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ARTICLEINFO

Bu galigma 6rgiitsel zekanin orgiitsel geviklik tizerindeki etkisinde orgiitsel grenmenin aract roliinii incelemek
amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Mersin ilinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli 31 lojistik
firmasinda ¢aligan 339 kisi olusturmaktadir. Bu 6rneklemden yiiz yiize anket yontemiyle veri elde edilmistir.
Elde edilen bu veriler SPSS 20.0 ve AMOS 24.0 paket programlari kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan
regresyon analizi sonucunda orgiitsel zekanin orgiitsel ¢eviklik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin tam
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ise orgiitsel zeka ile orgiitsel
¢eviklik arasinda orta seviyede ve pozitif yonde; orgiitsel zeka ile orgiitsel 6grenme arasinda yiiksek seviyede
ve pozitif yonde; orgiitsel 6grenme ile 6rgiitsel ¢eviklik arasinda ise yiiksek seviyede ve pozitif yonde anlaml
bir iligki oldugu belirlenmistir. Yapilan fark testleri sonucunda ise orgiitsel 6grenmenin g¢aliganlarin yagina ve
aylik gelir diizeyine gore anlaml bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
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This study has been conducted to examine the mediator role of organizational learning in the impact of
organizational intelligence on organizational agility. The sample of the research consists of 339 people working
in 31 small and medium-sized logistics companies operating in Mersin province. Data have been obtained from
this sample by face-to-face survey method. These obtained data have been subjected to analysis using SPSS
20.0 and AMOS 24.0 package programs. As a result of the regression analysis carried out, it has been
determined that organizational learning has a full mediation effect on the effect of organizational intelligence
on organizational agility. As a result of the correlation analysis, it has been determined that there is a moderate
and positive significant relationship between organizational intelligence and organizational agility; that there
is a high level and positive significant relationship between organizational intelligence and organizational
learning; and that there is a high level and positive significant relationship between organizational learning and
organizational agility. As a result of the different tests, it has been determined that organizational learning
shows a significant difference according to the age and monthly income level of the employees.

1. Giris

Giliniimiizde orgiitler; degisen miisteri ihtiyaglarinin, kizigan

gelebilmek bunun yaninda iglerini daha iyi bir sekilde
yuriitebilmek i¢in yeni y6netim araglar1 aramaktadir.
Orgiitlerin bugiin bagvurdugu bu yeni yonetim araglarindan

rekabetin ve degisimin yarattigi sorunlarin istesinden
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birisi iki aktif zekanin yani insan zekasi ile makine zekasinin
(yapay zekanm) toplamindan olusan oOrgiitsel zekadir.
Orgiitsel zeka, bir gorevi veya oOnemli bir faaliyeti
gergeklestirmek icin gerekli olan zihinsel kapasiteyi ve
yetenegi ifade etmektedir (Albrecht, 2003). Orgiitsel zeka,
bir orgiitiin bilgi yaratma ve onu ¢evreye uyum saglamak
icin stratejik olarak dagitma yetenegidir. Bagka bir deyisle
orgiitsel zeka, bir Orgiitiin insan ve teknik yeteneklerini
kullanarak  orgiitsel = sorunlar1 ¢dzme konusundaki
entelektiiel yetenegidir (Ismail ve Al-Assa‘ad, 2020: 467-
468). Orgiitsel zekAnin tanimlarindan da goriilecegdi {izere
zeki bir Orgiit entelektiiel sermayesini ve teknolojisini
kullanarak cevredeki degisimlere hizli bir sekilde
uyumlanabilen bir érgiittiir. Orgiitsel zekanmn bu yetenegi,
bir orgiitiin ¢evik bir yapiya biiriinmesini saglamaktadir.
Ayrica Ogiitsel zeka karsilagilan problemleri ¢6zmekte ve

buradan elde edilen bilgiler Orgiitin hafizasinda
depolanmakta  dolayisiyla da  Orgiitsel ~ 6grenme
gerceklesmektedir.

Degisimin orani ve hizi, artan rekabet orgiitsel 6grenmeyi
onemli dl¢lide zorunlu hale getirmistir. Bu gergege ragmen
hala birgok oOrgiit aynt oranda Ogrenmeye Onem
vermemektedir. Bu nedenle her oOrgiitin  ¢iktisint
(verimliligini, performansini, stratejisini ve yoOnetim
kararlarmi)  etkileyen  farkli  6grenme  dereceleri
bulunmaktadir. Ogrenme derecesine bagli olarak her
orgiitiin ¢evresine uyum saglama hizi yani g¢evikligi de
degismektedir. Orgiitsel ceviklik orgiitlerin gevrelerindeki
degisikliklere hizli ve basarili bir sekilde yanit verme
yetenegidir. Ceviklik, degisken ve belirsiz ortamlarda
orgiitlerin kullanabilecegi en faydali araglardan birisidir.
Zeki bir 6rgiit aslinda 6grenen bir drgiittiir. Orgiitiin gelisme
stratejisinden biri olan Orgiitsel O0grenme ise Orgiitiin
cevikligini etkilemektedir.

Icerisinde bulundugumuz bilgi caginda bilgi, orgiitler
arasinda yasanan rekabette ve bilgi temelli yeni orgiitlerin
yaratilmasinda olduk¢a Onemli bir rol oynamaktadir.
Ekonomik, sosyal, teknolojik, kiiltiirel ve politik birgok
alanda yasanan degisime kars1 Orgiitlerin  ayakta
kalabilmeleri icin var olan bilgilerini gelistirmeleri bunun
icinde oOrgiitsel Ogrenmenin Onciili  konumunda olan
orgiitsel zekayr bilgi artirma araci olarak kullanmalar
gerekmektedir. Bu farkindalikla yaptigimiz bu g¢aligmada,
orgiitsel zekanm orgiitiin 6grenmesini etkiledigi ve onciilii
oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece yoneticilerin
orgiitlerinin bilgilerini artirmada kullanabilecekleri faydali
araglardan birinin Orgiitsel zekd kavrami oldugu bilgisi
sahada yapilan ¢aligmanin sonuglartyla da desteklenmistir.
Calismadan elde edilen bir diger sonug ise Orgiit icerisinde
yaratilan 6grenme ikliminin, Orgiitin hiz ve esneklik
kazanmasinda yani cevik bir yapiya biiriinmesinde etkili
oldugunu gostermistir. Bunun nedeni artan Orgiitsel
o0grenme yetenegi ile bir organizasyonun degisen ¢evreye
daha iyi uyum saglayabilmesidir. Orgiitsel ¢eviklik,
orgiitlerin degisen Ogrenme kosullarina uyum saglayip
rekabet¢i kalmada kullanabilecekleri etkili yeni bir
paradigmadir. Ceviklik, ¢evresel degisikliklere hizli ve

bagarili bir sekilde yanit ve tepki verme yetenegidir. Cevik
bir organizasyon yiiksek hizli, tutarli ve giiclidir. Bu
nedenle ani degisikliklere, yeni pazar firsatlarina ve miisteri
gereksinimlerine hizl bir sekilde yanit vermektedir (Rasouli
vd., 2016: 427). Goriildiigi iizere orgiitsel 6grenme ile
orgiitsel ¢eviklik arasinda karsilikli bir etkilesim s6z
konusudur.

Aragtirmanin  sorunsali/problemi; degisen, istikrarsiz,
ongoriilemeyen kosullara ve ¢evreye yanit olarak oldukca
esnek bir organizasyon yapisi olusturmaya dogru nasil
ilerlenecegini belirlemektir. Bu problemin c¢odziimiine
yonelik yeni ve Onemli bir yontem/metot sunmak
arastirmanin amacini olusturmaktadir. Ciinkii giiniimiizde
klasik yonetim anlayisiyla yonetilen orgiitlerin yagamlarini
siirdirmesi miimkiin gériinmemektedir. Bu nedenle bu
calismada, oOrgiitlerin ¢evrede yasanan ani ve hizli
degisimlere gecikmeden hizli bir sekilde cevap vermelerini
saglayacak yeni yontemlerden birinin Orgiitsel g¢eviklik
kavrami1 oldugu ve bu kavramin insasina orgiitsel zeka ile
orgiitsel 6grenme kavramlarinin katki sundugu gosterilmeye
calistlmistir. Baska bir deyisle bu c¢alismada, insan ve
makine zekasinin biitiinlegsmesinden olugan orgiitsel zekanin
orgiitsel 0grenme i¢in anahtar bir unsur yani temel bir
yeterlilik oldugu ve bir drgiitiin ¢evik bir yapiya biiriinme
stirecine bu iki kavramm etkilerinin oldugu varsayimm
ispatlanmaya ¢aligilmistir. Kisaca bu ¢aligma, yeni nesil zeki
Orgiitlerin  nasil  olusturulacagi dolayisiyla  orgiitsel
O6grenmenin nasil gerceklestirilecegi ve orgiitlerin ¢evik bir
yapiya nasil biirlindiiriilebilecegi konusunda karar alicilara
yol gostermeyi amaglamaktadir. Ayrica bu ¢alisma, orgiitsel
zekd kavraminin yeni olmast ve bu duruma bagli olarak
mevcut literatiirde orgiitsel zekayla ilgili teorik bilginin ve
modellemelerin olduk¢a zayif (bakir) olmasindan kaynakli
mevcut bilgi boslugunu doldurmaktadir. Biitiin bunlarin
yaninda bu caligma, karar alicilarin 6grenmenin yarattigt
firsatlara ilgisini ¢ekmeyi ve Orgiitsel zekénin Orgiitsel
ceviklik tizerindeki etkisinde orgiitsel 6grenmenin araci roli
oldugunu gostermeyi amaglamaktadir. Goriildiigi iizere bu
calisma, bu kavramlara yabanci olan ve bu kavramlarin
sagladigt avantajlarin  heniiz farkina varmamis olan
orgiitlere yol gostermeyi ve rehber olmay1 amaglamaktadir.
Bu amaglarla yapilan bu ¢aligma genel olarak dort ana
basliktan olugmaktadir. Giristen sonraki ilk ii¢ baglik
calismayla ilgili kavramlarm (Orgiitsel zeka, orgiitsel
o6grenme ve Orgiitsel geviklik) tanitilmasini, dordiincii baglik
ise aragtirmanin metodolojisini igermektedir.

2. Orgiitsel Zeka

Zeka kavrami, rekabet yetenegini artirmak ve stratejik
planlama siireglerini gelistirmek i¢in stiregelen bir ¢aba olan
orgiitsel stratejinin bir parcasidir. Mevcut literatiirde zeka,
sirketin rekabet giiciinii artiran ve stratejik planlamaya
yardimet olan stratejik planlama varsayimlart olarak kabul
edilmektedir. Zeka kavrami bir sirketin stratejik planini ve
rekabet  yetenegini  gelistiren  bir  siire¢  olarak
diistiniilmektedir. Zeka kavrami tesadiifi bir olgu degil,
planlama, tasarim ve ayrintili bir uygulamanin sonucudur
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(Ahmadnia vd., 2017: 828-829).

Gilinlimiizde is diinyas1 zekd kavramim karsilastigi
zorluklarin istesinden gelmek igin yeni bir miicadele
yontemi olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
zekdya yonelik artan talep, entelektiiel sermayenin
gelisimine yonelik yatirim artig1 gosteren yenilik¢i ¢oziimler
gerektirmektedir. Orgiitsel 6grenmeye ve bilgiyi anlamaya
odaklanan oOrgiitsel zeka, bilginin nasil ydnetilecegini
Ogrenen akilli bir organizasyon yaratmaktadir (Ahmadnia
vd., 2017: 829).

Zeka kavrami onceleri bireylerle ilgili bir kavram olmasina
ragmen, daha sonralar1 bazi yazarlar onu kolektif diizeyde
kavramsallastirmaya ve dlgmeye baslamislardir. Baska bir
deyisle mikro diizeydeki bir yapiy1 makro diizeye yani bir
organizasyonu kapsayacak sekilde genisletmislerdir.
Dolayistyla insan ve oOrgiitsel zeka arasindaki bu islevsel
benzerlik orgiitsel zekanin su sekilde tanimlanmasina yol
agmustir. Orgiitsel zekd kavrami bir isletmenin faaliyet
gosterdigi bir ortama uyum saglama potansiyelini artirmak
icin isletmenin amacina yonelik bir sekilde; bilgiye erisme,
isleme, kodlama ve yorumlama yetenegi olarak ifade
edilmektedir. Bireysel zeka gibi, orgiitsel zekd da problem
¢ozme, hedeflere ulagsma ve c¢evresel zorluklara etkili
cevaplar verme ile ilgili bir kavramdir. Orgiitsel zeka,
Orgiitsel basarilarin ve basarisizliklarin altin1  ¢izen
deneyimsel O6grenme stireglerini kapsamaktadir.
Kolektifligin bir 6zelligi olarak, orgiitsel zeka aslinda sosyal
bir sonugtur. Orgiitsel zeka, belirli alanlar veya baglamlar
(pratik, dilsel veya sosyal zekd) agisindan farkli zeka
seviyelerine ve farkli zeka tilirlerine sahip orgiit tyeleri
arasindaki etkilegimlerin yan1 sira drgiit iiyelerinin birikmis
bilgeliginden de kaynaklanmaktadir (Glynn, 1996: 1087-
1088).

Orgiitsel zekanin; dénemsellik, benzersizlik ve yiiksek
verim olmak iizere ii¢ Ozelligi bulunmaktadir. Orgiitsel
zekanin ilk 6zelligi olan donemsellik kendi igerisinde ii¢
kisma ayrilmaktadir. Orgiitsel zekanin ilk doneminde, drgiit
kendini gelistirme ihtiyacin1 karsilamak igin Orgiitsel
zekadan yararlanmaktadir. Dolayisiyla orgilitsel zeka orgiit
igerisinde ilk defa varlik gostermektedir. Orgiitsel zekanin
ikinci doneminde ise, orgiit igerisinde olusturulan bu zeka
orgiit icerisinde kullanilmakta bagka bir deyisle oOrgiitle
bulusturulmakta ve orgiit icin olumlu sonuglar elde
edilmektedir. Bu nedenle orgiitsel zekanimn ikinci dénemi
orgiitsel zeka igin kusursuz bir asamadir. Orgiitsel zekanin
son yani {igiincli asamasinda ise i¢ sartlarin ve dis ortamin
zamanla degisime ugramasma ragmen birinci donemde
yaratilan oOrgiitsel zekd degisiklige ugrayamamakta bu
nedenle de diisiise gecmektedir. Dolayisiyla orgiitsel zeka
artik Orgiitiin  gelisim ihtiyacin1 karsilayamamakta ve
yeniden yaratilma ihtiyac1 ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel
zekanin ikinci 6zelligi olan benzersizlik asamasinda ise her
orgiit kendi sartlarina ve ozelligine gore kendi zekasini
olusturmakta bu da onlar1 benzersiz kilmaktadir. Baska bir
deyisle orgiitlerin zekalarinin kopyalanmasi miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle orgiitsel zeka benzersizdir.

Son 6zellik olan yiiksek verim asamasinda ise orgiitsel zeka;
orgiitlere  calisanlarinin  zekasindan en iyi sekilde
yararlanma, orgiit igerisindeki iletigimi ve igbirligini artirma
ve kaliteli karar verme yetenegini gelistirme gibi firsatlar
sunarak oOrgiitiin daha verimli ¢aligmasini saglamaktadir
(Chen vd., 2008:1-2).

Orgiitiin bilgisini artirmada etkili bir faktor olan orgiitsel
zeka c¢oklu zeka kurami ile acgiklanmaktadir. Howard
Gardner’in Coklu Zeka Kurami bireylerin i¢inde yasadiklari
toplumlarla ilgili {irlinler yaratmada, sorunlari ¢dzmede
bireysel ve kurumsal olarak; sozel-dilsel, mantiksal
matematiksel, gorsel uzaysal, miiziksel ritmik, bedensel
kinestetik, sosyal, i¢sel ve dogact  zekélardan
yararlanabilecegini ifade etmektedir (Davis vd., 2011: 485).
Orgiitsel zekasi yiiksek olan kuruluslar sorunlar1 anlamada
ve bu sorunlart ¢ézecek bilgiyi tiretmede diger kuruluslara
gore daha istiin konumdadirlar (Simic, 2005).

Zeki orgiitlerin; deger yaratma kiiltiirii, alternatifler yaratma,
ig-dis stratejik perspektif, sistem diislincesi, belirsizligi
kabul etme, siirekli 6grenme, disipline edilmis karar verme
ve agik bilgi akist olmak {izere sekiz ilkesi bulunmaktadir
(Matheson ve Matheson, 2001: 49):

Deger Yaratma Kiiltiirii: Degere dayali yonetim; stratejik
planlama, biitgeleme, iicretlendirme, performans Sl¢iimi,
egitim ve iletisim gibi anahtar organizasyonel siireglerin
deger yaratma konusunda ayni noktaya gelmesini ifade
etmektedir. Bir Orgiitte, her diizeydeki bireylerin
stirdiiriilebilir uzun vadeli deger yaratmaya odakli kararlar
alabilecegi bir kiiltiir gelistirebilmesi i¢in uyuma ve
tutarliliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Orgiitler ancak yatirimin
algilanan riskini telafi etmekten daha fazlasini aldiklarinda
deger yaratmis olurlar (Chopp ve Paglia, 2002).

Zeki bir 6rgiit var olmak i¢in bir amaca ihtiya¢ duymaktadir.
Kurulustaki herkes bu amaci anlamali ve bu amaci,
stratejilerinin ve eylemlerinin kurulus ile misterileri igin
deger yaratip yaratmadigina dair son bir test olarak
kullanmalidir. Deger yaratma; gelenek, islevsel sinirlar,
kigisel hirslar ve hatta biitce sinirlamalar1 gibi engelleri
gecersiz kilan ve drgiitleri degisime zorlayan bir arglimandir
(Matheson ve Matheson, 2001: 50-51).

Alternatifler Yaratma: Zeki bir orgiit, yeni alternatiflerin
proaktif olarak olusturulmasmi talep eder ve birden fazla
alternatif olusturulup degerlendirilmeden Once stratejik
eylemde bulunmaz (Matheson ve Matheson, 2001: 51).
I¢-Dis Stratejik Perspektif: Zeki bir orgiit; diinyanin nereye
gittigi, miisterilerinin ve endiistrisinin nasil degistigi gibi
biiyiik resmi kesfederek ise baslar ve daha sonra edindigi bu
bilgileri isletmenin icine enjekte eder (Matheson ve
Matheson, 2001: 51).

Sistem Diistincesi: Senge’nin (1990) besinci disiplininden
kendisi  digindaki diger dort disiplini  birlestirip
desteklediginden, sistem  diislincesi  pratiginin = ve
entegrasyonunun nihai iirlinii olan orgiitsel zeka da dogal
olarak diger disiplinlerin etkilerinin ¢ogunu kendi igerisinde
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biitiinlestirmektedir (Smilevski vd., 2021: 18). Bu nedenle
zeki bir orgiit kararlarinin uzun vadeli (ve genellikle mantik
dis1) sonuglarini  anlamak igin sistem diigiincesini
kullanmaktadir (Matheson ve Matheson, 2001: 51).

Belirsizligi Kabul Etme: Gelecekte gergek diye bir sey
yoktur. Sadece belirsizlikler vardir. Zeki bir orgiitte ¢alisan
insanlar, belirsizlikle nasil miicadele edeceklerini ve bunu
muhakeme siireglerine nasil entegre edeceklerini bilirler.
Bilmediklerini dl¢er ve iliskili riskleri yonetirler. Belirsizligi
inkar etmezler, ancak karar verirken bunu kabul ederler.
Zeki orgiitlerde belirsizlik anlasilir, iletilir ve ydnetilir
(Matheson ve Matheson, 2001: 51).

Akilli bir organizasyonun ¢alisanlari, g¢evredeki tim
belirsizlik kaynaklarini anlamaya g¢alismali ve stratejik
eylem cevrenin algilarina ve yorumlarina bagli oldugundan
ve g¢evre yoneticiler i¢in 6nemli bir belirsizlik kaynag:
oldugundan, karar verirken ¢evreden topladiklari bu bilgileri
uygulamalidirlar. Ciink{i stratejiler, algilanan g¢evresel
kosullar (rakipler, miisteriler ve g¢evre hakkindaki
belirsizlikler gibi) ve igsel yetenekler isiginda formiile
edilmektedir (Istvan, 2006: 120-121).

Siirekli Ogrenme: Degisim, hayatin birkac¢ kesinliginden
birisidir. Zeki olmak, hizla gelisen teknoloji ve kiiresel
olarak rekabetci pazarlar karsisinda nasil daha fazla deger
yaratilacagimi  siirekli  olarak  6grenmek  anlamina
gelmektedir. Zeki oOrgiitler, firsatlar1 ve paradigma
degisimlerini siirekli olarak tanimlamakta ve daha fazla
deger yaratmak igin yeni ve gelistirilmis yollar
bulmaktadirlar (Matheson ve Matheson, 2001: 51).

Siirekli 6grenmenin kisa vadede bilgi edinme, 6z farkindalik
olusturma ve bakis agisi1 degisikligi gibi faydalar1 oldugu
gibi uzun vadede de beceri gelistirme ve davranis degisikligi
gibi faydalar1 bulunmaktadir. Bunlar ideal olarak artan
iiretkenlige ve kurumsal hedeflere ulasma becerisine yol
acmaktadir. Ayrica, 6grenmenin, geligmenin ve biiylimenin
mevcut iglerin bir pargast oldugu bir organizasyona sahip
olmak, mevcut isgiicii piyasast goz Oniine alindiginda
o6nemli bir konu olan ¢alisanlarin elde tutulmasina yardimet
olmaktadir. Siirekli 6grenmedeki yetkinligin, basarili
kariyerlerin ve etkili organizasyonlarin giderek daha énemli
bir parcasi oldugu goriilmektedir (Maurer ve Weiss, 2010:
1-2).

Disipline Edilmis Karar Verme: Karar verme siirecindeki
disiplin, verilmesi gereken kararin gercek amacini
belirlemeyi, hedeflere ulagmak igin ¢ok sayida alternatif
olusturmay: ve olusturulan bu alternatiflerin her birini
dikkatli bir sekilde analiz etmek i¢in gereken zamanin
ayrilmasini ifade etmektedir (Purdue University Center for
Food and Agricultural Business, 2022). Disiplinli bir kararin
ii¢ bileseni bulunmaktadir. Bunlar; karar1 alternatifler
acisindan degerlendirmek, deger ve riske iliskin tiim
bilgileri dikkate alarak daha fazla alternatif olusturmak ve
riski azaltmak icin gerekli islemleri yapmaktir. Bir orgiitte
karar alicilar kararlarim1  verirken, finansal piyasalar
hakkindaki bilgilere dayali olarak kararlarmi vermelidirler

(Amram ve Kulatilaka, 1999: 95).

Stratejik bir karar i¢in firsatlarin veya ihtiyaclarin fark
edilmesi genellikle zordur. Zeki kuruluglarin siiregleri,
olaylar olmadan 6nce stratejik kararlar alma ihtiyacinin fark
edilmesini saglar. Ardindan, zeki orgiitler saglam sonuglara
ulagsmak i¢in gereken adimlari tamimlayan sistematik,
disiplinli siirecler uygularlar. Zeki orgiitlerin uyguladigi bu
stirecler yiiksek kaliteli girdilerin avantajina sahiptir
(Matheson ve Matheson, 2001: 51).

Acik Bilgi Akigi: Verimli bir iiretim yonetim sistemi, dogru
ve zamaninda bilgi mevcudiyetine dayanmaktadir. Verimli
bir liretim yOnetim sistemi i¢in yonetilmesi gereken birgok
bilgi akisi bulunmaktadir (Dave vd., 2014: 2). Bilgi
eksikliginden veya ilgili alana hi¢ ulasamamasindan
kaynakli hatalar1 6nlemek i¢in bu bilgilerin bir bilgi akisi
kullanilarak yonetilmesi gerekmektedir (Drew, 2021).
Hangi bilginin 6nemli oldugunu veya goriiniiste baglantisiz
bir bilgi parc¢asinin yeni ve yaratict bir kavrayisi nasil
tetikleyecegini 6nceden sdylemek ¢cogu zaman imkansizdir.
Zeki bir orgiit, neredeyse organizasyonun tiim boliimlerine
acik ve sinirsiz bir bilgi akist saglamaktadir. Zeki bir orgiit,
bir drgiitte bilgi biriktirme aligkanligini ortadan kaldiran gii¢
kaynagi gorevi gormektedir. Cilinkii deger yaratan bir
kiiltiire sahip uyumlu ve yetkilendirilmis bir kurulusta,
herkesin isini yapmak igin bilginin acik erisimine ihtiyag
duyulmaktadir (Matheson ve Matheson, 2001: 51-52).

Orgiitsel zeka, makine zekas1 ile insan zekasmin bir
birlesimidir. Makine zekasi, bilgisayarin bilgileri islemesini
ve isledigi bu bilgileri orgiite aktarmasini igermektedir.
Insan zekas: ise calisanlarin liderlik ve yaraticilik
yeteneklerinin orgiite aktarilmasini kapsamaktadir. Ayrica,
orgiitsel zekd kolektif problem c¢6zme yetenegidir ve
stratejik vizyon, paylasilan kader, degisime istekli olma,
ictenlik, gii¢ birligi ve uygunluk, bilgiyi etkili kullanma ve
performans baskisi olmak iizere yedi boyuttan/bilesenden
olusmaktadir (Karimi ve Akbari, 2015: 262):

Stratejik Vizyon: Kurulusun yaratilmasini, evrimini,
hedeflerini, misyonunu ve stratejisini ifade etmektedir.
Stratejik vizyona dayanarak belirlenen ana stratejiler,
organizasyondaki tiim g¢aliganlar tarafindan kabul edilmeli
ve belirlenen ana strateji stratejik vizyon ile tutarli olmalidir
(Karimi ve Akbari, 2015: 262). Stratejik vizyon; herhangi
bir vizyon, strateji veya misyon kavrami degil aksine bir
isletmenin amacii belirleme, gelistirme ve ifade etme
kapasitesidir. Orgiitsel zekanimn stratejik vizyon boyutu,
liderlerin ~ bir  basar1  kavrammi  dile  getirip
gelistirebileceklerini ve gerektiginde gerektigi sekilde
yeniden icat edebileceklerini varsaymaktadir (Albrecht,
2002: 11).

Paylasilan Kader: Paydaslar, kilit tedarik¢iler ve kurulusun
misyonu, planlar1 ve programlar1 hakkinda bilgi sahibi olan
calisanlar da dahil olmak iizere kurulusla ilgili tim kisiler
ortak hedeflere sahiptir ve vizyona ulagsmak i¢in basarili bir
sekilde birlikte ¢aligmaktadirlar (Karimi ve Akbari, 2015:
262). Higbir vizyonu veya ortak bir basar1 anlayist olmayan
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kuruluslardaki ¢aliganlarin ise bireysel ¢abalarinin igletmeyi
istenen yone gotirmede yetersiz kaldigi gorilmektedir
(Albrecht, 2002: 11).

Degisime Istekli Olma: Giiniimiizde yéneticiler orgiit
kiiltiiriiniin bir kismini; degisen ¢evreye tepki gostermeye,
ortaya cikan yeni zorluklara ve firsatlara yonelik ¢aligma
bi¢imlerine yonlendirilmektedirler. Dolayisiyla bu  tiir
orgiitler esnek yapilari sayesinde cevresel degisimlere daha
cabuk uyum saglamakta ve daha biiylik basarilar elde
etmektedirler (Karimi ve Akbari, 2015: 262). Genellikle
yonetim ekipleri tarafindan yonetilen bazi organizasyon
kiiltirlerinde; ¢alisma, diisiinme ve cevreye tepki verme
bicimleri orgiite o kadar siki bir sekilde yerlesmistir ki,
degisim bu tiir orgiitlerde bir tiir psikolojik rahatsizlik ve
hatta sikint1 yaratmaktadir. Degisime istekli orgiitlerde ise
degisim; meydan okuma, yeni ve heyecan verici deneyimler
i¢in firsatlar elde etme ve yeni bir sorunun iistesinden gelme
sansini elde etme anlamima gelmektedir. Bu tiir Orgiitte
calisanlar, yeni is modellerini hos karsilamakta ve degisimi
basarili olmanin yeni yollarini grenme sansi ve yeniden icat
etme ihtiyaci olarak gérmektedirler. Bu anlayisin yarattigi
degisim istahi, stratejik vizyonda talep edilen degisiklik
tiirlerini barindiracak kadar biiyiik yani kapsamli olmalidir
(Albrecht, 2002: 11).

Ictenlik: Standartlarin Gtesinde calismaya istekli olma
durumunu ifade etmektedir. Baska bir deyisle ictenlik,
calisanlarin gorev tanimlarindan daha yiiksek diizeyde
isbirligi yapmaya yonelik goniillii cabalardir. Yiksek
ictenlige sahip kuruluslarda, calisanlarin igbirligi yapma
egiliminde olmasi, liderlerin ise daha fazla galismasi
beklenmektedir (Albrecht, 2002: 11). Ictenlik unsuru,
standartlardan daha fazlasin1 oOrgiite vermeye isteklilik
durumu oldugundan bu yoniiyle paylasilan kader
unsurundan  ayrilmaktadir.  Orgiit psikologlar1  6rgiit
iiyelerinin istege bagli ¢abalarini, orgiit {iyelerinin orgiitle
yaptiklart sdzlesme diizeyinin iizerinde gosterdikleri ¢aba
(enerji miktar1) olarak ifade etmektedirler (Nasabi ve
Safarpour, 2009: 3493). Ictenligi az olan veya hi¢ olmayan
bir kurulusta, personel temel olarak sadece islerini
yapmakta, igtenligi yiiksek olan bir kurulusta ise liderler
calisanlarindan istege bagl caba, yani beklenenden daha
fazla orgiite katkida bulunma isteklili§i kazanmalarini
saglamaktadirlar. Cilinkii bu tiir liderler basarilarini
isletmenin basaris1 ile Ozdeslestirmekte ve bunun
gerceklesmesini istemektedirler (Albrecht, 2002: 11).

Gii¢ Birligi ve Uygunluk: Bir grubun uymasi gereken bir dizi
kural olmadig1 takdirde grup igerisinde gatiyma yasanir. Bu
nedenle grup icerisinde gdrevler organize edilmeli, isler ve
sorumluluklar bolinmeli ve c¢alisanlarin  birbirleriyle
etkilesim igerisinde olmasi ve ¢evre ile miicadele edebilmesi
i¢cin bir dizi kural belirlenmelidir. Zeki organizasyonlarda
ise genis bir sekilde tanimlanan sistem, insanlarin misyona
ulagmasini saglamak igin bir araya getirilmelidir (Nasabi ve
Safarpour, 2009: 3493).

Zeki bir orgiitte, insanlar organizasyonun misyonunu
gergeklestirmek igin birlikte ¢alisirlar. Liderler ise yapisal

celigkileri ortadan kaldirir ve ortak bir hedefe ulagmak i¢in
calisanlar1 harekete gegirirler (Karimi ve Akbari, 2015:
262). Baska bir deyisle zeki bir oOrgiitte, genel olarak
tanimlanan sistemlerin tiimii insanlarin misyona ulagmasin
saglamak i¢in bir araya getirilir. Liderler ise temel deger
onerisine yonelik yapisal ¢eligkilerin ¢ogunu ortadan
kaldirir ve bireysel enerjilerin ortak amaca yonelik
hizalanmasini tegvik eder (Albrecht, 2002: 12).

Bilgiyi Etkili Kullanma: Giintimiizde 6rgiitlerin basarisi ve
basarisizligi, her zaman oldugundan daha fazla veriyi ve
bilgiyi etkin kullanmalarina dayanmaktadir (Razavinia ve
Feizi, 2015: 257). Bilgiyi yaratma, aktarma, organize etme
ve paylasma kapasitesi karmagik ortamlarda ve orgiitiin
rekabete hazir olmasinda hayati bir Oneme sahiptir
(Albrecht, 2002: 12). Orgiitler, gelecek beklentilerini ve
tercihlerini iyilestirebilecek bilgileri elde etme ve kullanma
konusunda agik veya oOrtiilii kararlar almaktadir. Bir orgiitte
karar alinmadan once ilgili bilgilerin toplanmasi ve analiz
edilmesi, mevcut bilgilerin daha fazla bilgi toplanmadan
Once incelenmesi ve bilgi ihtiyacinin bilgi talep edilmeden
once belirlenmesi gerekmektedir (Feldman ve March,
1981). Zeki orgiitler, hem orgiit icinde hem de orgiit disinda
kendilerine faydali olacak bilgileri arastirarak bulmakta,
elde ettikleri bilgileri kullanarak orgiit calisanlarina
aktarmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2009: 93).

Performans  Baskisi:  Yoneticiler ig¢in  igletmenin
performansiyla, yani isletmenin belirlenen stratejik
hedeflere ve taktik sonuglara ulasilmasiyla mesgul olmak
yeterli degildir. Zeki orgiitlerde, herkes performans
Onerisine, yani neyin basarilmasi gerektigine dair duyguya
ve isletme amaglarinin gecerliligine olan inanca sahiptir.
Liderler performans baskist duygusunu tesvik edebilir ve
destekleyebilir. Ancak performans baskist en fazla etkiye,
organizasyonun tiim iiyelerinin kendi kendilerine empoze
ettikleri bir dizi karsilikli beklenti sonucunda ve ¢alisanlarin
paylasilan basariy1 operasyonel bir zorunluluk olarak kabul
ettiklerinde sahip olur. Caliganlar misyona katkilarindan
dolay1 birbirlerini sorumlu tuttuklarinda bir performans
kiiltliri sekillenir ve katilan her yeni iiye ortak zorunluluk
duygusunu hissedebilir (Albrecht, 2002: 12; Nasabi ve
Safarpour, 2009: 3494; Karimi ve Akbari, 2015: 262).

3. Orgiitsel Ogrenme

Aragtirmacilar  orgiitsel 0grenmeyi farkli  sekillerde
tanimlamis olsalar da ¢ogu tanimin 06zii Orgiitsel
0grenmenin, organizasyon deneyim kazandikca
organizasyonda meydana gelen bir degisiklik oldugu
yonlindedir. Cogu arastirmact Orgiitsel Ogrenmeyi,
deneyimin bir iglevi olarak ortaya c¢ikan organizasyonun
bilgisindeki bir degisiklik olarak tanimlamislardir. Bu bilgi,
biliglerde veya davraniglarda degisiklik seklinde kendini
gosterebilir ve hem acik hem de zimni veya ifade edilmesi
zor bilesenler igerebilir (Argote ve Miron-spektor, 2011: 4).
Orgiitsel 6grenme; kuruluslarn  zihinsel modellerini,
kurallarini, siireglerini veya bilgilerini degistirme veya
diizenleme, performanslarini siirdiirme veya iyilestirme
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siirecidir. Orgiitsel 6grenme, &ngoriilemeyen ortamlarda
faaliyet gosteren kuruluslarin Ongoriilemeyen kosullara
rakiplerinden daha hizli yanit vermeleri agisindan oldukga
onemlidir. Yeni bakis agilar1 gelistirme siirecinin bir
kavrami olarak orgiitsel 6grenme dogasi geregi yeni orgiitsel
bilginin gelistirilmesinde bir kaynak niteligi tagimaktadir.
Bu yetenek, is ortamimin karmasikligi ve dinamik degisimi
nedeniyle siirekli olarak onem kazanmaktadir. Orgiitsel
o0grenme, kontrol ve planlamay1 iceren bir yonetim gorevi
olarak algilanmaktadir. Orgiitsel dgrenmenin performans
iizerinde olumlu bir etkisinin olabilmesi i¢in bilginin
yonetimi gerekmektedir (Basten ve Haamann, 2018: 2).

Orgiitsel 6grenme kavrami ilk olarak 21. yiizyilin baginda
Taylor tarafindan tamitilmis 60’li ve 70’li yillara
gelindiginde ise bu kavram pekistirilmeye baglanmistir. 80'li
ve 90'li yillarda ise Orgiitsel 6grenmenin artan Gnemini
gbsteren birden fazla eser yaymlanmstir. Orgiitsel dgrenme
konusunda en ¢ok atif alan bilim adamlarindan birisi Argyris
ve Schon’diir. Argyris ve Schon tek dongiilii 6grenme ile ¢ift
dongiilii 6grenme modellerini ortaya koymuslardir. Orgiitsel
o0grenme tiirlerinin ilki olan tek dongiilii grenmede (Model
1) kurulus ortama uyarlanabilir 6zelliklerle ilgili kararlar
almak i¢in ortamdan bilgi almaktadir. Bu dongii, 6grenmeyi
engelleyen bir model oldugundan, bu modeli uygulayarak
rekabet avantaji elde etmek miimkiin gérinmemektedir. Tek
veya benzersiz dongiisel 6grenme, bir kurulusun bilgi ve
yeterliliklerine isletmenin hedeflerini, stratejilerini veya
zihinsel haritalarin1 degistirmeden katkida bulunmaktadir.
Tek dongiilii 6grenme; tepkisel, mekanik, emir ve itaatten
olusan yerlesik yapilara saygi ve alinan her kararda bu
yapilar1 siirdirme taahhiidii ile gerceklestirilen bir
donemidir. Bu nedenle tek dongiilii 6grenmede potansiyel
olarak tehdit edici, riskli veya gerginlik yaratabilecek
konular sorgulanmamaktadir. Basit dongii ad1 verilen bu
O0grenme, organizasyon iiyelerinin organizasyonun i¢ ve dis
ortamlarindaki degisikliklere, hatalari tespit ederek ve sonra
bu hatalar1 diizelterek tepki verdiginde gerceklesmektedir.
Tek veya benzersiz dongii, c¢aliganlarin faaliyetlerini
monoton bir sekilde yerine getirmeleri gergegine atifta
bulunur ve siireglerde herhangi bir degisiklik, iyilestirme
veya optimizasyon olmadigini savunur. Bu faaliyetlerin
rutin olmasi, yaraticilik ve yenilik igermemesi g¢aliganin
Ogrenme siirecini olumsuz etkileyebilir. Bu tiir 6grenme,
gorevler rutin ve tekrarlayici oldugunda goriiliir. Bireysel
davranis son derece dogrusal bir dinamikte bir sonug iiretir
(Gomez vd., 2020: 1-2).

Ogrenme tiirlerinin ikincisi olan ¢ift déngiilii (Model II)
veya karmagik 0grenme, 6grenmenin kolaylastiricisidir ve
daha stratejik bir diizeye ge¢mek igin Ogrenme
mekanizmalarini artirmaktadir. Bu 6grenme rekabet avantaji
saglayan daha anlamli bir Ogrenme yarattigindan bu
Ogrenmeyi  basarmak  olduk¢a  zordur.  Durumlar
programlanamayan eylemleri gerektiriyorsa, 6grenme daha
yiikksek bir diizeye taginmali ¢ift veya karmasik dongii
modelinde agiklanan davraniglart {istlenmelidir.  Cift
dongiilii 6grenme, tek (basit) dongiili 6grenmeden farkli
olarak siireglerde degisikliklere, yenilige, yeni siireglerin

olusturulmasina izin vermektedir. Bu nedenle bu tiir
O0grenme operasyonel olmaktan daha c¢ok stratejiktir. Bu
O0grenme  organizasyonun  bilgi  tabanindaki  ve
yetkinliklerindeki degisimlerin bir doniisiim siireci olarak
ifade edilmektedir. Cift veya karmasik dongiilii 6grenme;
tespit  edilen  hatalarn  temellerinin,  yapilarinin,
politikalarmin, degerlerinin ve degistirilecek kurumsal
hedeflerin degerlendirildigi 6rgiitlerin 6grenme seklidir. Cift
dongiilii 6grenme veya karmasik Ogrenme, derin bir
degisime veya daha gercek bir degisime yol acan bagari
faktorlerinden birisidir. Yani yeni temel varsayimlara,
degerlere, inanglara ve hedeflere dayali yeni davraniglar ve
yeni fikirler tiretmektedir. Bir 6rgiit 6grenmeyi 6grenmeli ve
Ogrenme potansiyelini siirekli artirmalidir. Bu nedenle, bir
organizasyonun arzulayabilecegi en yiiksek seviye,
O6grenmeyi 6grenme yetenegidir (Gomez vd., 2020: 2).

Bir orgiitiin 6grenebilmesi i¢in dort asamali bir siireg
gerekmektedir. Bu siiregler; bilginin kazanilmasi, bilginin
dagitilmasi, bilginin yorumlanmasi ve oOrgiitsel hafizadir
(Kalkan, 2006: 28):

Bilginin Kazanilmasi: Birgok resmi Orgiitsel faaliyet bilgi
edinme amachdir. Orgiitler; miisteri anketlerini, arastirma
ve geligtirme faaliyetlerini, performans incelemelerini ve
rakiplerin {rlinlerinin analizini bilgi edinme amagh
kullanmaktadir (Huber, 1991: 91).

Bilginin  Dagitilmasi:  Bilginin ~ dagilimi,  orgiitsel
O6grenmenin hem olusumunun hem de kapsaminin bir
belirleyicisidir. Bir organizasyon birimi diger organizasyon
biriminden gelen bilgileri birlestirerek yeni bilgiler
gelistirebilmektedir. Bilgi dagitiminin daha genis tabanlh
orgiitsel Ogrenmeye yol agtigi fikriyle ilgili olarak,
kuruluglarin  genellikle ne bildikleri ve bilmedikleri
gercegini goz Onilinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
Kuruluslar genellikle zor bilgileri rutin olarak indeksleyen
ve depolayan sistemleri disinda, belirli bir bilgi 6gesinin
nerede oldugunu bulma konusunda zay1f sistemlere sahiptir.
Ancak bilgi bir organizasyonda genis ¢apta dagitildiginda ve
bu bilgi icin giderek daha ¢esitli kaynaklar mevcut
oldugunda, bireylerin ve birimlerin 6grenme olasilig1 daha
yiiksek olmaktadir. Boylece bilgi dagitimi1 daha genis tabanl
Orgiitsel 6grenmeye yol agmaktadir (Huber, 1991: 100-101).

Bilginin yorumlanmasi: Bilgiye anlam verme siireci,
tercime etme siireci, ortak anlayiglar ve kavramsal semalar
gelistirme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim, bir
organizasyon biriminin bir bilgi 6gesi hakkinda cesitli
yorumlar gelistirmesi durumunda, o organizasyon biriminin
daha fazla Ogrenecegini ima etmektedir. Ciinki cesitli
yorumlara dayali 6grenme Orgiitiin potansiyel davranis
araligin1 degistirmekte bu da 6grenmenin tanimiyla uyumlu
bir durum sergilemektedir. Ayrica bir Orgiitiin birimi,
orgiitiin diger birimleri tarafindan yapilan ¢esitli yorumlarin
dogasini anladiginda daha fazla 6grenme gerceklesmektedir
(Huber, 1991: 102).

Orgiitsel Hafiza: Hatalh &grenme ve eksik hatirlama
O0grenmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan
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gozlemler personel devir oraninin bir orgiitiin hafizasinda
biiyiik kayiplara yol actigim gostermektedir. Orgiitsel
hafizada meydana gelen biiyiik kayiplarin; belirli bilgiler
acisindan  gelecekteki ihtiyaglarin  Ongdriilememesine,
biiyiik miktarda bilginin depolanamamasina ve bilgi ihtiyac1
olan orgiit iyelerinin diger liyeler tarafindan sahip olunan
veya saklanan bilgilerin varligin1 veya nerede oldugunu
bilmemelerine yol actig1 tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
hafizanin/bellegin  siiregelen  etkinligini; calisanlarin
yipranmasi, bilginin dagitimi ve yorumlanmasi, bilgi
depolamada gerekli olan normlar ve yontemler, yer bulma
yontemleri ve saklanan bilgilerin elde dilmesi gibi
faktorlerin etkiledigi de belirlenmistir (Huber, 1991: 105).

Orgiitsel 6grenmenin; siirekli dgrenme ve paylasimet
sistemler olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir.

Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme kiiltiirii gelistiren
orgiitler; ilgilerini oOrgiit disina ¢evirmekte, kendilerini
gelistirerek ve yeni Dbilgiler edinerek, orgiitteki
dezavantajlar1 yok etmeye caligmaktir (Tura, 2020: 37).
Ogrenme ortamdan etkilendiginde, 6grenme egilimini
harekete gecirmektedir. Orgiitler, birlikte c¢ahstiklar:
bireylerden ve diger kurum ve kuruluslardan edindikleri
deneyimlerden 6grenmekte ve gelismektedir (London ve
Sessa, 2006). Boylelikle, zeki orgiitlerde amaca ulagsmak
i¢in alternatifler olusturma ve siirekli 6grenme iliskisi iyi
analiz edilmelidir. Ciinkii bir 0Orgiit bir problemle
karsilagtiginda, problemin ¢6ziimii i¢in alternatif segenekler
belirlemekte, birden fazla eylem seceneginden orgiit igin
yararli olan eyleme karar vermekte ve orgiitsel performansi
iyilestirmektedir (Al Kasasbeh vd., 2016).

Paylasimc1  Sistemler: Ogrenilenlerin Orgiitsel hafizada
tutulabilmesi i¢in 6grenmenin ger¢eklesmesi ve sistemlerde
toplanmasit gerekir. Bir orgiitiin 6grenen bir organizasyon
olabilmesi ig¢in o Orgiitin “kurallarinin, hafizasinin,
degerlerinin, iliskilerinin, yapisinin, sistemlerinin kisacasi
bir Orgiitii karakterize eden tiim dinamiklerinin veya
modellerinin hepsinin degismesi gerekmektedir. Bir 6rgiitiin
6grenen bir orgiit olabilmesi 6grenmenin o drgiitiin yonetim
siirecine yerlestirilmesine baglidir. Bu baglamda insan
kaynag1 departmaninin rolii hayati dnem tasimaktadir. Insan
kaynagi departmani ve uygulayicilari, ihtiyaclara ve
cevresel degisikliklere dayali olarak siirekli; kurallari,
degerleri ve organizasyon yapisini Olgen ve degerlendiren
dinamik bir sistem saglayabilir (Alipour ve Karimi, 2018:
205). Ayrica bir orgiitte 6grenmeyi paylasmak i¢in hem
yiiksek hem de diisiik teknolojili sistemler olusturulur ve bu
sistemler is ile biitiinlestirilir; erigsim saglanir ve sistemlerin
bakimi yapilir (Leufvén vd., 2015: 3).

4. Orgiitsel Ceviklik

Sozliikte ¢eviklik kelimesi, hizli ve ¢evik hareketi ve akilli
bir yaklasimla hizl1 diisiinme yetenegini orgiitsel ceviklik ise
is ortamindaki degisikliklere tepki vermeyi ve bu
degisiklikleri firsat olarak kullanmak igin Orgiitlerin
bagvurdugu ¢evik iiretim modelini ifade etmektedir. Cevik
dretim aynm1 zamanda bir Orgiitin iriin ve bazi i

yontemlerini  gelistirme yetenegini ifade etmektedir.
Orgiitsel ceviklik, bir 6rgiitiin is ortaminda karsilastig
benzeri goriilmemis tehditlerine karst beklenmedik
zorluklarla basa ¢ikma ve degisikliklerin yarattig:
firsatlardan kaynaklanan avantajlardan yararlanma ve kar
elde etme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Cevik iiretim;
orgiitsel yapinin yeniden tasarimiyla, yeni pazarlama
stratejileriyle, iiretimdeki yeniliklerle, bilgi teknolojileri ve
iletisim ile baglantili ¢evresel degisimden kaynakli yeni bir
iiretim modelidir. Degisiklikler ¢evikligin en dnemli tesvik
faktorii olarak kabul edilmekte ve bu degisikligi esas olarak
miisteri ihtiyaglari, rekabet onlemleri, pazar, teknoloji ve
sosyal bilesenler temsil etmektedir. Ozetle cevikligin birgok
tanimi olmasina ragmen bu tanimlarin higbiri birbirine zit
veya ¢eligkili degildir. Bu tamimlar temel olarak is
ortamindaki hiz ve degisim fikrini temsil etmektedir.
Ceviklik kavrami iki ana faktérden olugsmaktadir. Bunlar:

(i). Degisime uygun yollarla ve zamaninda yanit vermek.
(ii). Degisiklikleri kullanmak ve onlardan firsat olarak
yararlanmak.

Ceviklik; organizasyonel yapilari, bilgi sistemlerini ve
ozellikle zihin gruplarini kapsayan isletme c¢apinda bir
yetenektir. Ceviklik, degisken bir pazarda karli firsatlardan
yararlanmak i¢in pazar bilgisini kullanmak anlamina
gelmektedir. Tablo 1°de ¢eviklik ile ilgili literatiirde yer alan
bazi tanimlar yer almaktadir (Dahmardeh ve Banihashemi,
2010: 179-180):

Tablo 1. Ceviklik ile Ilgili Tanimlar

Yazarlar Cevikligin Tanimi
Ceviklik; miisterilere deger sunmak, degisime
Goldman vd. hazir olmak, insan bilgi ve becerilerine deger
(1995) vermek ve sanal ortaklik olusturmak anlamina
gelmektedir.
Ceviklik, bireysel miisteri spesifikasyonlarina
Vokurkave  gore olusturulmus, degisen parti bityiikliklerinde
Fliedner kisa teslim siireleriyle genis bir yelpazede diisiik
(1997) maliyetli, yiiksek kaliteli {riinler tretme
yetenegidir.
Ceviklik, sirket ve pazar arasindaki arayiizle ilgili
E:;an);??]a ve bir kavramdir. Ceviklik, rekabet giiclinii ve is
(1999) beklentilerini gelistirmek i¢in bir siitun gorevi
gormektedir.
. Ceviklik, bir organizasyonun hem hacim hem de
E:ng(;g[)o pher cesitlilik acisindan talepteki degisikliklere hizla

yanit verme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Ceviklik, degisken bir pazar yerinde karl
firsatlardan yararlanmak icin piyasa bilgisini
kullanmak anlamina gelmektedir.
Ceviklik, tedarik zincirini etkin bir sekilde entegre
Tolone (2000) etmeyi, miisteriler ve tedarikgilerle yakin ve uzun
vadeli iligkiler kurmayi ifade etmektedir.
Ceviklik, tamamen miisteri duyarlilifi ve pazar
Van Hoek vd. tiirbiilanst ile ilgili bir kavramdir ve yalin diisiince

Mason-Jones
vd. (2000)

(2001) kullanilarak elde edilebilecek 6zel yetenekler
gerektirmektedir.

Aitken vd Ceviklik; talebin gérﬁnﬁrlﬁgﬁne, esnek ve hizl

(2002) ' yanita ve senkronize operasyonlara sahip olma

yetenegidir.

Stratton ve Yenilikgi tiriinler ve istikrarsiz talep, ¢evik tedarik
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Warburton,
2003
Kaynak: Dahmardeh ve Banihashemi, 2010: 180

faktorlerini simgelemektedir.

Orgiitsel ¢evikligin; algilama cevikligi, karar verme
¢evikligi ve harekete gegme ¢evikligi olmak tizere ii¢ boyutu
bulunmaktadir (Park, 2011: 28-29):

Algilama ¢evikligi: Cevresel degisimden (6rnegin, miisteri
tercihindeki degisiklik, rakiplerin yeni hamleleri ve yeni
teknolojiler) olaylar1 zamaninda tarama, izleme ve elde etme
konusunda organizasyonel bir yetenektir.

Karar verme ¢evikligi: Tespit edilen olaylarin ig lizerindeki
etkilerini gecikmeden yorumlamak i¢in ¢esitli kaynaklardan
ilgili Dbilgileri toplama, birlestirme, yapilandirma ve
degerlendirme, olaylarin yorumlanmasma dayali olarak
firsatlar1 ve tehditleri tanimlama ve bunlar1 gergeklestirecek
kaynaklarin nasil yeniden yapilandirilacagina ve yeni
rekabet eylemlerinin nasil yapilacagina rehberlik eden
eylem planlar1 yapma yetenegidir.

Harekete ge¢me cevikligi: Orgiitsel kaynaklari dinamik
olarak yeniden yapilandirma, siiregleri degistirme ve eylem
planlarina dayali olarak tedarik degisikligi iliskilerini
yeniden yapilandirma ve piyasaya yeni iiriin, hizmet ve
fiyatlandirma modellerini zamaninda sunma becerisidir.

5. Literatiir Taramasi

Literatiirde yer alan Orgiitsel zeka, orgiitsel ¢eviklik ve
orgiitsel 6grenme arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalar
su sekilde Ozetlenmistir. Cronquist (2006) Isve¢’in
giineyinde 92 calisan1 bulunan bir miithendislik atdlyesinin
alt1 bilgi calisan1 ile her bir goriisme iki saat siirmek iizere
sekiz defa goriiserek aragtirmanin verilerini toplamistir.
Toplanan bu veriler ayrica saha gozlemleri ve sirket web
sitesinden dokiimantasyon yoluyla da desteklenmistir.
Verilerin igerik analizi sonucunda orgiitsel zekanimn orgiitiin
rutinlerine gomiilii dinamik bilgi yaratan bir aktivite oldugu
sonucuna ulagilmistir. Davoudi vd. (2014) ise Iran’mn Karaj
ilindeki liselerde galisan 217 6gretmen {izerinde yaptiklari
bir aragtirmada, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel zekanin tiim
boyutlariyla personel giiclendirme arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iliski oldugunu saptamislardir. Karimi ve
Akbari (2015) ise Islami Azad Universitesi Isfahan
(Horosgan) subesinde c¢alisan 176 personel iizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada, Orgiitsel zekanin, Orgiitsel
o0grenme yetenegi ile orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiye
aracilik ettigini tespit etmislerdir. Shayan ve Ghasemizad
(2015) ise iran’mn Ahvaz’daki Giiney Petrol Sahalarinda
calisan 420 uzman iizerinde yaptiklart bir arastirmada,
orgiitsel zeka ve Orgiitsel ceviklik iligkisinde bilgi
yonetiminin diizenleyici bir roli oldugu sonucuna
ulagmislardir. Babapour ve Gheibi (2016) Erdebil 1li Kizilay
Cemiyetinde c¢alisan 210 kisi iizerinde yaptiklart bir
arastirmada, bilgi paylasiminin ve bilesenlerinin ¢aliganlarin
orgiitsel zekalari iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermislerdir. Bahrami vd. (2016) ise Iran’m
Yezd kentinde bulunan dort egitim hastanesinde ¢alisan 370

idari ve tibbi personel {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada,
orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel zeka ve Orgiitsel ceviklik
iliskisinde aract  degisken olarak rol oynadigim
vurgulamiglardir. Rasouli vd. (2016) ise Payame Noor Sari
Universitesi’nin 60 personeli iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada, orgiitsel zeka ile orgiitsel ¢eviklik degiskenleri
arasinda dogrusal bir iligki oldugunu belirlemislerdir.
Ahmadnia vd. (2017) Meshed belediyesi mimarlik ve sehir
planlama departmaninda caligan 152 personel iizerinde
yaptiklart bir arastirmada, orgiitsel O6grenmenin Orgiitsel
zekay1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Keshavarz vd. (2018) iran Bilim Arastirma ve Teknoloji
Bakanligina bagli iki aragtirma merkezinde gorev yapan 175
Ogretim iiyesi ve ¢alisanlardan olusan orneklem iizerinde
yaptiklar1 bir aragtirmada, bilgi yonetimi altyapilari ile
orgiitsel zeka arasinda yakin bir iligki oldugunu tespit
etmiglerdir. Rezaei vd. (2018) Babol Tip Bilimleri
Universitesinde calisan 24 dgretim {iyesi ve personelden
olusan bir orneklem iizerinde yaptiklart bir arastirmada,
entelektiiel sermayenin yonetimi yoluyla orgiitsel zeka
bilesenlerinin durumunun iyilestirilebilecegi sonucuna
ulagmiglardir. Upadhyay ve Singh (2018) demiryollarinin;
elektrik, lokomotif, telekomiinikasyon ve sinyal gibi ¢esitli
departmanlarinda ¢alisgan 65 yonetici ve 105 demiryolu
teknisyeniyle yaptiklar1 bir arastirmada, rol etkinliginin
orgiitsel zeka ile pozitif ve anlamli bir iligski igerisinde
oldugunu, orgiitsel zekanin ise rol etkinligini 6nemli 6l¢iide
tahmin ettigini belirlemislerdir. Soltani vd. (2019) Dogu
Azerbaycan, Iran vergi dairesinde calisan 290 personel
lizerinde yaptiklari bir aragtirmada, e-6grenme sistemlerinin
orgiitsel zekayr olumlu yonde etkiledigini ayrica bilgi
yonetimi ve Orgiitsel 6grenmenin orgiitsel zeka tizerindeki
etkisinin 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Zamiri vd.
(2020) iran’mn Bandar Abbas kentindeki bir petrol sirketinde
(Persian Gulf Star Oil Co.) is stresi yasayan; kontrol grubu
(n=20), deney grubu 1 (rgiitsel zeka egitimi, n=20), deney
grubu 2 (is yeri-yasam becerileri egitimi, n=20) ve deney
grubu 3 (giiclendirme egitimi n=20) olmak iizere 80 kisi
lizerinde yaptiklar1 bir arastirmada; Orgiitsel zeka, is yeri-
yasam becerileri ve giiglendirme egitimlerinin Orgiitiin
verimliligini ve c¢alisanlar arasindaki sosyallesmeyi
artirdigin1 tespit etmislerdir. Kavosi vd. (2021) Siraz
Universitesi Tip Fakiiltesinde calisan 342 idari ve tibbi
personel {lizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, Orgiitsel
zekanin orgiitsel ¢eviklik iizerinde olumlu ve 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu gostermiglerdir. Ayrica Orgiitsel
zekénin Orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinde oOrgiitsel
unutmanin ve Orgiitsel O0grenmenin araci rolii oldugunu
saptamiglardir.

Mashkani ve Khodadadi (2016) iran’in isfahan sehrinde
bulunan vergi dairesinde ¢alisan 275 kisi lizerinde yaptiklari
bir aragtirmada, orgiitsel 6grenme ile orgiitsel performans
arasindaki iliskide Orgiitsel ¢evikligin aracilik rolii
oynadigin1 saptamiglardir. Al-Faouri ve Al-Rfou (2017)
Urdiin’iin Sahab Sanayi Semtinde bulunan 80 sirkette
calisan 255 yonetici iizerinde yaptiklart bir arastirmada,
basarisizliga dayali 6grenme davranisinin ¢evikligin farklh
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alt boyutlar1 iizerinde (miisteri c¢evikligi, operasyon
cevikligi, tedarik ¢evikligi ve dagitim ¢evikligi) istatistiksel
olarak anlamli bir etki yarattigini tespit etmislerdir. Carmeli
ve Dothan (2017) bilgi islem teknoloji sektoriinde faaliyet
gosteren yazilim firmasinda c¢aligan 63 kisi lizerinde
yaptiklart bir aragtirmada, basarisizlik deneyimlerinden
dogrudan 6grenmenin inovasyon cevikligini
kolaylastirdigini, basarisizlik deneyimlerinden dolaylt
O0grenmenin ise Uriin (patent) inovasyonunu gelistirdigini
saptamiglardir. Muafi (2018) Endonezya’nin Pekalongan
Liman Sehrinde bulunan 170 mikro, kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin sahipleri ve yoneticileri iizerinde yaptig1 bir
aragtirmada, liderlik g¢evikliginin Orgiitsel Ogrenmeyi ve
orgiitsel yeniligi; orgiitsel 6grenmenin ise orgiitsel yeniligi
artirdignt sonucuna ulagmistir. Wang vd. (2018) imalat
sanayisinde faaliyet gosteren firmalarin 157 yoneticisiyle
yaptiklar1 bir aragtirmada, teknolojik inovasyon uygulamasi
ile orgiitsel 6grenme arasinda bilgi paylagiminin araci rolii
oldugunu tespit etmislerdir. Ozcan (2019) Canakkale’de
iiretim sektoriinde faaliyet gosteren 6zel bir kurulusta 150
beyaz yakali ¢alisan iizerinde yaptig1 bir arastirmada, yenilik
kiiltiirii ve 6grenme odakliligin beyaz yakali ¢alisanlarin
orgiitsel atikligini/cevikligini pozitif yonde ve anlamli bir
sekilde etkiledigini belirlemistir. Rezaei ve Fanak (2019)
Iran’n  Kuzeybatisindaki Bati Azerbaycan Eyaletinde
faaliyet gosteren Tarim Cihad  Orgiiti’niin  tiim
uzmanlarindan olusan 240 kisi {izerinde yaptiklar1 bir
arastirmada, girisimci yonelim ile Orgiitsel performans
arasindaki iligkide oOrgiitsel Ogrenmenin aracilik roli
oldugunu saptamislardir. Shami ve Nastiezaie (2019) Iran’m
Zahidan Sehrinde c¢alisan 218 dgretmen iizerinde yaptiklari
bir arastirmada, entelektiiel sermaye ile orgiitsel c¢eviklik
arasindaki iliskide orgiitsel 6grenmenin araci rolii oldugunu
tespit etmislerdir. Budiarti vd. (2020) Endonezya Menkul
Kiymetler Borsasi’na (IMKB) kayitl 350 halka acik limited
sirket iizerinde yaptiklar1 bir aragtirmada; 6grenme, ¢eviklik
ve firma performansi arasindaki iliskide tedarik zinciri
entegrasyonunun araci rolii oldugunu saptamiglardir. Bai vd.
(2021) 236 nakliye sirketi galisanlari tizerinde yaptiklari bir
arastirmada, iliskisel gomiiliillik ve yenilik performansi
arasindaki iliskide orgiitsel 6grenme kapasitesinin aracilik
rolii oldugunu belirlemislerdir. Jung vd. (2021) Kore’de
iiretim ve hizmet sektoriinde c¢alisan 256 kisi iizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada, lider-iiye degisimi ve yenilik¢i
davraniy  arasindaki iligkide Orgiitsel = 6grenmenin
diizenleyici rolii oldugunu tespit etmislerdir. Rianto vd.
(2021) Endonezya’da bulunan 14 bankanin 228 yoneticisi
iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada, stratejik degisim, bilgi
yonetimi ve doniisiimcii liderlik arasindaki iligskiye orgiitsel
Ogrenmenin aracilik ettigini belirlemislerdir. Bagar (2022)
Somali devletinin bagkenti olan Mogadisu’da bulunan
Hormuud Telekom’da g¢alisan 170 kisi iizerinde yaptig1 bir
arastirmada, Orgiitsel 68renmenin isletme performansina
istatiksel olarak anlamli bir etkisi oldugunu tespit etmistir.
Li wvd. (2022) 203 banka calisaniyla yaptiklart bir
aragtirmada, bolim 6grenmesinin, karar destek sistemi ile
bolim cevikligi arasindaki iligkide aracilik rolii oynadigini
saptamiglardir. Lin vd. (2022) 2006-2017 yillar1 arasindaki

Tayvan Elektronik Endiistrisinde listelenen sirketlerin
dinamik panel verilerine dayanarak Genellestirilmis
Moment Tahmini (GMM) ile yaptiklart bir arastirmada;
insan sermayesi, yenilik sermayesi, siire¢ sermayesi ve
miigteri sermayesinin  timiiniin  kurumsal 6grenme
mekanizmasi araciligtyla kurumsal performansi Snemli
Olciide iyilestirdigi sonucuna varmiglardir.

Abbaspour vd. (2015) Tahran Universitesi Tip
Fakiiltesi’nde calisan 164 kisi tlizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada, orgiitsel ceviklik ile oOrgiitsel zeka arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu tespit
etmislerdir. Alhadid (2016) on iki sirketin 161 {ist ve orta
kadame yoneticileri iizerinde yaptig1 bir arastirmada,
orgiitsel ¢evikligin orgiitsel performans iizerinde pozitif bir
etkisi oldugunu belirlemistir. Hamad ve Yozgat (2017)
Urdiin’deki Ticari Bankalarin 158 iist ve orta kademe
yoneticileri ile yaptiklart bir arastirmada, ¢evik
organizasyonlarda c¢alisan yoneticilerin 6grenmeyi tesvik
eden kosullar elde edebileceklerini saptamislardir. Sohrabi
vd. (2014) iran Bilisim Yiiksek Konseyi’nin yedi subesinin
her birinde calisgan 207 yonetici ve ¢alisan iizerinde
yaptiklart  bir aragtirmada, Orgiitsel zekanin  tiim
bilesenlerinin (stratejik vizyon harig¢) is giicii cevikligi ile
pozitif ve anlamli bir iliski igerisinde oldugunu tespit
etmiglerdir. Al-Azzam vd. (2018) rastgele Ornekleme
yoluyla segilen 500 kisi {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada,
entelektiiel sermaye ile orgiitsel mitkemmellik arasindaki
iligkide stratejik ¢evikligin aracilik etkisinin oldugunu
belirlemislerdir. Pazhouhan vd. (2019) 148 saglik ¢aligani
lizerinde yaptiklart bir arastirmada, duygusal zekanin
orgiitsel c¢eviklik tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
saptamiglardir. Cheng vd. (2020) Yangtze Nehri Deltasi
Bolgesindeki 258 Cinli firma galigsanlar1 lizerinde yaptiklari
bir aragtirmada, is zekasinin uluslararasilagma hizi lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu ve orgiitsel ¢evikligin bu
iligkiye aracilik ettigini tespit etmiglerdir. Darvishmotevali
vd. (2020) bes yildizli otelde ¢alisan 174 yonetici tizerinde
yaptiklart bir aragtirmada orgiitsel ¢evikligin, rekabetci
ortamin ve teknolojik belirsizligin orgiitsel yaraticilik
tizerindeki olumsuz etkilerini hafiflettigini belirlemislerdir.
Harsch ve Festing (2020) farkl biiyiikliik, yas, yapi, endistri
ve miilkiyet acisindan farklilik gosteren Alman sirketlerinde
calisan 24 kidemli yetenek yonetimi profesyonelleri ile yari
yapilandirilmis  goriisme  gergeklestirmis,  gorlisme
sonucunda dinamik yetenek yonetimi kapasitesinin orgiitsel
cevikligi sekillendirdigi sonucuna ulagilmigtir. Akkaya ve
Qaisar (2021) Tirkiye ve Malezya’da faaliyet gosteren
KOBI’lerde calisan 198 yénetici iizerinde yaptiklari bir
arastirmada, orgiitsel ¢eviklik ile pazar performansi arasinda
onemli bir iliski oldugunu ayrica orgiitsel ¢evikligin
dinamik yetenekler ile pazar performans: arasinda
diizenleyici bir rol oynadigini tespit etmiglerdir. Nsaif vd.
(2021) Irak’ta bulunan bir petrol sirketinde ¢alisan 94 kisi
iizerinde yaptiklart bir arastirmada, Orgiitsel yetenegin
orgiitsel ¢eviklik {izerinde anlamli bir etkisi oldugunu
saptamiglardir. Panda ve Rath (2021) Hindistan’da faaliyet
gosteren 300 kamu ve 6zel bankasinda bilgi teknolojisi
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personeli olarak calisan kisiler iizerinde yaptiklari bir
arastirmada, bilgi teknolojisi yeteneginin kurumsal ¢evikligi
(is sitireci ve pazara dayali g¢eviklik) sagladigmi ayni
zamanda pazara duyarli ¢eviklik iizerinde ise daha fazla
etkiye sahip oldugunu gostermislerdir. ikinci olarak gevresel
faktorlerin bilgi teknolojisi c¢evikligi iizerinde Snemli bir
etkiye sahip oldugunu bu nedenle de daha gesitli ve daha
sakin bir i ¢gevresinin yaratilmasi gerektigini belirtmiglerdir.
Sen ve Irge (2021) Tiirkiye nin 12 ilinde faaliyet gdsteren
firmalarin 405 calisani {izerinde yaptiklar1 bir aragtirmada,
calisanlarin degisime direncinin Orgiitsel cevikligi ve
personel giiclendirmeyi etkiledigi, degisime direncin
orgiitsel ceviklige etkisinde personel giiclendirmenin araci
roliiniin oldugunu belirlemisglerdir. Awwad vd. (2022)
tedarik zinciri yOnetimi ve operasyon departmanlarinda
calisan 270 Urdiinlii uzman iizerinde yaptiklar1 bir
arastirmada bilgi teknolojisi yeteneklerinin, dinamik
yetenekler ve Orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligkide
arabuluculuk rolii oynadigmi tespit etmislerdir. Cakmak
(2022) istanbul, Bursa, Erzurum, Erzincan illerinde ve
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 676
calisani iizerinde yaptig1 bir arastirmada, yapisal sermayenin
isletme performansina etkisinde orgiitsel cevikligin araci
rolii oldugunu saptamistir.

6. Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin  bu béliimiinde; ¢alismanin amacina ve
Onemine, evreni ve Orneklemine, veri toplama metoduna,
modeline, hipotezlerine ve bulgularina yer verilmektedir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, orgiitsel c¢eviklik iizerinde orgiitsel
zekanin istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olup olmadigint
incelemek, eger anlamli bir etki var ise bu etki {lizerinde
orgiitsel 6grenmenin aracilik roliinii saptamak ve orgiitsel
o0grenmenin demografik faktorlere gore istatistiki olarak
farklillk  gosterip gostermedigini  ortaya koymaktir.
Rekabetin ¢ok kizistigi ve her giin yeni gelismelerin
yasandig1 is diinyasinda orgiitlerin yasanan bu gelismelere
ayak uydurmasi ve siirdiiriilebilir olabilmeleri igin bazi yeni
yonetim anlayislarini orgiitlerinde uygulamalari
gerekmektedir. Bu nedenle bu calisma karar alicilara,
orgiitsel zeka ve orgiitsel 6grenme uygulamalarini yonetim
tarzi olarak benimsemeleri durumunda orgiitlerinin ¢eviklik
kazanacagmi ve bu durumun orgiitlerini rakiplerine gore bir
adim One gecirebilecegini gostermek amaciyla yapilmaistir.
Yonetim organizasyon yazininda bu ii¢ degiskenin bir arada
kullanildig1 ¢aligmanin yabanct literatiirde az sayida olmasi
ulusal literatiirde ise rastlanilmamasi ve bu ii¢ degiskenin
lojistik sektdriinde oOzellikle de bu bolgede daha oOnce
yapilmamis olmasi aragtirmanin &6znel nitelik tagimasini
saglamustir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren
UTIKAD’a iiye/kayitli 34 kiigiikk ve orta olgekli lojistik

firmalarinda ¢aligan beyaz yakali personel olusturmaktadir
(UTIKAD, 2019). Orneklemini ise Mersin ilinde faaliyet
gosteren 31 kiigiik ve orta oOlgekli lojistik firmalarinda
calisan 339 personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde
olasilikli olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda
orneklem yontemi tercih edilmistir. Anketler Mersin ilinde
faaliyet gosteren kiigiik ve orta 6lgekli 31 lojistik firmasinda
calisan 339 personele 2021 Ocak-2021 Subat tarihleri
arasinda yliz ylize uygulanmistir. Anket uygulamasi icin
Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu tarafindan 08/03/2021 tarih ve 2021/10 say1lt karar
ile etik kurul izni verilmistir. Tam sayim yontemine gore
dagitilan 339 anketin 230 tanesinden geri doniis
saglanabilmistir. 230 anketin 5 tanesi hatali doldurdugundan
5 anket degerlendirme dis1 birakilmig 225 anketten elde
edilen veriler analize tabi tutulmustur. Dolayisiyla
anketlerin geri doniis oran1 %67’dir. Dogru yanitlanarak geri
gonderilen anket sayisinin, gonderilen toplam anket sayisina
orani geri doniis orani olarak tanimlanmaktadir. Anketlerin
geri doniis oran1 biiyiik dl¢lide uygulama bi¢imine baglidir.
Ancak saglikli yorum yapabilmek i¢in anket geri doniis
oraninin %70-80’in iizerinde olmasi beklenirken, genellikle
bu oran %40-60 civarinda kalmaktadir (Bitylikoztiirk, 2005:
144).

Lojistik sektoriinde c¢alisan kisilerin  bu aragtirmada
orneklem olarak segilmesindeki temel motivasyon; orgiitsel
zeka, oOrgiitsel O6grenme ve Orgilitsel ¢eviklik kavramlari
arasindaki iligkinin bu sektor igin ilk defa inceleniyor
olmasidir. Ayrica Mersin ilinin Tiirkiye’nin en gézde lojistik
merkezlerden biri olmasi da Mersin ilinin arastirmanin
yapilacagt bolge olarak secilmesinde etkili bir faktor
olmustur. Mersin ili gerek konumu, gerek iklim sartlart ve
gerekse de alt yap:t imkanlarryla kara, deniz ve hava yolu
tagimaciligt acisindan iilkemizin en avantajli sehirlerinden
birisidir. Mersin ili Tiirkiye’deki konteyner hacmi
bakimindan en biiyiik limana sahiptir (UTIKAD, 2018).
Mersin ili bu 6zelliklerinden dolay1 diinyaca taninmis birgok
biiyiik lojistik firmasmna ev sahipligi yapmaktadir. Bu
durumda Mersin ilinin aragtirma i¢in en uygun yer oldugunu
gostermektedir.

6.3. Arastirmanin Veri Toplama Metodu

Orgiitsel zekanin orgiitsel ¢eviklik iizerindeki etkisinde
orgiitsel 6grenmenin aract roliiniin incelenmesi amaciyla
kurulan hipotezlerin sinanmasi i¢in gerekli olan veriler yiiz
ylize anket yontemiyle elde edilmistir. Anket; demografik
bilgiler, orgiitsel zeka, orgiitsel 6grenme ve orgiitsel ceviklik
olmak tizere dort bolimden olusmaktadir.

Orgiitsel zeka diizeyini 6lgmek igin, Albrecht (2002)
tarafindan gelistirilen ve Ekici (2007) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanan 49 ifadeden olusan orgiitsel zeka Olceginden
faydalamilmistir. Bu 6l¢ek 5°li  Likert tipinde olup
1=Kesinlikle = katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=
Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5= Tamamen katiliyorum
ifadelerini icermektedir. Orgiitsel zeka olgegi; stratejik
vizyon, paylasilan kader, degisime istekli olma, igtenlik, gii¢
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birligi ve uygunluk, bilgiyi etkili kullanma ve performans
baskist olmak tizere yedi alt boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel dgrenme diizeyini 6lgmek iginse, Watkins ve
Marsick (1997) tarafindan gelistirilen ve Aydogdu (2002)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 22 ifadeden olusan orgiitsel
o6grenme Olceginden faydalanilmistir. Bu 6lgek 5°li Likert
tipinde olup 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3= Ne katiltyorum ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum ve 5=
Kesinlikle katiliyorum ifadelerini icermektedir. Orgiitsel
O6grenme Olgegi; siirekli 6grenme ve paylasimer sistemler
olmak tizere iki alt boyuttan olusmaktadir.

Orgiitsel ¢evikligi 6l¢gmek iginse, Jaworski ve Kohli (1993)
tarafindan gelistirilen ve Wageeh (2016) tarafindan
diizenlenen Basri (2019) tarafindan ise Tiirk¢e’ye uyarlanan

15 ifadeden olusan oOrgiitsel ¢eviklik Olgeginden
faydalanilmistir. Bu o6lgek 5’1l Likert tipinde olup
1=Kesinlikle  katilmiyorum,  2=Katilmiyorum, 3=

Kararsizim, 4=Katiliyorum ve 5= Kesinlikle katiliyorum
ifadelerini icermektedir. Orgiitsel ceviklik &lgegi; harekete
geeme cevikligi, karar verme ¢evikligi ve algilama cevikligi
olmak {izere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir.

6.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tarama modelinin kullanildig1 aragtirmada bir bagimsiz, bir
bagimli ve bir arac1 degisken bulunmaktadir. Orgiitsel zeka
aragtirmanin bagimsiz degiskenini, orgiitsel g¢eviklik ise
arastirmanin bagiml degiskenini orgiitsel 6grenme de araci
degiskeni ifade etmektedir. Ayrica aracilik etkisinin
incelenmesinde oOrgiitsel 6grenmenin siirekli 6grenme ve
paylasimcer sistemler alt boyutlarinin da aracilik etkisi test
edilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Egitim Durumu st
.

Ayhk Gelir

: ; ¢ Cinsiyet
4« Vv » A

is Deneyimi  ¢--» <9 Medeni Durum
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Aragtirmanin Hipotezleri:

Hia: Orgiitsel zekanin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi
vardir.

Hip: Orgiitsel zekanmn oOrgiitsel 6grenme iizerinde etkisi
vardir.

Hic: Orgiitsel grenmenin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi
vardir.

Hig: Orgiitsel zekanin 6rgiitsel geviklik iizerindeki etkisinde
orgiitsel 6grenmenin araci rolii vardir.

Hie- Orgiitsel zekanin drgiitsel dgrenmenin alt boyutu olan
stirekli 6grenme {izerinde etkisi vardir.

Hiy= Orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan siirekli
o6grenmenin orgiitsel ¢eviklik tizerinde etkisi vardir.

Hig- Orgiitsel zekanin &rgiitsel geviklik {izerindeki etkisinde
orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan siirekli 6grenmenin
araci rolii vardir.

Hin- Orgiitsel zekanin drgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan
paylasimct sistemler {izerinde etkisi vardir.

Hy= Orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan paylasimci
sistemlerin orgiitsel ceviklik iizerinde etkisi vardir.

Him= Orgiitsel zekdnin orgiitsel ceviklik iizerindeki
etkisinde orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan paylagimci
sistemlerin araci rolii vardir.

Hin= Orgiitsel zeka ile &rgiitsel geviklik arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hio= Orgiitsel zeka ile 6rgiitsel dgrenme arasinda anlamli bir
iligki vardir.

Hip= Orgiitsel 6grenme ile orgiitsel ¢eviklik arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Hiq= Orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan siirekli 5grenme
ile orgiitsel zeka arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi= Orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan siirekli grenme
ile orgiitsel geviklik arasinda anlamli bir iligki vardir.

His= Orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan paylasimci
sistemler ile orgiitsel zeka arasinda anlamli bir iliski vardir.

Hi= Orgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan paylagimci
sistemler ile orgiitsel c¢eviklik arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Hi: Orgiitsel 6grenme yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hiy: Orgiitsel 6grenme aylik gelir diizeyine gére anlamli bir
farklilik gdstermektedir.

6.5. Bulgular

Tablo 2’de drnekleme yonelik betimleyici istatistikler yer
almaktadir. Bu tabloya gore; arastirmaya katilanlarin
%43,6’s1 kadi, %56,4°1 ise erkektir. Bu kitlenin %44’1
evli, %56’s1 ise bekardir. Oreklem igerisinde 26-30 yas
araligindaki caliganlar %37,3’liikk bir oranla daha baskin
durumdadir. Arastirmaya katilan c¢aliganlarin  %76,9’u
iiniversite mezunu olup, drneklemde lisans ve lisansiisti
mezunu ¢alisan sayist daha fazla bulunmaktadir.
Katilimeilarin  aylik gelir diizeyi incelendiginde ise
katilimeilarin %50,2’lik kisminin asgari iicret diizeyinde bir
gelire sahip oldugu, is deneyimi agisindan ise katilimcilarin
%75,6’smin 1 yildan daha fazla is deneyimine sahip oldugu
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belirlenmigtir.  Katilimeilar  kurulustaki ~ pozisyonlari
acisindan incelendiginde ise posta dagitimda calisanlarin
%11,1 ile en ¢ok ¢alisanin bulundugu pozisyon oldugu, bu
caliganlar1 giimriik operasyon ve muhasebe ¢alisanlarinin
izledigi tespit edilmistir.

Tablo 2. Betimleyici Istatistikler

Frekans/Siklik  Yiizde Orani

Cinsiyet

Kadin 98 % 43,6
Erkek 127 % 56,4
Yas

18-25 70 %311
26-30 84 % 37,3
31-40 41 % 18,2
41 ve daha fazla 30 % 13,3
Egitim Durumu

Lise 52 % 23,1
On Lisans 68 % 30,2
Lisans ve Lisansiistii 105 % 46,7
Aylik Gelir Diizeyi

3000 TL ve alt1 113 % 50,2
3001-4000 TL 55 % 24,4
4001 TL ve iizeri 57 % 25,3
Is Deneyimi

0-1 y1l 55 % 24,4
2-5y1l 82 % 36,4
6-10 yil 54 % 24,0
11 y1l ve daha fazla 34 %151
Medeni Durum

Evli 99 % 44,0
Bekar 126 % 56,0
Kurulustaki Pozisyon

Ithalat Operasyon 20 % 8,9

Transit Operasyon 12 % 5,3

Muhasebe 22 % 9,8

[hracat Operasyon 18 % 8,0

Glimriik Miisaviri 13 % 5,8

Deniz Operasyon 10 % 4,4

Miisteri Temsilcisi 5 % 2,2

Isletme Miidiirii 2 % 0,9

Y onetici 2 % 0,9

Guimriik Miisavir Yardimcisi 14 % 6,2

MIP Is Takip 2 % 0,9

Operasyon Miidiirii 11 % 4,9

Gilimriik Operasyon 23 % 10,2
Dokiimantasyon 7 % 3,1

Beyanname Servisi 4 % 1,8

Kargo 2 % 0,9

Stajer 1 % 0,4

Finans Sorumlusu 3 % 1,3

Liman Departmani 5 % 2,2

Uluslararas: Nakliyat 1 % 0,4

Acenta Yoneticisi 1 % 0,4

Lojistik Yonetim 3 % 1,3

Yurt Dis1 Operasyon 1 % 0,4

Hukuk Miisaviri 1 % 0,4

Biiro Gorevlisi 3 % 1,3

Giimriik I Takip 3 % 1,3

Ordino Departmant 2 % 0,9

Yardimci Personel 2 % 0,8

Lojistik Is Takip 4 % 1,8

Giimriik Uzmant 1 % 0,4

Sirket Sahibi 1 % 0,4
Kalite Temsilciligi 1 % 0,4
Dagitim (Posta) 25 % 11,1
Frekans ve normallik analizinden sonra arastirmada

kullamilan {i¢ Olcegin yapt gegerliginin tespiti icin
dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmigtir. Literatiirde
dogrulayici faktor analizinde referans alinan gesitli uyum
iyiligi olgiitleri bulunmaktadir. Bunlar igerisinde en yaygin
olanlarindan birisi Schermelleh-Engel ve digerleri (2003)
tarafindan paylasilan olgiitler olup, bu odlctitler Tablo 3’te
ifade edilmektedir.

Tablo 3. Standart Uyum lyiligi Olgiitleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x? 0=<x?<2df 2df<x?<3df
x 2/df 0<x?/df<2 2<x?/df<3
RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97
SRMR 0<SRMR<0.05 0.05<SRMR<0.10
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95
GFI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI1<0.95

Kaynak: Schermelleh-Engel vd. (2003:52)

Arastirma igerisinde kullanilan ilk 6lgek, 3 boyut ve 15
maddeden olusan oOrgiitsel g¢eviklik olgegidir. Bu olcege
yonelik olarak gergeklestirilen dogrulayici faktoér analizi
sonucunda saptanan uyum degerleri Tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Ceviklik Olgegi / Uyum Degerleri

Uyum w2 Sdy%sd RMSEA CFl SRMR NFI GFI
Kriteri

Uyum - 171998712.423 0.08 0951 0.050 0.9210.900
Degerleri

Tablo 4’te yer alan uyum iyiligi degerlerinin Tablo 3’te yer
alan standart uyum iyiligi degerleriyle tutarli oldugu
belirlenmis ve orgiitsel ¢eviklik 6lgegine iliskin standardize
edilmis model ve faktor yiikleri Sekil 2°de belirtilmistir.

Dogrulayici faktor analizine gore modifiye edilen orgiitsel
ceviklik Olceginin ve alt boyutlarmin giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 5°te ifade edilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Ceviklik Olgegi - Giivenirlik Analizi

Cronbach'in Alfas1 Madde Sayisi

Tiim Olgek 0.748 14
Harekete Gegme Cevikligi 0.905 7
Karar Verme Cevikligi 0.827 4
Algilama Cevikligi 0.877 3

Arastrmada kullanilan ikinci 6lgek, 7 boyut ve 49
maddeden olusan orgiitsel zeka 6lgegidir. Bu dlgege yonelik
olarak gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda
saptanan uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Zeka Olgegi / Uyum Degerleri

Uyum 2
Kriteri X

Uyum — 9414841261.917 0.06 0.960 0.035 0.9220.900
Degerleri

Sd y2/sd RMSEA CFI SRMR NFI GFlI
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Sekil 2. Orgiitsel Ceviklik Olgegi / Standardize Edilmis Model
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Tablo 6’da yer alan uyum iyiligi degerlerinin Tablo 2’de yer
alan standart uyum iyiligi degerleriyle tutarli oldugu

Sekil 3. Orgiitsel Zeka Olgegi / Standardize Edilmis Model

belirlenmis ve orgiitsel zeka Olgegine iligskin standardize
edilmis model ve faktor yiikleri Sekil 3’de belirtilmistir.
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Dogrulayic faktor analizine goére modifiye edilen orgiitsel
zekd Olgeginin ve alt boyutlarmin giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 7°de ifade edilmistir.

Arastirmada kullanilan son 6lgek, 2 boyut ile 22 maddeden
olusan ve aract degiskeni ifade eden Orglitsel 6grenme
Olcegidir. Bu Olcege yonelik olarak gerceklestirilen
dogrulayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen uyum
degerleri Tablo 8’de ifade edilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Zeka Olgegi - Giivenirlik Analizi

Cronbach'in Alfas1  Madde Sayisi
Tiim Olgek 0.956 19
ictenlik 0.809 3
Performans Baskisi 0.800 2
Degisime Istekli Olma 0.852 3
Bilgiyi Etkili Kullanma 0.735 2
Gii¢ Birligi ve Uygunluk 0.877 4
Paylasilan Kader 0.750 3
Stratejik Vizyon 0.725 2
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Tablo 8. Orgiitsel Ogrenme Olgegi / Uyum Degerleri

Uyum 2
Kriteri X

Uyum 130202 49 2657 0.08 0.960 0.049 0.9390.915
Degerleri

sd y?sd RMSEA CFlI SRMR NFI GFlI

Sekil 4. Orgiitsel Ogrenme Olgegi / Standardize Edilmis Model

Tablo 8’de yer alan uyum iyiligi degerlerinin Tablo 3’te yer
alan standart uyum iyiligi degerleriyle tutarli oldugu
belirlenmis ve 6rgiitsel 6grenme Slgegine iligkin standardize
edilmis model ve faktor yiikleri Sekil 4’te belirtilmistir.

COBYE
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Dogrulayici faktor analizine gore modifiye edilen orgiitsel
o6grenme Olgeginin ve alt boyutlarmin giivenirlik analizi
sonuglar1 Tablo 9°da ifade edilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Ogrenme Olgegi - Giivenirlik Analizi

Cronbach'm Alfasi Madde Sayist
Tiim Olgek 0.936 12
Siirekli Ogrenme 0.890 5
Paylagimci Sistemler 0.922 7

Gegerliligi ve giivenilirligi ispatlanan bu dlgeklerden elde
edilen ve normal dagilim gosterdigi tespit edilen bu verilere
korelasyon analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi
sonuglart Tablo 10’da yer almaktadir. Bu tabloya gore;
bagiml degigsken orgiitsel ¢eviklik ile bagimsiz degisken
orgiitsel zeka arasinda orta seviyede ve pozitif yonde; araci
degisken orgiitsel 6grenme ile bagimsiz degisken orgiitsel
zeka arasinda yiliksek seviyede ve pozitif yonde; araci
degisken orgiitsel 6grenme ile bagimli degisken orgiitsel
ceviklik arasinda ise yiiksek seviyede ve pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Alt araci1 degisken
sirekli 6grenme ile bagimsiz degisken oOrglitsel zeka
arasinda orta seviyede ve pozitif yonde; alt arac1 degisken
paylasimci sistemler ile bagimsiz degisken orgiitsel zeka
arasinda ise yiiksek seviyede ve pozitif yonde; alt araci
degisken siirekli 6grenme ile bagimli degisken orgiitsel
ceviklik arasinda yiiksek seviyede ve pozitif yonde; alt araci
degisken paylasimci sistemler ile bagimli degisken orgiitsel
ceviklik arasinda ise yiiksek seviyede ve pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Hin, Hio, H1p, Hig, Hir, Hisve Hy hipotezlerinin sinanmasi
icin yapilan korelasyon analizi sonuclar1 Tablo 10’ da
verilmektedir.

Tablo 10. Korelasyon Analizi Sonuglari

- ~  Orgiitsel
Pearson Ozngﬂszle)ka Ceviklik
imsiz (bagimli)
Orgiitsel Coviklik orelasyon 0.569
(Bagiml) ki Kuyruklu 0.000
& Anlamlilik '
Orgiitsel Ogrenme E{?&gﬁ;ﬁ)ﬂu 0.735 0.704
(Araci) Anlamlilik 0.000 0.000
Siirekli Ogrenme ﬁ?rle(f;ﬁ?]?]u 0.577 0.646
(Araci) Anlamhilik 0.000 0.000
Korelasyon 0.752 0.652
Paylasimer Iki Kuyruklu
Sistemler (Aract) Anlamlilik 0.000 0.000
Tablo 11°de ise Orgiitsel zekanin oOrgiitsel ¢eviklik
iizerindeki etkisini saptamak amaciyla yapilan basit

dogrusal regresyon analizi ve bu analiz sonucunda kurulan
modelin 0zeti yer almaktadir. Buna gore; Orgiitsel
ceviklikteki degisimin %32,1’ini orgiitsel zekadaki degisim

aciklamaktadir. Regresyon formiiliine gore Orgiitsel
cevikligin alabilecegi deger asagidaki sekilde ifade
edilebilir;

Orgiitsel Ceviklik = 31.675 + ( 0.245 x Orgiitsel Zeka) D)

Hia hipotezinin smmanmasi i¢in yapilan regresyon analizi
sonugclar1 Tablo 11°de verilmektedir.

Model 1 incelendiginde, orgiitsel zekadaki 1 birimlik artigin
orgiitsel ceviklik lizerinde 0.245 birimlik bir artiga neden
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu sonuca gore, Baron ve
Kenny (1986)’nin aracilik etkisinin 6l¢iilmesinde yer alan
bagimsiz degigskenin bagimli degiskene etkisi olmasi
gerekliligi sart1 saglanmistir.
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Tablo 11. Orgiitsel Ceviklik-Orgiitsel Zeka

B t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmis R?
- o Sabit 31.675 18.308 0.000
Model 1 Orgiitsel Ceviklik Orgiitsel Zeka 0.245 10.344 0.000 0.324 0.321
Tablo 12’de araci degisken Orgiitsel 6grenmenin bagimsiz deger asagidaki sekilde ifade edilebilir;
degisken orgiitsel zeka Tizerindeki etkisini saptamaya Orgiitsel Ogrenme = 12.239 + (0,463 x Orgiitsel Zeka ) @

yonelik yapilan basit dogrusal regresyon analizi
goriilmektedir. Buna gore orgiitsel 6grenmedeki degisimin
%53,8’ini  Orgiitsel zekadaki degisim aciklamaktadir.
Regresyon formiiliine gére orgiitsel 6grenmenin alabilecegi

Tablo 12. Orgiitsel Ogrenme-Orgiitsel Zeka

Hip hipotezinin sinanmasi i¢in yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 12°de verilmektedir.

B t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmis R?
P " Sabit 12239  5.858 0.000
Model 2 Orgiitsel Ogrenme (Araci) Orgiitsel Zeka 0463 16.188 0.000 0.540 0.538
Model 2’ye gore orgiitsel zekadaki 1 birimlik artis orgiitsel degisimin  %49,6’sim1  orgiitsel 0grenmedeki  degisim
O0grenme lizerinde 0.463 birimlik bir artisa neden aciklamaktadir. Regresyon formiiline gore Orgiitsel
olmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore, Baron ve Kenny cevikligin alabilecegi deger asagidaki sekilde ifade
(1986)’nin aracilik etkisinin 6l¢iilmesinde yer alan bagimsiz edilebilir;

degiskenin araci degiskene etkisi olmasi1 gerekliligi sarti
saglanmistir.

Tablo 13’te regresyon analizi sonucunda kurulan modelin
Ozeti yer almaktadir. Buna gore; oOrgiitsel ceviklikteki

Tablo 13. Orgiitsel Ogrenme-Orgiitsel Zeka-Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel Ceviklik = 26.493 + ( 0.423 x Orgiitsel Ogrenme )  (3)

Hic ve Hiqg hipotezlerinin sinanmasi igin yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 13’te verilmektedir.

B t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmig R?
Sabit 26.493 16.550 0.000
Model 3 Orgiitsel Ceviklik  Orgiitsel Zeka 0.049 1.627 0.105 0.501 0.496
Orgiitsel Ogrenme (Araci) 0.423 8.864 0.000
Model 3’e gore orgiitsel dgrenmedeki 1 birimlik artis yazilimla  gergeklestirilmistir.  Yazilim  yardimiyla

orgiitsel ¢eviklik tlizerinde 0.423 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Gelistirilen 3 model incelendiginde; orgiitsel
zekanin orgiitsel ¢eviklikle iligkisinin 6l¢iimiinde Orgiitsel
zekanin regresyon katsayisinin 0.245 oldugu, araci degisken
olan orgiitsel 6grenmenin model 1’e eklenmesi sonucunda
gelistirilen model 3’te ise Orgiitsel zekaya iliskin regresyon
katsayisinin 0.049’a diistiigii ve istatistiksel olarak anlaml
bir etki gostermedigi saptanmustir. Elde edilen bu sonuca
gore, bagimli degisken ile bagimsiz degiskenin regresyon
analizine aract degisken olan oOrgiitsel Ogrenme dahil
edildiginde bagimli  degiskenle bagimsiz degisken
arasindaki iliski ortadan kalkmistir. Bdylece Baron ve
Kenny (1986)’nin aracilik etkisinin 6l¢iilmesinde yer alan
{iciincii basamak sart1 da saglanmustir. Orgiitsel 53renmenin
aracilik etkisinin anlamli olup olmadigini tespit etmek i¢inse

gergeklestirilen SOBEL test sonuglarina gore Z= 8.361,
p=0.000 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore; oOrgiitsel
zeka ve oOrgiitsel ¢eviklik arasindaki iliski tizerinde orgiitsel
O6grenmenin tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 14’te oOrgiitsel zekanin aract degiskenin siirekli
ogrenme alt boyutu iizerindeki etkisini saptamak amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda kurulan modelin 6zeti
yer almaktadir. Buna gore siirekli 6grenmedeki degisimin
%33’tni  orgiitsel zekadaki degisim acgiklamaktadir.
Regresyon formiiliine gore siirekli 6grenmenin alabilecegi
deger asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Siirekli Ogrenme = 7.125 + ( 0.166 x Orgiitsel Zeka ) 4)

Hie hipotezinin sinanmasi igin yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 14’te verilmektedir.

SOBEL testi kullanilmistir. Bu test,
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm adresinde yer alan
Tablo 14. Siirekli Ogrenme-Orgiitsel Zeka
B t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmis R?
L Sabit 7.125 6.185 0.000
Model 4 Siirekli Ogrenme (Araci) Orgiitsel Zeka 0166 10,544 0.000 0.333 0.330

Model 4’e gore orgiitsel zekadaki 1 birimlik artis stirekli
O0grenme {lizerinde 0.166 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonuca gore, Baron ve Kenny

(1986)’nin aracilik etkisinin dl¢ililmesinde yer alan bagimsiz
degiskenin araci degiskene etkisi olmasi1 gerekliligi sarti
saglanmustir.
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Tablo 15’te c¢oklu regresyon analizi sonucunda kurulan
modelin Ozeti yer almaktadir. Buna gore; Orgiitsel
ceviklikteki degisimin %47’ sini siirekli 6grenme ve orgiitsel
zekadaki degisim aciklamaktadir. Regresyon formiiliine
gore orgiitsel ¢evikligin alabilecegi deger asagidaki sekilde
ifade edilebilir;

Tablo 15. Siirekli Ogrenme-Orgiitsel Zeka-Orgiitsel Ceviklik

Orgiitsel Ceviklik = 26.621+ (0.709 x Siirekli Ogrenme)t+  (5)
(0.127 x Orgiitsel Zeka)

Hif ve Hig hipotezlerinin sinanmasi icin yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 15°te verilmektedir.

t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmis R?
Sabit 26.621 16.092 0.000
Model 5  Orgiitsel Ceviklik ~ Orgiitsel Zeka 0.127 4.960 0.000 0.475 0.470
Siirekli Ogrenme (Araci) 0.709 7.984 0.000

Model 5’e gore orgiitsel zekadaki 1 birimlik artig orgiitsel
¢eviklik tizerinde 0.127 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
Tablo 10’da yer alan model 1 incelendiginde; orgiitsel
zekanin orgiitsel c¢eviklikle iligkisinin 6l¢limiinde orgiitsel
zekanin regresyon katsayismin 0.245 oldugu, alt araci
degisken olan siirekli 6grenmenin Tablo 11°de yer alan
model 1’e eklenmesi sonucunda gelistirilen model 5’te
(Tablo 15) ise orgiitsel zekaya iliskin regresyon katsayisinin
0.127’ye diistiigli saptanmistir. Elde edilen bu sonuglara
gore, bagimli degisken ile bagimsiz degigskenin regresyon
analizine aract degisken olan siirekli 6grenme dahil
edildiginde bagimsiz degiskenin regresyon katsayisi
azalmistir. Boylece Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik
etkisinin 6l¢iilmesinde yer alan ii¢iincii basamak sart1 yerine
getirilmistir. Gergeklestirilen SOBEL test sonuglarina gore
ise Z= 7.949, p=0.000 olarak saptanmistir. Bu sonuglara

Tablo 16. Siirekli Ogrenme-Orgiitsel Zeka

gore; orgiitsel zeka ve orgiitsel g¢eviklik arasindaki iligki
tizerinde oOrgiitsel Ogrenmenin alt boyutu olan siirekli
o6grenmenin kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tablo 16’da arac1 alt degisken paylasimci sistemler ile
bagimsiz degisken orgiitsel zeka arasindaki iliskiye yonelik
basit dogrusal regresyon analizi sonucu goriilmektedir.
Buna gore; paylasimci sistemlerdeki degisimin %56,4’iini
orgiitsel zekadaki degisim agiklamaktadir. Regresyon
formiiline gore paylasimer sistemler degiskeninin
alabilecegi deger asagidaki sekilde ifade edilebilir;

Paylasimci Sistemler = 5.114 + (0.297 x Orgiitsel Zeka) (6)

Hin hipotezinin sinanmasi igin yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 16’da verilmektedir.

t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmis R?
Model 6  Paylagimer Sistemler (Aract) %itg)gtsel yaa oo S oo 0.566 0.564

Model 6’ya gore Orgiitsel zekadaki 1 birimlik artig
paylasimci sistemler lizerinde 0.297 birimlik bir artisa neden
olmaktadir. Elde edilen bu sonuca goére, Baron ve Kenny
(1986)’nin aracilik etkisinin 6l¢iilmesinde yer alan bagimsiz
degiskenin araci degiskene etkisi olmasi gerekliligi sarti
saglanmustir.

Tablo 17’de araci alt degisken paylasimer sistemler ve
bagimsiz degisken oOrgiitsel zekd ile bagimli degisken
orgiitsel ¢eviklik arasindaki iliskiye yonelik ¢oklu regresyon

Tablo 17. Paylagimc Sistemler-Orgiitsel Zeka-Orgiitsel Ceviklik

analizi goriilmektedir. Bu modele gore; orgiitsel ceviklikteki
degisimin %43,4’linii paylasimci sistemler ve orgiitsel
zekadaki degisim aciklamaktadir. Regresyon formiiliine
gore orgilitsel ¢evikligin alabilecegi deger asagidaki sekilde
ifade edilebilir;

Orgiitsel Ceviklik = 28.806 + (0.561 x Paylagimc1 Sistemler)  (7)
+(0.079 x Orgiitsel Zeka)

Hik ve Him hipotezlerinin sinanmasi i¢in yapilan regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 17°de verilmektedir.

B t Anlamlilik (Sig.) R? Diizeltilmis R?
Sabit 28.806  17.606 0.000
Model 7 Orgiitsel Ceviklik  Orgiitsel Zeka 0.079 2.393 0.018 0.439 0.434
Paylasimci Sistemler (Araci) 0.561 6.742 0.000

Model 7’ye gore orgiitsel zekadaki 1 birimlik artig orgiitsel
¢eviklik iizerinde 0.079 birimlik bir artisa neden olmaktadir.
Tablo 11°de yer alan model 1 incelendiginde; orgiitsel
zekanin orgiitsel ceviklikle iligkisinin 6l¢iimiinde orgiitsel
zekanin regresyon katsayisimin 0.245 oldugu, alt araci
degisken olan paylagimci sistemlerin Tablo 11°de yer alan
model 1’e eklenmesi sonucunda gelistirilen model 7’de ise

orgiitsel zekaya iliskin regresyon katsayisinin 0.079°a
diistigli saptanmigtir. Elde edilen bu sonuglara gore, bagimli
degisken ile bagimsiz degiskenin regresyon analizine araci
degisken olan paylagimci sistemler dahil edildiginde
bagimsiz degiskenin regresyon katsayisi azalmistir. Boylece
Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik etkisinin dl¢iilmesinde
yer alan {iglinci basamak sarti yerine getirilmistir.
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Regresyon katsayisindaki bu azalmanm anlamliliginin
tespiti i¢in gergeklestirilen SOBEL test sonuglarina gore ise
Z=8.011, p=0.000 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore;
orgiitsel zeka ve orgiitsel ¢eviklik arasindaki iligki tizerinde
oOrgiitsel 6grenmenin alt boyutu olan paylasimci sistemlerin
kismi aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir.

Aracilik etkisine yonelik yapilan analizlerden sonra araci
degisken olan drgiitsel 6grenmenin demografik degiskenlere
gore anlamli bir fark gosterip gostermedigi incelenmis

Tablo 18. Orgiitsel Ogrenme — Yas

farkin sadece yas ve aylik gelir diizeyinden kaynaklandigi
tespit edilmistir. Tablo 18’de Orgiitsel Ogrenme ile
arastirmaya katilanlarin yasi arasindaki tek yonlii varyans
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Bu tabloya gore anlamlilik
degerinin  0.05’ten  kiigiik oldugu  goriilmektedir.
Dolayisiyla, orgiitsel 6grenmenin ¢alisanlarin yasina gore
anlamli bir farklilk gosterdigi saptanmistir. Hangi yas
gruplar1  arasindaki  farkliligm  anlamli  oldugunun
belirlenebilmesi i¢in Post-Hoc analizi yapilmistir.

N Ortalama Standart Sapma Standart Hata F Anlamlhilik (Sig.)
18-25 70 46.4571 8.22630 0.98323
26-30 84 43.4405 10.74048 1.17188
4.372 0.002
31-40 41 44,7317 9.08027 1.41810
41 ve daha yiiksek 30 48.9333 7.09994 1.29627

Post-Hoc analizi igerisinde secilecek teknigin belirlenmesi
icin gerceklestirilen homojenlik test sonuglar1 Tablo 19°da
yer almaktadir.

Tablo 19. Varyanslarin Homojenligi Testi — Yas

Levene Istatistigi  dfl df2 Anlamlilik (Sig.)

4.563 3 221 0.004

Tablo 19°da yer alan varyanslarin homojenligi test
sonuglarna gore varyanslarin  homojen olmadig:
belirlenmistir. Yas gruplarindaki dagilimin da esit olmadig
dikkate alindiginda Post-Hoc analizi igerisinde Tamhane’s
T2 testi tercih edilmistir. Gergeklestirilen bu test sonucunda
ise sadece 26-30 yas ile 41 yil ve daha fazla yas gruplar

gosterdigi farkliliginin sadece bu yas gruplart arasinda
oldugu, 41 yas ve iistii calisanlarda Srgiitsel 6grenmenin 26-
30 yas aralifindaki ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Sonucun bu sekilde ¢ikmasinda ¢alisanlarin
kendi deneyimlerinden ve bagkalarinin deneyimlerinden
o6grenmesi etkili olmustur.

Tablo 20’de tek yonlii varyans analizi kullanilarak orgiitsel
O0grenme ile arastirmaya katilanlarin aylik gelir diizeyi
arasindaki iliski incelenmistir. Bu analiz sonucuna gore
anlamlilik degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu saptanmis ve
orgiitsel 6grenmenin ¢aliganlarin aylik gelir diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu farkliligin hangi egitim diizeyleri arasinda

arasindaki anlamlilik degerinin 0.05’ten kiigiik oldugu gergeklestiginin - saptanabilmesi i¢in - Post-Hoc  analizi
saptanmistir. Bu nedenle, orgiitsel 6grenmenin yasa gore yapilmugtr.
Tablo 20. Orgiitsel Ogrenme — Aylik Gelir Diizeyi
N Ortalama Standart Sapma Standart Hata F Anlamlilik (Sig.)
3000 TL ve alt1 113 46.8850 7.75144 0.72919
3001-4000 TL 55 454727 9.95891 1.34286 4.928 0.008
4001 TL ve tizeri 57 42.1754 11.07623 1.46708

Post-Hoc analizi igerisinde segilecek teknigin belirlenmesi
icin gerceklestirilen homojenlik test sonuglart Tablo 21°de
ifade edilmistir.

Tablo 21. Varyanslarin Homojenligi Testi — Yas

Levene Istatistigi dfl df2 Anlamlilik (Sig.)

6.533 2 222 0.002

Tablo 21°de yer alan test sonuglarina gore varyanslarin
homojen olmadigr belirlenmistir. Aylik gelir diizeyin
gruplardaki dagilimi da esit olmadigi i¢in Post-Hoc analizi
icerisinde Tamhane’s T2 testi kullanilmigtir. Bu test
sonucunda sadece 3000 TL ve alt1 ile 4001 TL ve iizeri aylik
gelire sahip calisan gruplar arasindaki anlamlilik degeri
0.05’ten kiigiik saptanmistir. Bu nedenle, orgiitsel
6grenmenin aylik gelir diizeyine gore gosterdigi farkliliginin

sadece bu gelir diizeyleri arasinda oldugu, 3000TL ve alt1
araliginda aylik gelire sahip g¢alisanlarda 4001TL ve istii
aylik gelire sahip calisanlara kiyasla orgiitsel 6grenmenin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

7. Sonug¢

Giliniimiizde sirketler, is ¢cevresinde yaganan hizli degisime
uyum saglamanin yolunun yeni yonetim anlayislarini
benimsemekten ve uygulamaktan gectigi bilinciyle hareket
etmektedir. Bu bilince sahip isletmeler yasanan degisime
ayak uydurabilmek i¢in oOrgiit yapilarmi ¢evik (atik) ve
esnek bir yapiya doniistiirmektedir. Bir 6rgiitiin ¢evik yapiya
biiriinebilmesi i¢in o6nce &grenmesi ve Ogrendiklerini
davranislarina yansitarak dgrenen orgiit haline doniligmesi
gerekmektedir. Ogrenen orgiitlerler, orgiitii etkileyen her
tiirli degisime hizla cevap verebilen ve kendini duruma gore
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degistirebilen, doniistiirebilen orgiitlerdir (Yildirim, 2006:
145). Orgiitsel zeka ise orgiitsel dgrenmeye ihtiyag duydugu
temel yeterliligi saglamaktadir. Bu 6zelligiyle orgiitsel zeka
orgiitsel 6grenmenin onciilii durumundadir. Bu nedenle bu
calismada orgiitiin ¢evikligi etkiledigi diisiiniilen orgiitsel
o6grenme ve onun Onciilii konumunda olan orgiitsel zeka
kavramlarinin birbiriyle olan iliskisi bir model ¢ergevesinde
ortaya konulmaya c¢alisilmistir.

Arastirmanin sorunsalina cevap aramak amaciyla yapilan bu
calismada, orgiitsel zekanin orgiitsel c¢eviklik {izerindeki
etkisinde orgiitsel 6grenmenin tam aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmadan ¢ikan bu sonug oOrgiitsel
zekanin oOrgiitsel ceviklik iizerinde Orgiitsel Ogrenme
araciligl ile dolayh bir etkisi oldugunu baska bir deyisle
dogrudan bir etkisinin olmadigimi gostermektedir. Bu
durumda orgiitsel ¢evikligin orgiitsel zeka artsa bile orgiitsel
O0grenmenin yiiksek olmast durumunda artacagimi ve
orgiitsel 6grenmenin Orgiitsel g¢eviklik iizerinde Orgiitsel
zekddan daha fazla bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapilan fark testi sonucunda ise Orgiitsel 6grenmenin
calisanlarin yagina gore anlamli bir farklilik gosterdigi
saptanmigtir. Uzuntarla vd. (2015) orgiitsel 6grenmenin iki
alt boyutunun yasa gore farlilik gosterdigini tespit
etmiglerdir. Bu farkliligin 6zellikle 40 yas ve isti
calisanlarda gerceklestigi gorilmistir. Bu durum artan
yasla beraber kazanilan tecriibenin ve bilgi birikiminin
orgiitsel 6grenme yetenegine olumlu etki yaptigr seklinde
aciklanabilir (Uzuntarla vd., 2015: 199). Aylik gelir
diizeyine gore yapilan fark testi sonucunda ise Orgiitsel
o0grenmenin c¢alisanlarin aylik gelir diizeyine gére anlaml
bir farklilik gosterdigi saptanmistir. Aydogan vd. (2011) ise
orgiitsel 6grenmenin aylik gelir diizeyine gore farklilik
gosterdigini ve bu farkliligin disiik gelir grubundaki
katilimeilar ile yliksek gelir grubundaki katilimcilar arasinda
oldugunu belirlemiglerdir. Diisiik gelir diizeyine sahip
katilimcilar disiik egitim seviyesine sahip oldugundan bu
grubun is ve gorev tamimlarmin kapsami yiiksek gelir
diizeyine sahip c¢alisanlara gére daha az olmaktadir. Bu
durum calisanlarin islerine odaklanmalarina ve islerini daha
hizli ve derinlemesine O&grenmelerine yol ac¢maktadir.
Yiiksek gelir diizeyine sahip katilimcilardan ise yiiksek
egitim diizeyine sahip olduklarindan dolay1 bilgi, beceri,
yetenek ve sorumluluk agisindan ¢ok sey beklenmektedir.
Bu durumda 6grenme siirecinin kalitesini diigiirmekte ve
stiresini uzatmaktadir (Aydogan vd., 2011: 208).

Literatiirde Bahrami vd.’nin (2016) calismast diginda
orgiitsel zeka, oOrgiitsel Ogrenme ve oOrgiitsel ¢eviklik
arasindaki iliskiyi inceleyen ulusal ve uluslararasi yazinda
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Ancak literatiirde
orgiitsel zeka ile orgiitsel geviklik, drgiitsel zeka ile orgiitsel
Ogrenme ve oOrgiitsel Ogrenme ile Orgiitsel c¢eviklik
arasindaki  iligkileri  inceleyen  bir¢ok  g¢aligmaya
rastlanilmistir. Bu kapsamda yapilan arastirmalardan biri
olan Porkiani ve Hejinipoor’un (2013) ¢alismasinda 6rgiitsel
zekanin orgiitsel ¢eviklik tizerinde olumlu ve Snemli bir

etkiye sahip oldugu gosterilmistir. Mehran ve Samadi
(2014) ise orgiitsel zekanin alt boyutlarindan olan ortak
kader, degisim arzusu, birlik ve mutabakat, moral, bilginin
uygulanmasi, performans baskist ve stratejik vizyon ile
orgiitsel ceviklik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
oldugunu belirlemislerdir. Shayan ve Ghasemizad (2015)
ise oOrgiitsel zeka ile orgiitsel ¢eviklik arasinda 6nemli ve
pozitif bir iliski oldugunu saptamiglardir. Abbaspour vd.
(2015) ise orgiitsel zekanin tiim alt boyutlarinin (stratejik
vizyon, ortak kader, degisim arzusu, moral, uyum, bilginin
uygulamasi ve performans baskisi) orgiitsel ¢evikligin tiim
alt boyutlariyla (biitiinliik, yetkinlik, takim, teknoloji, kalite,
degisiklikler, ortaklik, pazarlama, egitim ve refah) pozitif
korelasyona sahip oldugunu tespit etmislerdir. Rasouli vd.
(2016) ise orgiitsel zekanin tiim bilesenlerinin (stratejik
vizyon, paylasilan kader, degisim arzusu, ruh, uyum,
bilginin yayilmasi ve performans baskisi) orgiitsel ¢eviklik
ile 6nemli bir iligki igerisinde oldugunu saptamislardir.
Ismail ve Al-Assa’ad (2020) ise yaptiklar1 bir ¢aligmada
orgiitsel zekanin stratejik vizyon alt boyutunun algilama
cevikligi {izerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu
belirlemislerdir. Ayrica orgiitsel zekanin; degisim istahi,
stratejik vizyon ve uyum boyutlarinin karar verme cevikligi
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Kavosi vd. (2021) ise orgiitsel zekanin orgiitsel ¢eviklik
tizerinde olumlu ve o6nemli bir etkiye sahip oldugunu
gostermislerdir.

Orgiitsel zeka ile orgiitsel dgrenme arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismalardan biri olan March’m (1999)
calismasinda ise orgiitsel zekanin ardilinin 6rgiitsel 6grenme
oldugu belirtilmigtir. Simic (2005) ise yaptig1 ¢alismada
orgiitsel Ogrenmenin  Orgilitsel zekdnin en Onemli
bilesenlerinden biri oldugu sonucuna varmistir. Sabegh ve
Elahi (2013) ise orgiitsel zeka ile 6grenme arasinda pozitif
ve anlaml1 bir iligki oldugunu tespit etmiglerdir. Hosseini ve
Chellisseril (2013) ise orgiitsel zeka ile orgiitsel 6grenme
arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugunu
belirlemislerdir. Rahdarpour ve Sheykhi (2016) ise sosyal
sermaye ile Orgiitsel 6grenme arasindaki iliskiye Orgiitsel
zekanin aracilik ettigini bagka bir deyisle sosyal sermayenin
ve oOrgiitsel zekadnin ayn1 anda ve birlikte orgiitsel 6grenme
iizerinde olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmiglerdir.

Orgiitsel 6grenme ile drgiitsel ceviklik arasindaki iliskinin
incelendigi ¢aligmalardan biri olan Hassan vd.’nin (2013)
calismasinda ise orgiitsel 6grenme yoneliminin; 6grenmeye
olan kararlilik, paylasilan vizyon, agik fikirlilik ve isletme
ici bilgi paylasimi boyutlarmin bilgi teknolojisi yetenegi
iizerinde, bilgi teknolojisi yeteneginin de orgiitsel ¢eviklik
iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
Putri ve Mangundjaya (2020) ise oOrgiitsel 0grenme ile
orgiitsel ~ c¢eviklik  arasindaki  iliskide  psikolojik
gliclendirmenin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Bu
sonug Orgiitsel d6grenmenin ve psikolojik giiclendirmenin
ayni anda ve birlikte orgiitsel ¢evikligi etkiledigini
gostermektedir. Saha vd. (2020) ise Orgiitsel dgrenme ile
orgiitsel ceviklik arasinda ¢ift yonli ve karsilikli bir
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etkilesim oldugunu saptamiglardir. Arastirmadan ¢ikan bu
sonug Orgiitsel 6grenmenin Orgiite ¢eviklik kazandirdigina,
cevik orgitiin ise hizli bir sekilde &grendigine dikkat
cekmektedir. Shamran vd. (2020) ise orgiitsel cevikligin
boyutlar1 ile 6grenen orgiit arasinda giiglii ve pozitif yonde
bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Kavosi vd. (2021) ise
oOrgiitsel 6grenme arttikga orgiitsel cevikligin de arttigim
saptamiglardir. Goriildiigli tizere literatiirde yer alan bu
calismalarin sonuglar1 caligmadan elde edilen sonuglarla
paralellik gdstermektedir.

Calismada; orgiitsel zekdnin orgiitsel 6grenmenin Onciilii
oldugu dolayistyla orgiitsel 6grenmenin orgiitsel cevikligi
etkiledigi sonucuna varilmistir. Ogrenen  orgiitlerin
calisanlarinin yeteneklerini verimli kullanmadan, farkli
calisma kosullara hizli bir sekilde adapte olmaya ve yeni
yonetim tarzlarim1 uygulamaya kadar pek cok yenilige
adapte olduklar1 goriilmektedir. Basarili olmak isteyen ve bu
durumu gelecekte de devam ettirmek isteyen Orgiitlerin
degisimi yonetmeyi 6grenmesi gerekmektedir. Bunun yolu
da 6grenen orgiit olmaktan gecmektedir.

Bir Orgiitiin 6grenen orgiit olabilmesi i¢in o orgiitte bilgi
paylasimint  ddiillendiren  bir  kiltiir  gelistirilmeli,
basarisizliklardan ders c¢ikarmak igin gerekli zaman
ayrilmali, her seviyedeki ¢alisani yagam boyu 6grenmeye
katilmaya tesvik etmeli, bireylerin ve ekiplerin kurulusun
statiikosuna meydan okumasina izin verilmelidir (Walamis,
2022).

Bir orgiitiin ¢evik yapiya biiriinebilmesi igin o Orgiitte
6grenmeye ve geribildirime 6nem verilmeli, esnek bir yap1
kurulmali, iletisim isbirligine agik ve giiven ortami
icerisinde gerceklesmeli, takim ¢aligmasina 6nem verilmeli,
katilimc1  yonetim  anlayisi  benimsenmeli, bireyler
arasindaki sosyal etkilesim desteklenmeli, yoneticiler
kolaylastirict omali, ¢alisanlar giiglendirilmeli ve isbirlik¢i
liderlere sahip olunmalidir (Cicerali, 2019: 2425). Ayrica
cevik olmak isteyen bir Orgiit yaratici personel istihdam
etmeli, uygun teknoloji kullanmali, personele gerekli bilgiyi
zamaninda ulagtirmali ve personeli hizmet i¢i egitime tabi
tutulmalidir (Bahrami vd., 2016).

Ogrenme ortamm besleyen bir diger faktor de orgiitsel
zekadir. Bir orgiitiin orgiitsel zekaya sahip olabilmesi igin;
eylemlerinde ve tepkisinde hizli olmasi, degisen durumlara
uyarlanabilmesi, esnek bir yapida olmasi, 6ngoriilii ve agik
fikirli olmasi, hayal giiciinii kullanabilmesi ve yenilenebilir
olmas1 gerekmektedir (Ergetin, 2004: 2). Ozetle elde edilen
sonuclara dayanarak karar alicilara, orgiitlerinin hayatta
kalabilmelerinde olduk¢a Onemli rol oynayan oOrgiitsel
cevikligi etkileyen Orgiitsel 0Ogrenme yeteneklerini
gelistirmeleri ve bu yeteneklerini gelistirirken de orgiitsel
zekanin katkisini goéz Oniinde bulundurmalar1 tavsiye
edilmektedir.

Dinamik ve belirsiz bir g¢evrede faaliyet gosteren bir
isletmenin artik klasik yoOnetim anlayigi ile yoOnetilmesi
miimkiin goéziikmemektedir. Bdoyle bir ortamda faaliyet
gosteren bir igletmenin is ortaminda ortaya ¢ikan

degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglayabilmesi i¢in
cevik bir yapida olmasi gerekmektedir. Ceviklik ise ancak
bir liderin 6grenme ortamini beslemesi sonucu ortaya
¢ikmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin 6grenme kiiltiiriinii
artiracak faaliyetlere liderlik yapmalari sarttir. Bunun igin
liderlere; stratejik lider gibi davranmalari, calisanlariyla
acitk, net bir iletisim ag kurmalari, calisanlar ve
departmanlar arasindaki yardimlagmay: tesvik etmeleri,
katitlimer yonetim anlayisini benimsemeleri, elde edilen
sonuglar hakkinda calisanlarina geribildirimde bulunmalari,
calisanlarinin kurumlartyla 6zdeslesmelerini saglamalari,
orgiitlerindeki biirokratik prosediirleri azaltmalari, yetki
devrine gitmeleri, ¢alisanlarinin hata yapmasina miisaade
etmeleri ve hatalarimni tolere etmeleri, ¢alisanlarinin yaratici
disiincelerini  desteklemeleri ve hatta ¢alisanlarinin
yenilik¢i fikirlerini denemelerine imkan tanimalari ve
sorunlarin ¢oziimiine ¢aliganlarmi dahil etmeleri tavsiye
edilmektedir.

Ulusal ve uluslararas: literatiirde Orgiitsel zeka, orgiitsel
ogrenme ve Orgiitsel ¢eviklik kavramlari arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alisma sayisinin yok denecek kadar az olmasi bu
calismay1 degerli kilmaktadir. Bahsi gecen bu ii¢ degisken
arasindaki iligkiyi inceleyen sinirli calismalardan birisi
Bahrami vd.’nin (2016) 370 idari ve tibbi personel iizerine
yaptig1 bir ¢aligmadir. Bu c¢alismada orgiitsel zekd ve
orgiitsel ceviklik iligkisinde Orgiitsel Ogrenmenin ara
buluculuk etkisinin var oldugu tespit edilmistir. Bu
calismadan elde edilen sonug ile yapilan ¢alismadan elde
edilen sonug birbirini destekler niteliktedir. Caligmalardan
¢ikan sonug, bir yoneticinin bu li¢ degiskeni besleyecek bir
orglit iklimi yarattifinda gerek kendisinin gerekse
Orgiitiiniin ~ basarisin1  artirabilecegini  gostermektedir.
Goriildigl ilizere zekd ve Ogrenme alanini olusturan
orgiitlerde ¢eviklik ortaya ¢ikmakta ve bu sayede yoneticiler
degisiklikleri tespit edip bunlarla yiizlesebilmektedir.

Bu arastirmanin is g¢evresinin belirsiz ve hizla degistigi
sektorlerde Ozellikle her zamankinden daha g¢ok ¢evik
olmaya ihtiya¢ duyan sektorlerde yapilmasi onerilmektedir.
Bu nedenle ileride bu konuda ¢alisma yapacak
arastirmacilara bu hususu dikkate almalar1 6nerilmektedir.

Arastirma pandemi siirecinde yapildigi icin  bazi
kattlimcilarin  yiiz ylize anket uygulamasmna katilmak
istememeleri, biitlin ¢alisanlarin is yerinde bulunmayip
doniistimlii olarak gorev yapmalari ve mevcut ¢aliganlarin
bazilarinin is yogunlugunu sebep gostererek ankete katilmak
istememeleri ise bu ¢alismanin sinirliligini olugturmaktadir.

Not: Tarsus Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'nun 08/03/2021 tarih ve 2021/10 say1l1 toplantisinda
arastirmada kullanilan anketlerin higbir etik ve bilimsel
sakincasi olmadigina karar verilmistir.
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Extended Summary
Purpose

The purpose of the study is to examine whether
organizational intelligence has a statistically significant
effect on organizational agility; to determine the mediating
role of organizational learning on this effect and to reveal
whether organizational learning differs statistically
according to demographic factors if there is a significant
effect. In the business world, where competition is fierce and
new developments are experienced every day, organizations
need to implement some new management approaches in
their organizations in order to keep up with these
developments and to be sustainable. For this reason, this
study was conducted to show decision makers that if they
adopt organizational intelligence and organizational
learning practices as a management style, their organizations
will gain agility and this situation can put their organizations
one step ahead of their competitors.

Literature Review

In this study, it has been tried to test whether organizational
learning has a mediating role in the effect of organizational
intelligence on organizational agility. This idea has been
previously included in a study by Bahrami et al. (2016) on
teaching hospitals. Apart from this study, the study
examining the relationship of these three variables with each
other has not been found in foreign and national literature.
However, many studies examining the relationship between
two of these three variables have been encountered in the
literature. Sohrabi et al. (2014), Shayan and Ghasemizad
(2015), Abbaspour et al. (2015), Rasouli et al. (2016),
Pazhouhan et al. (2019), Cheng et al. (2020), and Kavosi et
al. (2021) have examined the relationship between
organizational intelligence and organizational agility.
Cronquist (2006), Davoudi et al. (2014), Karimi and Akbari
(2015), Babapour and Gheibi (2016), Ahmadnia et al.
(2017), Keshavarz et al. (2018), Rezaei et al. (2018), Soltani
et al. (2019) and Zamiri et al. (2020) have examined the
relationship between organizational intelligence and
organizational learning. Mashkani and Khodadadi (2016),
Al-Faouri and Al-Rfou (2017), Carmeli and Dothan (2017),
Hamad and Yozgat (2017), Muafi (2018), Shami and
Nastiezaie (2019), and Li et al. (2022) have examined the
relationship  between organizational learning and
organizational agility.

Design/methodology/approach

This research is an applied study made with a descriptive
model. Although many hypotheses have been tested in this
research, the setup of the research has been established to
test the basic hypothesis that "organizational learning has a
mediating role in the effect of organizational intelligence on
organizational agility". The universe of the research consists
of personnel working in 34 small and medium-sized
logistics companies operating in Mersin, Tiirkiye and which
are members of UTIKAD (Association International
Forwarding and Logistics Service Providers 2019). Its

sample consists of 339 personnel working in 31 small and
medium-sized logistics companies operating in Mersin.
Convenience sampling method, which is one of the non-
probability sampling methods, has been preferred in the
sample selection. The questionnaires have been applied
face-to-face to 339 personnel working in 31 small and
medium-sized logistics companies operating in Mersin
between January 2021 and February 2021. Only 230 of the
339 questionnaires distributed have been returned. Since 5
of 230 questionnaires have been filled incorrectly, 5
guestionnaires have been excluded from the evaluation, and
only the data obtained from 225 questionnaires have been
analyzed. Therefore, the return rate of the questionnaires is
67%. Quantitative analysis has been applied to the data
obtained from the questionnaires.

Findings

As a result of the regression analysis, it was determined that
organizational learning has a full mediator effect on the
effect of organizational intelligence on organizational
agility. This result of the study shows that organizational
intelligence has an indirect effect on organizational agility
through organizational learning, in other words, it does not
have a direct effect. In this case, it shows that even if
organizational intelligence increases, organizational
learning will increase if organizational learning is high and
organizational learning has a greater effect on organizational
agility than organizational intelligence. As a result of the
correlation analysis, it has been determined that there is a
moderate and positive relationship between organizational
intelligence and organizational agility; that there has been a
high level and positive relationship between organizational
intelligence and organizational learning; that there has been
a high level and positive significant relationship between
organizational learning and organizational agility. As a
result of the difference tests, it has been determined that
organizational learning showed a significant difference
according to the age of the employees. This situation can be
explained as the experience and knowledge gained with
increasing age have a positive effect on organizational
learning ability. As a result of the difference test made
according to the monthly income level, it has been
determined that organizational learning showed a significant
difference according to the monthly income level of the
employees. Since low-income participants have low
education levels, the scope of job and job descriptions of this
group is less than that of high-income employees. This
situation causes employees to focus on their work and learn
their jobs faster and more deeply. High-income participants,
on the other hand, are expected to have a high level of
education in terms of knowledge, skills, abilities and
responsibility. In this case, it reduces the quality of the
learning process and prolongs its duration.



