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TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY) ve iC DENETIiMIN TKY’DEKi ROLU
Dr. Tugce UZUN KOCAMIS *

OZET

Toplam kalite yonetimi (TKY) miisterilerin mevcut ve gelecekteki beklentilerinin tespit edilerek tam ve
ekonomik sekilde kargilanmasini amaglayan, kalitenin olusturulmasini, siirekliligini ve gelistirilmesini saglayacak bir
yonetim anlayigidir. Klasik yonetim anlayisinda i¢ denetim mali nitelikteki faaliyetlerle mali nitelikte olmayan
faaliyetlerin gozden gegirilerek degerlemesinin yapildig: bir faaliyet tiriidir. TKY ile birlikte i¢ denetimden sadece
kendini yineleyen ve bu anlamada isletmede toplam kalite yonetim felsefesinin yerlesmesine ve gelismesine katkida

bulunan aktif bir rol almas1 beklenmektedir.

Calismanin sonucunda; toplam kalite yonetimi yaklagimini benimseyen sirketlerde i¢ denetginin roliiniin
yeniden tanimlanmasinin bir gereklilik oldugu belirlenmistir. Boylece, i¢ denetim fonksiyonu toplam kalite yonetimi

uygulamalarmin etkin ayagini olusturacaktir.

Anahtar Kelimeler: TKY, i¢ Denetim, Kalite Yénetim Sistemi

ABSTRACT
Total quality management (TQM) is management concept which will determine expectations of customers
in present time and in future expectations and aiming to meet their full end economic purposes and forming continuity
and development, improvement of quality. In the sense of classical management, internal supervision is a type of
activity where evaluation and assesment of activities in financial nature and activities not being in financial natiire are
reviewed. With TQM it is expected from internal supervision only placement of quality management philosophy in
total in the operation which will renew itself and making contributions to such developments and taking active part in

such operations.

The study concludes that auditors and supervisions who wish to show activity in operations where total
quality management method is applied must defsne role inside of operation. So, internal audit function, should

constitute effective step of total quality managenet applications.

Keywords : Total Quality Management, Internal Audit, Quality Management System

GIRIS

Diinyada artan rekabet kosullart isletmeleri farkli alanlarda yeni ¢éziimler bulmaya itmistir.
Glinliimiiz yonetim anlayiginin en belirgin 6zelligi 19. yy sonlarinda gelisen ve iilkemizde de son yillarda
benimsenen toplam kalite yonetimi anlayisidir. Toplam kalite yonetimi (TKY) miigterilerin mevcut ve
gelecekteki beklentilerinin tespit edilerek, tam ve ekonomik sekilde karsilanmasimi amaglayan, kalitenin
olusturulmasini, siirekliligini ve gelistirilmesini saglayacak bir yonetim anlayigidir. Siirekli gelisimin
saglanmasi ve siirecin bir parc¢asi olmak icin organizasyonlarda, denetlemeden ve kati yonetsel
kontrollerden kagimilmalidir. I¢ denetgiler Enstitiisii TKY” ni insanlar1 ve sistemleri, tiim is stratejilerini

baglayan uzun donemli bir yaklasim olarak diisiinmektedir. TKY ve i¢ denetim arasinda yakin bir iliski
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vardir (Haron, et al. 2012 : 661) Klasik yonetim anlayisinda i¢ denetim, mali nitelikteki faaliyetlerle mali
nitelikte olmayan faaliyetlerin gdzden gegirilerek degerlemesinin yapildig: bir denetim tiirlidiir. Amact
isletme varliklarinin her tiirlii zarara karst korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmig politikalarla
uyum icinde yiiriitiiliip yiiriitilmedigini arastirmaktir. I¢ denetim isletmedeki kontrollerin etkinligini

6lecmeyi ve bu kontrolleri degerlemeyi hedef alir.

Toplam kalite yonetimi kavramlarinin esasini, bireylerin yetkilendirilmesi olusturmaktadir.
Klasik yonetim anlayigina gore i¢ denetim yalnizca yOnetime hesap veren bagimsiz bir fonksiyon
oldugundan TKY kavramlariyla ¢elismektedir. Bireyin yetkilendirilmesini esas alan TKY anlayisi ile
geleneksel kontrolii benimseyen i¢ denetim felsefesinin ¢atismasi kaginilmazdir. Calismanin amaci TKY”

ni genel hatlariyla anlatarak i¢ denetim fonksiyonunun TKY’ ndeki roliinii tanimlamaktir.
I.  TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam Kalite Y6netimi; uzun vadede miisterinin tatmin olmasini, bagarmayi, kendi, ¢alisani ve
toplum igin avantajlar elde etmeyi amaglayan, kalite iizerine yogunlagmis ve tiim g¢alisanlarin katilimina

dayanan bir yonetim modelidir(Akin, Cetin ve Erol, 1998: 3).
A. TOPLAM KALITE YONETIMININ GELiSIiMi

Klasik yonetim anlayisina genel olarak bakildiginda bireyin Sneminin g6z ardi edildigi
goriilmektedir. Bireyin 6neminin g6z ard edilmesi sorunlari beraberinde getirmis ve bu durum “Toplam
Kalite Yonetimi” anlayisinin dogmasinda 6nemli bir rol oynamistir. 1920’lerde kalite olgusu Amerikan
endiistrisinin gelismesine biiyiik katki saglamistir. II. Diinya Savasi sonrasindaki yillarda teknolojinin
geligsmesi ve liretim siirecinin karmasiklagmasi, kontrol edenler ve karar alanlar arasinda esgiidiim ve geri
besleme mekanizmasimnin olusturulmasinit zorunlu hale getirmistir. Bunun sonucunda toplam kalite
kontrolii anlayisi dogmustur(Kavrakoglu, 1993: 3). TKY yonetiminde ¢alisanlar1 kontrol etmek yerine
caliganlara glivenen, bireysel faaliyetlerden ziyade ekip ¢alismasini 6n plana gikaran bir yonetim modelidir
(Tiiredi, 2012: 30). Kalitenin kontroli, tasarim asamasindan baslayarak, ana girdiler, siire¢ i¢i ve son ¢ikt1

asamalarini izlemek suretiyle yerine getirilmeye baglanmustir.

Kalite yonetim yazarlarindan W. Edward Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby “Toplam
Kalite Yonetimi” anlayisinin catisin1 kurmusglar ve Arman V. Feigenbaum, Kaoru Ishikawa da yaptiklari
caligmalarla kalite olgusunun gelismesine katkida bulunmuslardir(Akin, Cetin ve Erol,1998: 95).Kalite
olgusu hig siiphesiz Kaizen (siirekli iyilestirme) felsefesi ile Masaaki Imai tarafindan gelistirilmis ve

Japonlarin diinya ekonomisindeki gii¢lerinin anahtari olmustur.
B. TOPLAM KALITE YONETIMININ TEMEL OZELLIKLERI

TKY; klasik yonetim anlayisinin alternatifi olarak dogan, gelisen ve tiim diinyada ve iilkemizde
basarili uygulamalari ile hayatimizin vazgegilmez bir pargasi olan yeni bir yonetim felsefesidir. TKY’ nin

temel ozellikleri(Stace, 1994 : 26-28):
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1. Miisteri Odakhhik

Klasik yonetim anlayigindaki tepeden asagiya inen hiyerarsik yapi i¢inde astlar amirlerinden
aldiklar1 talimatlara gore islerini gdrmektedirler. TKY’ de ise amac; miisteri talepleri dogrultusunda
sirketin tiim birimlerinin yonlendirilmesi, desteklenmesi ve miigteri beklentilerini karsilayarak miisteri

tatminine ulagilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasidir.

Mamuliin ve hizmetin ilk anda ve dogru olarak yapilmasini saglamak igin iiretim zinciri iginde
yer alan her bolimiin ve kiginin satici-misteri iligkileri iginde g¢alismalar1 gerekir(Ishikawa,1997:
145).Uretim sistemi icinde her bdliim ve her calisan bir hizmet veya iiriinii almakta, kendine diisen islevi
yerine getirdikten sonra baskasina satmaktadir. Kalitede mitkemmellik her birimin kendine diisen gorevi

en iyi sekilde gergeklestirmesiyle saglanir.

Miisteri odaklr isletmeler i¢in dis miisterilerin isteklerinin karsilanmasi diisiincesinin temelinde
kalitenin daha genis boyutlara taginmasi ile atdlye, calisanlar, {irlin, proses yonetim sisteminin ve
isletmenin diger boyutlarinin kalite kavramu ile biitiinlesmesi yatmaktadir. Boylece kalite hem nihai
miisterilerin tatmin edilmesi, hem de c¢alisanlar ve hisse sahiplerinin tatmin olmasi amagli hale
gelmistir(Ozcan, 1999: 22). Pazardaki miisteri ihtiyaglarimin analizi TKY siirecinin ilk asamasidir. TKY
sistemi i¢inde pazarlama fonksiyonunun 6nemli gérevlerinden biri de miisteri bilgilerinin siirekli sekilde
bu bilgilerin kurulus i¢inde gerek yeni {iriin tasarimlar1 gerekse mevcut {irinlerinin ve sunulan hizmetlerin

gelistirilebilmesi i¢in kullaniminin saglanmasidir.

TKY de calisan herkesin yaptig1 isi devrettigi kisi ya da birimi miigteri olarak gdrmesi ve isini ilk
seferde yaparak miisterisine devretmesi gerektigi kabullenmelidir. TKY” nin hedefine ulagabilmesi i¢in

tiim organizasyonlar miisteri odakli hale gelmek zorundadir.
2. Tedarikgilerle Isbirligi

Toplam Kalite Yonetiminde bagarinin temel unsurlarindan biri tedarikgilerle yakin iligkiler
kurulmas1 ve ortaklik anlayisinin gelistirilmesidir. Ust y&netimin ¢izdigi politika dogrultusunda
tedarikgilerle giivene dayali bir igbirligi i¢inde, rekabet giiciinii arttiracak girdileri en kaliteli, en ekonomik

ve en hizli sekilde temin etmek amag olmalidir.
3. Calisanlarin Gelistirilmesi ve Katilinu

TKY’ de egitimin iist yonetimden alt diizeye kadar firmadaki biitiin bireyleri kapsamasi gerekir.
Calisanlarin kendilerini yenileyebilmeleri i¢in ¢alisanlar1 kendi istekleriyle ilgili olarak egitmek gerekir.
Bilgi, bireylerin kendilerine giivenlerini ve firmanin ilerlemesine yonelik katki potansiyelini arttiracaktir.
Calisanlarin potansiyeli, kurulusun degerleri ve giiven ve yetkilendirmeye dayali kurum kiiltiirii ile ortaya
cikarilir. “Bir isi en iyi, o igi yapan bilir” temel prensibi ile is siire¢lerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde

0 isi yapan personel ¢ok onemlidir.

Egitim yoneticilerle baglar. Bu seviyedeki egitim, yOnetimin sistemin islemesine tam olarak
katilmasi i¢in kalite sistemini anlamasi ve sistemin etkinligini degerlendirebilmesini saglar. Egitimin

stirekli gelistirildigi, herkesin katiliminin saglandig1 ortamda irili ufakli ¢ok sayida iyilestirmeler olmasi
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stirekli gelisimi saglar. Japon isletmelerinde yonetim, ¢alisanlarin dneriler getirerek TKY” ne katilmalarini
saglamak iizere yogun ¢aba harcamak zorundadir. Oneri sistemi, mevcut yonetim sisteminin ayrilmaz bir
pargasidir ve iscilerden gelen Oneri sayisi, bu isgilerin amirlerinin performanst gozden gecirilirken
bagvurulan ¢ok onemli bir kriterdir (Imai, 1999: 15). Egitimde amag, is gorenlere istenilen kalitenin en
ekonomik sekilde {iretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. Egitim
programlar1 farkli seviyelerdeki is gorenlerin kendi rollerini 6grenmelerine ve bu roller cergevesinde

faaliyetlerini planlayabilmelerine imkan saglar.
4, Siirecler ve Verilerle Yonetim

Biitiin faaliyetler sistematik olarak siireglerle yonetilmektedir. Siirecler anlasilmis ve sahipleri
belirlenmis olmalidir. Iyilestirme faaliyetleri ile dlciim ve istatistik tiim calisanlarn giinliik yasamina

entegre olmalidir.
5. Siirekli Gelisme ve Yaraticihik

Kalite yonetiminin temeli siirekli gelismeye dayalidir. Hedef belli bir standardi tutturmak degil,
seviyeyi siirekli ve hizli bir sekilde gelistirmektir. Yaraticilik dzendirilmeli ve desteklenmelidir. Ust
yonetimin liderliginde egitilmis personel takimlar halinde organize olacak ve miigteri odaklilik sonucu

belirlenen hedefler dogrultusunda siirekli gelistirme ¢alismalar1 yapacaktir.

Siirekli gelistirme uygulamasinda Deming ¢emberi adiyla anilan “Planla-Uygula-Kontrol et-
Onlem al” dongiisii iyilestirme, “Standartlastir-Uygula-Kontrol et- Onlem al” dongiisii ise iyilestirmenin
standartlagtirilmasi igin kullamilir(Imai, 1999: 59). Bu dongi iyilestirme igin gergeklestirilen bir dizi
faaliyettir. Caligmalar, mevcut durumun incelenmesi ve iyilestirme plani i¢in veri toplanmasiyla baslar.
Bu plan son halini aldiginda uygulamaya gegilir. Bundan sonra, hedeflenen iyilestirmenin gerceklesip
gerceklesmedigini gormek lizere uygulama kontrol edilir. Sonug¢ basariliysa, uygulama standartlastirilir.

Siirekli geligtirmeyi ifade eden unsur da TKY” nin temel 6gesi olan Kaizen anlayisidir.
6. Liderlik ve Amacin Tutarhhg:

Toplam Kalite Yonetiminin basarisi, stirekliligi ve gelistirilmesi, insan unsurunu etkin olarak
yonlendiren “liderlik” ve liderlerle saglanabilir. Bu siirecin girdisi; insan, prosesi; insan yonlendirmesi,

¢iktis1 da; amaglara ulasilmasi, ¢alisanlarin, miisterilerin paydaslarin ve toplumun mutlulugudur.

Toplam Kalite Yonetiminde liderlik tepe yonetiminden, isletmenin organizasyon kaynaklarimi
yonlendirmede hakim olan kisi ve kisilerden baslar. Liderlik siirecinin baslangict amaca
ulagilmasidir(Erten, 1999: 18). Toplam Kalite Yo6netiminde degisim; isletmede emegin, iletisimin ve
iiretimin kalitesinin arttirilmasi, iretkenlik ve tatmin artis1 saglanmasi, takim ¢aligmalarinin ve katiliminin
¢ogaltilmasi, isglicii devrinin ve isten ayrilmalarin azalmasi, caliganlarda ve takimlarda sorumluluk
duygusu, oto kontrol ve dzgiiven gelistirilmesi gibi katkilar saglar. Lider degisimin amaclarin1 saptamali

ve degisime once kendisinden baglamalidir.

Kurum kiiltiiriinii  liderler gelistirmektedir. Her diizeyde yonetim fonksiyonunda liderlik

davraniglar1 sergilenmektedir. Sistemi gelistirmek sadece yOnetim gorevi ylrilitenlere 06zgl bir
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sorumluluktur. Sirketin politika ve stratejileri sistematik ve yapisal araglarla biitiin organizasyonda

yayglastirilmali ve tiim faaliyetlerle uyum saglamalidir.

Saglikli ve basarili bir kalite iyilestirme programinin baglatilmas1 ve sonuglandirilmasi i¢in iist

yonetimden beklenen bazi esaslar s6z konusudur. Bunlar(Pekdemir, 1989: 61):

- Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili olarak her seyden 6nce iist yonetimden konudan tam

haberdar olmasi ve iist diizey yoneticilerden birinin bunu sahiplenmesi gerekir.

- Kalitenin iyilestirmesi yolunda getirilecek yeni ¢aligma ilkeleri ancak bir kampanya ile

basarili olabilir.

- Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili yapilacak ¢alismalar hakkinda iist yonetim konuya basindan

sonuna kadar yeteri oranda baglilik gostermelidir.

- Kalitenin iyilestirilmesi ile ilgili olarak uygulanacak programda karsilasilan problemlerin

¢oziimiinde {ist yonetim ¢aliganlar1 yalniz birakmamalidir.

Toplam kalite yonetimi ile katilim, siirekli gelisme, insan kaynaklarinin 6énemi gibi konularin

O6nemi vurgulanmaktadir.
C. TOPLAM KALITE PLANLAMASI, ORGANiIiZASYONU VE KONTROLU

Kalite bir siirectir. Bu siirecin gergeklestirilebilmesi i¢in kalite planlamasi, organizasyonu ve

kontrolii gereklidir.
1. Kalite Planlamasi

Planlama toplam kalite yonetiminin en temel zorunlulugudur. Planlama, bir amaci
gerceklestirmek i¢in en iyi davramig bicimini se¢me ve gelistirme niteligini tasiyan bilingli bir
stiregtir(Tosun, 1990: 199). Sistematik planlama, TKY” nin en temel 6zelligidir. Sistematik planlama ile,
kalite baglantili planlara degisim ve gelisim i¢in bir ¢at1 olusturulur. Planlama ile; misyonumuz nedir,

hangi ¢evre igin rekabet ediyoruz, nasil bir rekabet planlamasi yapiyoruz vb. gibi sorulara cevap aranir.
a. Kalite planlama siireci

Genel bir kalite planlama siireci asagida belirtilen hususlar1 kapsamalidir(Akin, Cetin ve Erol,
1998: 123):

- Cevrenin analizi; Cevresel analiz miisterilerin ne istediklerini ve ne bulduklarini gosterir.

- Kalite misyonunun belirlenmesi; Kalite misyonu, organizasyona kalite a¢isindan neyin 6nemli

oldugunu gosterir.

- Kalite politikasimin olusturulmasi; Kalite politikasi, yoneticilerin kaliteye verdigi 6neminin en
onemli kanmitidir. Politikalarin hem igeriden hem de disaridan cesitli kurum, kuruluslar ve
miisteriler tarafindan inceleniyor olmasi ve politikada belirtilenlerin mutlaka yerine getirilmesi

gerekir.
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- Stratejik kalite hedeflerinin olusturulmasi; Kalite hedeflerinin nitelikleri tanimlanabilir,

uygulanabilir, dlgiilebilir ve belirgin olmalidir.

- Kalite faaliyet planlarinin kurulmasi; Kalite faaliyet planlar1 uygulanirken faaliyet

stratejilerine benzer, planlanmis stratejiler uygulanir.

- Kalite stratejilerinin yerine getirilmesi; Uygulama, kalite planlamasinda en Onemli
asamalardan biridir. Egitimsiz kisilerin direkt olarak uygulamada yer almalar1 engellenmelidir.
Kalite planlamasina, planlama alaninda ¢alisan kisiler katilmalidir. Cevresel faktorler dikkate
alinmali ve g¢evrede meydana gelebilecek degisiklikler planlanmalidir. Kalite planlarinda
teknolojinin kullanilmas1 6nem tagimaktadir. Kalite plani yapilirken, TKY” nin siire¢ odakl1 bir
yonetim yaklasimi oldugu unutulmamali ve iiriin denetiminden c¢ok siireclerin denetimi
planlanmalidir. Kalite planlamasinda isletmelerin organizasyon yapilart g6z Onilinde
bulundurulmali ve yapilan plana her kademe yoneticisini igine alacak sekilde katilim

saglanmalidir.

- Kalite performansimmin degerlendirilmesi; Kalite planlamasi, siirekli degerlendirmeye tabi

tutulur. Degerlendirme, uygulama agamasinin plana uygun olup olmadigini gosterir.

Kalite planlamasinin faydali olabilmesi igin, kalite planinin, siirekli, hi¢ sona ermeyen bir
geligsmenin, sifir hata odakliliginin, siirekli siire¢ kontroliiniin bir pargasi olmasi gerekir. TKY” nin isletme
icinde basarili olarak uygulanmasi i¢in isletmenin durumunun analiz edilerek iyi bir kalite planlamasinin

yapilmasi gerekir.
b. Kalite Planinin Uygulanmasi

Kalite plani; belirli bir iiriin, hizmet ve sézlesme veya proje ile 6zel kalite uygulamalarinin
kaynaklarin1 veren bir dokiimandir. Isletme eger ISO 9000 Kalite Giivence Sistemi standardina sahipse
kalite planlar1 buna uygun yapilmahdir. Kalite planlari; belli proje veya iriinler i¢in en az maliyetle, en
yiiksek miisteri tatminini saglayacak bir sistemin kurulmasina rehberlik etmektedir. Isletme belirleyecegi
alanlarda c¢esitli kritik noktalar1 ortaya koyar ve bu dogrultuda planlar yaparsa amacina ulasma sansini

daha da arttirir.
2. Kalite Organizasyonunun Olusturulmasi

Kalite fonksiyonunun amaci, kaliteyi her ¢alisanin uygulama ve sorumlulugundan ayrilmaz
yapmaktir. Kalite fonksiyonu, bu anlamda organizasyonun odak fonksiyonu olmali ve i¢ ve dis
miisterilerin isteklerinin tatmin derecesini ayarlayacak sekilde donatilmalidir. Kalite yoneticisi igin ilk
amag, hat aktivitelerden derece derece kendini siyirarak uygun operasyon birimlerine kalite olgusunu
dagitmaktir. Bir kalite organizasyonuna diisen gorev ve sorumluluklar asagidaki gibi siralanir(Akin, Cetin

ve Erol, 1998: 135):
- Kalite gelisiminin desteklenmesi ve kolaylastirma,

- Kalite gelistirme, iyilestirme ve izleme,
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- Kalitede katilimi, miisteri ve tedarikgi iligkileri ile arttirma,
- Kalite egitimini saglama ve danigmanligini planlama,
- Yonetime asagida belirtilen konularda tavsiyelerde bulunma.

Y onetici; organizasyonun kiiltiiriinii degistirmesinde yardimci olacak bir stratejik yonetim

fonksiyonu olan kalite vizyonunun sahibidir.

Kalite organizasyonunun kurulmasinda asagida belirtilen siraya uygun bir yapi
olugturulmalidir(Efil, 1999: 185):

a. Kalite Komitesi

TKY’ nin bir organizasyonda kurulmasi ve uygulanmasi zaman alan bir ugras oldugundan bu
projenin deneyimli bir yoneticinin yetkisine verilmesi gerekir. TK'Y biinyesindeki hedeflere ulasilmasi i¢in
gorevlendirilmis birimlere gerekli otorite verilmelidir. Siirekli iyilestirme ic¢in disipline edilmis ve
sistematik bir yaklasimla bir kalite konseyi kurulabilir. Konsey en az, ayda bir stratejiyi, uygulama siirecini
ve iyilestirmeyi gozden gegirmek icin toplanmalidir. Yonetim kurulu bagkani tarafindan bu toplantilar

yonetilmeli ve yonetim kurulu bagkant her toplantiya katilmalidir.

Kalite komitesi, kalite politikasin1 formiile ederek kalite problemlerinin ana boyutlarini tespit
etmelidir. Proje sisteminin, rollerin ve sorumluluklarin tayin edilmesinden olusan bir i¢sel yap1 olusturmak,
tiim diizeylerin egitimini planlamak, ekipler igin destek olusturmak, koordinasyonu saglamak, takdir etme
sistemi i¢in plan hazirlamak ve kaliteye iliskin faaliyetlerini tanitmak i¢in plan hazirlamak kalite

konseyinin gorevleri arasindadir.

Klasik olarak Kalite Konseyi kidemli yoneticilerden olusur. Kalite takimlarinin iiyelerine siireg
icerisinde organizasyonun temsil ettikleri boliimii i¢in gerekli sorumluluk ve otorite verilmelidir. Bu yolla
kalite takimlarinin bilgi ve sorumluluk kazandiklari, organizasyonun en iyiye ulasmasinda sorumlu olarak

hareket ettikleri ve otoriteye sahip olduklari goriilecektir.
b. Kalite Gelistirme Ekibi (KGE)

Kalite yonetim gruplari (KYG) tarafindan belirlenen kalite sorunlari iizerinde g¢alisan ve
¢Oziimiine nezaret eden ekiptir. Saptanan sorunlarin sayisina gore kuruluslarda KGE kurulur. Bu ekiplerin
lider ve tiyeleri KYG tarafindan sirketin iist ve orta kademe yoneticileri arasindan segilir. Makro diizeydeki
kalite sorunlarinin ¢6ziimii birden ¢ok boliimiin katilimimi gerektirdiginden, KGE sorunu parcalayarak
ilgili bolimlerde birer Proses Gelistirme Ekibi(PGE) kurulmasi i¢in KYK’ na 6neri gotiiriir. KGE, PGE’

nin ¢aligmalarinin yonlendirilmesinden ve istenen sonuca ulasilmasindan sorumludur.
C. Proses Gelistirme Ekibi (PGE)

KGE’ nin verdigi gorev ¢ergevesinde, verilen kalite projesinin ilgili kismim yiiriiten ekiptir.
Liderler ve iiyeleri KYK tarafindan projenin yiiriitiilecegi boliimiin iginden orta ve ilk kademe calisanlar
arasindan segilir. PGE ekip liderinin ayn1 zamanda bagli bulunulan KGE’ nin iiyesi olmasi gerekir. PGE’

ne projenin yiriitiilecegi boliimiin digindan ayr1 iiyeler de alinabilir.
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d. Kalite Cemberleri (KC)

Ayni1 boliimde ¢aligan iki kademe ¢aliganlar arasindan boliimiin ilk amirinin liderliginde kurulan
sorun ¢ozme grubudur. Grup iiyelerinin iizerinde ¢alisacaklar1 kalite sorununu kendi bdliimlerini

ilgilendirmesi kosuluyla kendileri segerler. KC’ nin olusturulmasinda mevcut KC projeleri uygulanir.
3. Kalite Sisteminin Kontrolii ve Kurulus i¢i Kalite Denetimleri

Asagida kalite sistem kontrolleri ve kalite denetimleri ile ilgili bilgi verilecektir.
a. Kalite Sistem Kontrolii

Kontrol; igletme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan durum ile planlanan hedef ve faaliyetlerin
bagdasip bagdasmadigim arastirarak bir karsilastirma yapma ve diizeltme tedbirlerini alma
islemidir(Ozveren, 1997: 106).

Planlama ve kontrol birbirlerini tamamlayan iki yonetim iglevidir. Planlama siireci, misyonun,
hedeflerin, stratejilerin ve politikalarin cergevesini ¢izdigi bir faaliyet, kontrol ise bu faaliyetlerin

tanimlanmasiyla baglayan ve bu ¢ergeveye uygunlugu dlcen bir faaliyetler zinciridir.

Kontrol sadece planlama ile degil, yonetimin diger islevleri ile de ilgilidir. Ornegin bilgi toplama
ve bilgiyi gerekli yerlere ulagtirma gereksinimiyle iletisim, diizeltme tedbirlerini alma gereksinimiyle karar
verme, yeniden planlama ve organizasyon yapma gereksinimi, liderlik, planlama ve organizasyon
islevleriyle yakindan ilgilidir. Bu islevler hem planlama ve hem de kontrole destek olmaktadirlar. Kontrol,

planlanan hedeflere ulasilip ulasilmadigini gosteren bir seri faaliyetlerden olusur.

Bir iiriin ilk siirecten son siirece kadar ayarlama yapilmaksizin dogru olarak ¢ikmalidir. Uriiniin
bir kerede dogru yapilmasi i¢in tiim kalite zincirindeki her bir siirecin, insan, malzeme ve yontemlerinin
kontrol altinda olmasi gerekir. Bunun i¢in her birim her seviyede kontrole katilmalidir. Tasarim, satin
alma, liretim ve satis gibi kalite zincirinin her bir halkasinda kontrol yapilirken dikkat edilecek sey her bir
halkanin gercek kalite karakteristiklerini elde etmede yeterli olup olmadiginin tespiti olmalidir. Ciinkii, bir
zincir en zayif halkasindan kopar(Ozveren, 1997: 106).Bir is yerinde ideal olan, islerin aksilik olmadan
denetimsiz ilerlemesidir. Ancak uygulamada bu boyle olmaz. Islerin uygun bir sekilde yiiriiyiip
yiriimedigi denetlenmelidir. Bu safthada yapilacak denetim neden faktorlerinin denetlenmesidir. Neden
faktorlerinin denetlenmesi alt diizey yoneticilerine verilmelidir. Bunlar giinliik yonetim faaliyetleridir ve

isletmenin temelini olustururlar.

Japon Endiistri Standartlar1’ na, (Z8101-1981) gore kalite kontrol tanmimu soyledir (Imai, 1999:
42):

Kalite kontroliin sonug alic1 bicimde uygulanmasi, iist yoneticiler, miidiirler, amirler,is¢iler dahil
olmak tizere sirketteki herkesin sirketin pazar aragtirma ve gelistirme, {iriin planlama, satin alma,
satig, imalat, satig sonrasi hizmetler, muhasebe, personel, egitim gibi tiim faaliyet alanlarinda

isbirligini gerektirir. Bu sekilde gergeklestirilen kalite kontrole toplam kalite kontrol denir.
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Iyi bir kalite kontrol sistemine miisteri temel alnarak ve dogru seyleri olcerek baslamak
onemlidir. Isletmenin farkli boliimleri icin farkli Slciilmeler yapilmalidir. Gelisme &lgiimlemelerine
katilim anlama ve tekabiilii attirir. Eger biitiin ¢alisanlar degerlendirmeye katilir ve siireglerini kendileri
Olcerlerse, sisteme tepkileri daha az olur ve gelecekteki degisikliklere olumlu katkilarda bulunurlar.

Goniilli sorumluluk yiiklenirler, bu da bireysel katkilarini arttir.
b. Kalite Denetimleri

Kalite denetimleri isletmenin kontrol siteminin bir alt sistemi olarak diigliniilmelidir. Toplam
kalite kontrol sisteminin kalite politikalarina ve hedeflerine uygun bir sekilde ¢alisip ¢aligmadigint kontrol
eder. Kalite denetimleri kalite sisteminin yeterli bir sekilde anlasilip, uygulandigini veya uygulanmadigim
gosteren bir arastirma ve inceleme faaliyetidir. Bu faaliyetler sonucunda sistemin gii¢lii ve zayif yonleri

ortaya cikarilarak sistem iyilestirilmeye caligilir.

Denetimler amacglarina gore farkli kisiler ve yontemlerle yapilabilir. Denetimin tiirii ne olursa
olsun temel amag¢ mevcut kalite sisteminin denetlenmesi ve degerlendirilmesidir. Denetim sekillerini iki

ana baslikta toplayabiliriz:
1- Kurulus i¢i Kalite Denetimler (KDN)

Kurulus i¢i kalite denetimleri, kalite giivence boliimi tarafindan yapilan, kalite sisteminin
yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini 6lgen faaliyetleridir. Kalite denetim faaliyetlerinin amag¢ ve

hedefleri soyle tanimlanabilir(Aytimur, 1999: 20):
- Firmanin yazili prosediirlere uygun calisilip calisgiimadigimin dogrulanmast,

- Yazili prosediirlerin ve bunlara gore gerceklestirilen faaliyetlerin yeterliliginin ve etkinliginin

belirlenmesi,

- Prosediirlere uygun calisilip ¢alisiimadigina ve sistemin etkinligine, yeterliligine dair nesnel

veriler bulmak, zayif noktalari, uygunsuzluklari nesnel bulgularla tanimlamak,
- Uygun olan yerlerde diizeltici faaliyet isteginde bulunmak,
- Calisanlarin iyilestirme, gelistirme ¢alismalarina katkisint saglamak,
- Kanunlarin veya anlagmalarin getirdigi gereklilikleri kargilamak,
- Firmanin ISO 9000 standartlarina uygunluk belgesini almasini saglamak.
2- Kurulus dis1 kalite denetimleri

Kurulus dis1 kalite denetimlerini 6nce miisteri tatminine yonelik denetimler ve isletmenin
gelisimine yonelik denetimler olmak f{izere ikiye ayirabiliriz. Kurulug digt denetimler sistemin aksayan
yonlerini erken teshis ederek diizeltme tedbirlerinin ge¢ kalinmadan alinmasini saglayan onemli
denetimlerdir. Bu denetimler kim tarafindan yapilirsa yapilsin isletmenin veya genel siirecin tiimiinii

denetleyen ¢aligmalardir.
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Miisterinin veya sertifika veren kuruluglarin denetimleri tamamen “miisteri tatminin garanti eden”
sistemleri arastiran denetimlerdir. ISO 9000 veya ana sanayiin yan sanayii denetlemesi bdyle bir denetim
seklidir. Oysa Toplam Kalite Yonetimi sistemi isletmenin devamli gelismesini saglayan, isletmeyi
diinyayla rekabete hazirlayan sistemleri kurmay1 ve gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu yiizden sorularin
icerigi ve denetim sekillerinde farkliliklar vardir. Genelde danigmanlar isletmeleri bu 6diil kriterlerine
hazirlamak i¢in ¢alisirlar. Sertifikalar genellikle ya iirtine veya o iirlinii meydana ¢ikaran sisteme verilir.

Toplam Kalite Yonetimi iiriiniin kalitesinden daha genis bir kavramdir. Sistemin kalitesinden bahseder.

D. TOPLAM KALITE YONETIiMIi iLE KALITE GUVENCE SISTEMIi(ISO 9000)
ILiSKiSi
Kalite giivence sistemi toplam kalite glivence sistemine gec¢isin baslangici olarak kabul edilebilir.
Toplam kalite yonetiminin temel diisiince felsefesi hata bulmaktansa hatay1 dnlemeye c¢alismak olarak
belirlenebilir. Toplam kalite yonetimi felsefesinde herkes kaliteden sorumludur ve g¢alisanlarin tamami
tarafindan benimsenmelidir. Toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme felsefesini benimsemistir. Siirekli
iyilestirme, yanliglardan sorumlu olanlarin bulunarak teshir edilmesi degil, fakat siirecteki sorunun

nedeninin anlagilmasi ve giderilmesi seklindedir.

Toplam kalite igerisinde kalite giivence sitemi 6nemli bir yer igsgal etmektedir. ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi Standardi miisteriye yonelik bir ¢alisma iken, Toplam Kalite Y6netimi isletmenin her bir
biriminin kaliteli caligmasini saglayarak bir sinerji etkisi ile mitkkemmelligin yakalanmasi amaglamaktadir.
ISO 9000 kalite giivence sistemi standard ile standart bir islem bilincinin igletmelere kazandirma agisindan
faydali olmaktadir. Bu anlamda isletmelerin 6nce kalite giivence sistemini olusturmalar1 ve daha sonra da

toplam kaliteye gitmeleri tavsiye edilmektedir.

I1. Denetim

A. DENETIMIN TANIMI

Toplumun biiylimesi, ekonomik hayatin gelisip karmasiklagmasi giivenilir bilgi elde etme
ihtiyacinit daha da arttirmaktadir. Her toplumda alinacak ekonomik kararlar dogrudan dogruya karar islemi

sirasinda elde bulunan gegerli bilgilere dayandirilir (Giiredin, 1998: 3).

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili olaylarin 6énceden saptanmis Olgiitlere uygunluk
derecesini arastirmak ve sonuglari ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu
kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir (Giiredin, 1998: 5). Denetim bir siire¢ oldugu unutulmamalidir.
Denetim siireci denetim faaliyeti i¢in gerekli olan kanit ve bilgilerin toplanmasi, toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi, yapilan degerlendirme sonuglarina gore denetim goriisiine ulagilmas: ve ulagilan bu

goriisiin denetim raporu ile ilgili yerlere iletilmesi asamalarini igerir.
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B. DENETIM TURLERI
1. Mali Tablolar Denetimi

Mali tablolarin denetim ¢alismasi isletmenin mali tablolarinin, isletmenin mali durumunu ve
faaliyet sonuglarini genel kabul gdrmiis muhasebe ilkelerine ve yasal diizenlemelere uygun olarak dogru
ve diiriist olarak yansitip yansitmadigini tespit etmeye yonelik olarak yapilir. Denetim tiim gruplarin
ihtiyaclarimi karsilamak tizere gerceklestirilen genel amacli bir calismadir. Genel amagh tek bir denetim
yapilarak tiim gruplarin bilgisine sunulur (Giiredin, 1998: 14).

2. Uygunluk Denetimi

Uygunluk denetiminin amaci, belli bir otorite tarafindan konulmus olan kurallara, uygulayicilarin
uyma derecelerinin belirlenmesine yoneliktir. Isletmeler kendi i¢ yapilarinda calisma diizenini
saglayabilmek i¢in, calisanlarin uymalar1 gereken kurallar1 olusturmaktadirlar. Bu kurallara uyulup
uyulmadigmi 6grenebilmek icin de denetim faaliyetine basvururlar. Isletmelerde bu tiir denetimler
genellikle i¢ denetciler tarafindan yapilir.

3. Faaliyet Denetimi

Faaliyet denetimi, isletme faaliyetlerinin genel olarak etken ve etkin olarak gerceklesip
gerceklesmedigini ortaya koymayi amaglayan bir denetim tiiridir. Etkenlik; isletmenin amaglarina
ulagmada basarili olup olmadigin1 6lgmeye yaramaktadir. Etkinlik ise isletmenin amaglarina ulagsmada

kaynaklarin1 verimli kullamp kullanmadigini dl¢gmeye yaramaktadir (Ozer, 1997: 70).
C. iC DENETIM

I¢ denetim kapsam itibariyle isletme acisindan diger denetim tiirlerinden daha genis kapsamli ve

bu denetim tiirlerini de i¢ine alan bir denetim tiiriidiir (Ozer, 1997: 79).

Calismamizin ana konusu olmasi itibariyle i¢ denetim konusu asagidaki boliimde daha genis

kapsamda incelenmistir.
1. i¢ Denetim

I¢ denetim boliimiinde i¢ denetimin tanimi yapilarak i¢ denetim faaliyetinin amaci, kapsami,

planlamasi ve yiiriitiilmesi agamalar1 anlatilmistir.
a. i¢ Denetimin Tanim

I¢ denetim; mali nitelikteki faaliyetlerle mali nitelikte olmayan faaliyetlerin gozden gegirilerek
degerlemesinin yapildig1 bir denetim tiiriidiir. Amaci isletme varliklarinin her tiirlii zarara karst korunup
korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis politikalarla uyum icginde yiiriitiliip yiiriitilmedigini

aragtirmaktir(Giiredin, 1998: 15).

I¢ denetimin isletme organizasyonu iginde yer almaya basladig1 yillarda i¢c denetimin gorevi
isletme faaliyetlerinden dogan kontrol ihtiyacim karsilamak olmustur. Isletme faaliyetlerinin genis cografi
bdlgelere yayilmasi ve isletmelerin bilgi sisteminin ve teknik yapisinin karmasik hale gelmesinden dolay1

iist diizeydeki yoneticiler isletmenin giinliik faaliyetleri ile ilgilenemez duruma gelmislerdir. i¢ denetciler
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sitket personelinin ¢aligmalarint diriist, verimli ve sirket politikalarina uygun bir sekilde yiiriitiip
yiiriitmedigini arastirmak icin isletme icinde faaliyet gdstermeye baslamislardir. I¢ denetgilerin gorev
alanlar1 genislemis ve bdylece yonetime doniik bir nitelik kazanmislardir(Akyiirek, 2000: 4). I¢ denetim
siirekli denetim niteligindedir. Isletmelerin siirekliligi ve donemsellik ilkesi geregince isletmeler sinirsiz
bir siire i¢in kurulurlar. i¢ denetimden asil beklenen; yapilan hata, hile ve kuraldisi davranislar1 yakalamak
degil bunlar1 daha yapilmadan 6nlenmesini saglamaktir. Bu anlamda i¢ denetimin siireklilik niteligi de goz
Onilinde tutularak is ve islemlerin yapildigr anda denetlenmesi, istenen sonuglara ulagilmasinda ve

denetimin etkinligi a¢isindan en iyi yontem olacaktir.
b. i¢ Denetimin Amaci

I¢ denetim isletme faaliyetlerinin daha saglikli ve verimli sekilde siirdiiriilebilmesi, isletmenin
kurulus amaglar1 dogrultusunda verimliliginin saglanarak rekabet giiciiniin arttirilmasi, isletme
varliklarmin rasyonel idaresi, yatirimlarin yonlendirilmesi, yonetim danismanlifi, igletme igerisindeki
hata, hile gibi isletmeye zarar verebilecek nitelikteki davranislarin engellenmesine yonelik olarak isletme
biinyesinde y&netime bagl olarak yiiriitiilen denetim tiiriidiir. I¢ denetimin amaglari, muhasebe kontrol
alanindan diger alanlara dogru genislemis, denetim c¢aligmasi igletmenin mevcut durumunun
degerlendirilmesini ve daha iyi sonuglara ulagmak i¢in ne tiir degisikliklerin yapilabilecegi konusunda

tavsiyeleri icermeye baslamigtir (Akyiirek, 2000: 4).

Bu baglamda i¢ denetim (Kocabey, 1998: 25), isletmenin yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger
personeli tarafindan yiiriitilen ve isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi, finansal tablolarin
giivenirliligi ve isletme faaliyetlerinin mevcut kanun ve diizenlemelere uyumunun basar1 derecesini ve

giivenirliligini 6l¢gmek iizere isletme konusuna iliskin olarak diizenlenmis bir islemler biitiiniidiir.

I¢c denetimin amaci, isletmenin finansal nitelikte olan ve olmayan tiim faaliyetlerini gézden
gecirerek degerlemek, diger i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini 6lgmek ve degerlemek ve bu bilgiler
1s13inda yonetime damigmanlik yapmaktir. I¢ denetim sadece ydnetime degil, bir biitiin olarak Srgiite

hizmet etmektedir (Akyiirek, 2000: 4).
c. i¢ Denetimin Kapsam

Isletme ile ilgili her tiirlii faaliyet ic denetim kapsamindadir. I¢ denetimin kapsamu belirlenirken

mali tablolar denetimi, uygunluk denetimi ve faaliyet denetimini de g6z 6niine bulundurmak gerekir.

I¢ denetim standartlarindan 300 No’ lu standartta i¢ denetimin kapsami (I¢ Denetim Enstitiisii,
1998: 30), “kurumun i¢ kontrol sisteminin verimliliginin ve yeterliliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi

ile iistlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesindeki kaliteyi igermelidir.” seklinde belirtilmektedir.
d. i¢ Denetimin Planlanmasi

Planlama, genis anlamda somut bir faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in izlenecek yolun
belirlenmesidir. Denetim planlamasi, denetim goriisiine ulasmada denetgilerin faaliyetleri ne sekilde
yiiriitecekleri hususundaki davranig diizenini ifade eder. Denetim planmin amaci, denetim konusunu

denetim sahalarina ayirmak, denetgileri denetim sahalar1 arasinda dagitarak gorevlendirmek, her bir
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denetim sahasinda uygulanmasi ongoriillen denetim islemlerini belirlemek ve denetim faaliyetlerini

zamanlamaktir (Giiredin, 1998: 72).
e. i¢ Denetim Faaliyetinin Yiiriitiillmesi Asamasi

Denetim planlamasi yapildiktan ve denetim programlari hazirlandiktan sonra rapor hazirlama
stirecine kadar gecen asamadir. Bu saftha denetim ¢alismasinin yapildigi denetim kanitlarinin toplanip
degerlendirildigi safhadir. Bu safhada denetim amagclar1 ve isin kapsami ile ilgili biitiin konularda bilgi

toplamalidir.

I1l. TOPLAM KALITE YONETIMI(TKY) VE IC DENETIM
FAALIYETININ KARSILASTIRILMASI

Denetim boliimiinde de agiklandigi lizere i¢ denetim uygunluk denetimi odakli bir yaklasim olarak
tammlanmigtir. Planlama ve strateji TKY uygulamasinin en énemli unsurlari olmakla birlikte igletmenin
uzun vadede hedeflerine ulagmasi denetimin siirece katkisi ile miimkiin olacaktir (Ahmed ve Al-Sharairi,

2014: 96).

Klasik yonetimde denetim anlayiginin amaci koydugu plan, prosediir ve yonetmelikler
cergevesinde uygulanan sistemin verimliligini 6l¢mek iken, TK'Y’ ndeki denetim anlayisinda ise ISO 9000
Kalite Giivence Standartlar1 gercevesinde sistemin uygunlugunu denetlemektir. Bu anlamda temel
farkliliklar1 asagida belirtilen ana basliklar altinda siniflandirabiliriz (Hawkes ve Adams, 1994: 31-36).
Bunlar;

1. Firma igi rol,
2. Yonetsel kontrol,
3. Calisanlarin gelistirilmesi,
4. Risk anlayist,
5. Raporlama.
A FiRMA iCi ROL

Toplam kalite yonetimi giinlimiiziin ve gelecegin yonetim anlayisidir. Toplam kalite yonetimine
giden yolda ISO 9000 kalite giivence sistemi belgesi ilk adimdir. ISO 9000 kalite giivence sistemi belgesi
alma gabalar1 bu standardin bir gerekliligi olan firma i¢i denetim ¢aligmalarinin yayginlagsmasina da neden
olmustur. Kurulus i¢i kalite denetimleri temelde bir uygunluk denetimidir. Firmanin ortaya koymus oldugu
kalite sisteminin uygulanip uygulanmadigi ve caligsip ¢aligmadiginin kontrolii amaciyla uygulanan bir
yontemdir. Bu anlamda klasik yonetim anlayisindaki i¢ denetimden farklidir. i¢ denetim; finansal ve
operasyonel bilgilerin dogru, giivenilir olmasi, isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimligini 6lgmeye
yoneliktir. I¢ denetimin uygunluk denetimi y&niinii i¢ kontrol sisteminin etkinligi olusturmaktadir. I¢
denetim standartlar1 560 Kalite Giivencesi Standardina gore i¢ denetimde kalite standardinin amaci; i¢

denetim isinin “i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1”, i¢ denetim boliimiiniin yonetmeliginin
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diger uygulanabilir standartlar1 ile uyumlu oldugunun giivencesini vermektir. S6zii edilen giivence, i¢
denetim departmani ydneticisi ve diger kurumlarin ihtiyaglarina da hizmet eder. Burada kastedilen diger

kurumlar; tist yonetim, dis denetgiler, yonetim kurulu ve diizenleyici birimler olabilir.

TKY cercevesinde kalite denetimi; kalite ile ilgili ¢aligmalar ve alinan sonuglarin, belirlenmis
kurallara uygun olup olmadigini ve bu standartlarin hedeflere ulagilmasi i¢in etkili ve uygun bir bi¢gimde
uygulanip uygulanmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz ve metotlu bir bigimde yapilan bir incelemedir
(Efil, 1999: 205).

Yukarida agiklamaya paralel olarak kalite denetim faaliyetlerinin amag¢ ve hedefleri $oyle

tanimlanabilir (Aytimur, 1999: 19-20);
- Firmanin yazili prosediirlerine uygun ¢alisilip ¢alisilmadiginin dogrulanmast,

- Yazil prosediirlerin ve bunlara gore gergeklestirilen faaliyetlerin yeterliliginin ve etkinliginin

belirlenmesi,

- Prosediirlere uygun calisilip ¢alisilmadigina, sistemin etkinligi ve yeterliligine dair nesnel

veriler bulmak, zayif noktalari, uygunsuzluklari nesnel bulgularla tanimlamak,
- Uygun olan yerlerde diizeltici faaliyet isteginde bulunmak,
- Calisanlarin iyilestirme, gelistirme ¢aligmalarina katkisini saglamak,
- Kanunlarin veya anlagmalarin getirdigi gereklilikleri kargilamak,
- Firmanin ISO 9000 standartlarina uygunluk belgesini almasini saglamak.

Kalite denetim faaliyetleri dokiimante edilmis prosediirlere gore, formal olarak, planli, programli
bir bigimde, gerekli yetki ve sorumluluklarla donatilmis, egitilmis personel tarafindan yerine getirilir ve
raporlanir. Kalite denetimleri, kalite yonetiminin bir islevi olarak goriilmekte ve kurulusun normal
faaliyetleri i¢inde yerini almaktadirlar. Kalite denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu pozisyon,

kalite midirligidiir.

Kalite denetim faaliyetleri, sistemin aksadigi yonleri gosterir ve isletme yOnetimi tarafindan
gerekli diizeltici 6nlemler alinmasini saglar. Ayn1 zamanda isletme igi faaliyetlerin sonucunda meydana
gelen iyilestirmeleri ve geligmeleri saptar. Kurulus ici kalite sistem denetimlerine iliskin sonuglar,
yonetimi gdzden gecirme faaliyetlerinin bir parcasidir (ISO 9001 Kalite Giivence Sistem Standardi
Yorumu ve Uygulama Ornekleri, 1996: 246). Yapilan kalite denetimleri sonucunda sistemin islerliligi ve

yonetimin uygulamalardaki basarist hakkinda genel goriis olusur.

Klasik yonetim anlayisinda ise, i¢ denetim departmani iist yonetim ve yonetim kurulunca
onaylanmis olan hedef, yetki ve sorumluluklar1 cercevesinde faaliyet gosterir. I¢ denetim kapsam
yoninden, kurumun i¢ kontrol sisteminin verimliliginin ve yeterliliginin incelenmesi olarak
tamimlanmustir. I¢ denetim departmani, gerektiginde denetim sorumluluklarini yerine getirmek igin
muhasebe, finans, vergi ve hukuk konularinda egitim almis personele sahip olmalidir. ¢ denetciler, i¢

kontrol sisteminin yeterliligini ve verimliligini degerlendirerek; dolandiricilig1 azaltmak ve i¢ kontrol
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sistemini kurumun degisik faaliyet alanlarindaki potansiyel agigimi veya riskini azaltici hale getirmekle
sorumludurlar. I¢ denetgilerin TKY uygulamalarma paralel olarak firma igindeki sorumluluk alanlart

genisletilmelidir.

Firma i¢i rol agisindan i¢ denetim, politikalarin uygunlugunu ve ortak stratejinin yararliligini tayin
ederken, toplam kalite yonetimi biitiin olarak bir organizasyonda biitiin kademelerde biitiin birimlerin
stirekli olarak kendilerini degerleme ihtiyacin1 kabul etmektedir. Yukarida daha genis olarak anlatildig:
iizere TKY’ nde kalite denetimlerinin amaci sistemin aksakliklarini tespit etmek ve her kademede
calisanlarin katilimini saglayarak firma ici kalite bilincinin yerlestirilmesinde art1 deger olusturmaktir. i¢
denetim, organizasyonun amaclariin kargilanabilmesi igin yeterli kontroliin oldugu giivencesini siirekli

gelisimi de icererek saglarsa TKY’ ndeki rolii tanimlanmis olur.
B. YONETSEL KONTROL

Yonetim, “baskalar1 vasitasiyla is gormektir” seklinde tanimlanmaktadir. Yonetim anlayist
oncelikle islerin teknolojik gelisimi ile ilgilenmis, ¢alisanlar ile ilgili yonii ise kisiyi nasil daha fazla aktif
sekilde tutabilecegi seklinde ele alinmistir. Zaman igerisinde bu anlayis yerini insan yonetimi anlayisina

birakmustir (Kogel,1999: 12).

Yeni bir yonetim felsefesi olan TKY’ nde iist yonetimde bulunan kisilerin iki temel gérevi vardir.
Bunlardan birincisi; kurulusun performansini yiikseltmeye imkan veren sistemleri kurmak ve gelistirmek,

ikincisi; mevcut sistemi belirlenen hedeflere uygun caligtirmaktir.

Yonetim kademesinden beklenen, karlilig1 garanti altina alacak ve arttiracak sistemleri kurmak
ve gelistirmektir. Faaliyetlerin nasil diizenlenecegi ve karm nasil saglanabilecegini ¢alisanlar Onerir,
yonetim onaylar. Oneri sistemi, mevcut ydnetim sisteminin ayrilmaz bir parcasidir ve iscilerden gelen
Oneri sayist, bu is¢ilerin amirlerinin performansi gézden gegirilirken bagvurulan ¢ok énemli bir kriterdir.
Amirlerin tistiindeki yoneticinin de, iscilere daha fazla oneri getirmelerine yardimci olmalarini saglamak
iizere, amirleri yonlendirmesi beklenir. Sistemleri ve siiregleri o isleri yapanlar gelistirir. Temel amag,
sirketin belirlenen hedeflerine ulasmasidir. Yoneticiler ve ¢alisanlar bu hedefleri ortaya koyarlar ve
hedeflerin gerektirdigi planlar1 yaparlar. Temel motivasyon, sirket iklimi ve basarma onurudur. Bu iklimi
yaratmak ve ¢aliganlari daha da bagarili olmaya tegvik etmek yonetimin gérevi ve sorumlulugudur. Kisinin
isine uyguladig siirekli gelisme yaklagimini kendi gelisimine de uygulamasi temel amacgtir. Basariy1 en
fazla etkileyen faktor sistemdir. Yonetimin tesviki ve dnderligi sayesinde ¢alisanlar sistemi gelistirirler.

Bu sistem i¢inde etkili denetim sistemi oto kontroldiir.

Klasik yonetim anlayisinda ise faaliyetlerin planlamasini ve sonucu saglayacak sistemleri kurmak
yonetimin isidir. Yonetimde temel ilke igse gére adamdir ve yapilacak islerin mahiyetleri ayrintili olarak
belirlenir. Calisanlarin islerini tanimlanan sekilde yapmalari istenir. Motivasyonun temel 6gesi paradir.
Calisanlar performanslarint arttirdiklar: siirece bagarilidirlar. Basariyr en fazla etkileyen faktor kisilerin
standartlar1 ne olgiide tutturdugu olunca, sistemin etkinligi de denetim mekanizmasmin etkinligine
baglidir. Konulan standartlardan sapmalar varsa veya yonetim tarafindan konulan hedeflere ulasiimadiysa

i¢ denetgiler tarafindan nedenleri arastirilarak yonetime raporlanir.
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Her iki yonetim anlayisinda da yonetim kademesinden beklenen isletmenin karliligint ve
verimliligini arttirilmast i¢in yeni sistemler kurmak ve gelistirmektir. Uygulama agisindan farkliklar
oldugu aciktir. Klasik yonetim anlayisinda; yonetim kademleri ¢calisanlarinin etkin ve verimli bir sekilde
calisip calismadigimin kontrolil icin i¢ denetim departmanlarimi olustururlar. TKY” de ise calisanlarin
kendilerini ¢alistiklari ig yerinin bir pargast olduklar diisiincesinden hareketle boyle bir kontrol s6z konusu
degildir. TKY’ de kontroliin amaci sistemden kaynaklanan uygunsuzluklarin tespitinin yapilarak
calisanlarin da Onerileri alinarak ¢oziim iiretmektir. Personel ve yoneticileri arasinda siiphecilige yer
yoktur. TKY c¢ergevesinde i¢ denetim departmani denetim faaliyetlerini sistemin aksayan ydnlerinin

calisanlar iizerindeki etkisini gézoniine alacak sekilde yeniden sekillendirmelidir.
C. CALISANLARIN GELIiSTiRiLMESI

TKY’ nde insanlarin yetkilendirilmesi esastir. TKY’ de tiim personelin miisteriler yararina
hareketler baslatacaklar1 beklenir ve TKY, olan kontrolleri ve prosediirleri izlemek yerine direkt olarak
problemin merkezine gitmeyi igerir. lyilestirme, her zaman icin bir nceki prosesten ne geleceginin
bilincinde olmay1 gerektirir(Imai, 1999: 48). Toplam kalite uygulayicilar1 verilerle ¢alisma aligkanligt
edinirler. Bu yaklasim, proses 6ncelikli diisiince tarzini tesvik etmektedir. Prosese 6ncelik vermek, yapilan
isi sonugla kontrol etmektir, sadece sonucu kontrol etmek degildir. Insanlar1 sadece performanslarinin
sonucuna bakarak degerlendirmek yeterli degildir. Yonetim, bir isin gergeklestirilmesi, ilerletilmesi igin
atilan adimlara bakmalidir. Bu yaklasim, iscilerle yonetim arasinda bilgilenmeyi ve siirekli iletisimi tesvik
eder. Toplam kalite yonetimde kisiler, “sonuglar iyi ise her sey iyi” diisiincesini onaylamazlar. Toplam
kalite yonetimi, “prosesleri iyilestirelim, eger her sey iyi giderse, proseslerde iyi isleyen bir seyler var

demektir. Onu bulalim ve gelistirelim” diyen bir diisiince sistemidir (Imai, 1999, 48).

Yukaridaki agiklamalardan hareketle; esas olan kalite denetcisinin bir sorgu miifettisi gibi
davranmasi degil, sonuca ulagsmak i¢in direkt sorular soran, aldigi cevaplar1 dikkatle izleyen, sorusunun

cevabini almakla yiikiimlii bir insan olmasi gerekir.

Iyi bir kalite denetgisi hatalari degil gercekleri arar. Hatalar insanlarda degil sistemdedir. Sistemde
saptanan uygunsuzluklar hi¢bir ¢alisgan hedef alinmadan ortaya konulmalidir. Diizeltici faaliyet
isteklerinde, denetim raporlarinda tim uygunsuzluklar c¢alisanlarin kimlikleri agiklanmadan, spesifik
olarak yer, makine, zaman, ig ile konu edilmelidir. TKY ¢iktilarin kalitesini iyilestirecek sekilde sirketin
isleyisine elestirisel bir yaklagim dogurur. Imai’ nin diisiincesine gére TKY insanlar1 “ni¢in” sorusunu bes

kez sormaya tesvik ederek, onlar1 problemleri sistem iginde analiz etmek ve ¢6zmek i¢in cesaretlendirir.

Kalite denetimlerinin sistem odakli olmasina karsin i¢ denetim faaliyetlerinin uygunluk denetimi
odakl1 olmasindan kaynaklanan farkliliklar s6z konusudur. I¢ denetim faaliyetini yiiriiten i¢ denetcilerin ic
denetimin gegeklestirilmesi igin gerekli olan i¢ denetim standartlar1 ve prosediirleri hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 gereklidir. Finansal kayitlar ve raporlarla ugrasan denetgiler, muhasebe prensipleri ve
tekniklerinde tam bir yeterlilige sahip olmalidirlar. Ayrica, yonetimin prensipleri iyi anlagtimalidir. ¢
denetcilerin muhasebe, iktisat, ticaret hukuku, vergi, finans, sayisal yontemler ve bilgisayar sistemleri gibi

alanlar hakkinda temel bilgi sahibi olmalar istenir.
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I¢ denetgiler faaliyetlerini yerine getiriken politikalari, prosediirleri ve yonetmelikleri de
denetlemelidirler. i¢ denetimde geleneksel yaklasim, islerin sebeplerden veya neden yapildigindan ziyade
nasil yapildig1 Ttzerinde yogunlasir. Yonetimin belirledigi yonetmelik, politikave prosediirler
dogrultusunda firma i¢inde faaliyet gdsteren denetcilere insanlarin yetkilendirilmesi kavramu itici gelebilir.
Insanlarin yetkilendirilmesinden dogabilecek riskler gdz oniine alinarak bunun sonuglarmnin firma

acisindan olumsuz olabilecegini ileri siirebilirler.

TKY’ yi uygulayan firmalarda calisanlar belirli araliklarla bilgilendirilirler. TKY uygulayan
firmalar bilgi akisini kolaylagtirarak c¢alisanlarina kaliteyi izleme ve degisiklere uyum saglama imkani
verirler. I¢ denetim anlayisinda ise, yonetimi belirledigi politikalarin uygulanip uygulanmadigini ve ne
Olciide gergeklestigini izlemek icin kontrol usul ve yontemlerini kabul ederek, bu usul ve yontemleri
isletme personeline iletir. Isletme personeli, boliim ve kisim yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bu
kontrol, usul ve yontemlere bagh kaldig1 dlciide, ydnetim politikalarina uygunluk saglanir. I¢ denetim
faaliyeti sirasinda karsilasilan hatalart tespit etmek her zaman yeterli degildir, hatalarin kimin tarafindan
yapildig1 da 6nemlidir. Boylece kimlerin islerini geregi gibi yapmadigi da goriilebilir. TKY anlayisinda
ise faaliyetlerin biiylik ¢ogunlugu grup ¢alismasina dayalidir. Gruplar arasinda dostga bir rekabetin varligt

basariyi arttirdigi gibi, ¢alismalara canlilik ve heyecan katar, motivasyonu saglar.
D. RISK ANLAYISI

Toplam kalite yonetimi igletmenin tiim birimlerini i¢ine alan bir yolculuk siirecidir. TKY” yi
benimseyen sirketler rekabete ve siirekli degisime acik olmak zorundadirlar. Sirketler, pazar paylarini
arttirmak iizere, pazara yeni, daha iyi rekabet edilebilir iiriinler siirmektedirler. Sirketlerin rekabet ettikleri
ortamlarda iyilestirme siirekli bir faaliyet olmalidir. TKY” nde risk kagimilmazdir ve iyi tanimlandiginda

isletme igin itici giicii goz ardi1 edilmemelidir.

I¢ denetim faaliyetinde risk degerlemesinin yapilmasi énemli bir siirectir. Bu siire, denetlenebilir
faaliyetlerin ve gecerli risk faktorlerinin tanimlanmasint ve bunlar igin goéreceli 6nlemlerinin
belirlenmesini igerir. Risk faktorleri, kurumu olumsuz olarak etkileyebilecek olaylar ve sartlarin ortaya
¢tkma olasiligi veya bunlarin 6nemini tanimlamakta kullanilan kriterlerdir. Risk degerlemesi, olasi
olumsuz durum veya durumlar hakkindaki mesleki yargi olusturma ve birlestirme ile ilgili sistematik bir
siirectir. I¢ denetgiler icin risk olumsuz faktorler icin kullamlmakta, sirketler agisindan getirilerinin

degerlendirilmesi yapilmamaktadir.

TKY anlayisinda risk iyi tanimlandiginda isletme igin itici gii¢ olarak goriilmekte iken, klasik
yonetim anlayisinda risk kagmilmasi gereken durumlar igin kullanilmaktadir ve i¢ denetgilerin risk
alanlarini tespit ederek, riskin nasil ortadan kaldirilabilecegi konusunda ¢aba gostermeleri beklenmektedir.
Yénetim anlayisindaki degismelere paralel olarak i¢ denetimin rolii de degismelidir. I¢ denetcilerden
isletme icin katma deger yaratmasi, risk analizi yapmasi, riskin yani sira is firsatlarini1 da gostermesi,

elektronik ortamda etkin denetim yapabilmesi i¢in bilgi teknolojisinde uzmanlagmasi beklenmektedir.
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E. RAPORLAMA

Klasik yonetim anlayisindaki i¢ denetim anlayisi ile TKY raporlama teknigi agisindan ele
alindiginda i¢ denetimdeki yonetime raporlama anlayisinin yerini TKY’ nde calisana raporlama ve

calisaninin bilgilendirilmesi olgusu alir.

Finansal denetimler, ge¢mis islemleri, sirket ilkeleri veya kanuni yasalarca belirlenmis kurallarin
pratikteki uygulamalarina gore analiz eder ve degerlendirir. Tepe yonetimine sirket kaynaklariin ¢argur
edilmedigini, israf yapilmadigini kanitlamanin en dogru sekli, kapsamli ve ayrintili agiklamalara yer veren
raporlar sunmaktir. Raporlar ne kadar sik ve kapsamli ise, yonetim calisanlari o denli giivenli olacaktir.
Ayrica, bu standartta i¢ denetim departmani yOneticisi veya bu gorevlendirmeyi yapan yetkili tarafindan
raporun onaylanmasi ve bu raporlarin denetim sonuglarina cevap verebilecek konumda ve yeterlilikte olan
kurum gorevlilerine dagitilmasi gerektigi belirtilmektedir. Bunun anlami, denetim raporlarinin diizeltici
eylemlerde bulunabilecek olanlara veya diizeltici eylemlerin yapilmasimi saglayabilecek olanlara

gonderilmesidir.

TKY’ ndeki raporlama anlayisinin temelinde ¢alisanin bilgilendirilmesi yatarken klasik yonetim
anlayisinda i¢ denetim, raporlarini sadece iist yonetime sunar. TKY’ ni benimseyen sirketlerde geleneksel
kontrol metodolojilerini benimseyen ve raporlarii ¢aligana degil de ydnetime sunan i¢ denetgilerin

degisen is ortamina uyum saglayabilmeleri igin tutumlarini degistirmeleri gerekmektedir.

TKY felsefesi ile i¢ denetimin yukarida aciklanan ana bagliklar ¢ercevesinde karsilastiriimasi

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1 : TKY felsefesi ile i¢ Denetim Faaliyetinin Karsilastirillmas::

Konu TKY Felsefesi i¢ denetim

Firma I¢i Rol | TKY bir organizasyonda biitiin kademelerde | I¢ denetciler yonetim tarafindan konulan
biitiin birimlerin siirekli olarak kendilerini | plan, prosediir ve yonetmelikler
degerleme ihtiyacin1 kabul etmektedir. TKY’ | ¢ergevesinde faaliyet gdsterirler. I¢

nde kalite denetimlerinin amaci sistemin | kontrol sisteminin verimliliginin ve
aksakliklarini tespit etmek ve calisanlarin | yeterliliginin incelemesini yaparlar.

katilimi da saglanarak ¢oziim tiretmektir.

Yonetsel TKY’ nde kisiler kendi kararlarini vermeleri | Yonetim kademeleri ¢alisanlarin etkin ve
Kontrol ve sorumluluk almalar i¢in tesvik edilir. verimli bir gekilde ¢alisip ¢calismadiginin
TKY siirekli degisimleri tesvik eder. kontrolii i¢in i¢ denetim departmanlarini

olustururlar. I¢ denetgiler sistemin
isleyisini yonetsel kontrolii esas alarak

saglarlar.
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Calisanlarin | TKY ortamu i¢inde ¢alisanlar 6zenle Caliganlarin yonetim politikalarina uygun

Gelistirilmesi | secilmis ve egitilmistir. Calisanlara giiven calisip calismadigi en 6nemli kriterdir. ¢
esastir. TKY tiim ¢alisanlardan baglilik denetimde yonetimin giivensizliginden
ister. Insanlar1 sadece performanslarinin kaynaklanan personel sistemlerinin
sonucuna bakarak degerlendirmek yeterli temelinde siiphe yatar. i¢ denetciler
degildir. TKY’ nde ¢alisanlara yetki calisanlarin katilime1 olmasindan ¢ok
verilerek kendilerini gelistirmeleri beklenir. | islerini yapip yamadiklariyla ilgilenirler.

Risk TKY ilerlemenin baglamasini ve siirekli I¢ denetgiler is riskinin minimum olmas1

Anlayist olmasini icerir. TK'Y’ nde risk kagmilmazdir |igin ¢alisir. i¢ denetgiler siirekli
ve iyi tamimlandiginda isletme i¢in itici giicli | koordineli ve planli bir yaklagimi
g6z ard1 edilmemelidir. benimserler.

Raporlama TKY’ nde ¢alisana raporlama yapilir. I¢ denetgiler gegmisten gelen bilgilere
Uygun ve zamaninda bilgi ¢calisanlara odaklanir ve sadece yonetime rapor
sistemi gelistirmelerinde ve miisteriye iyi verirler. Raporlar ne kadar sik ve
hizmet vermelerinde yardimeci olur. kapsamli ise, yonetim o denli giivende

olacaktir.

Kaynak: Linda C. Hawkes, Micheal B. Adams, “TQM: Implications For Internal Audit, Managerial Auditing Journal,
MCB University Press, Vol. 9, No: 4, (1994): 14’ ten yararlanilarak gelistirilmistir.

TKY anlayisina paralel olarak i¢ denetgilerin bu ortama uyum saglayabilmeleri i¢in sistemi de
icine alacak sekilde denetim tekniklerini degistirmeleri gerekmektedir. I¢ denetim tekniklerinin degismesi
ve kalite sistem egitimlerinin i¢ denetgiler tarafindan uygulanmaya baslamasiyla i¢ denetimin, sistemin

anlasilmasina ve ytiriimesine yardimci, yetkilendirici bir gii¢ olmasi kaginilmazdir.
SONUC

Toplam Kalite Yonetimi isletmeyi olusturan en kiiciik birimden genel miidiire, ydnetim
kurulunun tiim tiyelerini de igine alan genis bir yelpazede sistemin iglerligini, sistemin giivenilirligini ve
verimliligini arttirma yoniinde sorular soran, elestiriler getiren ve ¢6ziim {ireten bir ydonetim anlayisidir.
Bu yonetim anlayisinin isletmeler tarafindan benimsenmesiyle sirket kiiltiiri yeniden yapilanacaktir.

Yonetim anlayisinin degismesi beraberinde isletme igi rollerin yeniden tanimlamasini getirecektir.

I¢ denetim yaklasiminin geleneksel roliinden heniiz vazgegmedigi diisiiniiliirse TKY ortaminda
bu sekilde tanimlanmis i¢ denetim fonksiyonu, ¢alisanlarin mevcut plan ve prosediirlere bagli kalmasi igin
faaliyet gosterecektir. Fakat bdyle bir yaklasim TKY’ de calisanlarin yetkilendirilmesi kavramiyla
bagdagmayacagindan yonetimle ¢alisanlar arasinda giivensiz bir ortamin olugmasina neden olacaktir. TKY

ortamlarinda karsilikli gliven ortaminin saglanmasi gerektigi ise onemli bir olgudur.

Ic denetim departmanlari calisandan ¢ok yonetim odakli bir yaklasimdir. Giiniimiizde

isletmelerde agirlikli olarak mali denetim yapan i¢ denetgilerin, bireyin dnemi ve gelistirilmesini ve
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katilimer yOnetim anlayisimt benimseyen TKY anlayisi ve uygulamalari igerisinde degisime ayak
uydurarak, kendini siirekli geligtirerek yer almalari gereklidir. Amag, isletmenin hedeflerine ulagabilmesi
icin sadece yonetimin istekleri dogrultusunda hareket etmek degil, ayn1 zamanda i¢ miigteri ve dis miisteri
tatminine yonelik calismalarda bulunmaktir. Calisanlarin iiretimdeki sorumluluklarini siirekli giindemde
tutmak, iiretimdeki darbogazlarda ¢aligsanlarin goriiglerini ortaya koyacaklari ortamlar1 yaratarak, tirettigi
malin satilabilirligini calisana fark ettirmek g¢abasiyla ¢alisanin memnun edilmesi amaglanmaktadir.
Calisaninin yaptig1 isi en iyi bildigi ger¢egine dayanan TKY’ de oneri sistemi ile ¢alisanlarin kendilerini
ve iglerini gelistirmelerine imkan taninmaktadir. Denetimlerin amaci da calisanin yiiksek verimlilikle

iiretime katilmasini saglamak olmalidir.

Kalite anlayisinin isletme icerisinde yerlesmesinin en énemli ayag: etkin kalite denetimleridir. I¢
denetimin yonetim anlayigina paralel olarak degisim gosterdigi ve sorumluluk alaninin genisledigi
anlasilmaktadir. Klasik yonetim anlayisi ¢cergevesinde mali odakli olarak yapilan denetimlerin yerini daha

genis anlamda ve ayn1 zamanda sistemin verimliligini 6lgmeye yonelik denetimler almalidir.

TKY uygulanan ortamlarda i¢ denetim bagimsiz ve buyurucu kimliginden ¢ikarak igbirlik¢i ve
katilimer davranmalidir. Degisen yonetim anlayisina paralel olarak kendilerini yenilemeyen denetgiler,
isletmeler i¢in bir maliyet unsuru olarak goriilecek ve yetkileri genelde mali denetimle
sinirlandirilabilecektir. TKY ortamlarina uygun olarak denetgiler kalite kontrol islemleri uygulayarak ve
kalite konusunda girisimde bulunarak, TKY uygulamalarinda aktif sekilde yer almalidirlar. Klasik
yonetimdeki i¢ denetim anlayisinda yonetime raporlama yapilmaktadir. ¢ denetgiler sirket kaynaklarmin
cargur edilip edilmedigini kapsamli ve ayrintili olarak hazirladiklari raporlarla yonetime sunmaktadirlar.
Klasik yonetim anlayisindaki i¢ denetim anlayisinda raporlar yer ve kisi bildirilerek hazirlanir. TKY

anlayisinda ise ¢alisana raporlama esastir.

Ic denetciler, calisanlarin hedeflerini basarmalarina ve insiyatif kullanmalarmma yardim
etmelidirler. I¢ denetgiler bunun yaninda ydnetime, miisteriye kaliteli hizmet verilmesinin saglanmasinda,
isletmede dogru sistemin kuruldugu ve isledigi konusunda garanti verecek yonde ¢aligmalar yapmalidirlar.
Bu yonetim anlayisinda denetcilerin bilgi ve yetenekleri ¢alisanlarin iirettikleri fikirleri uygulamalarina

yardimc1 olmakta kullanilmalidir.

Sonug olarak; i¢ denetim fonksiyonu faaliyet denetimini de kapsadigindan TKY uygulamalarina
paralel olarak isletme i¢indeki rolii yeniden tanimlanmalidir. I¢ denetgiler TKY” ne paralel olarak sistemle
ilgili sonuglar ¢ikarip, analizler yapmali, ¢alisanlarin yonetime katkisini saglayacak sekilde caligmali,
yonetimi kisileri hedef almadan bilgilendirmelidirler. Isletme ici rolii yeniden tamimlanan i¢ denetim

fonksiyonu TKY uygulamalarinin etkin ayagini olusturacaktir.

Toplam kalite yonetimi felsefesinin ortaya ¢ikmasiyla i¢ denetimden sadece kendini yineleyen ve
bu anlamda isletmede toplam kalite yonetimi felsefesinin yerlesmesine ve gelismesine katkida bulunacak
aktif bir rol almas1 beklenmektedir. i¢ denetim, yalnizca sistemin anlasilmasini etkileyen degil, calismasi

ve yiirlimesine yeterince uyumlu ve yetkilendirici bir gii¢ olabilir.
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