ANASAY 2022, Y1l 6, Say122,23 - 39

CALISMA KOSULLARINDAN MEMNUNIYET UZERINDE
ETKILI OLAN FAKTORLERIN ORDINAL LOJISTIK REGRESYON
ANALIZI ILE BELIRLENMESI

DETERMINATION OF FACTORS AFFECTING SATISFACTION
WITH WORKING CONDITIONS BY ORDINAL LOGISTICS REG-
RESSION ANALYSIS

DOI: 10.33404/anasay.1187490

Calisma Tiirii: Arastirma Makalesi / Research Article’

Yusuf AKAN'- Hiimeyra SADAKLIOGLU"- Ayhan KORKULU™

0z

Bu calismanin amaci, lilkemizde kamu sektoriinde ve 6zel sektorde istih-
dam edilenlerin calisma kosullarindan duyduklari memnuniyetleri {izerinde
etkili olabilecek sosyo-demografik ve ekonomik faktorlerin yani sira memnu-
niyeti etkileyebilecek bazi kurumsal faktorlerin tespit edilmesidir. Bu amaca
uygun olarak gerekli olan veriler Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarmni lyiles-
tirme Vakfi(EUROFOND) tarafindan 2015 yilinda aralarinda Tiirkiye’nin de
bulundugu bir¢ok Avrupa iilkesi i¢in yapmis oldugu “Avrupa Calisma Kosullar
Anketi” verilerinden elde edilmistir.

1- Makale Gelis Tarihi: 11. 10. 2022 Makale Kabiil Tarihi: 17. 11. 2022

Prof. Dr., Atatiirk Universitesi [IBF, Iktisat Boliimii, yusuf.akan@atauni.edu.tr, ORCID ID https://
orcid.org/ 0000-0002-2446-5043

* Dr. Ogr. Uyesi. Erzincan Binali Yildirim Universitesi IIBF, ORCID ID https://orcid.org/ 0000-
0001-6131-495X

" Ogr. Gor., Atatiirk Universitesi Askale MYO, ayhan.korkulu@atauni.edu.tr, ORCID ID https://
orcid.org/ 0000-0001-6820-7065

ANASAY - 23



CALISMA KOSULLARINDAN MEMNUNIYET UZERINDE ETKILi OLAN FAKTORLERIN ORDINAL LOJISTIK
REGRESYON ANALIZi ILE BELIRLENMESI

Bagimli degiskenin, ¢aligma kosullarindan duyulan memnuniyet duru-
munu ifade edebilecek ¢ok memnunum, memnunum, memnun degilim, hi¢
memnun degilim seklide ¢oklu kategorik degisken olmasi Ordinal(Siral1) Lojis-
tik Regresyon analizi yapilmasina olanak saglamistir. Yapilan analiz sonucunda
bir¢ok bagimsiz degiskenin farkli kategorilerinin ¢alisma kosullarindan duyulan
memnuniyet iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Bunlar elde edilen gelir, yas,
yapilan isin takdir edilmesi, yOnetici tarafindan verilen motivasyon, isin bitiril-
mesi i¢in verilen destek vb. faktorlerdir. Cinsiyet, egitim durumu, saglik durumu

vb. faktorlerin memnuniyet iizerinde etkisinin olmadig1 belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Regresyon, Calisma Kosullari, Memnuni-

yet, Tiirkiye
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the socio-demographic and economic
factors that may affect the satisfaction of those employed in the public and pri-
vate sectors with their working conditions, as well as some institutional factors
that may affect the satisfaction. The data required for this purpose were obtained
from the “European Working Conditions Survey” conducted by the European
Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EURO-
FOND) in 2015 for many European countries, including Turkey.

The fact that the dependent variable was very satisfied, satisfied, dissatis-
fied, not satisfied at all, which could express the satisfaction with the working
conditions, allowed the Ordinal Logistic Regression analysis to be performed.
As a result of the analysis, it was determined that different categories of many
independent variables were effective on satisfaction with working conditions.
These are income earned, age, appreciation of the work done, motivation given
by the manager, support for the completion of the work, etc. are factors. Gender,
educational status, health status, etc. It was determined that the factors had no

effect on satisfaction.

Keywords: Logistic Regression, Working Conditions, Satisfaction, Tur-

key
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Giris

Ucretli bir sekilde bagiml1 olarak veya gelir elde edebilmek amaciyla Kisi-
nin kendi hesabina yapmis oldugu faaliyetler ¢alisma olarak ifade edilebilir.
Bu ¢alisma zorunlu olarak yapilacak bir is olabilecegi gibi istege bagli olarak
yapilabilecek bir faaliyet olarak da diisiiniilebilir. Ornegin, bir fabrikada teks-
til dirtinleri Uretim faaliyetinde bulunmak c¢alisma olarak ifade edilecegi gibi,
evde yapacagimiz maket ucaklar, 6rgii dokuma isleri veya bir igin gelisimi i¢in
yapilabilecek zihinsel ¢abalar calisma faaliyeti olarak ifade edilebilir. Her ne
sebeple olursa olsun yapilan ¢alisma faaliyetinin verimli ve saglikli bir sekilde
stirdiiriilebilir olmasi i¢in caligsma kosullarinin iyi olmasi gerekmektedir. Verim-
liligi artiracak olan unsurlar ise ¢alisma kosullarinin o isi yapabilecek yeterli-
likte olmasi, yapilacak is ile ilgili bilgi diizeyinin yeterli olmasi, c¢alisanlarla
kurulan iletisim, sosyo-demografik farkliliklar, 6rgiitsel destek ve motivasyon
olarak siralanabilir. Bu sayilan faktorlerin tamami is memnuniyetini etkileyebi-
lecek olan unsurlar arasinda yer alir. Is memnuniyeti, bir kisinin isinden gercek-
ten memnun oldugunu sdylemesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve gevre-

sel kosullarin herhangi bir kombinasyonudur(Hoppock, 1935 akt: Aziri, 2011).

Is memnuniyeti, bir ¢alisanin, 6zellikle icsel motivasyon agisindan isin-
den aldig1 6diillerden ne kadar memnun oldugu olarak da tanimlanabilir (Statt,
2004, s.78). Is memnuniyet arastirmasi drgiitsel etkinligin yan1 sira bireysel
yasamlarin iyilestirmesine de katki saglayacaktir(Judge, Zhang, ve Glerum,
2020). Bir kisi isinde yliksek performans gosteriyorsa yiiksek ticret ve daha iyi
bir gelecek beklentisi vardir. Calisan performansinin iyi olmasi muhtemelen
sirketin performansini da olumlu etkileyecektir(Pires, 2018). Calisanlarin moti-
vasyonu ve performansi, uzun vadede herhangi bir organizasyonun basarisi i¢in
gerekli araglardir (Dobre, 2013).

Calismanin amaci Tiirkiye’de farkli sektorlerde istihdam edilen kisilerin
calisma kosullarindan duyduklart memnuniyet iizerinde etkili olan faktorlerin
belirlenmesidir. Bu kapsamda kullanilacak veriler Avrupa Yasam ve Calisma
Kosullarini Iyilestirme Vakfi(EUROFOND) tarafindan 2015 yilinda aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu birgok Avrupa iilkesi i¢in yapmis oldugu “Avrupa
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Calisma Kosullar1 Anketi’nin Tiirkiye verileri olusturmaktadir. Pandemi 6nce-
sinde aralarinda Tiirkiye’nin bulundugu son arastirma verileri oldugu i¢in 2015

yil1 verileri alinarak analiz edilmistir.

1. LITERATUR OZETIi

Herzberg, Maunser & Snderman (1959), calisanlarda mutlu duygulara
neden olan motivasyonu artirici unsurlar olarak sorumluluk, ilerleme, kazanim-
lar, biiylime olasilig1, tanima gibi bazi i¢sel faktorlerin oldugunu aylik {icret,
kisiler arasi iligkiler(ast-iist), sirket politikasi, ig glivenligi gibi digsal faktorlerin

ise dogrudan memnuniyet tizerinde etkisinin olmadigini ifade etmistir.

Unalan, Cetinkaya, Ozyurt ve Kayabasi1 (2006) yaptiklar1 calismalarinda
iyi iligkilerin kurulmasi, karsilikli gliven, takdir edilme, takdir ve iicrette adale-
tin olmas1 gibi faktorlerin Erciyes Universite Hastanesi’ nde calisan sekreterle-
rin ¢aligma kosullarindan ve kurumlarindan duyduklart memnuniyet seviyele-

rini artiran unsurlar oldugu tespit edilmistir.

Sahin, Cek ve Zeytin (2011) tarafindan yapilan c¢aligmada ise egitim
miifettislerinin mesleki memnuniyetlerini etkileyen faktorlerin neler oldugunun
tespiti amaglanmistir. Bulgular degerlendirildiginde miifettislerin mesleki aci-
dan ve isin kisisel doyumundan memnun olmakla birlikte, {ist yonetimin baski-
sindan, gorevin dogasindan, ¢alisma kosullarindan ve teftiste yasanan sorunlar-

dan dolayr memnuniyetsizliklerinin fazla oldugu ifade edilmistir.

Parmaksiz, Ersoz, Ozseven ve F. Ersoz (2013) demir-gelik sektdriinde
calisanlarin is memnuniyeti, is stresi ve ergonomik kosullar arasindaki iligkiyi
ele aldig1 ¢alismasinda yas, egitim durumu, medeni hal ve statiin memnuniyet
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi buna karsin calisilan ortamin fiziksel
ozellikleri, ¢alisilan siire ve alinan {icretin memnuniyet algisi tizerinde anlamli

bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Raziq & Maulabakhsha (2015) ¢alisma ortaminin is tatmini lizerindeki
etkisinin tespit edilmesi amaciyla Pakistan’in Quetta sehrinde faaliyet gosteren
egitim kurumlari, bankacilik sektorii ve telekomiinikasyon sirketlerine yonelik

yapilan calismada, ¢alisma ortami ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin
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oldugu tespit edilmistir.. Ayrica i tatmininde iist yonetim ile iliskilerin anlamli
oldugunu ancak arkadas iligkilerinde anlamli bir iligski olmadig1 sonucuna ula-

silmustir.

Mishra(2013) tarafindan yapilan ¢alismada Hindistan’ da bir ilag sirke-
tinde calisanlarin ¢alisma kosullarindan memnuniyet diizeyleri tespit etmek
amaclanmistir. Veriler birincil(anket) ve ikincil veriler(baska kaynaklardan
alman) olarak toplanmistir. Is memnuniyetinin yas, cinsiyet, tesvikler, egitim,
caligsma siiresi ve ¢alisma ortami gibi sosyo-ekonomik ve kisisel faktorlerle ilis-

kili oldugu ifade edilmistir.

Pires (2018) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, ¢alisma kosullarinin
ve orgiitsel destegin memnuniyet ve is performansi tizerindeki etkilerini analiz
etmektir. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi verileri kullanilarak hiyerarsik dog-
rusal regresyon analizi ile test edilmistir. Ucret kosullarinin, is-yasam dengesi-
nin, kurumsal destegin ve yonetim desteginin memnuniyet iizerinde etkisinin

oldugu ifade edilmistir.

Pank & Lu (2018) Tayvan’da konteyner tagimacilik alaninda c¢alisan kisi-
lerin motivasyonlarinin i memnuniyeti ve orgiitsel performanslar: tizerindeki
etkisi belirlemek amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada verilen iicret ve is orta-

minin finansal performans iizerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir.

Sudiardhita, Mukhtar, Hartono, Sariwulan & Nikensari (2018) yaptiklari
calismalarinda degisken {icretin, is motivasyonunun ve is tatmininin ¢alisan per-
formansi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. DKI Jakarta, Bat1 Java ve Banten
illerini kapsayan Bolge Ofisi I’in caligma alanindaki 24 subede yonetici pozis-
yonu disinda ¢alisanlarda iicretin motivasyon ve is tatmini iizerinde anlamli bir

etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

2. VERI SETi VE YONTEM

Degerlendirmeye alinan veriler 6. Avrupa Calisma Kosullar1 Anketi ‘nin
Tirkiye verileridir. Pandemi 6ncesinde Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu 36
iilkeye yliz yilize yapilan son anket verileridir. Tiirkiye’de toplam 2000 kisiye
yapilan anket icerigi su sekildedir:
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Anketin ilk kisminda hane halkinin sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya
koyacak cinsiyet, yas, ailedeki kisi sayis1 vb. sorular bulunmaktadir. Anketin
ikinci kisminda yapilan isi tanimlamak, ¢aligilan siirenin tespiti vb. 6zelliklerini
ortaya koymak i¢in sorular hazirlanmistir. Anketin {i¢iincii kismi is ile normal
hayatin iligkisini ortaya koymak sonraki bdliimlerde ise motivasyon, ast-iist ile
iliskiler, orgiitsel destek, egitim diizeyi, saglik durumu ve gelir diizeyinin tespi-

tine yonelik sorular yer almaktadir.

Calismadaki bagimli degisken, “Ucretli calistigimz esas isinizdeki
calisma kosullarini biitiin olarak diisiindiigiiniizde ¢ok mu memnunsunuz, mem-
nun musunuz, memnun degil misiniz, hi¢ memnun degil misiniz? “ seklinde
4 kategoriye ayrilmis degiskendir. Bu degisken ordinal olgeklidir ve bagimli
degiskenin kategorileri ile iliskili olabilecegi diisiiniilen ¢ok sayida bagimsiz
degisken vardir. Bu bagimsiz degiskenlerin bazilari nominal 6lc¢ekle ile bazilari

da ordinal 6l¢ekle 6lcililmiistiir.

1.1. Ordinal Lojistik Regresyon Analizi

Lojistik Regresyon Analizi, bagimli degiskenin kategorik oldugu hallerde
degiskenler arasindaki bagintinin agiklanmasinda kullanilan diger yontemlere
tercih edilmektedir. Bunun en 6nemli nedeni degiskenlerin ¢cok degiskenli nor-
mal dagilima uygun olmasi ve sahip oldugu bilinen gruplarin varyans kovar-
yanslarinin homojen (esit) olmasi gibi énemli varsayimlara gerek kalmadan
kullanilabilmesi olmaktadir (Akin ve Sentiirk, 2012, s.184). Ancak ordinal lojis-
tik regresyon analizinde gegerli olan paralellik varsayiminin saglanmasi gerek-

mektedir.

Lojistik Regresyon Analizi bagimli degiskenin niteligine gore Binary
(Ikili) Lojistik Regresyon, Multinomial (Isimsel) Lojistik Regresyon ve Ordinal
(Siral1) Lojistik Regresyon olmak tizere 3 farkli grupta incelenebilir.

Siral1 (Ordinal) Lojistik Regresyon analizi, bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki neden sonug iligkisini belirlemeye ¢alisir. Sirali lojistik

regresyon modelinde, sonu¢ degiskeni olan bagimli degisken siralanir ve ikiden

fazla kategorisi vardir. Ornegin, ¢ocuklarin erken okumadaki yeterlilikleri 0°dan
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5’e kadar puanlanir, hastaligin siddeti; hafif<orta<agir, yanik dereceleri: 1.dere-
ceden yanik>2.dereceden yanik>3.dereceden yanik, bir olaya katilip katilma-
manin siralamasi ise hi¢ katilmiyorum<katilmiyorum<katiliyorum <kesinlikle
katiliyorum bicinde siralanabilir. Siralama biiyilikten kiiglige, az olandan ¢ok

olana dogru yapilmalidir(Hosmer ve Lemeshow (2000), Karagoz, (2016)).

Calismadaki bagimli degisken, “Ucretli calistigimz esas isinizdeki
calisma kosullarini biitiin olarak diisiindiigiiniizde ¢ok mu memnunsunuz, mem-
nun musunuz, ¢cok memnun degil misiniz, hi¢ memnun degil misiniz? “ seklinde

siral1 kategorik veri oldugu i¢in ordinal regresyon analizi uygulanmistir.

Bu analiz, gozlenebilen, aralikli ve sirali kategorilere sahip Y bagimh
degiskeninin ardinda gdzlenemeyen ve siirekli bir degiskenin oldugu diisiin-
cesine dayanmaktadir (Akin ve Sentiirk, 2012, S.184). Siral1 lojistik regresyon
modeli gizli degisken modeli olarak ifade edilebilir (Liu, 2009).

Y* gizli degisken olarak varsayarsak, Y* = xf3 + ¢ olarak tanimlanir.
Burada x, sabit igermeyen bir satir vektoridiir (1* k), B, yapisal katsayilarin bir
stitun vektoriidiir (k*1) ve €, standart normal dagilima sahip rastgele hatadir: €
~N (0, 1)

Y* gizli degiskenini esik degerlere bolersek: al, a2, a3... o) ve
al<a2<a3...< aj olacak sekilde siralanmasi gerekmektedir. Esit sayisi toplam

kategori sayisindan 1 eksiktir.

Calismamizda diizey degerler ¢alisma kosullarindan memnuniyeti ortaya
koyan 1= hi¢ memnun degilim, 2=memnun degilim, 3= memnunum, 4= ¢ok
memnunum olarak siralanmaistir.

1 ise y* < al kategoride,

Y*= 2 ise al<y* <02 kategoriler arasinda

3 ise 02< y* < oo arasinda esit degerler ayrilir.

Bu nedenle her bir kategoride bagimsiz degiskenlerin olasiliklar1 hesap-

lanur.
P(y=1)=P(y* <al)
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=P(xB+e<al)

=F (al - xp);

P(y =2)=P (al <y* <o)

=1-F (a2 - xp);

P(y =3) =P (a2 <y* <)

=1-F (a2 - xP);

Ordinal Lojit model de diger lojistik modeller gibi odds oranlar1 aracili-
giyla ortaya konulur ve bu modele kiimiilatif odds model de denmektedir. Bu
modelde J adet ordinal kategori bulunmaktadir. Bagimli degiskenin kategorile-
rinden bir referans kategorisi ele alinir. Bu da en yiiksek kategoridir. Bu model
aracilifiyla J-1 adet kesme noktasi tahminlemesi yapilabilmektedir. Bu tahmin-
ler ardigik kategorilerin her biri i¢in kiimiilatif olasiliga iligskin bilgi verir. Bunun
aciklamasi kiimiilatif modelin genel gdsterimi ile yapilacaktir. Son kategori ola-

silig1 her zaman kiimiilatif oldugu igin “1”e esit olur(Akin ve Sentiirk(2012).

Bagiml degisken kategorileri dikkate alinarak lojistik regresyon modeli

su sekilde ifade edilir.
logit [n(Y <j | x1, x2,...xp)]
In=((n(Y<j [x1 ,x2 ,.xp))/(n(Y>j] [x1 ,x1 ,.xp))

=0j + (-B1X1 -B2X2 - ...

-BpXp), (1)

aj esik degerler, ise katsayilardir(Liu, 2009).

1.2. Paralellik Varsayimi

Ordinal (Siral1) Lojistik Regresyon analizinin varsayimlarindan biri olan
paralel egriler varsayimi, tahmin edilen regresyon parametrelerinin bagimh

degiskenin tiim kategorilerinde esit oldugunu varsayar. Yani, bagimsiz degisken-

ler ile bagiml1 degisken arasindaki iliski bagimli degiskenin kategorilerine gore
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degisiklik gdstermez ve parametre tahminleri kesme noktalarina gore degismez.
Bu dnermenin saglanamadig: sartlarda; 6rnegin az sayida denek igeren katego-
rilerin bulunmasi durumunda bunlarin birlestirilmesi yapilabilir, ayrica Binary
veya Multinomial Lojistik Regresyon Analizi de varsayima uyulmadigi durum-
lar i¢in alternatif olarak g6z Oniinde tutulabilir (Siimbiiloglu ve Akdag, 2007,
akt. Akin ve Sentiirk, 2012: 185).

Paralellik varsayimi igin;
HO= Parametre tahminleri ayn1 kesme noktasindan geger.

H1= Parametre tahminleri farkli kesme noktalarindan gecer bi¢ciminde

hipotezler kurulur.

Tablo 1: Paralellik Varsayim Testi

Model -2 Log Like- Chi-Squ- df Sig.
lihood are

Null Hypothesis 288.275

General 160.615° 127.660° 110 120

Tablo 1°de ¥*= 127,660 ve p = 0,120 olarak hesaplanmistir. Buna gore,
0.05 < 0,120 oldugu i¢in sifir hipotezi reddedilemez. Bagimli degiskenin kate-
gorilerinin birbirine paralel oldugu ifade edilir. Bu varsayim saglandigi i¢in bir
sonraki agsamaya gegilebilir.

1.3. Uyum lyiligi

Modelin uyum iyiligi i¢in sifir hipotezi “Model verilere uyum gostermek-
tedir” ve alternatif hipotez ise “Model verilere uyum gostermemektedir” bigi-
mindedir (Karagoz, 2016).

Ki kare degerlerine bakildiginda test istatistiklerine ait olasiliklar 0,05’ten
bliytiktiir(0,05<0.382). Dolayisiyla modelin verilerle uyum iginde oldugunu
ifade eden hipotez reddedilemez. Bu da modelin uyum iyiliginin saglandigini

gostermektedir.

Modelin uyum iyiligini test etmenin baska bir yolu da Pseudo R2 deger-

lerinin incelenmesidir. Pseudo R2 bagimli degiskenin yiizde kaginin bagimsiz
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degiskenler tarafindan aciklandigini gosterir.
Tablo 2. Pseudo R2 Uyum lyiligi

Cox and Snell .644
Nagelkerke 712
McFadden 439

Link function: Logit.

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orant;

Cox ve Snell R2 0.644(%64.4)
Nagelkerke 0.712 (%71.2)
McFadden 0.439 (%43.9) oldugu tespit edilmistir. R 2 degeri-

nin 1 olmasi, bagimsiz degiskenlerin, bagimli degiskendeki degisimin tamamin
acikladigr ve modelin milkemmel oldugunun bir gostergesidir. Ancak lojistik
regresyon i¢in iyi bir parametre olmadig: i¢in analizlerde diigiik degerler elde
edilmektedir (Karagoz, 2016).

1.4. Parametre Tahminleri

Paralellik varsayimi saglanmis olan modelin parametre tahminlerinin
yapilmasi gerekmektedir. Yorumlama yapabilmek i¢in bu degiskenlerin olasilik
degerleri dikkate alinir. Olasilik degeri 0,05°ten kiiclik olan degiskenler istatis-
tiki bakimdan anlamlidir. Pozitif katsayilarin OR degeri dogrudan yorumlanir-
ken, negatif katsayilarin OR degeri dogrudan degil, 1/OR degeri elde edilerek
yorumlanir (Oktay, Toksoy ve Cebi, 2016: 205).
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Estimate Std. Error OR Wald  df Sig.  95% Confidence
Lower BI%QIUpper
Bound
calisma_kosullari cok memnun = 1 -2.580 1.875 1.894b 1 .169 -6.256 1.095
calisma_kosullari_memnun = 2 1.007 1.828 .303 1 .582 -2.577 4.591
calisma_kosullari_¢ok memnun degil =3 6.020 1.902 10.018 1 .002 2.292 9.747
Aylik Gelir .001 .000 12.225 1 .000 .000 .002
Yas .044 .019 5.143 1 .023 .006 .082
isegidisdonussuresi .006 .005 1648 1 .199 -.003 .016
Haftadakacsaatcalismaisterdiniz -.035 .018 3.697 1 .055 -.072 .001
isimdehakettigim_takdirialiyorum=1 -4.379 864 00125 o5708 1 000 6072  -2.686
isimde_kaettigim_takdirialiyorum=2 -1.008 .896 1.266 1 .260 -2.763 748
isimde_kaettigim_takdirialiyorum=3 -1.505 684 0202 5410 1 020 -2.936 -.255
isimde_kaettigim_takdirialiyorum=4 -1.314 .574 0.268 5.230 1 .022 -2.440 -.188
isimde_kaettigim_takdirialiyorum=5 Oa 0
uygun_bir_ucret_aliyorum=1 -1.036 .661 2.451 1 117 -2.332 .261
uygun_bir_ucret_aliyorum=2 -.817 .785 1.081 1 .299 -2.356 723
uygun_bir_ucret_aliyorum=3 -.606 .707 .735 1 .391 -1.991 779
uygun_bir_ucret_aliyorum=4 -.181 .593 .093 1 .760 -1.342 .981
uygun_bir_ucret_aliyorum=5 Oa 0
takdir_veovgu_sunar=1 -2.283 736 0102 94519 1 002 -3726 -.840
takdir_veovgu_sunar=2 -3.535 1.156 0.03 9349 1 .002 -5.802  -1.269
takdir_veovgu_sunar=3 -1.121 729 2.365 1 124 -2.549 .307
takdir_veovgu_sunar=4 -.795 .559 2.021 1 .155 -1.892 .301
takdir_veovgu_sunar=5 Oa 0
isiniz_size_iyi_seyler_yap_hissi=1 -.401 775 .268 1 .605 -1.921 1.118
isiniz_size_iyi_seyler_yap_hissi=2 .942 742 1.611 1 .204 -.513 2.397
isiniz_size_iyi_seyler_yap_hissi=3 -.944 .588 2.573 1 .109 -2.097 .209
isiniz_size_iyi_seyler_yap_hissi=4 -1.217 .510 0.30 5.700 1 .017 -2.217 -.218
isiniz_size_iyi_seyler_yap_hissi=5 Oa 0
degisikliklerde_yer_alma=1 181 .607 .089 1 .766 -1.009 1.371
degisikliklerde_yer_alma=2 1.224 742 2.724 1 .099 -.230 2.679
[degisikliklerde_yer_alma=3 .975 .635 2.361 1 124 -.269 2.219
[degisikliklerde_yer_alma=4 175 .685 .065 1 .799 -1.168 1.518
[degisikliklerde_yer_alma=5 Oa 0
Cinsiyet=1 -.624 434 2.070 1 .150 -1.473 .226
Cinsiyet=2 Oa 0
hangisektordecalisiyorsun=1 1.868 1.214 2.369 1 124 -.511 4.248
hangisektordecalisiyorsun=2 2.084 1.225 2.893 1 .089 -.318 4.486
hangisektordecalisiyorsun=3 Oa 0
is_arkadalariniz_destekliyor=1 .603 .994 .369 1 .544 -1.344 2.551
is_arkadalariniz_destekliyor=2 1.526 915 2.779 1 .095 -.268 3.320
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is_arkadalariniz_destekliyor=3 -1.276 .568 0.28 5.049 1 .025 -2.389 -.163
is_arkadalariniz_destekliyor=4 -.074 474 .024 1 .877 -1.003 .856
is_arkadalariniz_destekliyor=5 Oa . o . . .
isileilgiliendiselenme=1 .868 .663 1.717 1 .190 -.430 2.167
isileilgiliendiselenme=2 .587 .781 .563 1 .453 -.945 2.118
isileilgiliendiselenme=3 .929 764 1480 1 224 -.568 2.425
isileilgiliendiselenme=4 -.271 .890 .092 1 .761 -2.015 1.474
isileilgiliendiselenme=5 Oa . 0 . .
is_yerinde_kackisi=1 1.160 1.623 511 1 .475 -2.021 4.341
is_yerinde_kackisi=2 -.448 .704 406 1 .524 -1.828 931
is_yerinde_kackisi=3 -.043 .735 .003 1 .953 -1.485 1.398
is_yerinde_kackisi= -.064 .543 .014 1 .906 -1.129 1.001
is_yerinde_kackisi=5 -143 748 .036 1 .849 -1.609 1.324
is_yerinde_kackisi=6 178 764 .054 1 .816 -1.320 1.676
is_yerinde_kackisi=7 .205 .827 .062 1 .804 -1.415 1.825
is_yerinde_kackisi=8 Oa 0
Aylik gelir ile ay sonu geliyormu?=1 1.119 1.316 724 1 .395 -1.459 3.698
Aylik gelir ile ay sonu geliyormu?==. .959 .708 1.835 1 176 -.429 2.347
Aylik gelir ile ay sonu geliyormu?==3 1.125 .690 2.659 1 .108 -.227 2.478
Aylik gelir ile ay sonu geliyormu?==4 1.537 .621 485 6.117 1 .013 319 2.755
Aylik gelir ile ay sonu geliyormu?=5 1.583 803 487 3887 1 .049  .009 3.157
Aylik gelir ile ay sonu geliyormu?=6 Oa 0 . .
calisanlar_yonetime_guvenir=1 -.142 .736 .037 1 .847 -1.586 1.301
calisanlar_yonetime_guvenir=2 -1.693 722 018 5493 1 019  -3.100 -277
[calisanlar_yonetime_guvenir=3 .389 .603 416 1 .519 -.793 1.572
calisanlar_yonetime_guvenir=4 -1.445 521 0236 7685 1 006 -2.467 -424
calisanlar_yonetime_guvenir=5 Oa 0 . .
kariyer_gelisimim iyi imkan_sunuyor=1 -.157 724 .047 1 .828 -1.575 1.261
kariyer_gelisimim iyi imkan_sunuyor=2 .536 .782 470 1 .493 -.997 2.069
kariyer_gelisimim iyi imkan_sunuyor=3 .691 7138 .939 1 .333 -.707 2.089
kariyer_gelisimim_iyi imkan_sunuyor=4 1.129 571 309 3906 1 .048  .009 2.249
kariyer_gelisimim_iyi imkan_sunuyor=5 Oa 0

Tablo 3: Nihai Model Tahmin Sonuclar:

“Yas” degiskenin katsayisi pozitif oldugundan, yas diizeyi arttik¢a daha

sonraki memnuniyet kategorisinde olma olasilig1 artmaktadir. Daha sonraki

memnuniyet kategorileri daha az ¢aligma kosullart memnuniyetini ifade etmek-

tedir. Yani yas arttikca calisma kosullarindan memnun olma olasilig1 azalmak-

tadir.

“Isimde hakettigim takdiri altyorum” degiskeninin 3 kategorisinin %0.05

onem diizeyinde modele anlamli bir etkisinin oldugu goziikmektedir. Katsay1

negatif oldugu i¢in “kesinlikle aliyorum” ifadesine katilanlarin(1) “kesinlikle
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almiyorum”(5) ifadesine katilanlara gore ¢alisma kosullarindan memnun olma
olasilig1 daha fazladir. Takdir edilme orani azaldik¢a c¢alisma kosullarindan

memnun olma olasilig1 da azalmaktadir.

“Bagli olunan yd6netici 1yi bir is yaptiginizda takdir ve 6vgii sunar” degis-
keninin 2 kategorisi %0.5 6nem diizeyinde modele anlamli bir etkisinin oldugu
gozikkmektedir. “Kesinlikle Katiliyorum ve biraz katiliyorum”™ kategorileri
“kesinlikle katilmiyorum” kategorisine gore calisma kosullarindan memnun

olma olasiliklar1 daha fazladir.

“Isiniz size iyi seyler yaptiginiz hissi veriyor” bagimsiz degiskeninin nadi-
ren kategorisinin %0.5 dnem diizeyinde modele anlamli bir etkisinin oldugu
goziikmektedir. “Nadiren veriyor” kategorisinin “hi¢bir zaman vermiyor” ifa-

desine gore c¢alisma kosullarindan memnun olma olasilig1 daha fazladir.

“Is arkadaslarmz size yardim ediyor ve sizi destekliyor” bagimsiz degis-
keninin ara sira destekliyor kategorisinin %0.5 6nem diizeyinde modele anlamli
bir etkisinin oldugu goziikmektedir. “Ara sira destekliyor” kategorisinin “Higbir
zaman” cevap kategorisine gore daha diisiik sonug kategorisinde, yani ¢alisma

kosullarindan memnun olma olasilig1 daha fazladir.

“Aylik gelir ile hanehalki aym sonunu getirebiliyor mu?” bagimsiz
degiskeninin “giicliikle ve biiyiik giicliikle” cevap kategorilerinin %0.5 6nem
diizeyinde modele anlamli bir etkisinin oldugu goziikmektedir. Katsay1 pozi-
tif oldugu i¢in giicliikle ve biiyiik giicliikle cevap kategorilerinin daha yiiksek
sonug kategorisinde olma olasilig1 daha fazladir. Yani ay sonu giicliikle veya
bliyiik giicle geldigini ifade edenlerin ¢calisma kosullarindan memnun olma ola-

silig1 daha azdir.

“Calisanlar yonetime giivenirler” bagimsiz degiskeninin 2 kategorisinin
%0.5 dnem diizeyinde modele anlamli bir etkisinin oldugu géziikmektedir. Cali-
sanlar yonetime giivenirler ifadesine biraz katilanlarin, kesinlikle katilmiyorum
diyenlere gore daha diisiik sonug kategorisinde(¢alisma kosullarindan memnun
olma) bulunma olasilig1 5.46 kat daha fazladir. Calisanlar yonetime gilivenirler

ifadesine pek katilmayanlar, kesinlikle katilmayanlara gore daha diisiik sonug
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kategorisinde bulunma olasilig1 4.24 kat daha fazladir. Calisanlarin yonetime

giivenmeleri ¢alisma kosullarindan memnuniyet olasiligini artirmaktadir.

“Kariyer gelisimim igim i¢in iyi imkanlar sunuyor” bagimsiz degiskeni-
nin pek katilmiyorum cevap degiskeni %0.5 6nem diizeyinde anlamlidir. “Kari-
yer gelisimim isim i¢in iyi imkanlar sunuyor” ifadesine pek katilmayanlarin
daha yiiksek sonug¢ kategorisinde olma olasiligini yani calisma kosullarindan

memnun olmama olasiligini artirmaktadir.
SONUC

Son yillarda yasanan yogun rekabet ve hizli teknolojik gelismeler islet-
melerin 6zellikle calisanlarla ilgili konularda yeni hedefler belirlemelerine ve
yeni yontemler gelistirmelerine neden olmustur. Isletmelerin varliklarmni devam
ettirebilmesi i¢in yalnizca nitelikli ¢calisanlarin isletmeye ¢ekilmesi degil ayni
zamanda bu caligsanlarin elde tutulmasi ve memnuniyetlerinin saglanmasi 6nce-
likli hedef belirlenmistir. Bu ylizden isletmeler miisteri memnuniyetinin yani

sira ¢alisan memnuniyetini de 6lgmeye baslamislardir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada Tiirkiye’de farkli sektorlerde istthdam edi-
lenlere yapilan anket uygulamasinin verileri kullanilarak ¢alisma kosullarindan
duyulan memnuniyeti iizerinde etkili olan faktorler tespit edilmesi amaglanmis-
tir. Elde edilen veriler Ordinal Lojistik Regresyon Analizi ile test edilmistir.
Calismanin bagimh degiskeni kategorilerine ayrilmis ve ordinal 6lcekle oOl¢iil-
miis “Calisma Kosullarindan Memnun musunuz?” sorusudur. Bagimli degisken
karsisinda ¢ok sayida ordinal veya nominal dlgekle dl¢iilmiis ¢ok sayida bagim-

s1z degisken bulunmaktadir.

Caligma kosullarindan duyulan memnuniyeti etkileyen faktorlerin belir-
lenmesi i¢in yapilan ordinal lojistik regresyon analizi sonucuna gore; ise gidis
doniis siiresi, haftalik ¢aligma saati, alinan iicret, alinan kararlara katilim sag-
layabilme, cinsiyet, calisilan sektdr, is ile ilgili endise diizeyi, isyerinde ¢alisan
sayist ile ¢calisma kosullart memnuniyeti arasinda %0.5 6nem diizeyinde anlamli
bir iligki tespit edilememistir. Yapilan analiz sonucunda ¢aligma kosullart mem-

nuniyeti ilizerinde etkili olabilecek faktorler su sekilde tespit edilmistir. Yas
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diizeyi arttikca ¢alisma kosullarindan memnuniyet olasilig1 azalmaktadir. Yapi-
lan islerden dolay1 isyerinde alinan takdir veya yoneticiden alinan 6vgii ¢calisma
kosullarindan memnuniyet olasiligini artirmaktadir. Yapilan isin 6nemli oldugu
hissiyatina sahip olunmasi, ig arkadaslarinin yardimci olmasi ve destek sagla-
masl, ¢alisanlarin yonetime giivenmesi, hane halki gelirinin ay sonunu rahatca
getirebilmesi ¢alisma kosullart memnuniyeti tizerinde etkili olan faktérler ola-
rak gbze carpmaktadir. Ayrica ¢alisilan isin kariyer anlaminda iyi imkanlar sun-

mast ¢alisma kosullarindan memnun olma olasiligini artirmaktadir.

Calismanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda isletmeler
memnuniyet diizeyi diisilk olan bireylerin memnuniyetlerini ve motivasyon-
larin1 artiracak yeni yontemler ve uygulamalar gelistirilmelidir. Izin, iicret ve
ilave sosyal olanaklarin ¢alisanlarin performanslarina gore verilmesi motivas-
yonu artirici unsurlar olarak katki saglayacaktir. Ayrica calisanlarin birbirle-
riyle iletisimlerinin izlenmesi ve varsa olumsuzluklarin belirlenmesi ve ¢6ziime
kavusturulmasi calisanlar arasindaki iligkilerin gelismesini ve dolayisiyla isle-
rin yardimlagarak yapilmasini saglayarak ¢alisma kosullarindan memnuniyeti
artiracaktir.

Memnuniyeti etkileyen faktorlerin periyodik olarak 6l¢iim ve analizi
ozellikle isletmedeki gelisimin izlenmesi ve takip edilmesi ag¢isindan da 6nem
tagimaktadir. Ayrica yoneticiler acisindan memnuniyet diizeyi yliksek calisan
yaratilmasi, diigiik personel devir hizinin, kalite mal/hizmet {iretilmesinin ve en
onemlisi isletmelerin en 6nemli amacglarindan olan memnuniyeti yiliksek miiste-

rilerin olusturulmasina zemin hazirlayacaktir.
Etik Beyan

“Calisma Kosullarindan Memnuniyet Uzerinde Etkili Olan Faktérlerin
Ordinal Lojistik Regresyon Analizi ile Belirlenmesi” baslikli calismanin yazim
stirecinde bilimsel kurallara, etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veri-
ler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi baska bir
akademik yayimn ortamina degerlendirme i¢in gonderilmemistir. Makale, Etik
Kurallart Yaym Etigi Komitesinin (Committe on Publication Ethics - COPE)
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yazar, hakem ve editorler i¢in belirtilen kurallardan yararlanilarak olusturulmus
olan Anasay dergisi etik kurallar1 ¢ercevesinde yazilmistir.
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