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Anahtar Kelimeler

Degisen ve gelisen marka anlayisinda, giiniimiizde tiiketicilerin artik tercih etmis oldugu
markalardan beklentileri i¢erisinde sunmusg olduklari {iriin ya da hizmetin yani sira, gesitli
sosyal sorunlara karsi duyarli hareket etmelerini ve bu sorunlara kargi sorumluluk
gostermeleri de yer almaktadir. Sosyal sorumlulugun &nemi burada bir kez daha
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami, zaman igerisinde gelisim gdstermis
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” anlayigi ile farkli bir boyut kazanmugstir. Sosyal
sorumluluk c¢aligmalarinin marka imaji agisindan katki sagladigi son donemlerde
yadsmamaz bir duruma gelmistir. Markanm giiven vaadi olusturabilmesi i¢in sosyal
sorumluluk kampanyalarini giiglii ve dikkat g¢ekici bir bigimde hazirlamasi markanin
tutunabilmesi i¢in gerekli olan marka imajmin da olugabilmesi yoniinde de markanin bel
kemigi durumuna gelmistir.

Sosyal sorumluluk c¢aligmalarinin markalar igin bilyiik 6nem tasidigi yadsmamaz bir
gercektir. Bir markanin sosyal sorumluluk ¢alismalarinin bulunmasi o markanin giiven
saglamasi ve tiiketici marka arasinda aidiyet olusturmasi, gii¢lii bir imaj yaratmasi ve de
itibar yonetimi saglayabilmesi agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
markalarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin nasil yiiriittiigli hakkinda bilgi verildikten
sonra, Tiirkcell markasinin yiiriittiigli sosyal sorumluluk ¢alismalar1 ve bu ¢aligmalarin
markaya kazandirdig1 giiven, imaj ve itibar iizerinde durulacaktir.
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The existence of social responsibility studies of a brand is very important in terms of
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Giris

Kurumsal sosyal sorumluluk ¢alismalar1 kapsaminda basarili ig siirecinde toplumu pozitif yonde
etkileyen amagclarla “li¢ kar hanesi olarak bilinen kurumun sosyal, ¢evresel ve finansal basarisina
odaklanir.Kurumsal sosyal sorumlulugun temelinde, toplumdan aldigini topluma kazandirma anlayisi
ile birlikte, kurumlarin, topluma ve elbette i¢ hedef kitlesi olan ¢alisanlarina karsi sorumluluklarini
yerine getirme ve bu yolla da itibar yaratma bilinci yatmaktadir. 1980’lerden sonra giindeme gelmis,
iilkemizde ise 2000’lerin basindan itibaren kendini gosteren sosyal sorumluluk diisiincesi; 6zellikle
biiyliik kurumlarin ve kuruluslari, toplumsal sorumlulugu yiiksek olan bir kurumsal vatandas imaji
yaratmalar i¢in yarisir hale gelmistir.

Miisterilerin dikkate alarak kaliteli ve gilivenli liriinler sunma, saglikli,glivenli ve huzurlu
calisma ortami olusturarak ¢alisanlarin is kazalarina ve mesleki hastaliklara ugramasini 6nleme, kurumu
ortaklarinin haklarin1 koruyacak ve yatirnmlar1 karli kilacak bir sekilde yonetme faaliyetlere iliskin
dogru bilgiler sunma ve toplumun refah diizeyinin yiikselmesine katkida bulunacak egitim,saglik ve
sanat etkinliklerini destekleme gibi konular kurumlar i¢in KSS kavrami i¢inde degerlendirilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kar maksimizasyonunun &tesinde toplum i¢in bir takim sorumluluklar
almaktadir.Cok biiylik kurumlar, giicii kontrol ederler, ¢calisanlarin, miisterilerin ve hissedarlarinin hayat
kalitesini etkiler.

1.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami

Bir {irlinlin tatmin edici olup olmadigimi belirlemek aslinda bir degerlendirme siirecidir.
Memnuniyet, miisterinin tirliin performansi hakkindaki goriisiine baglidir. Miisteri karar verirken degisik
standartlar1 g6z oniinde bulundurmaktadir. Bu standartlar farkli kararlara yol agmaktadir. Glinlimiiz
rekabet ortaminda satilan iriinlerin teknolojik gelismisligi ve cesitliligi karsisinda miisteri eskiye
nazaran daha secici davranmaktadir. Kolay tatmin olmamakta, en kiigiik sorunda iiriinii aldig igletmeyi
degistirebilmektedir. Bundan dolayidir ki miisterinin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaglarini bilen, tahmin
eden ve bu ihtiyaclar1 yerine getirmek i¢in iiriin gelistirme, ¢esitlendirme v.b. yonetim stratejilerini cok
hizli ve herkesten 6nce uygulamaya koyan isletmelerin rekabet giicii daima daha yiiksek olmaktadir.
Giiclii miisteri memnuniyeti olugturmada, miisteri ihtiyaglarina uygun miisteri degeri yaratmanin énemli
rolii vardir. Boyle bir bagin saglanmasi durumunda miisteri o isletmeden tekrar ve gerektiginde daha
fazla mal ve hizmet alma, ¢evresindekilere memnun kaldig1 isletmeyi tavsiye etme ve rakip iiriinlere
kars1 koyma yoluna gidecektir.

Kurumsal sorumluluk adinda anlasilacagi lizerine sirketlerin kurumsal vatandaglar olarak
iglerini, calisanlar ve paydaslartyla iliskilerini sosyal, kiiltiirel, ekonomik, ve ¢evresel konularda duyarli,
etik sorumluluk sahibi yaklagimlarla ger¢eklesmeleri ve toplumsal konulara yatirim yapmalart anlamina
gelir. Kurumsal sosyal sorumluluk yasal zorunluluklara ve yasalara uymay: degil sirketlerin kendi
inisiyatifleriyle goniillii olarak gergeklestirdikleri uygulamalar1 kapsar. Giiniimiiz kiiresellesen
diinyasinda kurumsal sosyal sorumluluk igletmeler agisindan bir gereklilik haline gelmistir. Toplumdan
aldigini toplumu geri vermek ve isletmelerin faaliyetle toplum yararini gézetmesi ilkelerine dayanan
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi isletmeleri tirettikleri tiriin ve hizmetleri en iyi sartlarda pazarda
tanitim alan1 ve marka imajini giiclendirmeleri agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Isletmeler kendi
amaglarma ulagsmaya calisirken kendisiyle ilgili ve kendi disindaki faktorlerin (paydas) de
beklentilerinde ve sosyal taleplerine cevap vermek zorundadirlar. Ulkemizin énemli operatorlerinden
olan TURKCELL yapmis oldugu sosyal sorumluluk projesiyle hedef kitlesi ile giiglii bir iletigim
kurmus, marka imajim giiclendirmigtir. *TURKCELL 'in yapmis oldugu sosyal sorumluluk projeleri
Turkcell zeka kiipii ile hedef kitlesi 5,6,7 ve 8 nci simif 6grencileri bilim ile tanistirma* Digital Zeka 8-
12 yas araliginda ¢ocuklarin dijital diinyanin bilingli bireyleri olmalari i¢in oyunlastirilmis online egitim
platformu *Karanlikta Diyalog* 2000 yilinda baslatilan Kardelen projesi ile Tiirkiye'nin genelinde
okuma azmi ve kararlilig1 gosteren binlerce kiz 6grenciye egitim bursu verilmistir.

2.Marka Imaji Cercevesinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

1970’1lerden sonra ve ozellikle de 1980°1i yillardan itibaren iiriin ve hizmet gesitliligi artmaya
baslamigtir. Bu yillarda da “ne istersem onu alirim” dénemi baslamistir. Miisterilerin bu bigiminde
diistinmeye baslamalar1 biiyiik bir degisime girildigini gostermistir. 1980’lerde artik miisteri talepleri 6n
plana cikarak miisterilerin satig ilizerindeki gii¢leri fark edilmeye baslanmistir. Miisteriler artik
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kendilerinin de sdyleyecekleri bir seyleri oldugunun ve bunu dinletmeleri gerektiginin farkina
varmuslardir. Isletmeler de pazarda var olabilmek icin miisterilerini dinlemek ve anlamak zorunda
olduklarimi anlamiglardir (Bozkurt, 2000:25). Bu yeni donemin gelmesiyle birlikte isletmeler artik
iretim odakli yaklasimla miisterilere {irlin satamadiklarin1 gérmiislerdir. Bu nedenle de iiretim odakli
calisan isletmelerin neredeyse tamami mevcut organizasyonlarini miisteri odakli yapiya doniistiirmek
zorunda kalmustir.

Iletisim teknolojilerini etkin kullanan miisterilerin bilgiye, rakibe ve muadil iiriinlere ¢ok kolay
erisebilir bir hale gelmesidir. Bilgiye ulasimdaki kolaylik ve bilginin agikca paylasimi ayn1 sektdr i¢inde
rekabet eden sirketlerin benzer teknolojilere, is yapma sekillerine ve egitim diizeylerine sahip olmalari
sonucunu dogurmaktadir. Bu ortamda rekabette 6ne ¢ikabilmek ve miisterinin diger rakipler yerine
“sizi” tercih etmesini saglamak bir hayli giictiir. Farklilagmay1 yaratacak tercihleri 6grenmenin en kolay
yontemi tercih yapacak olan miisterilere tercihlerini sormaktir. Bu beklentiler 6grenildikten sonra
bunlar1 farkli siire¢lerde uygulamak miisteri tatmini agisindan avantaj saglar. Ayni tiir bir Griini
miisteriler istedikleri her yerden satin alabilme imkanina sahiptirler. Bu durum ayrica {irlinlerin daha
ucuza satilmasini da saglamistir.

Tiiketicinin zihninde marka hakkinda olusturdugu 6znel ve algisal olgular biitiiniidiir (Keller,
1993: 51). Marka imajinin olugmasi i¢in mutlaka tiiketicinin bir markaya ait iiriin veya hizmeti satin
almis veya kullanmis olmasi gerekmemektedir (Hung, 2005: 239). Marka imaji hakkinda yapilan bir¢ok
farkli tanimin benzerligi marka imajinin, insanlarin marka ile ilgili algilamalar1 ve marka hakkinda
tiikketicilerin kafalarinda olustugu sdylenebilir. Bir bagka tanima gore, bir kiginin veya kisiler grubunun
bir iiriinle ilgili duygusal degerlendirmelerin tiimii yani bir bagka deyisle, iiriiniin, kisiye ¢agristirdigi
duygu ve diisiinceler biitiiniidiir (Peltekoglu, 2007: 584).Marka imaj1 tiiketicinin zihninde kendiliginden
olugmaz ve marka imaj1 tiiketici zihninde zamanla degisebilir.

Birey veya sirket olarak her miisterinin her tiriinden beklentisi tamamen kendine 6zgii bir sekilde
digerlerinden farklidir. Bu farklilik fiziksel 6zellik, gelir seviyesi, cografi konum veya hayat goriisii gibi
bircok kriterin ortak etkileri sonucunda olusmaktadir. Sirketler miisterileri etkileyebilmek i¢in her yerde
misterilerinin karsilarina ¢ikarak siirekli kendi rekldmlarini yapmaya baglamiglardir. Bu amagcla
isletmeler miisterileri kazanabilmek i¢in miisterilere internet, mobil cihazlar, ¢agri merkezi gibi
kanallarla miisterilere ulasarak pazarlama faaliyetlerini gerceklestirmeye baslamislardir. Bu
gelismelerden yola ¢ikildiginda miisteri odakli bir kiiltiir; tiretilen iiriinlerin ya da sunulan hizmetlerin
iretim ve servis sonrasi yuriitiilen aktivasyonlarin, tanittim amaciyla verilen reklamlarin, kullanilan
iiretim teknolojilerinin, ¢aligma kosullarinin, ¢aliganlara sunulan kariyer yollarinin, toplum degerlerine
verilen 6nemin, miisteri istek ve ihtiyaglar1 perspektifinden ele alinmasi olarak tanimlanabilir.

Marka imaji, markanin gii¢lii ve zayif noktalari, olumlu ve olumsuz yonleri gibi ¢ogunlukla
kontrol edilebilir algilarinin bir araya gelmesidir. Bu algilar marka ile dogrudan veya dolayl bir sekilde
yasanan tecriibeler sonucu zamanla olusmaktadir (Perry ve Wisnom, 2004: 15). Marka imajin1 etkileyen
ogeler ise; marka taninirh@, markaya yonelik tutum ve markanin kalitesine duyulan giivendir. Imajin
olugmasi ve uygulanma bigimleri; 5 baslik altinda toplanabilir (Uztug, 2002: 40):

- Genel ozellikler, duygular, ya da izlenimler.
- Uriin algilanmast.

- Inanclar ve tutumlar.

- Marka kisiligi.

- Ozellikler ve duygular arasindaki baglant1.

Markanin tiiketici zihninde yerini saglamlastirilmasi igin giiclii bir bag olan duygusal bagini
stirekli olarak gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Bu bagin giiclendirilmesinde ise giintimiizde giderek daha
da 6nemli hale gelmekte olan kurumsal sosyal sorumluluga aittir.

3. Miisteri Memnuniyeti ve Marka itibar1 Kapsaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Fombrun (1996: 37)’a gore kurumsal itibar, isletmenin ismine iliskin miisteriler, yatirimeilar,
calisanlar ve toplumun sahip oldugu iyi ya da kotii, giiclii ya da zayif ‘net’ duygusal tepkileri ifade
etmektedir. Kurumsal itibar igletmeler i¢in ¢ok sayida yararlar saglamaktadir. Yatirimci ve misterilerin
ilgisini ¢cekmek ve miisteri sadakati yaratmak, yiiksek kalitede ¢alisanlar istihdam etmek ve onlar iste
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tutmak, rekabet¢i piyasada iistiinliikk saglamak, uzun donemli tedarik ortaklarimizi desteklemek, kanun
koyucular ve medya ile iyi iliskiler gelistirmek gibi yararlar1 bulunmaktadir (Rayner, 2003: 16).

Giiglii kurumsal itibar1 olan isletmelerin sermaye piyasasina girigleri de daha kolay olur ve
sermaye maliyetleri daha diisiik oldugu i¢in isletmenin karlilig: iyi kurumsal itibar ile birlikte
biiylimektedir (Schwaiger, 2004: 50). Kurumsal itibara duyulan ilginin artis1 ile bu alanda yapilan
yontem c¢aligsmalarinin gelismesine yol agmistir (Helm, 2005: 96).

Pazarda yer edinebilmek ve hedeflerini siirekli olarak iist seviyelerde tutmak isteyen igletmelerin
miisterileri ile olan diyaloglarini her zaman i¢in en iyi ve dogru derecede itibar yonetimi iizerine
yogunlastirmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin hemen hemen her tiiriiniin temel varlik nedeni, kar elde
etmek ve yasamlarim siirdiirmektir. Isletmeler bu amaglarmi gerceklestirirken de ¢evreye ve topluma
kars1 olan sorumluluklarimin bilincinde olmalidir. Bu baglamda, isletmelerin ayakta kalabilmelerinin
temel kosulu sosyal sorumluluklarin karsilanarak itibar yonetiminin saglanmasidir. Miisteri
memnuniyeti de bu yoniiyle iiriinlerin fiyat ve kalitesine, onlar1 miisteri ve son kullanicilara sunug
tarzina, miigteri tarafindan fark edilebilmeye, miigteri beklentilerini karsilayabilmeye, {irlinde miisterinin
tercihini kendi isletmesine yoOnlendirmesini saglayacak ayirt edici 6zelliklerin yaratilabilmesine,
miisterinin uzun vadeli dostlugunun kazanabilmesine, her istenildigi anda miisterilerin yaninda
olabilmeye, gelistirecek kisisellestirme uygulamalariyla miisteriye 6zel oldugunu hissettirebilmeye
bagli olmaktadir. Isletmeler, miisteri memnuniyetini gerceklestirmek igin hedefleri, amaglar1 ve
degerleri iizerinde diisiinmek zorundadirlar. Bu genel amag ve gorevlerin haricinde miisteri iligkilerin
gelistirilmesine yardimci olan stratejik amaglar agik olmali, anlagilmali ve uygulanmalidir. Bu yonde
saglanan kosullar beraberinde miisteri memnuniyetini ve itibar yOnetimininin saglanmasini
kolaylagtiracaktir.

4. KSS Calismalarimin Marka imajlna Etkisi Uzerine Calismalar

Marka imaj1 yaratmak dogrudan pazarlama yolu ile belirli kitlelere ulagsmaya ve bu tiiketicilerin
zihninde yer edinmeyi saglamaktadir. Markanin sosyal paydaslar1 da igerisine alacak sekilde iiriine
spesifik ve kisisellestirilmis bir sekilde dogrudan veya dolayl olarak duygusal bir deger katmaktadir.

Iliski yonetimi miisterilerle ve calisanlarla iliskilere deger verilmesi ve bu iliskinin isletmeye en
verimli bir sekilde donmesini saglayan stratejidir. Iliski yonetimi, isletmenin tiim iletisim kabiliyetlerini
kullanarak, calisanlarmi, miisterilerini kendine baglamanin sistematik bir yoludur. Iletisimi
kuvvetlendirebilmek i¢in isletmenin tiim iligkilerini gézden gegirilmesi ve iletisim yontemleri yetersizse
iligkilerini gerekiyorsa yeniden gbzden gecirip yeni iletisim etkinliklerine girmesi gerekmektedir. Bu
sekilde igletme calisanlar1 ve miisterileri ile iligkilerinde bir uyum saglayarak rakiplere oranla stratejik
bir Gistlinliik elde edebilecektir. Bir hava kargo sirketinin “ucaklar degil, insanlar teslimat yapar” slogant,
isletmedeki personelin miisterileri ile birlikte en degerli varliklar olarak goriilmesi gerektigine isaret
etmektedir (Hasanoglu, 2002:51).

Isletmeler, halkla iliskiler ve reklamcilik alanlari basta olmak iizere insanlar1 kendilerine
inandirmak amaciyla kurumsal sosyal sorumluluk uygumalarini kullanmay1 tercih etmektedir. Kurumsal
sosyal girisimler, marka farkindalig1 yaratarak marka imajin1 giiclendirmektedir. Farkindalik yaratmada
ise amag, sosyal kampanyaya dikkat ¢cekmek ve bunu topluma duyurmaktir. Unilever, Mc Donalds,
Avon, Ben&lJerry’s, American Express gibi diinyaca iinlii firmalar, kurumsal sosyal sorumluluk
projeleri ile tiiketicilerin zihinlerinde marka imajlarmi gelistirmistir (Kotler ve Lee, 2005: 52).

Sosyal sorumluluk anlayigini 6n planda tutan ve bu sekilde markasini diinyaca iinlii bir markalar
haline getiren ve sosyal sorumluluk anlayis1 ile marka imaji yaratmis ve gelistirmis bircok firma
bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise Sabanci Holding, Ko¢ Holding, Turkcell, Argelik, Eczacibasi Holding,
Akbank gibi firmalar uzun yillardir yapilan tiim sosyal sorumluluk arastirmalarinda 6n plana
cikmaktadir ve bu markalarin imajlarinin gelistirilmesinde sosyal sorumluluk anlayis1 biiyiik rol
oynamaktadir. (http://www.sosyalsorumluluk.org/kurumsal-sosyal-sorumluluk-ve-marka-imaji,
25.05.2019)

Bu bilgiler 15181inda kurumsal sosyal sorumluluk anlayiginin, markalarin tiiketicilerin zihninde
marka imajim gelistirdigi sdylenebilir. Teknoloji ¢aginda markalar tiiketicileri ile aralarinda duygusal
baglar yaratarak ayakta kalabilmekte ve bu bagin yaratilmasinda ise kurumsal sosyal sorumluluk en
6nemli etkenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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5. Turkcell’in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Cahismalar:
5.1. Diyalog Miizesi

Katilimcilara engellilerin diinyasini giinliik hayattan kesitlerle deneyimleten Turkcell Diyalog
Miizesi, Turkcell’in destegiyle engelleri ortadan kaldiriyor. Sergi, Turkcell’in; engellilerin yasamlarini
kolaylastirmak ve onlari hayatin icine daha fazla katmak i¢cin ¢6ziim ve projeler iiretti§i “Engel
Tanimayanlar” ¢atisi altinda desteklenmektedir.

Turkcell Diyalog Miizesi Eyliil 2016 itibariyla kapilarim ziyaretcilerine agti. S6z konusu
miizede halihazirda mevcut olan Karanlikta Diyalog, Sessizlikte Diyalog deneyimsel sergilerinin yan
sira Karanlikta Futbol deneyimi de yer almaktadir (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-
sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-projelerimiz/turkcell-diyalog-muzesi, 15.05.2019)

Hedef Gayrettepe’deki Turkcell Diyalog Miizesi’nin ayn1 zamanda bir sosyal laboratuvara
doniigsmesini saglamaktir. Kapilarin1 basta iiniversite oOgrencileri olmak iizere arastirmacilara,
akademisyenlere ve dileyen herkese acacak olan bu sosyal laboratuar, engelli bireyler hakkindaki tiim
onyargilarin kapinin 6niinde birakilacagi, saygi duymayi telkin eden, sosyal yaraticiligi destekleyen,
bireylerin kendi korkularini yenmesine ve kendilerini gergeklestirmelerine destek veren bir merkez
olacaktir.

Ziyaretgilerimiz adina uzun vadeli hedeflerimiz; saygi duymay1 telkin etmek, Onyargilarin
istesinden gelmek, ¢esitlilik ve farkliliklar1 kabullenmek, Sosyal yaraticiligi gelistirmek, kisinin kendi
korkusunun {stesinden gelmesi, kisinin kendi potansiyelini ve limitlerini tanimlamak, garklh
geemislerden gelen insanlarla karsi karsiya gelmek, ortak Ogrenme siireglerine agik olmaktir
(http://www.turkcelldiyalogmuzesi.com/hakkimizda, 15.05.2019)

5.2. Merhaba Umut

Merhaba Umut projesinde; Tirkiye’nin kucak agtigi Suriyeli miiltecilerin hayatlarin
iyilestirmek ve onlarin lilkemize adaptasyon siirecini hizlandirmak i¢in teknoloji ve iletisim giiciiyle
destek saglanmaktadir.

Hizmet verdigimiz her bireyin esit firsatlardan yararlanmasini énemsemekteyiz. Diinyada en
fazla sayida Suriyeli miilteci niifusuna sahip olan Tirkiye’de yaklasik 3,5 milyon Suriyeli yasiyor ve
1,8 milyonuna Turkcell olarak hizmet veriyoruz. Miiltecilerin sosyal hayata katilimindaki en biiyiik
engellerden biri olan dil problemini agmalarma destek olmak adma “Merhaba Umut” uygulamasi
gelistirilmistir.

Suriyelilerin giinliikk hayatlarin1  kolaylastirmayi, adapte olmus bir yasam sansi elde
edebilmelerini amagladigimiz ve tiim operatorlerin miisterilerine acik olarak tasarlanan uygulama,
bugiine kadar yaklastk 900 bin mobil wuygulama indirme rakamimna ulagmistir
(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/merhaba-umut, 15.05.2019)

5.3. Ekonomiye Kadin Giicii

Halkla iligkiler alaninda en prestijli organizasyonlardan biri olarak kabul edilen IPRA Altin
Kiire Odiilleri’nde Ekonomiye Kadin Giicii projesi iki ddiile layik goriildii. Proje dncelikle “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk™ kategorisinde birinci oldu. Ardindan 6diil alan diger 29 kategori icinde de IPRA
Biiyiik Odiilii’ne layik goriilmiistiir. Diinyanin dért bir yanindan projelerin yaristig1 organizasyonda
Ekonomiye Kadin Giicii, odagina aldig1 sosyal problem ve uygulama basarisiyla 6ne ¢ikarak birinci
olmustur (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/ekonomiye-kadin-gucu, 15.05.2019)

5.4. Zeka Giicii Projesi

Tim sosyal sorumluluk projelerimizde, yeni nesil egitim araglarini ve igeriklerini
Ogrencilerimizin kullanmasina destek olmak, teknolojimizin giicii ile gocuklarimizi gelecege hazirlamak
en bityiik motivasyon kaynagimiz olmaktadir.

Kolaydan zora dogru her seviye elektronik sistemin tasarlanabilecegi, yazi ya da gorsel tabanl
kodlamanin yapilabilecegi bu set ile diisiinen, tasarlayan, iireten, sorgulayan, gelistiren bireylerin
yetistirilmesine katki saglanmasi amaglanmustir.
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Ek olarak Turkcell Zeka Giicii Ogrenme Y&netim Sistemi ile dgrencilere dagitilacak olan Maker
ve Kodlama Kitini kapsamli bir sekilde 6gretmeyi amaglayan, 6grenci - uzman 6gretmen - 6gretmen
arasinda tartisma ortamlarimi destekleyen interaktif ve eglenceli bir ¢evrimici 6grenme platformu
hazirlanmaktadir (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-
sorumluluk-projelerimiz/turkcell-zeka-gucu-projesi, 15.05.2019)

5.5. Engel Tanimayanlar

Turkceell, Tiirkiye nin ekonomik ve sosyal gelisimi i¢in toplumun her kesiminin firsat esitligine
sahip olmasmi 6nemsiyor ve bunu gergeklestirmek igin somut adimlar atmaktadir. Bu vizyon
dogrultusunda, engelli vatandaslarimizin yasamlarini kolaylastirmak, onlar1 hayatin i¢ine katmak igin
"Engel Tanimayanlar" catisi altinda bir¢ok farkli alanda ¢6ztimler sunulmaktadir.

Engellilere yonelik hizmetlerimizi engelli istihdami, sosyal sorumluluk projeleri, iiriin ve
¢oziimler sunulmaktadir  (https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-
sorumluluk-projelerimiz/engel-tanimayanlar, 15.05.2019)

5.6. Kardelenler

Dogu Anadolu'nun soguk ikliminde yore kosullarina ve torelerine baskin ¢ikarak okula, bilgiye
kosan kiz gocuklar1 gibi, onlar da kendi varolus ¢abalarinin semboliidiir, kara topragi delerek 1s18a
ulasanlar. 2000 yilinda baglatilan Kardelenler projesi ile Tiirkiye genelinde, okuma azmi ve kararlilig
gosteren binlerce kiz 6grenciye egitim bursu verilmektedir. Proje kapsaminda, ailelerinin maddi
yetersizligi nedeniyle 6grenimlerine devam edemeyen kiz ¢ocuklarina egitimde firsat esitligi saglanmasi
ve kizlarimizin meslek sahibi, ufku acik "birey"ler haline gelmeleri amaglanmaktadir. 2000 yilindan
itibaren proje dahilinde 100.000'in tizerinde burs verilmistir.
(https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/sosyal-sorumluluk/toplumsal-sorumluluk-
projelerimiz/kardelenler, 15.05.2019)

Gelecegin basarili sirketlerinin bugiiniin dogru karar vermis ve uygulamig sirketleri olacagi
asikardir. Degisimi geciren sirketlerin yeni is diilnyasina uyum problemleri olmayacak, degisimden uzak
duranlar ise gelecekte hatirlanmayacaklardir. Ote yandan bu diisiince ancak uygulamada yerini alirsa
basarili olabilmektedir.

Sonug¢

Rekabet giiciiniin arttirilmasi i¢in kurumlarin marka imaj1 ¢aligmalarinda itibar yonetimi ve
sosyal sorumluluk projeleri ¢aligmalarinda bulunmalar1 ve buna paralel olarak iyilestirme faaliyetleri
icin stratejilerin gelistirilmesi gerekmektedir. Basarili isletmeler miisterileri ile iliskilerinin gelismesi
i¢in siirekli olarak ¢aba harcamalar1 gerekmektedir.

Marka imajina en ¢ok etkisi olan sosyal sorumluluk boyutlart arasinda, kurumsal hayirsever
sorumluluklar 6n plandadir. Markalarin, kendileri ile benzer 6zelliklere sahip diger markalardan
ayrilarak fark edilebilir olmalarinin en kolay yolu, sosyal sorunlara ¢6ziim bulmak i¢in planlanan
kurumsal sosyal sorumluluk kampanyalaridir. Markalar faaliyet ile tiiketicilerin goziinde farkindalik
yaratarak marka imajlarin1 da giiclendirmektedir.

Turkcell’in  kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri lizerine gerceklestirilen ¢alismalar
incelendiginde tiiketicilerin zihinlerinde duygusal yer edinmek istedigi goriilmektedir. Markanin su ana
kadar yaptigi kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari ile tiiketicilerin géziinde marka imajini arttirdigi
ve itibarim arttirdig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin marka tercihleri incelendiginde kurumsal sosyal
sorumluluk gerceklestiren kurumlarin gerceklestirmeyenlere oranla daha fazla marka bilinirligi
olusturdugu, daha gazla iiriin veya hizmet satis1 gerceklestirdigi goriilmustiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini inceledigimizde imaj ve itibar faktorlerinin
tiikketicilerin marka tercihine etki ettigi acikca goriilmektedir. Markalarin yaptiklari sosyal sorumluluk
calismalarinin itibar1 korumaya, marka imajin1 olumlu yonde etkilemekte ve tiiketicilerin gelecekte
yapacagl marka tercihine de olumlu yonde etkisi de bulunmaktadir.
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