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Ozi Uzaktan egitimde derslerin niteliginin degerlendirilmesinde Ogrencilerin akademik basarist dikkat ¢ekerken
ogrencilerin duyussal 6zelliklerini ifade eden memnuniyet gibi degiskenlerin de ele alinmasina ihtiyag duyulmaktadir.
Bu aragtirmanin amact, Covid-19 salgin siirecinde acil uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetini yordayan degiskenlerin
belirlenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda 6grencilerin 6gretmen destegi, 6grenci etkilesimi ve is birligi, kisisel
uygunluk, otantik 6grenme, aktif 6grenme ve Ogrenci Ozerkligi degiskenleri temelinde 6grenci memnuniyetinin
belirleyicileri aragtirilmustir. Arastirma, 2019-2020 Egitim Ogretim yihnin Bahar Déneminde 1549 6n lisans ve lisans
ogrencisiyle yiiriitiilmiistiir. Tarama desenlerinden kesitsel tarama modelinin kullamldig1 arastirmada yordayici
degiskenlerin 6grenci memnuniyetine katkismi belirlemek igin regresyon ve CHAID analizi yapilmistir. Analiz
bulgularina goére ogretmen destegi, otantik (gergeke¢i) 6grenme, Ogrenci iletisimi ve is birligi ve kisisel uygunluk
degiskenlerinin uzaktan egitimde 6grenci memnuniyetinin birer yordayicist oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira
aragtirma kapsaminda bu degiskenlerin 6grenci memnuniyetine etkisi aragtirilmigtir. Aragtirmanm bu bulgusuna gore
ogretmen destegi algisi yiiksek olan ogrencilerden 6ncelikle kisisel uygunluk algist yiiksek ve daha sonra otantik
(gergekei) 6grenme algist yiiksek olanlarin en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip olduklari bulunmustur. Arastirmanin
bulgularinin uzaktan 6grenme siirecine iliskin 6grenci deneyimlerini yansitmasi agisindan yapilacak ¢aligmalara temel
olusturmasi 6ngoriilmektedir. Ayrica arastirma bulgularinin uzaktan egitimin niteligini artttrmaya yonelik kurumlara yol
gosterecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, 6grenci memnuniyeti, uzaktan 6grenme ortaminda egitim yasantisi, regresyon
analizi, CHAID analizi

Abstract: In evaluating the quality of the courses in distance education, while the students' academic success draws
attention, it is necessary to consider the variables such as satisfaction, which expresses the students' affective
characteristics. This research aims to determine the educational experiences in the distance learning environment that
affect students' satisfaction with emergency distance education during the Covid-19 pandemic. In line with the research
purpose, the determinants of student satisfaction regarding instructor support, student interaction and collaboration,
personal relevance, authentic learning, active learning, and student autonomy were investigated. The research was
conducted with 1549 associate and undergraduate students in the spring term of the 2019-2020 academic year.
Regression and CHAID analysis were performed to determine the contribution of the predictor variables to student
satisfaction. According to the analysis findings, it was seen that instructor support, authentic learning, student interaction
and collaboration, and personal relevance were predictors of student satisfaction in distance education. In addition, the
effects of these variables on student satisfaction were investigated within the scope of the research. According to the this
finding of the study, it was found that among the students with a high perception of teacher support, those with a
heightened perception of personal relevance and a high perception of authentic learning had the highest level of
satisfaction. It is foreseen that the study's findings will form the basis for the studies to reflect the student experiences
regarding the distance learning process. In addition, it is thought that the research findings will guide the institutions to
increase the quality of distance education.

Keywords: Distance education, student satisfaction, DELES, regression analysis, CHAID analysis
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Giris
Uzaktan egitim

egitmenleri bir

teknolojileri,
saglamanin yani sira kaynak paylasimi yoluyla 6grencileri ve
araya getirmekle kalmayip 0Ogrenciler

dogrultuda cevrimici Ogrenmede Ogrencilerin basarisinin
artirllmasina yonelik ¢aligmalar yliriitilmektedir. Cevrimigi
O0grenme alaninda yapilan bir¢ok ¢alisma, 6grenci basarisi igin
anahtar bir degisken olan &grenci memnuniyetinin dnemine
genis Olciide deginmektedir (Bolliger ve Martindale, 2004;

sanal ortamda iletisimi

arasindaki etkilesime de katki saglamaktadir (Bervell ve
Umar, 2020). Ozellikle Covid-19 kiiresel salgii nedeniyle
bilgisayar, internet, mobil cihazlar gibi teknolojiler sayesinde
insanlarin egitim yasamlari uzaktan egitime dogru yonelmistir.
Uzaktan egitimin saglanmasinda dgrenme yonetim sistemleri
araciligiyla cevrimi¢i ortam Onemli bir rol oynamaktadir
(Almarashdeh, 2016). Bu c¢evrimi¢i ortam sayesinde
Ogrencilerin bilgiyi edinme stiregleri yapilandirilmaktadir. Bu

Muzammil vd., 2020). Uzaktan egitimde yeni teknolojiler,
ogrencilerin egitmenler ve akranlariyla etkilesim bigimini
degistirdigi i¢in 6grenci memnuniyetinin ¢evrimigi ortamlarda
aragtirtlmasi 6nemli goriilmektedir (Kaminski vd., 2009).
Bunun yani sira 6grenci memnuniyeti, uzaktan egitimde
O0grenme deneyiminin kalitesi acgisindan da Onemli bir
gostergedir (Rajabalee ve Santally, 2020; Chae ve Shin, 2015;
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Yiikseltlirk ve Yildirim, 2008). Uzaktan egitimde memnuniyet
diizeyi yiiksek olan 6grenciler, derse motive olurlar, etkili bir
O0grenme ortaminin olugturulmasina katkida bulunurlar ve
daha yiiksek seviyelerde basar1 elde ederler (Dziuban vd.,
2015). Dolayisiyla  uzaktan  egitimde  6grencilerin
O6grenmesinin ger¢eklesmesinde memnuniyetin 6nemli bir
yere sahip oldugu sdylenebilir.

Uzaktan egitim sayesinde zamandan ve mekandan
bagimsiz bir sekilde egitim hizmeti sunulurken bu egitimin
niteliginin  belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
dogrultuda derslerin degerlendirilmesine yonelik 6grencilerin
derslerden aldiklar1 notlar akademik basarinin gostergesi
(Barnard vd., 2008) olarak degerlendirilirken 6grencilerin
duyussal  oOzelliklerini ifade eden memnuniyet gibi
degiskenlerin de goéz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Cevrimi¢ci  Ogrenme  Konsorsiyumu  yiiksekdgretimde
cevrimi¢i derslerin  kalitesini belirlemek icin  6grenci
memnuniyetini 6nemli bir unsur olarak ele almaktadir
(Dziuban vd., 2015). Bu dogrultuda yiiksekdgretim kurumlari,
cevrimi¢i programlarin niteligini belirlemede en Onemli
unsurlardan biri olarak 6grenci memnuniyetini gérmektedir
(Algurashi, 2018; Bolliger ve Martindale, 2004; Harsasi ve
Sutawijaya, 2018; Yiikseltiirk ve Yildirim, 2008).

Ogrencilerin  uzaktan egitim ortamlarina  yonelik
memnuniyetlerine iliskin aragtirmalarin alanyazinda genis bir
yer buldugu goriilmektedir. Bu alanyazindaki bulgulara gore
yliz ylize ortama kiyasla wuzaktan egitimde Ogrenci
memnuniyetinin azalmadig1 belirlenmistir (Allen vd., 2002;
Larson ve Sung, 2009). Bu agidan uzaktan egitimde dgrenci
memnuniyeti, egitmenler ve akranlarla etkilesim, dersin
yapisi, kurumsal destek ve esneklik basliklar altinda 6grenci
tarafindan alinan geribildirimler dogrultusunda
sekillenmektedir (Harsasi ve Sutawijaya, 2018; Yiikseltiirk ve
Yildirim, 2008). Dolayisiyla uzaktan egitimde Ggrencilerin
memnuniyeti  edindikleri  deneyimler agisindan  ele
alimmaktadir.

Uzaktan egitimde ogrenci memnuniyetini belirlemeye
yonelik yiiriitiilen arastirmalarda 6grenci memnuniyeti ile
iliski  degigkenlerin  belirlenmesi  {izerine  calismalar
yapilmigtir. Waterhouse vd. (2022), uzaktan egitimde 6grenci
Ozellikleri olarak 6grenci ¢aligma durumlarini ve aile rollerini
ele almis ve g¢evrimi¢i uzaktan egitimin gelistirilmesinde
Ogrenci  Ozelliklerinin  dikkate  alinmasinin  Gnemini
vurgulamiglardir. Bunun yani sira uzaktan egitimde 6grenci
memnuniyeti motivasyon (Kirmizi, 2015; Wei ve Chou,
2020), destek hizmetinin kalitesi (Lee, 2010) gibi
degiskenlerle iliskili oldugu belirlenmistir. Ogrenci-o6grenci,
Ogrenci-Ogretmen ve Ogrenci-igerik arasindaki etkilesimin
Ogrencilerin katilimi iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve
6grenci katilimmin 6grenci memnuniyeti izerinde olumlu bir
etkisi oldugu goriilmektedir (Abdous ve Yen, 2010; Alqurashi,
2018; Muzammil vd., 2020; Yiikseltiirk ve Yildirim, 2008).
Bunun yani sira dgrenciler bir derse iligkin olumlu algilara
sahip olduklarinda dersten daha fazla memnun olma
egilimindedirler (Lee, 2010). Diger bir ifadeyle 6grencilerin
uzaktan egitime iligkin algilar1 6grencilerin memnuniyetleri
iizerinde etkili olmaktadir (Liaw ve Huang, 2013). Buna ek
olarak uzaktan egitim siirecinde 6grenci memnuniyetine ve
Ogrencilerin algilarina sik sik basvurulmaktadir, ¢iinki
uzaktan egitimde 6grenci memnuniyeti, 6grencilerin bir derse
iliskin deger bi¢gmelerine ve Ogrenme programindaki
deneyimlerine yonelik algilarmi ifade etmektedir (Kuo vd.,
2013). Bu noktada O&grencilerin uzaktan egitime iliskin
deneyimlerinin psikososyal agidan incelenmesine ihtiyag

duyulmaktadir. Ayrica Durak vd. (2020) tarafindan da
belirtildigi gibi salgin siirecinde iiniversitelerde uzaktan
egitimin degerlendirilmesine yonelik uzaktan egitim stirecinde
rol alan &grenci gibi paydaslarin goriiglerinin alinmasina
ihtiyag  duyulmaktadir. Bu degerlendirme siirecinde
ogrencilerin uzaktan egitime iliskin deneyimlerini 6n planda
tutmak 6nemli goriilmektedir.

Ogrencilerin  6grenme ortamlarma iliskin algilarinin
uzaktan egitim memnuniyetleri ile iligkili oldugu géz oniine
alindiginda (Joo vd., 2014) 6grencilerin Covid-19 acil uzaktan
egitim siirecinde Ogrenme deneyimlerinin memnuniyetle
iligkisinin degerlendirilmesi 6nem kazanmaktadir.
Ogrencilerin ¢evrimici ders memnuniyetinin ¢ok boyutlu bir
yapt olmasi nedeniyle; bilgisayar ve internet 6z-yeterligi,
egitmenler veya akranlarla etkilesim, ¢cevrimici kurslarin genel
algis1 ve gevrimic¢i dgrenme icin genel 6grenme hazirhigr gibi
bir¢ok faktér 6grenci memnuniyeti lizerinde etkili olmaktadir
(Wei ve Chou, 2020). Bunun yam sira Ferrer-Cascales vd.
(2011) tarafindan yapilan ¢caligmada memnuniyet ile egitmen
destegi ve ogrenci etkilesimi ve isbirligi boyutlar1 arasinda
negatif ve diger boyutlar arasinda pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Buna ek olarak Ozkok vd. (2009), egitmen
desteginin ve kisisel uygunlugun, 6grenci memnuniyetinin
o6nemli yordayicilart oldugunu bulmuslardir. Sahin (2007)
tarafindan yapilan calismada ise kigisel uygunluk, dgretmen
destegi, aktif 6grenme ve otantik d6grenme degiskenlerinin
O6grenci memnuniyeti iizerinde etkili oldugu bulgusu elde
edilmistir. Goriilecegi lizere bu ¢alismalarin zaman igerisinde
yeniden incelenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun yani sira
Covid-19 salgin doneminde acil uzaktan egitim siirecinde
6grenci memnuniyetinin dgrencilerin 6grenme ortamlarma
iliskin psikolojik algilar1 temelinde incelenmesi uzaktan
egitim siirecinin planlanmasinda yol gosterici nitelikte olacagi
diisilmektedir. Dolayistyla bu salgin siirecinde 6grencilerin
uzaktan egitim deneyiminin, olast bir olaganiistii durumlarda
ya da tamamen uzaktan egitimle yiiriitilen programlarin
uzaktan egitimin tasariminda ve kararlarinda etkili olabilecegi
on goriilmektedir.

Uzaktan egitim, egitimin erigebilirligini ve kalitesini
arttirmada 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir (Forson ve
Vuopala, 2019). Diinya ¢apinda okullarin kapanmasina neden
olan Covid-19 salgim, 6grencilerin iliniversite egitimlerine
uzaktan egitimle devam etmelerine neden olmustur. Bu siirecte
yapilan egitim 6gretime iligkin ¢aligmalar yiiritiilmistiir. Bu
caligmalar arasindan Asio ve Bayucca (2021) tarafindan
yapilan c¢aligmada Covid-19 siirecinde yoneticilerin dijital
yeterlilik diizeyi ve okullarin uzaktan egitime hazir olma
durumu incelenmistir. Hagedorn vd. (2022) tarafindan yapilan
calismada ise Covid-19 salgminin {iniversite grencilerinin
teknoloji, sinif ¢aligmasi, arastirma, aile, sosyal, duygusal,
davranissal ve finansal yonlerine odaklanilmistir. Bunun yani
sira Alan vd. (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada 6gretmen
adaylarmin Covid-19 salgin siirecinde yiiriitiillen uzaktan
egitime iligkin algilar1 belirlenmistir. Hebebci vd. (2020)
tarafindan yapilan bir diger ¢aligmada ise Covid-19 salgin
siirecinde uzaktan egitim uygulamalarina iliskin 6grencilerin
olumlu ve olumsuz goriigleri ortaya konulmustur. Covid-19
salgin doneminde uzaktan egitim erigebilirlik (Forson ve
Vuopala, 2019), dijital yeterlilik (Asio ve Bayucca, 2021),
teknoloji, sinif ¢aligmasi, arastirma, aile, sosyal, duygusal,
davranigsal ve finansal (Hagedorn vd., 2022) gibi degiskenler
acisindan degerlendirilmesine ragmen Ogrencilerin uzaktan
egitime iliskin psikolojik algilar1 agisindan bazi calismalar
yiriitilmiistiir. Arik (2021) tarafindan yapilan c¢alismada
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salgin siirecinde yiiksekdgretimde dgrenim goren dgrencilerin
uzaktan egitim 6grenme ortamlarina iliskin goriisleri egitmen
destegi, Ogrenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel uygunluk,
otantik O0grenme, aktif 6grenme ve Ogrenci Ozerkligi gibi
degiskenler cergevesinde psikolojik algilar1 belirlenmistir.
Ancak bu siiregte Ogrencilerin istedikleri kalitede ve
memnuniyette egitim alip almadiklarmin  incelenmesi
gerekmektedir (Bossman ve Agyei, 2022). Demir ve Walker
(2022) tarafindan yapilan caligmada acil uzaktan egitim
siirecinde Ingilizce béliimiinde 6grenim goren &grencilerin
psikolojik algilar1 belirlenmesine ragmen farkli 6grenim
diizeyi ve programlarinda Ogrenim goren Ogrencilerin
memnuniyetlerinin uzaktan egitim Ogrenme ortamlarina
iliskin  algilar1  cergevesinde  nasil  sekillendiginin
belirlenmesine ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla Covid-19 salgin
sirecinde acil uzaktan egitimde Ogrenci memnuniyetini
yordayan degigkenlerin belirlenmesinin amaglandigi bu
calisma egitmen destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kigisel
uygunluk, otantik 6grenme, aktif 6grenme ve dgrenci dzerkligi
gibi psikolojik degiskenlerin &grencilerin uzaktan egitim
memnuniyeti {izerindeki iligkisini incelemektedir. Bunun yani
sira uzaktan egitimde 6grenci memnuniyeti iizerinde etkili
olan degiskenlerin belirlenmesine yonelik arastirmaya ihtiyag
duyulmaktadir. Bu dogrultuda arastirmada, Covid-19
stirecinde ¢evrimici dgrenme ortamla yiiriitiilen acil uzaktan
egitim siirecinde Ogrenci memnuniyetiyle iligkili faktorler
arastirilmigtir.

Aragtirma kapsaminda regresyon analizi ile dgrencilerin
memnuniyet diizeylerini yordayan degiskenler belirlenmistir.
Ancak yordayan degiskenlerin yordanan degisken {izerindeki
etkisini incelemek igin karar agaci algoritmalar1 arasinda yer
alan CHAID algoritmast ise kosulmustur. Karar agaglari,
siniflama  dogrulugunun yani sira anlagilir bir sonug
gosterimine sahip olmasi nedeniyle yaygin bir kullanim
alanina sahiptir (Keskin ve Yurdugiil, 2020). Boylelikle bu
aragtirmada Covid-19 acil uzaktan egitimde Ogrencilerin
memnuniyeti lizerinde etkili olan degiskenler karar agaci
algoritmasi ile incelenmigtir. Dolayistyla bu arastirma, daha
onceden yapilan ¢alismalardan farkli olarak o6grencilerin
uzaktan egitimde psikolojik algilarmm  memnuniyet
tizerindeki etkisini karar agaciyla incelemesi agisindan yeni bir
bulgu sunmaktadir. Covid-19 salgmn siirecinde acil uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyetini yordayan degiskenlerin
belirlenmesinin amaglandig1 bu arastirmada asagida yer alan
arastirma sorularina yanit aranmigtir:

1. Covid-19 salgin siirecinde 6grencilerin uzaktan egitim

memnuniyetini yordayan degiskenler nelerdir?

2. Covid-19 salgin siirecinde 0Ogrencilerin  uzaktan

egitimde Ogrenci memnuniyetinde etkili olan
degiskenler boliimlere nasil ayrilabilir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Arastirmada Covid-19 salgin siirecinde acil uzaktan egitimde
6grenci memnuniyetini yordayan degiskenlerin belirlenmesi
amaclanmistir. Aragtirmanin amaci dogrultusunda; belirli bir
konu veya sorun hakkinda genis bir insan grubunun
goriislerinin  belirlenmesi (Fraenkel vd., 2012) amaciyla
tarama desenlerinden kesitsel tarama modeli ise kosulmustur.
Kesitsel tarama modeli katilimcilarin verdigi yanitlara gore
orneklemin goriis, tutum ve egiliminin nicel bir sekilde
aciklamak ve ge¢miste ya da halen var olan bir durumu
betimlemek i¢in belirli bir zaman araliginda drneklemden bilgi

toplanmasi olarak ele alinmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2014;
Cohen vd., 2018; Creswell ve Creswell, 2018; Karasar, 2003).

Katihhmcilar

Arastirmanin katilimcilar: bir devlet iiniversitesinin 6n lisans
ve lisans diizeyinde O6grenim goéren Ogrencilerinden
olugsmaktadir. Arastirmanin yiiriitiildiigii iiniversitede on lisans
ve lisans diizeyinde ¢ok farkli Ogretim programlarinin
bulunmasindan dolay1 genis bir 6grenci kitlesine ulasilmasi
diisiiniilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmada yakin ve elverisli
bir 6rneklemden hizli bir sekilde veri toplanmast (Fraenkel
vd., 2012; Kilig, 2013) igin uygun &rnekleme ydntemi tercih
edilmistir. Olgegin uygulanmasinda bos veriler birakilmamast,
verilerin dijital ortamda depolanmasi, Covid-19 salgimi gibi
nedenlerden dolay1 veriler elektronik ortamda toplanmustir.
Google Forms iizerinden veri toplama araci form seklinde
olusturulduktan sonra Ogrencilerin e-posta adreslerine veri
toplama aracinin baglantis1  gonderilmistir. Bdylelikle
aragtirmaya gonillii katilmayr kabul eden katilimcilar veri
toplama aracint yanitlamiglardir. Katilimeilar, veri toplama
aracin1 2019-2020 Egitim-Ogretim yilinin bahar déneminde
yanitlamiglardir. Bu dogrultuda arastirmaya katilmayr kabul
eden Ogrencilerin yanitlarma gore %58,80°1 (n=818) kadin
katilimc1 olmak tizere toplam 1549 katilimci arastirmaya
katilmistir. Kadin katilimcilari %32,2°si (n=263) 6n lisans ve
%67,8’t  (n=555) lisans  programlarinda  §grenim
gormektedirler. Erkek katilimeilarin %23,5°1 (n=172) 6n lisans
ve %76,5’1 (n=559) lisans programlarinda 6grenim gordiikleri
belirlenmigtir. Toplam katilimeilarin %28,1°1 (n=435) 6n
lisans programlarinda ve %71,9’u (n=1114) lisans
programlarinda dgrenim gordiikleri tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada alanyazinda yaygin bir sekilde kabul gérmesi ve
sosyal-psikolojik agidan Ogrencilerin psikolojik algilarmimn
belirlenmesinde kullanilan bir 6lgme araci olmasindan dolay1
Walker ve Fraser (2005) tarafindan gelistirilen Ozkok vd.
(2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Uzaktan Egitim
Ogrenme Ortam1 Olgegi (Distance Education Learning
Environments Scale - DELES-TR) kullanilmustir. Bu 6lgek,
uzaktan egitimde Ogrencilerin sosyal-psikolojik algilarinin
degerlendirilmesini amaglamaktadir (Ozkék vd., 2009).
Dolayisiyla bu arastirmada Covid-19 acil uzaktan egitim
stirecinde dgrencilerin sosyal-psikolojik algilar1 birgok dile
uyarlanmis olan (Ferrer-Cascales vd., 2011) Uzaktan Egitim
Ogrenme Ortami Olgegi gergevesinde degerlendirilmistir. Bu
Olgegin asagida belirtildigi gibi yedi boyutu bulunmaktadir
(Ozkok vd., 2009).

1. Egitmen Destegi (6rnegin, egitmen sorularima hemen
cevap verir.)

2. Ogrenci Etkilesimi ve Isbirligi (6rnegin, smiftaki diger
ogrencilerle isbirligi yaptyorum.)

3. Kisisel Uygunluk (6rnegin, 6grendiklerimi iiniversite
disindaki hayatimla iligkilendirebilirim.)

4, Otantik (Gergekgi) Ogrenme (&rnegin,
diinyadaki  bilgilerle ilgili  ddevler
caligtyorum.)

5. Aktif Ogrenme (6rnegin, kendi 6grenme stratejilerimi
aragtirtyorum.)

6. Ogrenci Ozerkligi (6rnegin 6grenmemde dnemli bir rol
oynuyorum.)

7. Ogrenci Memnuniyeti

Cok boyutlu bir yapiya sahip olan DELES-TR, internet
baglantisi, 6grenme platformunun teknik faktorleri veya

gercgek
iizerinde
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O6grenme ortaminin bilgi yapis1 ve tasarim etkinlikleri gibi
boyutlar1 igermeden Ogrencilerin 6grenme ortamina iliskin
algilarim1  belirlemeyi amaclar (Ozkék vd., 2009). Bu
dogrultuda DELES-TR sayesinde dgrencilerin uzaktan egitim
ortamlarina iliskin algilari, 6l¢egin alt boyutlar1 gercevesinde
ele alinmaktadir.

Egitmen destegi, uzaktan egitim siirecinde egitmenin,
Ogrencilere sagladigi destegi, iletisim kolayligmi ve
geribildirimini igeren sekiz maddeden olugmaktadir. Bu boyut
egitmenin 6grencilerin derse katilimina yonelik tesvigini ifade
eder. Bunun yami sira egitmenin uzaktan egitim siirecinde
Ogrencilere yeterli zaman ayirmasimi temsil eder. Bir diger
boyut olan dgrenci etkilesimi ve igbirligi boyutu 6grencilerin
simif igerisindeki diger akranlarryla iletisimlerini ifade eder.
Bu boyutta Ogrencilerin akranlariyla bilgi alisverisinde
bulunmasi ve isbirlikli calismaya yonelik maddeler yer
almaktadir. Kisisel uygunluk boyutu, dgrencilerin bireysel
ilgilerini yansitan yedi maddeden olugmaktadir. Bu maddeler
ders esnasinda 6grenilen bilgilerin ger¢ek yasamla iligkisine
ve Ogrenilen bilgilerin giinlilk hayatta kullanima yoneliktir.
Otantik (Gergekci) Ogrenme boyutu, derste &grenilen
bilgilerin ger¢ek yasamdaki bilgi/soruna yonelik ¢alismalar
belirlemek amaciyla bes maddeden olusmaktadir. Bu boyutta
derste Ogrenilen bilgilerin gergek olgu ve Orneklerin
icermesini temsil etmektedir. Aktif 6grenme boyutu ise
ogrencinin kendi dgrenme siirecinde aktif bulunmasini ifade
etmektedir. Bunun yani sira bu boyut, 6grencilerin dgrenme
stirecinde yasadiklar1 sorunlarla kendilerinin bas etmesini
kapsamaktadir. Ogrenci ozerkligi boyutu ise ogrencilerin
O6grenme siirecinde ozerkligini temsil eder. Bu boyut
ogrencilerin kendilerine uygun zamanda kendi O6grenme
stirelerini kontrol etmesini ifade eder. Bunun yani sira
Ogrencilerin uzaktan egitimde memnuniyetini Olgen sekiz
madde yer almaktadir.

Walker ve Fraser (2005) tarafindan yapilan caligmada
Olcegin yap1 gegerliligi sonuglarina gore dlgek 34 maddeden
ve Ogrenci Etkilesimi ve Is birligi, Egitmen Destegi, Kisisel
Uygunluk, Otantik Ogrenme, Ogrenci Ozerkligi, Aktif
Ogrenme ve Ogrenci Memnuniyeti boyutlar1 olmak iizere yedi
boyuttan olusmaktadir (Walker ve Fraser, 2005). Olgegin
maddelerine verilecek yanitlar “/ = Hemen Hemen Hig, 2 =
Nadiren, 3 = Ara Sira, 4 = Sik Stk ve 5 = Her Zaman” olmak
tizere besli likert yapida tasarlanmistir. Bunun yani sira
6grenci memnuniyetinin 6lgiilmesine yonelik sekiz madde yer
almaktadir. Bu 6l¢egin memnuniyet alt boyutuyla 6grencilerin
uzaktan egitime iligkin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu maddeler “Kesinlikle Katilmiyorum =1,
Katilmiyorum=2, Kararsizim= 3, Katiliyorum= 4, Kesinlikle
Katilyyorum= 57  seklinde segeneklerle &grencilere
sunulmustur. Olgegin uyarlanmasinda Cronbach alpha () ig
tutarlik katsayisinin 0,93 oldugu ve yapilan dogrulayici faktor
analizi bulgularinda ise ¢ok iyi bir uyum (y2 = 1404,67 (df =
798,n=1597), p <0,001 (x2/df) = 1,76, GF1 = 0,90, CF1 = 0,93,
NNFI = 0,92, RMR = 0,04, SRMR = 0,04, AGFI = 0,89,
RMSEA = 0,036) elde edildigi goriilmiistiir (Ozkok vd., 2009).
Yazarlardan bu 6l¢egin kullanima iliskin izin alinmustir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin amact dogrultusunda dgretmen destegi, 6grenci
etkilesimi ve i birligi, kisisel uygunluk, otantik 6grenme, aktif
O0grenme ve oOgrenci oOzerkligi yordayict degiskenlerinin
yordanan degisken olan 6grenci memnuniyetine katkisini
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon ile verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Coklu regresyon iki ya da daha fazla

bagimsiz degiskenin bir bagimsiz degiskeni yordamasinin
arastirildig1 ¢aligmalarda tercih edilmektedir (Huck, 2012). Bu
analizin varsayimlar1 orneklem biyiikligi (n > 50 + 8m),
coklu dogrusallik, tekillik ve wuc¢ degerler agisindan
incelenmistir (Pallant, 2011). Orneklem biiyiikliigi 1549
oldugu i¢in 6rneklem biiyikliigii varsayimi kargilanmistir. Z
puani -+3 araliginda ve Mahalanobis uzakligi u¢ degerine gore
atik ve ug¢ deger olarak saptanan 96 veri analize dahil
edilmemis ve veri setinden ¢ikarilmistir. Bu siiregte regresyon
analizi dogrultusunda elde edilen Mahalanobis uzakligi IBM
SPSS 26 programinda anlamlilik diizeyi belirlenmis ve
p<0,001 anlamlilik diizeyindeki veriler u¢ deger olarak kabul
edilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bunun yani sira
Tolerance (<0,10) ve VIF degerleri ile ¢coklu dogrusallik (VIF
> 10) incelenmis olup varsayimlar karsilanmistir (Pallant,
2011). Dolayisiyla ilgili varsayimlar karsilanmis ve cok
degiskenli dogrusal regresyon analizi adim adim (stepwise)
metodu ile gergeklestirilmistir. Bu metotta, model oncelikle
bos bir degiskenle test edilir daha sonra en uygun degiskenler
modele eklenerek test edilir ve bdylelikle modele daha fazla
degisken eklenerek devam eder (Zogala-Siudem ve
Jaroszewicz, 2021).

Regresyon analizi, yordanan degisken i¢in genel bir model
saglarken yordayan degiskenlerin yordanan degisken
iizerindeki diferansiyel etkisini 6l¢gmez (Orhan Goksiin, 2019).
CHAID analizi, Pearson Ki-kare testine ve bu testin p-degerine
dayanan otomatik ve yinelemeli aga¢ gelistirme siirecini ifade
eder (Milanovi¢ ve Stamenkovi¢, 2016). Hem karar agact hem
de istatistige dayali olan CHAID analizi, ki-kare test yontemini
kullanarak bir karar agaci olusturur (Silahtaroglu, 2011).
CHAID analizi kullanilarak bagimli degiskeni yordayan
degiskenden daha fazla sayida anlamli segmentler ortaya
¢ikarilir (Diaz-Pérez ve Bethencourt-Cejas, 2016). Bu nedenle
uzaktan egitimde 6grencilerin memnuniyeti ile iligkili olan
degiskenlerin etkisini incelemek amaciyla CHAID analizi ige
kosulmustur.

Bulgular

Bu boliimde oncelikle arastirmada elde edilen verilerin
betimsel bulgulart sunulmus, daha sonra regresyon
modellerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Arastirmada
ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyet diizeyleri bagimli
degisken (yordanan) olarak ele alinmis ve DELES-TR
6lgeginin diger alt boyutlar1 bagimsiz (yordayan) degisken
olarak ise kosulmustur. Tablo 1’de DELES-TR ile elde edilen
verilerin bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiye
yonelik betimsel istatistikler sunulmustur.

DELES-TR ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinde
alt boyutlarin toplam puanlar1 alinmistir. Tablo 1°de yer alan
bu puanlarin betimsel bulgularina gére en diisiik ve en yiiksek
puanlar verilmistir. Daha sonra bu puanlarin ortalama puanlari
incelendiginde ortalama puanlarin 17,22 ile 29,26 arasinda
degistigi goriilmektedir. En diisiik ortalama puanin aktif
O0grenme boyutu, en yiiksek ortalama puanin ise 6gretmen
destegi boyutu oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 6grencilerin
yanitlarina goére en yliksekten en diisiie dogru 6gretmen
destegi, kisisel uygunluk, memnuniyet, 6grenci o6zerkligi,
ogrenci iletisimi ve igbirligi, otantik (gercek¢i) 6grenme ve
aktif 6grenme seklinde siralanabilir. Bunun yan sira ¢arpiklik
degerinin 0,00 ile -1,11 arasinda; basiklik degerinin ise -0,39
ile -1,35 arasinda degistigi goriilmektedir. Basiklik ve
carpiklik degerleri +2 ile -2 degerleri arasinda yer aldigi i¢in
normal dagilim varsayiminin bu agidan karsilandigi
sOylenebilir.
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Tablo 1. DELES-TR ile elde edilen verilerin siirekli degiskenlere iligskin betimsel istatistikleri

En Diisiik En Yiiksek X SS Carpikhik Basikhik
Ogretmen Destegi 8 40 29,26 8,31 -0,53 -0,53
Ogrenci letisimi ve Is birligi 6 30 18,18 6,82 0,00 -0,95
Kisisel Uygunluk 7 35 25,54 7,22 -0,58 -0,39
Otantik (Gergekgi) Ogrenme 5 25 17,22 5,01 -0,37 -0,46
Aktif Ogrenme 4 15 12,43 2,29 -0,99 0,99
Ogrenci Ozerkligi 7 25 21,06 3,81 -1,11 1,06
Memnuniyet 8 40 24,37 11,18 -0,07 -1,35

Tablo 2. DELES-TR &l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligkiye yonelik Pearson Momentler Carpimi Korelasyon katsayilari

Memnuniyet Ogretmen Ogrenci Kisisel Otantik ) Aktif
Destegi iletisimi ve is Uygunluk (Gergekgi) Ogrenme
birligi Ogrenme
Ogretmen Destegi 0,41* -
Ogrenci Iletisimi 0,29* 0,36* -
ve Is birligi
Kisisel Uygunluk 0,37* 0,49* 0,45* -
Otantik (Gergekei) 0,37* 0,46* 0,44* 0,72* -
Ogrenme
Aktif Ogrenme 0,18* 0,26* 0,16* 0,38* 0,40* -
Ogrenci Ozerkligi 0,19* 0,30* 0,20* 0,43* 0,43* 0,69*

*p<,05; n = 1549

DELES-TR 6lgeginin alt boyutlarinin arasindaki iligki
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (r) ile
incelenmigtir. Tablo 2’de bu alt boyutlarla ifade edilen
degiskenlerin Pearson Momentler Carpimi1  Korelasyon
Katsayisi (r) degeri sunulmustur.

Tablo 2’ye gére memnuniyet puani ile 6gretmen destegi
(r=,41, p<,001), 6grenci iletisimi ve isbirligi (r=,29, p<,001),
kisisel uygunluk (r=,29, p<,001), otantik (gergek¢i) dgrenme
(r=,29, p<,001), aktif d6grenme (r=,29, p<,001) ve Ogrenci
ozerkligi (r=,29, p<,001) arasinda anlamli diizeyde iliski
goriilmiistiir. Evans (1996), korelasyon seviyesinin 00-,19
arasinda ¢ok zayif, ,20-,39 arasinda zayif, ,40-,59 arasinda

tanimlanabilecegini belirtmistir. Bu dogrultuda memnuniyet
ile 6gretmen destegi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
anlamli bir iligki; memnuniyet ile kisisel uygunluk ve otantik
(gercekei) Ogrenme arasinda pozitif yonli zayif diizeyde
anlamli bir iliski bulunmustur. Memnuniyet ile aktif 6grenme
ve Ogrenci Ozerkligi arasinda pozitif yonli ¢ok zayif bir
anlaml iligki oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda Covid-19
acil uzaktan egitim silirecinde Ogrencilerin uzaktan egitim
memnuniyet puanlarint yordayan degiskenlerin belirlenmesi
icin yapilan regresyon analizinin bulgular1 Tablo 3’te
sunulmustur.

orta, ,60-,79 wve 1,00 arasinda ¢ok giicli olarak
Tablo 3. Regresyon modelleri icin ANOVA bulgular
Model Kareleri df Kareleri F p
Toplami Ortalamasi
Model 1 Regresyon 32587,86 1 32587,86 313,625 <,001
Artik 160744,2 1547 103,907
Toplam 193332,1 1548
Model 2 Regresyon 40501,23 2 20250,62 204,85 <,001
Artik 152830,8 1546 98,856
Toplam 193332,1 1548
Model 3 Regresyon 42164,1 3 14054,7 143,645 <,001
Artik 151168 1545 97,843
Toplam 193332,1 1548
Model 4 Regresyon 43012,74 4 10753,19 110,451 <,001
Artik 150319,3 1544 97,357
Toplam 193332,1 1548

Model 1 Yordayan: (Sabit), Ogretmen Destegi

Model 2 Yordayan: (Sabit), Qgretmen Destegi, Otantik (Gergekei) Qgrenme ) . .
Model 3 Yordayan: (Sabit), Ogretmen Destegi, Otantik (Gergekei) Ogrenme, Ogrenci lletisimi ve Isbirligi
Model 4 Yordayan: (Sabit), Ogretmen Destegi, Otantik (Gergekgi) Ogrenme, Ogrenci lletisimi ve Isbirligi, Kisisel Uygunluk

R2 =0,22; p =0,003
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Tablo 4. Regresyon modellerine iliskin bulgular

Model Bagimsiz Degisken B t p

Model 1 (Sabit) 8,226 8,68 <,001
Ogretmen Destegi 0,552 17,709 <,001

Model 2 (Sabit) 3,618 3,419 0,001
Ogretmen Destegi 0,41 11,956 <,001
Otantik (Gergekgi) 0,509 8,947 <,001
Ogrenme

Model 3 (Sabit) 2,704 2,513 0,012
Ogretmen Destegi 0,381 10,953 <,001
Otantik (Gergekgi) 0,428 7,161 <,001
Ogrenme
Ogrenci Hetisimi ve is 0,172 4,123 <,001
birligi

Model 4 (Sabit) 2,058 1,879 0,06
Ogretmen Destegi 0,358 10,031 <,001
Otantik (Gergekei) 0,3 4,053 <,001
Ogrenme
Ogrenci Iletisimi ve Is 0,151 3,661 <,001
birligi
Kisisel Uygunluk 0,155 2,952 0,003

Yapilan analiz bulgularinda dort regresyon modelinin elde
edildigi goriilmektedir. Birinci modelde 6gretmen destegi yer
alirken; ikinci modelde dgretmen destegi ve otantik (gercekei)
O0grenme; igciinci modelde Ogretmen destegi, otantik
(gercekei) 6grenme ve 0grenci iletisimi ve igbirligi; dordiincii
modelde Ogretmen destegi, otantik (gercek¢i) Ogrenme,
Ogrenci iletisimi ve igbirligi ve kisisel uygunluk
degiskenlerinin dahil edildigi goriilmektedir. Tablo 3’e gore
bu dort modelin de anlamli oldugu goriilmekte ve yordayan
degiskenlerle 6grenci memnuniyetinin toplam varyansinin
%22’si agiklanmistir.

Regresyon analizi bulgulart 6gretmen destegi, otantik
(gergekei) 6grenme, 6grenci iletisimi ve is birligi ve kisisel
uygunluk degiskenlerinin 6grenci memnuniyetinin anlami
birer yordayicisi oldugunu gostermektedir. Bu degiskenlerden
Ogrenci memnuniyetinin en 6nemli yordayicisinin 6gretmen
destegi, daha sonra sirastyla otantik (gercek¢i) Ogrenme,
Ogrenci iletisimi ve is birligi ve kisisel uygunluk oldugu
goriilmektedir.

Aragtirmada bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken
tizerindeki baskinligini incelemek igin ¢ok degiskenli analiz
yontemlerinden CHAID analizi (Kogar, 2019) kullanilmigtir.
Bir diger ifadeyle Covid-19 acil uzaktan egitim siirecinde
Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyeti iizerinde etkili olan
bagimsiz degiskenleri incelemek icin CHAID analizi
yapilmistir. Bu analizde bagimli degisken olarak memnuniyet
puani bagimsiz degisken olarak sirasiyla 6gretmen destegi,
ogrenci etkilesimi ve is birligi, kisisel uygunluk, otantik
(gergekei) Ogrenme, aktif Ogrenme ve Ogrenci ozerkligi
degiskenleri modele tanimlanmistir. Model, ¢apraz dogrulama
(Cross Validation) ve en fazla {i¢ aga¢ derinliginde ise
kosulmustur. Model ii¢ kiimeleme diizeyinde, 21 diigim
(node) ile Ogretmen destegi, otantik (gercekei) Ogrenme,
ogrenci etkilesimi ve ig birligi, kisisel uygunluk degiskenlerini
bagimsiz degisken olarak bulgu sunmustur. Dolayisiyla
modele analiz i¢in dahil edilen aktif 6grenme ve Ogrenci
0zerkligi modelde yordayici degisken olarak yer almamistir.
Bu degiskenlerin CHAID analizinin bulgusu olan karar
agacinin herhangi bir diigiimiinde (node) yer almamasindan
dolay1 Ogrenci memnuniyeti {izerinde anlamli etkisinin
olmadig1 sdylenebilir. Modelin regresyon agaci goriiniimii
Sekil 1’de verilmistir.

Sekil 1 incelendiginde Covid-19 acil uzaktan egitim
stirecinde Ogrencilerin memnuniyetini etkileyen en 6nemli
degiskenin 6gretmen destegi oldugu goriilmektedir. Bir diger
ifadeyle uzaktan egitim siirecinde 6grenci memnuniyetinin
birincil diizeyde dallanan degiskenin dgretmen destegi oldugu
goriilmektedir. Sekil 1’de de goriilecegi lizere Ogretmen
destegi diistikten yiiksege dogru alti kiimeye ayrilmistir (F=
64,603; p<,001). Tablo 1’de ise 6gretmen desteginin en diigiik
8, en yiiksek 40 puan oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin
%21,7’sinin 6gretmen destegine yonelik goriislerinin toplam
puanit 37’nin iizerinde yer almaktadir. Bu kiime altinda
ogrencilerin kisisel uygunlugunun etkili oldugu goériilmektedir
(F=29,183; p<,001). Kisisel uygunluk bu kiime altinda diisiik
(<=29), orta ((29-34]) ve yiksek (>34) olarak ifade
edilebilecek sekilde ii¢ kategoriye ayrilmustir. Yiiksek kisisel
uygunluga sahip olan dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yiiksek kisisel uygunluga
sahip olan 6grenciler bir alt kiimede otantik (gercek) 6grenme
deneyimlerine gore diisiik ve yiiksek olmak iizere iki kiimeye
ayrilmiglardir.  Ogrencilerden otantik (gercek) Ogrenme
deneyimlerine sahip olanlarin 6grenci memnuniyetlerinin
daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Kisisel uygunluk diizeyi diisiik (Node 12) olan &grenciler
ogrenci iletisimi ve is birligi altinda iki gruba ayrilmislardir
(F= 8,673; p<,035). Ogrenci iletisimi ve is birliginin diisiik
oldugu grupta yiikksek olan gruba gore memnuniyet
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir.

Tartisma

Bu arastirmada Covid-19 salgin siirecinde acil uzaktan
egitimde Ogrenci memnuniyetini yordayan degiskenlerin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu ama¢ dogrultusunda
ogrencilerin DELES-TR alt boyutlar1 (6gretmen destegi,
ogrenci etkilesimi ve is birligi, kisisel uygunluk, otantik
ogrenme, aktif 6grenme ve 6grenci 6zerkligi) temel alinarak
uzaktan egitimde Ogrenci memnuniyetinin belirleyicileri
aragtirilmigtir. Dolayisiyla bu arastirmada uzaktan egitim
stirecinde Ogrenci memnuniyetinin yordayicilari
kesfedilmistir.
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Memnuniyet

Mean
Std. Dev

Predicted

MNode 0
24.372
11175

1848

100.0
24372

[ =

Oretmen Destegi

Ad). P-value=0.000, F=64 603,

df1=5, df2=1543

Ogrencilerin uzaktan 6grenme ortaminda egitim yasantisinin memnuniyete etkisi

<= 2|2 il (22.00, 25.00] (25.00, 20.00] (SD.EIEI,| 34.00] (4 EIEI‘| 37.00] = 37.00
MNode 1 Mode 2 MNode 3 Mode 4 MNode 5 Mode &
Mean 17.793 Mean 20.938 Mean 23.348 Mean 28.173 Mean 27.533 Mean 31.229
Sid. Dev.  10.389 Std. Dew.  10.848 Std. Dew. 100165 Std. Devw. 10288 Std. Dev 9.784 Std. Dev. g.710
n 318 n 171 n 282 n 308 n 135 n 336
% 2068 % 1.0 % 182 % 1898 % 8.7 %% 217
Predicted  17.793 Predicted 20438 Predicted  23.348 Predicted  25.173 Predicted  27.533 Predicted  31.229
= . =
Ctantik (Gergeksi) Ogrenme Ogrenci Etkilesimi ve igbirligi Kigizel Uygunluk
Ad). P-value=0.018, F=9.949, Ad). P-value=0.004, F=9.420, Ad. P-value=0.000, F=29.183,
df1=1, df2=280 df1=2, df2=303 df1=2, df2=333
<= 1|4.DD =14.00 <= 1‘3.00 (WS.DD] 20.00] = 2|D 0o <= Q‘Q.DD (28.00, 34.00] =>134.00
MNode 7 Node 8 Node 9 Node 10 MNode 11 MNode 12 Node 13 Mode 14
Mean 20.308 Mean 24.510 Mean 21.146 Mean 26.088 hiean 27131 Mean 26.223 Mean 32.098 Mean 35.098
Std. Dev. 9.344 Sid. Dev. 10247 Std. Dev.  10.908 Std. Dew. §.5818 Std. Dev 9.7149 Std. Dev. 10421 Std. Dev. 8.704 Std. Dew. 7696
n T8 n 204 n g2 n 102 n 122 n 112 n 102 n 122
% 5.0 Y% 13.2 % 5.3 % 6.6 % 74 Y% 7.2 % 6.6 Y% 74
Predicted  20.308 Predicted 24510 Predicted  21.148 Predicted  28.089 Predicted 27131 Predicted  26.223 Predicted  32.098 Predicted 35098
s \ = =
Kigisel Uygunluk Cirenci Etkilegimi ve Ishirlidi Otantik (Gergekei) Ofrenme
Adj. P-value=0.036, F=8.670, Ad). P-value=0.035, F=8.673, Adj. P-value=0.015, F=9.884,
df1=1, df2=100 df1=1, dfz=110 df1=1, df2=120
<= Q‘E 0o >2||3 0o <= 1|8 0o =>18.00 ==24.00 =24.00
MNode 15 MNode 168 Node 17 Node 18 MNaode 149 Naode 20
Mean 23.340 hiean 28682 Mean 23.100 Mean 28.742 Mean 32.560 hiean 36.861
Std. Dev 9345 Std. Dev 9.013 Std. Dev 10916 Std. Dev §.353 Std. Dev B8.650 Std. Dev 6451
n a0 n a2 n a0 n 62 n 50 n 72
% 32 % 34 Y% 3.2 % 4.0 % 3.2 % 4.6
Predicted 23340 Predicted 28,682 Predicted  23.100 Predicted  28.742 Predicted  32.560 Predicted  36.861

Sekil 1. Ogrenci memnuniyetine iliskin yapilan CHAID analizinin bulgusu
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Ogrenci  memnuniyetini  yordayan  degiskenlerin
belirlenmesi i¢in O0gretmen destegi, Ogrenci etkilesimi ve
isbirligi, kisisel uygunluk, otantik 6grenme, aktif 6grenme ve
ogrenci 6zerkligi degiskenleri stepwise regresyon analizinin
modeline dahil edilmistir. Bu analiz dogrultusunda 6gretmen
destegi, 6grenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel uygunluk ve
otantik Ogrenmenin 6grenci memnuniyetini yordayan
degiskenler oldugu gorilmiistir (Memnuniyet = 2,058 +
Ogretmen Destegi * 0,358 + Otantik (Gergek) Ogrenme *
0,300 + Ogrenci Etkilesimi ve Isbirligi * 0,151 + Kisisel
Uygunluk * 0,155). Bu bulgu, uzaktan egitimde ogrenci
destegi, ogrenci etkilesimi, 0grencilerin ¢evrimigi 0grenme
deneyimi faktorlerinin  6grenci memnuniyetini agiklayan
caligmalarin sonuglariyla tutarlilik gostermektedir (Incebacak,
2022; Jung vd., 2002; Marks vd., 2005). Ozkok vd. (2009)
tarafindan yapilan calismada egitmen destegi ve kisisel
uygunlugun 6grenci memnuniyetinin birer yordayicisi oldugu
bulunmustur. Sahin (2007) tarafindan yapilan benzer
calismada ise kisisel uygunluk, o6gretmen destegi, aktif
O6grenme ve otantik Ogrenme degiskenlerinin  6grenci
memnuniyeti lizerinde etkili oldugu bulgusu elde edilmistir.
Bu ¢aligmalarin farkli zamanlarda, farkli 6rneklem gruplariyla
yapilmis olmasina ragmen 6gretmen destegi, kisisel uygunluk
ve otantik (gergek) Ogrenme degiskenlerinin Ogrenci
memnuniyetini yordamasina iliskin benzer bulgular elde
edilmistir. Dolayistyla zaman icerisinde farkli ¢alismalarda da
O0grenci memnuniyetinin birer yordayicit olarak 6gretmen
destegi, kisisel uygunluk ve otantik (gercek) O0grenme ele
alinabilir.

Aragtirmanin bulgularinda da goriilecegi iizere 6gretmen
desteginin  memnuniyet  agisindan  Onemli  oldugu
goriilmektedir. Incebacak (2022) tarafindan yapilan ¢alismada
da goriilecegi ilizere 6gretmenin Covid-19 salgin siirecinde
ders isleyis yonteminin ve desteginin O6grencilerin derslere
eglenceli ve aktif katilimli bir ders deneyimi yasamalar
saglanabilir. Aragtirmanin  bulgusu, Alqurashi (2019)
tarafindan yapilan arastirmada 6grenen-egitmen etkilesiminin
uzaktan egitim memnuniyetinin anlamli bir yordayicisi
oldugunu belirten bulgusuyla tutarlilik géstermektedir. Bunun
yani sira Arik (2021) tarafindan yapilan ¢aligmanin
bulgusunda da goriilecegi tizere 6@retmen desteginin uzaktan
egitimde onemli bir nokta olarak ele alinmaktadir. Bunun yani
sira Bossman ve Agyei (2022) tarafindan yapilan ¢aligmada da
Ogretmen desteginin e-6grenmede Ogrenci memnuniyetinin
6nemli bir yordayicisi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
Ogretmenin ya da dgretim elemanin uzaktan egitim siirecinde
ogrencilere  destek olmasi  Ogrencilerin  memnuniyet
diizeylerini arttirdig1t sonucuna ulagilabilir. Cilinkii uzaktan
egitimde olumlu bir sinif ikliminin olusturulmasi ve devam
ettirilmesinde 6gretmen 6nemli bir role sahiptir (Kaufmann ve
Vallade, 2022). Bunun yani sira 6gretmen destegi algisinin
yiliksek oldugunu belirten ve kisisel uygunlugun da yiiksek
oldugunu belirten Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin
arttig1 goriilmektedir. Buna ek olarak otantik 6grenme algist
yiliksek olan dgrencilerin 6grenci memnuniyetlerinin yiiksek
oldugu gorilmistiir. Dolayistyla &grencilerin  sirastyla
Ogretmen destegi, kisisel uygunluk ve otantik 6grenme
algismin  yiiksek olmast durumunda memnuniyetlerinin
yiikseldigi sdylenebilir.

Aragtirmanin bir diger bulgusunda &gretmen destegi
yiiksek olmasi durumunda kisisel uygunluk ile O6grenci
etkilesimi ve isbirligi izerinedir. Uzaktan egitimde dgretmen
desteginden sonra kisisel uygunluk diizeyinin diisiik olmasina
ragmen Ogrenci memnuniyetinde Ogrenci etkilesimi ve

isbirliginin yiliksek olmasi etkili olmaktadir. Uzaktan egitimde
etkilesim tiirii Moore (1989) tarafindan da belirtildigi gibi
Ogrenen-icerik, 6grenen-ogretici ve 6grenen-6grenen olmak iic
etkilesim tiiri bulunmaktadir. Bunun yani sira Demir ve
Walker (2022) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglarina gore
uzaktan egitimde egitmen-0grenci ve 6grenci-dgrenci iletigim
ve etkilesimi dikkat edilmesi gereken bir durumdur. Ciinkii
Hebebci vd. (2020) tarafindan yapilan caligmaya gore
etkilesim agisindan uzaktan egitim ortaminin sinirli olmasi
ogrenciler tarafindan uzaktan egitimin bir sinirliligi olarak
goriilmektedir. Alqurashi (2019) tarafindan yapilan ¢alismada
Ogrenci-Ogrenci  etkilesiminin  6grenci memnuniyetinin
anlamli bir yordayicist olmadigini belirtmistir. Ancak
aragtirma 6gretmen desteginin yliksek olmasina ragmen kisisel
uygunluk diizeyinin diisiik oldugu kiimede 6grenci etkilesimi
ve isbirligi yiiksek olan grubun memnuniyet diizeylerinin daha
yiksek oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla 6grenci etkilesimi,
uzaktan egitimde memnuniyeti saglamada alanyazinda
(Abdous ve Yen, 2010; Alqurashi, 2018; Muzammil vd., 2020;
Yiikseltirk ve Yildirim, 2008) da belirtildigi gibi etkili
olmaktadir.

Yapilan regresyon analizine gore aktif 6grenme ve 6grenci
Ozerkligi  degiskenlerinin  modele  dahil edilmedigi
goriilmektedir. Bu bulgu alanyazindaki aktif &grenme ve
ogrenci 6zerkliginin 6grenci memnuniyeti agisindan inceleyen
caligmalarin bulgulariyla tutarlilik gostermektedir (Ferrer-
Cascales vd., 2011; Ozkok vd., 2009; Sahin, 2007). Bir diger
ifadeyle aktif 6grenme ve Ogrenci dzerkliginin dgrencilerin
uzaktan egitim memnuniyetlerinin anlamli bir yordayicisi
olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun nedeninin
Covid-19 salgin nedeniyle ogrencilerin bireysel ¢aligmaya
yonelmesinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica
aktif 6grenme Ogrenenin kendi biligsel becerisiyle ilgili
olmasindan (Ozkdk ve Tiitiincii, 2022) kaynaklandig
sOylenebilir. Ancak Ogrencilerin aktif 6grenme siirecinin
Covid-19 salgimni nedeniyle uzaktan egitimde
desteklenememesinden dolayr da  etkili olabilecegi
belirtilebilir. Bunun yani sira 6grencilerin 6zerklik durumu
yasamalar1 kendi bireysel nedenlerinden kaynakli oldugu
disiiniilmektedir.

Sonug olarak Covid-19 salgin siirecinde acil uzaktan
egitimde Ogretmen destegi, O0grenci etkilesimi ve isbirligi,
kisisel uygunluk ve otantik Ogrenmenin  §grenci
memnuniyetini yordayan degiskenler oldugu goriilmistiir. Bu
sonuca ek olarak; Ogretmen destegi algist yiliksek olan
ogrencilerden oncelikle kisisel uygunluk algisi yiiksek ve daha
sonra otantik (gercek¢i) dgrenme algisi yiiksek olanlarin en
yiiksek memnuniyete diizeyine sahip olduklari goriilmiistiir.

Siirhiliklar ve Oneriler

Uzaktan egitim ortamlarinin  tasariminda  dgrencilerin
memnuniyetini yordayan degiskenlerin belirlenmesinin yani
sira 6grenci memnuniyeti {izerinde etkili olan degiskenlerin
dikkate alinmast ©nemli goriilmektedir. Bu nedenle
yliksekogretim kurumlari ile uzaktan egitim hizmeti sunan
kurumlarm 6grenci memnuniyetini de bir degerlendirme
degiskeni olarak ele almalar1 ve memnuniyetin artirilmasina
yonelik c¢aligmalar ylriitiilmesi Onerilmektedir. Uzaktan
egitimde 6grencilerin memnuniyetini saglamak i¢in 6gretmen
destegi, dgrenci etkilesimi ve isbirligi, kisisel uygunluk ve
otantik Ogrenme degigkenlerinin goéz ardi edilmemesi
Onerilmektedir. Arastirmanin bir diger Onerisi ise uzaktan
egitimin niteligini arttirmak i¢in bu degiskenler temelinde
uzaktan egitimin  tasarlanmast ve uzaktan egitim
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Ogrencilerin uzaktan 6grenme ortaminda egitim yasantisinin memnuniyete etkisi

politikalarimin olusturulmasidir. Bunun yani sira 6grencilerin
uzaktan egitimde memnuniyetini artirmak icin O&gretmen
destegi, otantik (gergek¢i) Ofrenme, Ogrenci iletigimi ve
isbirligi ve kisisel uygunluk {izerine ¢alismalarin yirtitiilmesi
ve bu boyutlar cergevesinde hizmet kalitesinin artirtlmasi
onerilmektedir. Bu arastirmada DELES-TR o6l¢eginin alt
bilesenleri a¢isindan 6grenci memnuniyeti degerlendirilmis ve
bu durum arastirmanin bir siirlhilig1 olarak ele alinmistir. Bu
degiskenlerden farkli degiskenler temel alinarak arastirmalarin
yiiriitilmesi Onerilmektedir. Ayrica arastirmada yer alan
orneklemin bir devlet iniversitesinde Ogrenim goren
ogrencilerden olugmasindan dolay1 bu dgrencilerin verdikleri
cevaplarla smirli oldugu sdylenebilir. Ileride yapilacak

calismalarda  farkli  iniversitelerde  O6grenim  goren
ogrencilerden olusan genis bir 6rneklem kitlesiyle ve tabakali
ornekleme  gibi  Ornekleme  yontemiyle  calisiimasi
Onerilmektedir.
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Yazar c¢alismada baska bir yazarm katkist olmadigini
ve calisgmanin  son halini okudugunu ve onayladigini
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Extended Abstract
Introduction

Advances in technology affect a large part of human life.
Technology also affects human life at the point of education.
Due to the global epidemic of Covid-19, people's educational
lives have turned towards distance education, thanks to
technologies such as computers, the internet and mobile
devices. An online environment is needed through learning
management systems (Almarashdeh, 2016). Thanks to the
online environment, students' acquisition of knowledge is
structured. Studies are carried out to increase student success
in online learning. At this point, many studies in the field of
online learning extensively refer to the importance of student
satisfaction, which is a crucial variable for student success
(Bolliger & Martindale, 2004; Muzammil et al., 2020). In
addition, student satisfaction is an essential indicator of the
quality of the learning experience in distance education (Chae
& Shin, 2015; Rajabalee & Santally, 2020; Yiikseltirk &
Yildirim, 2008). Students with a high level of satisfaction in
distance education are motivated, contribute to the creation of
an effective learning environment and achieve higher levels of
success (Dziuban et al., 2015). Therefore, it can be said that
satisfaction is essential in realizing student learning in distance
learning. This study investigates the factors related to student
satisfaction in the emergency distance education process
carried out in an online learning environment during the
Covid-19 process. For this, as stated below, the characteristics
of learners in distance education and student satisfaction in
distance education are essential in the Covid-19 process.

Students with positive perceptions about a lesson tend to
be more satisfied with the lesson (Lee, 2010). In other words,
students' perceptions of distance education have an impact on
students' satisfaction (Liaw & Huang, 2013). Furthermore,
student satisfaction and student perceptions are often inspected
in the distance education process because student satisfaction
in distance education refers to students' perceptions of their
evaluation of a course and their experience in the learning
program (Kuo et al., 2013). At this point, there is a need to
examine students' experiences of distance education from a
psychosocial perspective. In addition, Durak et al. stated
(2020) that there is a need to consider the opinions of
stakeholders regarding the evaluation of distance education at
universities during the epidemic process. In this evaluation
process, it is considered essential to prioritize students'
experiences regarding distance education. Considering that
students' perceptions of their learning environments are related
to their satisfaction with distance education (Joo et al., 2014),
it is essential to evaluate students' learning experiences during
the Covid-19 emergency distance education process in terms
of satisfaction. This study aims to evaluate students' social-
psychological perceptions in the Covid-19 emergency distance
education process within the framework of the Distance
Education Learning Environment Scale (DELES-TR). This
scale has six dimensions: instructor support, student
interaction and collaboration, personal relevance, authentic
learning, active learning and student autonomy (Ozkék et al.,
2009).

This research envisages the discovery of variables related
to student satisfaction in emergency distance education during
the Covid-19 process. In this direction, it aims to reveal the
variables predicting student satisfaction in emergency distance
education during the Covid-19 epidemic. In line with the

purpose of the research, answers to the following research
questions were sought:

1. What variables predict students' satisfaction with distance
education during the Covid-19 pandemic?

2. How can the predictors of students' satisfaction with
distance education be segmented during the Covid-19
pandemic?

Method

In line with the purpose of the research, a cross-sectional
survey model, one of the survey designs used to determine a
large group of people's views about a particular subject
(Fraenkel et al., 2012), was employed. This model is
considered the collection of information from a sample at a
specific time according to the answers given by the
participants of the research (Cohen et al., 2018). The study was
conducted with 1549 students, 818 women and 731 men,
studying at a state university's associate (n=435) and
undergraduate (n=1114) levels.

DELES-TR, which was developed by Walker and Fraser
(2005) and adapted into Turkish by Ozkék et al. (2009), was
used. This scale aims to evaluate the social-psychological
perceptions of students in distance education (Ozkok et al.
2009). According to the results of the construct validity of the
scale in the study conducted by Walker and Fraser (2005), the
scale consists of 34 items and six dimensions: Student
Interaction and Cooperation, Instructor Support, Personal
Interest, Authentic Learning, Student Autonomy and Active
Learning.

While regression analysis provides a general model for the
predicted variable, it does not measure the differential effect
of the predictor variables on the predicted variable (Orhan
Goksiin, 2019). CHAID analysis refers to the automated and
iterative tree development process based on the Pearson Chi-
square test and the p-value of this test (Milanovi¢ &
Stamenkovi¢, 2016). CHAID analysis, based on both decision
tree and statistics, creates a decision tree using the chi-square
test method (Silahtaroglu, 2011). Using CHAID analysis,
more significant segments are revealed than the variable
predicting the dependent variable (Diaz-Pérez & Bethencourt-
Cejas, 2016). For this reason, CHAID analysis was employed
to examine the effect of variables related to student satisfaction
in distance education.

It is seen that four regression models were obtained in the
findings of the regression analysis conducted in the study.
While teacher support is included in the first model; teacher
support and authentic (realistic) learning in the second model;
teacher support, authentic (realistic) learning, and student
communication and collaboration in the third model; in the
fourth model, it is seen that the variables of teacher support,
authentic (realistic) learning, student communication and
collaboration, and personal interest are included. These four
models are significant, and the predictor variables explain 22%
of the total variance of student satisfaction.

CHAID analysis (Kogar, 2019), one of the multivariate
analysis methods, was used to examine the dominance of the
independent variables over the dependent variable. In other
words, CHAID analysis was conducted to examine the
independent variables that affected students' satisfaction with
distance education during the Covid-19 emergency distance
education process. In this analysis, satisfaction score as the
dependent variable, teacher support, student interaction and
cooperation, personal interest, authentic (realistic) learning,
active learning and student autonomy variables were defined
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in the model. The model was run with Cross-Validation and a
maximum depth of three trees. The model presented findings
as independent variables, with 21 nodes at three clustering
levels, teacher support, authentic (realistic) learning, student
interaction and collaboration, and personal interest. Therefore,
active learning and student autonomy included in the analysis
model were not included as predictive variables in the model,
and it can be said that these variables do not have a significant
effect on student satisfaction.

Conclusion

According to the CHAID analysis findings, it is seen that the
most crucial variable affecting students' satisfaction in the
Covid-19 emergency distance education process is teacher
support. In other words, it is seen that the primary branching
variable of student satisfaction in the distance education
process is teacher support. Teacher support is divided into six
groups from low to high (F= 64.603; p<.001). It is observed
that teacher support was the lowest eight and the highest 40
points. It is observed that the total score of 21.7% of the
students regarding teacher support was above 37. It is seen that
students' personal interests are compelling under this cluster
(F= 29.183; p<.001). Personal attention is divided into three
categories under this cluster, which can be expressed as low
(<=29), medium ((29-34]) and high (>34). It is seen that
students with high personal attention have higher satisfaction
levels. In a subset, students who have authentic (real) learning
experiences are divided into two groups as low and high.
Students with low personal attention (Node 12) divide into two
groups under student communication and cooperation (F=
8.673; p<.035). It is observed that the satisfaction level of the
group with low student communication and cooperation was
lower than that of the group with a high level of cooperation.
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