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Oz

Is ortammin ve cevresel faktorlerin incelenmesi, isletmelerin karsilasabilecekleri firsatlar1 ve
tehditleri analiz etmeleri ve yatirim yapmak ve faaliyet géstermek i¢in en iyi ortami se¢gmeleri igin
esastir. Yerel isletmeler ve uluslararasi yatirimcilar i¢in cazip ve verimli ortamin saglanabilmesi i¢in
hiikiimetler acisindan da esit derecede denmlidir. Bu galismanim amaci, Gri iliskisel Analiz (GIA)
ve Kiiresel Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (KB-AHP) metodolojisini kullanarak igletmeleri
etkileyen on bes ¢evresel faktorii dikkate alarak OECD iilkelerindeki is ortamlarini kargilagtirmak
ve siralamaktir. Bu faktorler, is yapma kolayligi indeksleri, yonetisim indeksleri ve insani sermaye
indeksinden olugsmaktadir. KB-AHP sonuglari, 15 gosterge arasinda en 6nemli kriterlerin beseri
sermaye, siyasi istikrar ve yolsuzlugun kontrolii oldugunu gostermektedir. Calismanin sonuglari, bu
calismaya dahil edilen kriterler dikkate alindiginda, Yeni Zelanda, Finlandiya ve Isveg'in en iyi ve
en elverisli ig ortamlarina sahip oldugunu gostermektedir. Kolombiya, Meksika ve Tiirkiye'nin is
ortamlar ise OECD iilkeleri arasinda son sirada yer almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Is Ortam, Gri iliskisel Analizi (GIA), Kiiresel Bulanik AHP, OECD Ulkeleri,
Cok Kriterli Karar Verme (CKKV)

Evaluation of Business Environment In OECD Countries Using
Grey Relational Analysis (GRA) and Spherical Fuzzy Analitic
Hierachy Process (SF-AHP)

Abstract

The study of the business environment and environmental factors is essential for businesses to
analyze the opportunities and threats that businesses could face and select the best environment to
invest and operate in. It is of equal necessity to governments too, so that the best environment could
be provided for the local businesses to nourish local businesses and attract international investors.
The aim of this study is to compare and rank the business environments in OECD countries by
considering fifteen environmental factors that affect businesses using the Grey Relational Anlaysis
(GRA) and Spherical Fuzzy AHP methodologies.
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These factors consist of multiple ease of doing business indexes, governance indexes, and human
capital index. The results of SF-AHP show that amongst the 15 indicators the most important
criteria are human capital index, political stability and control of corruption respectively. The results
of the study show that, considering the criteria included in this study, New zealand, Finland, and
Sweeden have the best and most enabling business environments. Meanwhile, business environment
in Colombia, Mexico and Turkiye are ranked last among the OECD countries.

Keywords: Business Environment, Grey Relational Analysis (GRA), Spherical Fuzzy AHP, OECD
countries, Multi-Criteria Decision-Making (MCDM)

1. Giris

Isletmeler boslukta faaliyet gdstermezler ve tipki canli varliklar gibi ¢evrelerine bagimlidirlar.
Organizasyonlar, firmanin stratejik siirecini etkileyen ve nihayetinde firmanin basarisin1 ve amacini
belirleyen yiiksek rekabet ortaminda faaliyet gosterir (Mohamed and Lashine, 2003). Bir
organizasyonun hayatta kalmasi ve basarili olmasi, ¢evresel zorluklarin iistesinden gelmesine yardimci
olabilecek stratejileri tasarlamak ve uygulamakla elde edilebilir.

"Isletme Cevresi" ve "Isletmenin makro cevresi" ifadeleri, birbirleriyle rekabet eden tiim kisi, grup,
kuruluslarin yani sira hiikiimet, mahkemeler, medya, yatirimcilar ve ticari kuruluslarin kapsami diginda
kalan ancak isletmelerin ne kadar iyi performans gosterdigine etkisi olan diger faktorlerin toplami
anlamina gelir (Raisinghani, 2000). Bu nedenle, ticari kuruluslarin kontrolii disinda olmalarina ragmen,
hiikiimetin ekonomik politikalarindaki degisiklikler, hizli teknolojik gelismeler, misterilerin tercih ve
zevk degisimleri, artan pazar rekabeti vb. kurumsal basari {izerinde onemli etkiye sahiptir (Needle &
Burns, 2010).

Mevcut literatiire bakildiginda, is ortamina iliskin politika degisikliginin fizibilitesi, ekonomik kalkinma
oraninda degiskenligin gii¢lii bir tahmincisidir ve siyasi kurumlarin ekonomik bir etkiye sahip oldugu
yaygin olarak kabul edilmektedir (Henisz, 2000). Ayn1 zamanda, is diizenlemeleri ve mevzuatlarindaki
reformun GSYIH biiyiimesi {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir (Haidar, 2012; Adepoju, 2017), ve
yasal faktorler ve is yapma kolayligi, bir ekonomide is firsatlarinin yaratilmasini etkiler (Canare, 2018).
Diger yandan da Corcoran & Gillanders (2015); Vogiatzoglu (2016); Hossain et al. (2018); Comez &
Bingdl (2019); Dogan & Caligkan (2019), is yapma kolayligi saglayan ¢evre ile dogrudan yabanci
yatirim arasinda pozitif bir iligki oldugunu belirtmektedir.

Cevresel faktorler, tamamen olmasa da genellikle isletmelerin ve igletme yonetimlerinin kontrolil
disinda olan unsurlardan olugmaktadir. Bunlar temel olarak belirli bir iilkede isletmelerin ve
yonetimlerinin nasil ¢caligmasi gerektigini belirleyen unsurlardir ve bir iilkeden digerine siklikla 6nemli
olgiide farklilik gostermektedir (Kennerley & Neely, 2003).

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler sonucunda, giiniimiizde yatirimeilar ve isletmeler, diinyanin her
yerindeki is ortamim analiz etme, karsilastirma ve igletmelerinin faaliyet gosterebilecegi en iyi ortami
secme olanagina sahiptir. Ote yandan, ekonomik biiyiimeyi saglamak icin hiikiimetler, yasal ve idari
degisiklikler yoluyla iilkelerindeki is ortamini iyilestirmeye calismaktadir. Is ortamindaki pozitif
degisimler, dogrudan yabanci yatirim girisi, 6zel sektorde biiyiime, is firsat1 yaratma ve nihayetinde
ekonomik biiyiime ile sonuglanabilir (Djankov, Georgieva & Ramalho, 2018).

Dvorsky et al. (2020), is ortamimin kalitesinin bilyuk 6lcude tlkenin ekonomik ve yasal faktorlerinden
etkilendigini ve ulusal ekonominin tiim yonleri iizerinde etkiye sahip oldugunu 6ne stirmiistir.

Mevcut literatiirde CKKV yontemleri, endiistri miithendisligi, malzeme seg¢im siiregleri ve lojistik zincir
yonetimi gibi alanlarda siklikla kullanilmaktayken is ortamini incelemekte yaygin olarak
kullanilmamistir. Ekonomilerde is ortaminin en popiiler gostergesi, Diinya Bankasi'min on kriterin

Journal of Business and Trade 3(2), 195-206, 2022 196


https://www.zotero.org/google-docs/?qvWleR
https://www.zotero.org/google-docs/?n86A9Q
https://www.zotero.org/google-docs/?9228YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?9228YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?9228YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?9228YJ
https://www.zotero.org/google-docs/?xCWb8P
https://www.zotero.org/google-docs/?jsRvt0
https://www.zotero.org/google-docs/?euhm5M
https://www.zotero.org/google-docs/?uUoW88
https://www.zotero.org/google-docs/?fgoPvA
https://www.zotero.org/google-docs/?071xVp
https://www.zotero.org/google-docs/?UrxDJY
https://www.zotero.org/google-docs/?CAgtj1
https://www.zotero.org/google-docs/?CAgtj1
https://www.zotero.org/google-docs/?H11mdb
https://www.zotero.org/google-docs/?nUALRm
https://www.zotero.org/google-docs/?nUALRm
https://www.zotero.org/google-docs/?nUALRm
https://www.zotero.org/google-docs/?5GYC4H
https://www.zotero.org/google-docs/?5GYC4H
https://www.zotero.org/google-docs/?5GYC4H
https://www.zotero.org/google-docs/?vG0PZo
https://www.zotero.org/google-docs/?vG0PZo
https://www.zotero.org/google-docs/?vG0PZo
https://www.zotero.org/google-docs/?vG0PZo

Ahmad Naweed DAZHAMYAR

Gri lliskisel Analiz (GIA) ve Kiiresel Bulanik Analitik Hiyerarsi Prsosesi (KB-AHP) Yéntemleriyle OECD...

aritmetik ortalamasi aliarak hesaplanan Is Yapma Kolaylig1 indeksi iken, bu gdstergenin temelinde
yatan sorun, Onalmis (2019)’nin da belirttigi gibi, tiim kriterlerin ayn1 éneme ve degere sahip
olmamasidir. is yapma kolaylig1 indeksi'ni sinirlayan diger bir faktor de yonetisim kalitesi, mevcut insan
kaynaklar1 ve isletmeleri etkileyen diger makroekonomik gostergeleri kapsamamasidir. Onalmis
(2019)’da IYK kriter agirliklandirmasi CKKV yontemleriyle yapilmistir, ancak bu calisma YK
indeksleri disinda herhangi bir makroekonomik gdstergeyi icermemektedir.

Bu makale, tlkelerin is ortamini etkileyen ¢ok sayida faktére iliskin verilere dayanarak karsilastirmaya
ve siralamaya ¢alismaktadir. Bu faktorler, Diinya Bankasi'nin is yapma kolayligina iliskin on ana indeksi
kapsamaktadir. Ayrica, ¢alismanin daha kapsamli olmasi igin ve is yapma kolayligi indeksinde eksik
olan faktorleri gz 6nunde bulundurmak i¢in yonetim ve insani sermaye ile ilgili bes diger indekse de
yer verilmistir. Calismanin da guvenilir kilmak icin, nisbi 6nem diizeylerine gore her bir kritere farkli
agirhiklar atanmistir.

2. Veri ve Yontem

Bu calismada iilkelerin performansi on bes kritere gore degerlendirilmistir. Bu kriterlerin 10 adeti is
yapma kolayligi kriterlerinden olusturmaktadir (World Bank, 2020). Diinya Bankasi tarafindan
yaymlanan is yapma kolayligi (IYK) kriterlerinde kiigiik ve orta dlgekli yerli isletmelerle ilgili is
diizenlemelerinin boyutlari, standart vaka incelemelerine dayanan ve 190 ekonominideki makro
cevreleri kapsamaktadir (World Bank Group, 2016).

Is yapma kolayligmin 10 gdstergesi, isletme hayatinin ii¢ asamasina atanabilir: isletmeyi agma, isletmeyi
yiiriitme ve bir isletmeyi kapatma (Kumar, 2020).

1. Is kurmak, erken altyap1 ve hizmetleri, kurulus ve tescili igerir. Sirket kurma, yap1 ruhsat1 alma,
elektrik elde etme gibi indeksleri icermektedir.

2. Bir firmayi isletmek, isletmelerin giinliik olarak ugrastigi is ortaminin ¢esitli yonlerini kapsar.
Kredi alma, azinlik yatirnmcilarin korumasi, vergi 6deme, uluslararasi ticaret yapma ve
taahhiitleri yerine getirme gibi 6l¢iimleri kapsamaktadir.

3. Bir isletme kapandiginda tasfiye ve rehabilitasyon sans1 yakalamr. iflas ve yeniden
yapilandirma islemleri bunun bir parcasidir.

Ulkelerin is ¢evresini daha kapsaml sekilde incelemek igin ['YK kapsaminin disinda kalan, yonetim ve
insani gelisim indeksleri de bu arastirmaya dahil edilmistir (World Bank, 2020). Bu kriterler:
yolsuzlugun kontrold, siyasi istikrar ve siddetin (terérizmin) yoklugu, diizenlemelerin kalitesi, hukukun
tistiinliigli ve insani sermaye indekslerinden olugsmaktadir (United Nations, 2022; World Bank, 2022).

Yolsuzlugun kontrolii, hem kii¢iik hem de biiyiik 6lgekli yolsuzlugu kapsayan kamu otoritesinin 6zel
cikar i¢in ne kadar kullanildigina iliskin goriisleri kapsamaktadir. Algilanan siyasi istikrarsizlik olasilig
ve/veya terérizm de dahil olmak Uzere siyasi olarak motive edilmis siddet 6l¢timleri, siyasi istikrar ve
siddet/terorizm yoklugu indeksinde yer almaktadir. Diizenleyici kalite, hiikiimetin 6zel sektorin
biiytimesini destekleyen ve tesvik eden makul yasa ve kurallar olusturma ve uygulama kapasitesine
iliskin kamu algisin1 6lgmektedir (Thomas, 2010).

"Hukukun iistiinliigi" terimi, 6zellikle miilkiyet haklari, sozlesmelerin uygulanmasi, polis, mahkemeler
ve su¢ ve siddet olasiligi ile ilgili olanlar olmak iizere, insanlarin yerel kural ve yasalara ne kadar saygi
duyduguna ve bunlart destekledigine iliskin algilar1 ifade etmektedir(Kaufmann & Kraay, 2008).

Insani sermaye indeksi, saglik ve egitimin is¢i verimliligine katkisin1 6lgmektedir. Nihai indeks puani,
saglik ve egitim standardi ile ilgili bir ¢ocugun bir is¢i olarak potansiyel iiretkenligini degerlendirir
(Vaitkevicius et al., 2015).
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2.1 Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV)

CGok kriterli karar verme (CKKV) teknikleri, karmasik konulari daha yonetilebilir pargalara ayirmak igin
kullanilabilir. CKKV, karar verme senaryosu i¢in ¢ok 6nemli olan gesitli yonlerin higbir kriterini g6z
ard1 etmeden ayni anda dikkate alinmasina ve degerlendirilmesine izin veren sistematik bir ¢ergeve
sunar (Pedrycz, Ekel and Parreiras, 2011). CKKYV siireci genellikle asagidaki adimlardan olusur (Huang,
Keisler and Linkov, 2011):

e Karar verme siirecinin kapsayict hedefinin tanimu.

e Kriterleri, hedefe ulagmak i¢in ¢esitli yonli detaylandiran daha spesifik ve daha diisiik seviyeli
kriterlere bolmek.

e Alternatiflerin segilen her bir kriterdeki basarisinin 6l¢iildiigii standartlar1 tantmlamak.

e Seceneklerin segilen her bir kritere gore nasil performans gosterdigini detaylandiran bir matris
gelistirmek.

e Secim alternatiflerini derecelendirmeyi ve katilimei karar vericiler tarafindan kriterlerin
agirliklandirilmasini i¢eren final karar verme agamasi.

Cesitli, celiskili, nitel ve/veya nicel kriterlere gore alternatiflerin performansini biitiinlestiren CKKV
yaklasimlarinda, davranissal karar teorisi, bilgisayar teknolojisi, ekonomi, bilgi sistemleri ve matematik
gibi ¢esitli disiplinlerden toplanan bilgiler kullanilmaktadir (Ilgin, Gupta and Battaia, 2015). 1960'lardan
beri ¢ok sayida CKKYV teknigi ve yaklasimi olusturulmus, onerilmis ve ¢esitli uygulama alanlarinda
etkin bir sekilde kullanilmigtir (Brito et al., 2010; Mardani et al., 2015).

2.2 Gri Iliskisel Analiz (GiA)

Gri iligkisel analiz ilk olarak Deng (1982) tarafindan CKKYV temelli stratejik karar verme ile ugrasan
uygulayicilara yardimci olmak igin tamitilmistir. Bir sistem higbir bilgiye sahip olmadiginda ve
¢oziilemediginde siyah, ihtiyaci olan tiim bilgilere sahip oldugunda ve benzersiz bir ¢ézliime sahip
oldugunda beyaz olarak adlandirilir. Bununla birlikte, bir sistem bilinen ve bilinmeyen bazi bilgilere
sahip oldugunda, "gri sistem" olarak adlandirilir (Ju-Long, 1982). GRA'nin en 6nemli yani sistem
bilgilerinin bir kism1 bilinmediginde bile uygulanabilir olmasidir (Zhai, Khoo and Zhong, 2009).

Gri iligkisel analizinin uygulamasi diger CKKV yontemleri gibi belirli asamalar icermektedir (Wu,
2002):

1. Birinci asamada problemin yapisini belirlemek i¢in kriterler ve alternatifler belirlenir.
x1(1)  x(2) .. x(n)

X; = xzz(l) X4 FZ) Xy gn) 1)
Xm(1)  x,(2) ... x; ()

2. lkinci adimda diger CKKV uygulamalar1 gibi GIA ydnteminde de veri seti normalize edilir.
Normalizasyon islemi asagidaki formiil kullanilarak yapilmaktadir.

xi(j) — mjin x;(j)

mak x;(j) — minx;(j)
i j

x; () = (2)

min x;(j) : j girdisinin en disik degeri
j

minx;(j):j girdisinin en yluksek degeri
j
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Normalizasyon igleminden ¢ikan sonuglardan asagidaki matris olusturulur.
') x4'@2). x'M

X, = ') x'(2).. x,'(n) 3)
X' (D) %" (2) e 20" (0)

3. Ugiincii adimda 6nceki asamada elde edilen normalize degerler arasinda mesafe matrisi hesaplanir.
Ao;i = |x5(j) — x; (j)| denkleminden ¢ikan sonuglardan agagidaki matris elde edilir.

') '@ x'(n)
X! = lez(l) x1’.(2) le:(n) (4)

X' (1) X' (2) o X' ()
4. Bu asamada gri iliski katsayisi agagidaki denklemler kullanilarak elde edilir;

Amin + (Amak

Yoi(U) = . (5)
MY 800 + {Bma
Amax= minmaxAg;(j)
L
Amin= minminAg;(j)
i
¢ € [01]
5. Son asamada da belirlenen W;, yani kriter agirliklart kullanilarak gri katsayisi asagidaki
yontemle elde edilir.
Loy = Xj=1Wi() * 10:(G)] (6)

Elde edilen sonuglara gore en yiiksek gri katsayisina sahip olan alternatif belirlenen kriterlere gore en
yliksek performansi gostermistir.

2.3 Kiiresel Bulanik AHP

Bu aragtirmada kriterler agirliklarini belirlemek igin Saaty (1980) tarafindan oOnerilmis Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHP) yonteminin bir tiiri olan Kiiresel Bulanik AHP yontemi kullanilmistir. AHP
yontemi bir CKKV yaklasimi olarak, tek basina ve ya diger CKKV yaklagimlariyla birlikte hybrid bir
sekilde, karmasik karar verme problemlerini ¢6zmek i¢in kullanilmistir (Emrouznejad and Marra, 2017)

Kutlu ve Kahrman (2020) tarafindan 6ne siiriilmiis Kiiresel Bulanik AHP (KB-AHP) yonteminin ilk
asamasinda, ana ve alt kriterler ve alternatifler belirlenerek problemin hiyerarsisi belirlenir.

Ikinci asamada her alt kriter grubu ve ana kriterler arasinda ikili dilsel karsilastirma yapilarak KB-AHP
karsilagtirma matrisi olusturlur. KB-AHP ikili karsilastirmada dokuz 6nem derecesi kullanilmaktadir
(Kutlu ve Kahraman, 2020). Bu dokuz 6nem seviyesi ve bu seviyeleri temsil eden (u, v, ) degerleri
asagida verilmistir:

Kesinlikle Yiiksek Onemli (KYO) = 0.9, 0.1, 0
Cok Yiiksek Onemli (CY0)=10.8,0.2, 0.1
Yiiksek Onemli (YO)=0.7,0.3,0.2

Biraz Yuksek Onemli (BYO)= 0.6, 0.4, 0.3
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Esit Onemli= 0.5, 0.4, 0.4

Biraz Diisiik Onemli (BDO)= 0.4, 0.6, 0.3
Diisiik Onemli (DO)= 0.3, 0.7, 0.2

Cok Diisiik Onemli (CDO)= 0.2, 0.8, 0.1
Kesinlikle Diisiik Onemli (KDO)= 0.1, 0.9, 0

Bir sonraki asamada asagidaki formiiller kullanilarak (u, v, ) degerlerinden skor indeksi (SI) degerleri
ve S| matrisi elde edilmektedir.

KYO, CYO, YO, BYO 6nem dereceleri igin:

SI = J|100* | (a, = ma)" = (vz, — ma)’]| )
BDO, DO, CDO, KDO igin ise:
1 1

®

S~ 2 2
J|100 o |(ua, = ma)" = (va, — 7a)’]|
Skor Indeksi Matrisinin tutarlig1 da asagidaki formiille elde edilir. Tutarlilik oraninda 0.1 degerinden

diisiik degerler kabul edilebilmektedir.

cr=2 9

CR= tutarlilik oranim

CI = turatarlilik indeksi

RI = rassal indeks deger degeri.

Tutarlilik indeksi da asagidaki formdille elde edilir:

_A—n

I =
¢ n—1

(10)

S| matrisinin tutarliligindan emin olunduktan sonra, son agsamada, kriterlerin agirliklart hesaplanir. KB-
AHP kriter agirliklar asagidaki denklem kullanilarak elde edilmektedir.

S(wf) = j‘wo * [(muis - ”7“)2 - (% —T[AS)Z]

3. Ulkelerin Performanslarinin Degerlendirilmesi

(11)

Gri iliskisel analizin ilk adiminda problemin yapisini belirlemek icin 38 Iktisadi Isbirligi ve Gelisme
Teskilati (OECD) iilkelerinin is ortamlarini kapsamli bir sekilde temsil edebilen kriterler belirlenmistir
ve karar matrisi olusturulmustur. Degiskenler arasinda tutarlilik saglamak igin bu ¢alismada yer alan
veri setinde 2020 yilina ait veriler kullanilmustir.

Bu c¢alismada kullanilan 15 kriter sunlardir: yolsuzlugun kontrolii (K1), siyasi istikrar ve
siddet/ter6rizmin yoklugu (K2), diizenleyici kalite (K3), hukukun Ustinligl (K4), insani sermaye
indeksi (K5); ve ig yapma kolayligi indeksini olusturan on kriter: is kurma (K6), insaat izinleriyle
ugrasmad (K7), elektrik alma (K8), miilk kaydetme (K9), kredi alma (K10), azinlik yatirimeilarinin
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korunmasi (K11), vergi 6deme (K12), sinir 6tesi ticaret (K13), sdzlesmeleri uygulama (K14), iflas
sorununu ¢ozme (K15).

Tablo 1: GIA Karar Matrisi

Ulkeler KiI| K2| K3| K4| K5| K6| K7[--] Ki5
Avustralya 167 085 182 165 0.77 96.60 8474 - 78.86
Avusturya 151 085 140 181 075 8325 7513 -- 77.39
Belcika 148 059 135 1.37 076 9232 7545 - 84.07
Kanada 160 111 160 1.66 0.80 9824 72.98 - 81.03
Sili 115 0.07 105 1.07 065 91.43 7593 - 60.06
Kolombiya -0.18 -0.67 0.32 -049 060 87.02 69.09 - 71.37
Kosta Rika 0.78 076 045 057 063 7991 70.80 - 34.64
Cek Cumhuriyeti | 059 092 124 1.06 075 82.06 56.21 -- 80.08
Danimarka 227 094 179 186 076 9270 87.88 - 8514
Tirkiye -0.34 -1.19 -0.01 -0.36 065 88.79 73.83 - 38.46
Birlesik Krallilk | 1.69 047 148 150 0.78 9458 80.34 -- 80.32
ABD 1.07 -0.02 124 137 070 91.59 80.02 - 90.48

Ikinci adimda hazirlanan karar matrisi normalize edilmistir. Normalizasyon islemi asagidaki
denklemle yapilmistir. Normalizasyon degerler matrisi tablo 2’de sunulmustur.
xi(j) — min xi(j)

makx; () — minx;(j)
J J

x; () =

min x;(j) : j girdisinin en disik degeri
j
minx;(j) :j girdisinin en yiiksek degeri
j

Tablo 2: Normalize Degerler Matrisi

Ulkeler Ki] Kz2| K3| K4|] K5|] K6|] K7] - | KI5
Avustralya 081 076 097 084 08 083 090 - 100
Avusturya 076 076 075 090 075 017 060 - 076
Belcika 075 067 072 074 080 062 061 - 074
Kanada 078 08 08 08 100 091 053 - 085
Sili 0.64 047 056 063 025 057 062 - 080
Kolombiya 021 019 017 007 000 035 041 - 044
Kosta Rika 052 073 024 045 015 000 046 - 063
Cek Cumhuriyeti 046 079 066 063 075 011 000 -  0.00
Danimarka 1.00 080 095 092 08 064 100 - 078
Tirkiye 016 000 000 011 025 044 056 - 007
Birlesik Krallik 081 062 079 079 090 073 076 - 079
ABD 061 044 066 074 050 058 075 - 096

Uglincii asamada normalize edilmis matristeki degerlerle refererans serisi arasindaki farki gdsteren
mesafe matrisi 4y; = [xg(j) — x; ()| deklemi kullanilarak olusturulmustur.

Journal of Business and Trade 3(2), 195-206, 2022 201



Ahmad Naweed DAZHAMYAR

Gri lliskisel Analiz (GIA) ve Kiiresel Bulanik Analitik Hiyerarsi Prsosesi (KB-AHP) Yéntemleriyle OECD...

Tablo3: Mesafe Matrisi

Ulkeler Ki] k2| K3|] k4| k5| k6| K7| - | KI5
Avustralya 0.19 0.24 0.03 0.16 0.15 0.17 0.10 0.24
Avusturya 024 024 025 010 025 083 040 - 0.26
Belcika 025 033 028 026 020 038 039 - 0.15
Kanada 022 014 015 015 0.00 009 047 - 0.20
Sili 036 053 044 037 075 043 038 - 0.56
Kolombiya 079 081 08 093 1.00 065 059 - 0.37
Kosta Rika 048 027 076 055 085 1.00 054 - 1.00
ek
gumhuriyeti 054 021 034 037 025 089 1.00 0.22
Danimarka 000 020 005 008 020 036 000 - 0.13
Tiirkiye 084 100 1.00 089 075 056 044 - 0.93
Birlesik Krallik 019 038 021 021 010 027 024 - 0.21
ABD 039 056 034 026 050 042 025 - 0.04

Bu asamada GIA uygulamasmin dordiincii asamasindaki formiiller kullanilarak gri iliski katsayist
matrisinin elemanlar1 elde edilmistir. Bu asamanin sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4: Gri Iliskisel Katsayr Matrisi

Ulkeler KL| K2| K3] K4| K5]| K6 | K7| |K15
Avustralya 0.72 0.68 094 0.76 0.77 0.75 0.83 0.68
Avusturya 0.67 0.68 0.66 0.84 0.67 0.37 055 - 0.65
Belcika 0.66 0.60 0.64 0.66 0.71 057 056 -- 0.77
Kanada 0.70 0.78 0.77 0.76 1.00 0.85 052 - 0.71
Sili 0.58 0.49 0.53 058 040 054 057 -- 047
Kolombiya 0.39 0.38 0.38 0.35 0.33 0.44 046 - 058
Kosta Rika 051 0.65 040 0.48 037 033 048 - 0.33
Cek Cumhuriyeti | 048 0.70 0.60 057 0.67 0.36 0.33 - 0.70
Danimarka 1.00 071 092 086 071 058 1.00 - 0.79
Turkiye 0.37 0.33 0.33 0.36 040 047 053 -- 0.35
Birlesik Kraluk | 0.73 057 0.70 0.70 0.83 0.65 0.68 - 0.70
ABD 0.56 0.47 0.60 0.66 0.50 054 0.67 - 0.93

Uygulamanin sonraki asamasinda, Wi degerinin gerekli oldugu i¢in KB-AHP yodntemiyle Kriter
agirliklar1 hesap edilmistir.

KB-AHP yonteminde uzman goriisiiyle ana ve alt kriterler arasinda ikili kargilagtirma yapilmistir. Ana
kriterler is yapma kolaylig1, yonetim indeksi ve insani sermaye indeksinden olusmaktadir. Is yapma
kolaylig1 indeksi on adet alt indeksten olugsmakta olup yonetim indeksi de dort indeksten olugmaktadir.

Ikili karsilastirma matrisileri elde edildikten sonra skor indeks matrisleri 7 ve 8 nuamarali deklemler
kullanilarak elde edilmistir. Skor indeksi matrislerin tutarlilik oram1 da 9 numarali denklemle elde
edilmistir. Is yapma kolaylig1 kriterlerinden olusan SI matrisinin tutarlilik oran1 (0.0578), Yonetim
indekslerinin SI matrisinin tutarlilik orani (0.0272) ve ana kriterlerin SI matrisinin tutarlilik orani (0.07)
olarak hesaplanmistir. Matrislerin tutarlilik oranin 0.1’den diisiik oldugu i¢in kabul edilir limitte oldugu
tespit edilmistir.
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Kriter agirliklar1 11 numarali denklem kullanilarak hem alt kriterler igin hem de ana kriterler igin
hesaplanmigtir. KB-AHP yontemiyle elde edilen kriter agirliklari tablo 5’te verilmistir.

Uygulamanin son asamasinda KB-AHP yontemiyle elde edilen kriter agirliklar: (Wi degerleri) ve GIA
yonteminin 6nceki asamalarinda hesaplanan 1y; degerleri {izerinde 11 numarali denklem uygunlanarak
GIA skorlar1 (I;) ve gri iliskisel dereceleri elde edilmistir.

Tablo 5: KB-AHP yontemiyle elde edilen kriter agirhklar:

Ana Kriterler Agirhk | Alt Kriterler Lokal agirhik | Genel agirhk
YoOnetim 0.44918 | Yolsuzlugun Kontrolii 0.286350222 | 0.106146481
Gostergeleri Siyasi Istikrar ve Siddetin yoklugu | 0.344238335 | 0.127604887
Yasa ve Dizenlemelerin Kalitesi 0.166916122 | 0.061873739
Hukukun Ustiinliigii 0.202495322 | 0.075062508
Insani  Sermaye | 0.18014 | Insani Sermaye indeksi 1 0.180135268
Indeksi
Is Yapma | 0.37069 Isletmeyi Baslama 0.118269145 | 0.043840907
Kolayhg: Indeksi fngaat izinleri Tl Ugrasma 0.077180077 | 0.028609699
Elektrik Alma 0.057498244 | 0.021313887
Tapulagtirma 0.076631917 | 0.028406502
Kredi Alma 0.145769772 | 0.054035049
Azmlik Yatirimceilarinin Korunmasi | 0.058815375 | 0.021802131
Vergi Odeme 0.104385289 | 0.038694334
Sinir Otesi Ticaret 0.096070384 | 0.035612101
Sozlesmeleri Uygulama 0.146581494 | 0.054335944
Iflasin Coziilmesi 0.118798303 | 0.04403706

4. Sonug ve Oneriler

Is ortamim1 incelemek, hem isletmeler acisindan yatirim yapmak ve faaliyet gdstermek icin en iyi cevreyi
segcmek acgisindan hem de hiikiimetler agisindan yerel isletmeleri tesvik etmek ve uluslararasi
yatirimcilar1 ¢ekmek i¢in 6nemlidir.

Is ortamini tek bir faktdre gore degerlendirmenin uygun olmayacagi agiktir, dolayisiyla birgok
arastirmaci is yapma kolayligi indeksini iilkelerdeki is ortamini degerlendirmek igin bir arag¢ olarak
kullanmastir.

Amaci 38 OECD iilkesinin is ortamlarin1 kapsamli bigimde degerlendirmek olan bu g¢alismada, Gri
Mliskisel Analizi (GIA) uygulamasina is yapma kolaylig1 indekslerine ilaveten makro cevresel faktorleri
temsil eden bes diger degisken de dahil edilmistir. Bu ¢evresel faktorlerin isletmeler tizerinde etkisi
birbirine esit olmadigindan Kiiresel Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi (KB-AHP) yodntemiyle
kriterlerin agirliklari belirlenip GIA uygulamasia dahil edilmistir.

KB-AHP sonuglari, ana kriterler arasinda en Onemli kriterin yoOnetisim gostergeleri oldugunu, alt
kriterler arasinda ise en yiiksek agirligin beseri sermaye endeksi, siyasi istikrar ve siddetin/terdriin
yoklugu ve yolsuzlugun kontroliine atandigini géstermektedir.
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Tablo 6: GIA Skor ve Siralama Matrisi

Rank Ulke Iy |Rank Ulke IpY
1 Yeni Zelanda 0.80196 |21 Litvanya 0.57131
2 Finlandiya 0.75238 |22 Slovenya 0.57118
3 Isveg 0.73251 |23 Fransa 0.56925
4 Norveg 0.72613 |24 ABD 0.55822
5 Danimarka 0.72444 |25 Cek Cumhuriyeti 0.55668
6 Kanada 0.70230 |26 Letonya 0.53745
7 Hollanda 0.68533 |27 Polonya 0.52779
8 Avustralya 0.67316 |28 ispanya 0.52369
9 Japonya 0.66238 (29 Israil 0.49851
10 [rlanda 0.66079 |30 Macaristan 0.48485
11 Kore, Cum. 0.65763 |31 italya 0.48473
12 Isvigre 0.65691 |32 Slovak cumhuriyeti | 0.48255
13 Estonya 0.65646 |33 Sili 0.46251
14 Birlesik Krallik 0.64978 (34 Kosta Rika 0.44447
15 Izlanda 0.64502 |35 Yunanistan 0.43985
16 Almanya 0.62024 |36 Tirkiye 0.41887
17 Liksemburg 0.61987 |37 Meksika 0.38504
18 Avusturya 0.61141 |38 Kolombiya 0.38402
19 Belgika 0.58490

20 Portekiz 0.58470

Tablo 6°da sunulan gri iliskisel analiz sonuglar1 uygulamada dahil edilen on bes degiskene gére, Onalmis
et al. (2019)’da da oldugu gibi, Yeni Zelanda'nin ilk sirada yer aldigin1 géstermektedir. Bu da OECD
iilkeleri arasinda isletmeler i¢in en miisait ortama sahip oldugu anlamma gelmektedir. Finlandiya, isveg,
Norveg ve Danimarka da OECD iilkeleri arasinda ikinci ila besinci sirada yer almislardir. Onalmis et al.
(2019)’da bu iilkeler en iist sirada yer almaktadirlar ama siralamadaki yerlerinde farklilik gérilmektedir.
Bu farkliliklarin bariz nedeni bu ¢aligmada yer alan dort yonetim indeksi ve insani sermaye indeksinin
bahsi gegen ¢alismada dahil edilmemis olmasidir.

Bu iilkeler arasinda, IYK indeksleri ve diger bes gostergede en zayif performansi gostererek, en son
siralarda da Turkiye, Meksika ve Kolombiya iilkeleri yer almaktadir.

Sonuglarin geneline bakildiginda kriterleri kiyaslanabilir hale getirmek igin GIA yonteminin 6nemli
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, KB-AHP yontemiyle elde edilen agirliklarin iilkelerin performans
degerlendirmesi ve siralamasinin dogrulugunda 6nem tasidigi kanitina varilmstir.

Gelecek c¢alismalarin daha kapsamli olmasi i¢in makroekonomik istikrar ve finansal gelisme gibi
gostergelerin de uygulamaya eklenmesi tavsiye edilir. Ilaveten, ELEKTRE, TOPSIS ve diger CKKV
yontemler kullanilarak, sonuglari karsilagtirilabilir.
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