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Orijinal Arastirma Makalesi

OZET

Geronteknoloji bircok ozel yardimci ekipman ve teknolojik destek yardimi ile yaslanmayla
azalan duyusal ve algisal kayiplarin, kuvvet ve hareket kayiplarinin telafi edilebilecegi
goriisiinden hareketle yasiilarin kullanacagi bircok arac-gere¢ ve teknolojik destegin ergonomik
tasarimi ile ilgilenmektedir. Bu arastirma yasllarin geronteknolojik iirinleri kabule déniik
tutumlarini belirlemek amaciyla yapilmistir. Tlrkiye Olceginde gerceklestiriimekte olan
calismanin bu bélimii Karadeniz, I¢ Anadolu ve Akdeniz Bolgelerindeki 11 ilde 65 ve yukari
yastaki kadin-erkek toplam 358 yasl birey iizerinde yiiritilmiistir. Yaslilarin geronteknolojik
lriinleri kullammiarr ‘ev ve giinliik yasam teknolojisi (a), iletisim teknolojisi (b), sagilk
teknolojisi (c) ve egitim ve rekreasyon teknolojisi (d)” basliklar: altinda ele alinmistir. Yaslilarin
geronteknolojik tiriinleri kabule yonelik tutumlarini belirlemek amaciyla 16 sorudan olusan
modelde 57 Likert skalasi kullaniimistir. Faktor analizi sonucunda 16 madde ‘teknoloji
kullanimina yonelik tutumlar (TK), kosullari kolaylastirma (KK), algilanan kullanishiik (AG) ve
geronteknoloji anksiyete (GA)” olmak lizere 4 alt bashkta toplanmistir.

Uriin kullanimi iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkisi tek yonli varyans analizi ile, yasiilarin
geronteknolojik tirtin kullanimi ve geronteknolojik tirtinleri kabule yonelik tutumlari arasindaki
Iliski korelasyon analizi ile arastirilmistir. Geronteknolojik tiriin kullanimi bakimindan bolge,
yerlesim yeri, yas, cinsiyet dgrenim durumu, ekonomik durum ve saglik durumunun etkili
oldugu (p<0.05) bulunmustur. Uriin gruplari arasinda ve iriin gruplari ile tutumlar arasinda
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Kongresi'nde sozel bildiri olarak sunulmustur.
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yiiksek korelasyon vardir. Arastirma verilerinin yaslilarin yasam diizeyinin artirilmasinda,
geronteknolojik tirtinlerin tiretim ve yayginlastirilmasinda yararl olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geronteknoloji, yasli, ergonomi, teknoloji, tutumlar

ABSTRACT

Gerontechnology deals with ergonomic design of several equipment and technological support
that are used by elderlies, starting with the idea of decreasing sensory and perceptual losses,

strength and motional losses with aging can be compensated with the aid of many special
auxiliary equipment and technological support This study was conducted to determine

attitudes of elderlies toward acceptance of gerontech-nological products. In this part of the
study being carried out across Turkey total of 358 male and female who are 65 years of age or
older from 11 provinces of Black Sea, Central Anatolia and Mediterranean Regions. The usage of
gerontechnological products by elderlies was discussed under the headings “home and daily life
technology (a), communication technology (b), health technology (c) and education and
recreation technology (d)”. In the model which was consist of 16 question to determine
attitudes of elderlies toward acceptance of gerontechnological products, 5-point Likert scale
was used. At the end of the factor analysis, 16 items were collected under 4 subtitles being
"attitudes toward technology usage (TU), facilitating conditions (FC), perceived usefulness (PU)
and gerontechnological anxiety (GA)".

While the effect of independent variables on product usage was determined by one way
variance analysis, the relation between the gerontechnological product usage of elderlies and
their attitudes toward acceptance of gerontechnological products was studied by using
correlation analysis. It was found that region, location, age, gender, educational level and health
situation (p<0.05) affect gerontechnological product usage. There is a high correlation between
the product groups and also between the product groups and attitudes. It is thought that the
research data will be useful in increasing life level of elderlies and in production and
dissemination of gerontechnological products.

Key Words: Gerontechnology, elderly, ergonomics, technology, attitudes

(The attitudes of elderlies toward acceptance of gerontechnological products)

1.GIRIS

Demografik yaslanma endistrilesmis toplumlarda yo6netim, bilim ve teknoloji
politikasinin gelecegini yonlendiren en o6nemli degisiklik olarak gorilmektedir.
Toplumlar giderek yaslanmakta, 6zellikle endiistrilesmis iilkelerde toplam niifus
icindeki oran % 25’lerde (60+ niifus) seyretmektedir. Bu oran Japonya'da % 33.1,
Tiurkiye’de % 11.2°dir (UN 2015:123-124). Yeni sosyal koruma sistemleri, saglk
bakim kalitesinin iyilestirilmesi, daha iyi yasam ve ¢alisma kosullari insanlarin
gecmise gore daha uzun yasamasina ve yaslanmanin giderek toplumsal bir gercek
haline gelmesine neden olmaktadir. Oliimdeki azalma ile birlikte, dogum hizindaki
azalma da yash nitifus artisinin itici giiciinii olusturmaktadir. Aynm1 zamanda, yash
insanlarin yasam bic¢imi, potansiyel ve beklentileri yasam beklentisindeki artisla
birlikte degismektedir. Artik giinlimiizde insanlar daha saglikli ve aktif bir yasam
surdiirmektedir (Plaza, Martin, Martin & Medrano 2011:1977). Son yillarda
politikacilar ve arastirmacilar; saghk bakim sistemleri, emeklilik planlar,
ekonomilerin yenilik¢i kapasiteleri ve farkli yas grubundaki insanlarin sosyal iligkileri
gibi krize yol agcan demografik bozulma konusunda akil ytriitmektedirler. Bilim,
teknoloji ve inovasyon demografik yaslanma ile ilgili bu sorunlara ¢6ziim iiretmeye
calismaktadir. Yaslandikca yasamin yapisi, bilim ve teknoloji ile iliskileri
degismektedir.
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Yash birey; nesiller boyunca ev teknolojisi ile ilgili farkl yenilikler yasamis, ancak
yasaminin son evrelerinde ilk kez modern dijital teknolojiyle tanismis, ona maruz
kalmistir. Giiniimiiz yashlan tiiketici yasam bicimi konusunda egitilmemistir. Ancak
yash bireyler glindelik yasamin bir parcasi olarak giderek teknolojiyi daha fazla
kullanmaya baslamistir. Bugiin ne kadar yaslh olursa olsun birey sagligin1 korumak ve
yasamini anlamli hale getirmek icin aktif olarak teknoloji kullanmaktadir. Yash
bireyler inovasyonu genellikle geronteknoloji olarak adlandirir (Peine, Faulkner,
Jaeger & Moors, 2015:2). Disiplinler arasi bir alan olan geronteknoloji; gerontoloji ve
teknolojiyi kombine ederek, yashlik stirecine iliskin bilgiyi alir, arastirma ve gelistirme
teknikleri ile teknolojik iiriinler, hizmetler ve cevrelere uygular (Chen & Chan
2014b:126). Geronteknolojide; spesifik arastirma alanlarindan bazilar1 ¢alisma yeri,
ev ve bagimsiz yasam, saglik bakimi, evde saghk bakimi ve bakici destegini
icermektedir (Plaza, Martin, Martin & Medrano 2011:1977). Geronteknoloji yalnizca
yaslanma ile ilgili sorunlar ve zorluklar i¢in potansiyel bir ¢6ziim olarak goriilmez,
ayni zamanda yenilikgi sirketler icin potansiyel bir pazar, yash insanlar icin 6grenme
firsati, yeni deneyimler, etkin olma ve eglenme anlamina da gelmektedir (Peine et al,
2015:2). Bu demografik degisim yash pazarinin biliyliimesine, yani yaslhlarin yeni bir
pazar segmenti olusturmasina neden olmaktadir. Yashh pazar i¢in inovasyon
stratejileri yasliya yonelik teknoloji, iiriin gelistirme ve pazarlamay: icermeli, 6zellikle
de triin ve teknolojiler yaslilara uygun hale getirilmelidir (Chen & Chan 2014b:126).
Uriin ve hizmetler yashlarin artan ihtiyag ve tercihleri yam sira ekonomik
gereksinimlerine de adapte edilebilmelidir. Aym zamanda yash niifusa yonelik bir
strateji; yash insanlarin potansiyelinden yararlanma, birbirine bagh ve kusaklar arasi
bir toplum yaratmada da yardimci olmaktadir (Plaza, Martin, Martin & Medrano
2011:1977).

Fiziksel ve mental yaslanmayla birlikte psikomotor, algisal ve bilissel yeteneklerde de
diisiis yasanmaktadir. Teknolojik gelismeler 6mrii uzatsa da bilissel gerilemeyi
destekleyen teknolojinin gelisimi konusunda ¢cok az caba vardir. Bilissel gerileme
akiskan zeka, uzamsal yetenek, algi hiz1 ve calisma bellegi ile ilintili 68renmeyi ve
beceri edinmeyi giderek zayiflatmaktadir. Omriin uzamasi ve bilissel yeteneklerin
azalmasi arasindaki fark, bilissel gerileme sirasinda bagimsizligin siirdiiriilebilmesi
icin gelisen teknoloji de bu konu hakkinda arastirma ihtiyaci artmistir. Giinliik
yasamda enstriimantal aktivitelerin (IADL) gerceklestirilmesi yashnin Kkisisel
yetenegine baghdir. Camasir makineleri, bulasik makineleri, klima, soba ve 1siticilar
gibi evle ilgili araglar1 kullanma kapasitesi onlarin 6zgiivenlerine baghdir. Yashlarda
yeni araclarla ilgili 6zgiiven eksikligi olabilir. Bu eksiklik aile tiyeleri, arkadaslar ve
sosyal hizmet kuruluslarina bagimhilhgin artisina yol agar. Destegin yetersiz oldugu
durumlarda yaghlar yatili bakim kurumlarina tasinmak zorunda kalirlar (Glasgow &
Higgins 2010:275). Yash niifus arttikca, yerinde yaslanmayi isteyen bireylerin sayisi
da artmakta, toplum yaslilarin bu istek ve ihtiya¢larina yanit verecek yeni firsatlar ve
zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bugiin diinyada yash refahinmi olgmek ve
saghgin iyilestirmek amaciyla bir dizi model gelistirilmektedir. Yaslinin izolasyon
riskini azaltma, bagimsizligini siirdiirme ve toplumsal yasama aktif olarak katilmasin
saglamak amaciyla yash dostu kentler, yerinde yaslanma, aktif yaslanma vb. pek ¢ok
model yasama gecirilmeye calisilmaktadir (Feldman & Oberlink, 2003:269). Burada
temel amac cevrenin sosyal, psikolojik ve/veya fiziksel olarak yash bireyin fonksiyon
ve kapasitesini korumasi veya desteklemesidir (Alley, Liebig, Pynoos, Banerjee & Choi
2012:4).

Arastirmalar, yashlarin bagimsizhigin engelleyen bazi faktorleri ortaya koymuslardir:
Oncelikle fonksiyonel ve bilissel bozukluk, kronik hastaliklar, azalan sosyal iletisim ve
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diisik fiziksel aktivite. Teknoloji bu zorluklarin bazilar igin ¢oziim saglayabilir.
Yashlarin bu teknolojilerin evlerine girmesine izin vermesi ve teknolojiyi kullanmaya
hazir olmalar1 6nemlidir. Ancak daha 6nce teknolojiyi kullanmadiklarindan dolayi,
yashlar icin elektronik veya dijital teknolojilerin kabulii genellikle zordur (Peek,
Woters, Hoof, Luijkx, Boeije & Vrijhoef 2014:236). Halbuki bireyin kendine yeterli
olmasini saglayan yeni araglarin gelistirilmesi azalan yetenekleri telafi ederek yaslinin
evde bakim / kurumsal bakim destegine basvurusunu geciktirmektedir.

Davranis bilimleri ve miihendislik bilimleri, iirtin tasarimi konusunda bir arada
calisarak, yaslinin azalan yeteneklerini arttirmak ve desteklemek icin teknoloji
olusturulmasina olanak saglamaktadir. Bu ¢alismalar sayesinde cesitli teknolojilerle
kullanicinin yetenegi artirilabilir (Glasgow & Higgins 2010:276).

Yash insanlarin kendi evlerinde uzun siire yagamlarini siirdiirebilmeleri i¢in alternatif
destek sistemlerine ihtiyaclar1 vardir. Kronik saglik sorunlar1 yash bireylerde sik
gorilir ve yayginligi yasla birlikte artar. Bu baglamda teknoloji 6nemli rol oynayabilir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri yasam kalitesini artirma ve saglik hizmetlerine erisim
engellerini azaltma ve gelistirme potansiyeline sahiptir. Ornegin telebakim sisteminin,
saglik erisimi ve bakim kalitesi lizerinde onemli etkileri vardir, saghk personeli
ziyaretleri icin onemli bir alternatif sunmaktadir. Bu teknolojik araglar 6nemli
potansiyel ticari etkiye sahiptir. Bu araglarin, kullanimini ve genis uygulama alanlarim
sinirlayan ve bu nedenle potansiyelin tam olarak yasama gecirilemedigi durumlar
vardir. Bu durumlar teknolojinin karmasikligi (kurulum, egitim, bakim, bilginin
surekliligini garanti etmek igin farkhi sistemler ve birlikte calisabilirlik arasindaki
bosluk), yiiksek maliyetler (kullanilabilirlik), kullanicinin ihtiya¢larini tam olarak
anlamamasi ve bazi etik konular (damgalanma) olarak sayilabilir. Bir diger engel;
ozellikle maliyet etkililik ve verimlilikle ilgili degerlendirme ve dogrulama
eksiklikleridir. Genelde de sorun, yash niifus tarafindan kullanilacak bu sistemlerin
ekonomik ve mali uygulamasini siirdirme sorumlulugunu kimin iistlenecegi
konusundaki belirsizliktir (Piau, Campo, Rumeau, Vellas & Nourhashémi, 2014:97-98).

Yardimc1 teknolojik araclar genel olarak; kullanicinin sosyal izolasyonu (vizyofonik
iletisim ve kisisel acil yanit sistemleri gibi), fonksiyonel diisiisii (giinlik yasam
aktivitelerinin bagimsiz olarak siirdiiriilmesini saglayan teknolojiler), bilissel
bozukluklari, davranigsal ve bunama ile ilgili psikolojik semptomlarina (arkadas tipi
robotlar, uzaktan gézetim) dontik ihtiyaclar dikkate alinarak siniflandirilabilir (Piau
etal 2014:98).

Bunlardan “sosyal baghlik teknolojisi” kapsaminda olan cep telefonu ve bilgisayarlar
yashlara uygun olarak tasarlanabilir ve istendiginde video konferans gibi ek
ozelliklere sahip olabilir. E-posta ve web sayfalar1 yasllara uygun hale getirilebilir. Bu
teknolojiler, sosyal alarmlar1 desteklemede kullanilabilir. Goriintiilii telefon teknolojisi
kullanilarak, bilissel bozuklugu olan bireyler arasinda iletisimin nitelik ve niceligi
artirilabilir. Sosyometrik araclarla bireyler arasi etkilesim 6l¢iilebilir. Boyle bir izleme,
sosyal izolasyonu algilama ve geri bildirim saglamada yardimci olabilir ve boylece
kullanicilar kendi etkinliklerini analiz edebilirler. Yash bireylerin mobilite desenleri ve
sosyal iletisimi cep telefonlarindan konum verileri takip edilerek olciilebilir. Bir diger
gelisim ise sosyal saglikla ilgilidir. Intel giines ekranlari sensorleri ile sosyal etkilesimi
Olcecek ve tesvik edecek goriintiiler saglanabilir. Uzaktan gézetim ve sosyal baghlik
teknolojisi arasinda da bir baglanti1 vardir (Piau et al 2014:98).
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Yash bireyin fonksiyonel problemleri ambulasyon3 ve transfer gibi giinliik yasamin
temel aktiviteleri (GYA) ve telefon kullanimi, yemek hazirlama ve ila¢ yonetimi gibi
glnliik yasamin enstriimantal aktivitelerini (GYEA) igerir. Yapilan arastirmalar, diisiik
teknolojili yardimci araglarin zayif yaslilara evlerinde yardimcei oldugunu gostermistir.
Yeni teknolojiler oldugunda durum daha agiktir. Robotlar, yaslilarin potansiyel
fonksiyonlarini ve bagimsizliklarin1 desteklemekte (giyinme, banyo yapma, tuvalet ve
yemek yeme), hareketlilik, ev bakimi, siirekli dikkate ihtiya¢ duyan monitériin
izlenmesinde ve giivenligin saglanmasinda yardimci olmaktadir. Robotik sistemler
ayrica engellilerin rehabilitasyonu ve desteklenmesi i¢in de kullanilmaktadir (Piau et
al 2014:106).

Glnlimiizde benzeri gorilmemis hizda bir teknolojik gelisim gerc¢eklesmektedir.
Gegmis calismalar, teknolojinin yashlarin giivenligini arttirdigini, bagimsizliginm
korudugunu ve sosyal aglar saglamada-iletisimi artirmada yardimci oldugunu ve
yasllar tarafindan benimsendigini ortaya koymaktadir. Ornegin, yaslanma ve ona
bagh gelisen hastaliklar nedeniyle azalan fiziksel ve bilissel yetiler yardimci araglarla
ve tibbi teknolojilerle telafi edilebilmektedir. Mobil telefonlar, bilgisayarlar ve internet
gibi iletisim teknolojileri yash ve aile iiyeleri arasinda uzaktan iletisim saglamakta,
yash bireylerin aile {yeleri ve arkadaslan ile sosyal iletisim gereksinimini
karsilamaktadir. Modern teknoloji, mesafe engeli tanimaksizin bir takim geleneksel
hizmetleri (uzaktan egitim, telebakim, vb.) sagladig1 gibi, online bankacilik ve
otomatik vezne makineleri (ATM) de yararli hizmetler saglamaktadir. Bugiin akill
kartlar; ulasim, siipermarket, magazalar, park yerleri, restoranlar, fast-food zincir
magazalar vb. pek ¢ok hizmet i¢in indirimli olarak kullanilabilmektedir (Chen & Chan
2014b:126). Bu nedenle niifusun yaslanmasi geronteknolojik iirtinler i¢in potansiyel
bir pazar olacaktir. isgiicii piyasasi, emeklilik, sosyal giivenlik programlari, saglik, aile
yapist ve yasam dilizenlemeleri de dahil olmak iizere yasami tiim ydnleri ile
etkileyecektir.

Hiikiimetlerin yashlarin sosyal gilivenlik sistemleri, saglik bakimi ve toplumsal
hizmetlerle ilgi taleplerini karsilamasi giderek giliclesmektedir. Ayrica, yetiskinler
miimkiin oldugu siirece kendi evinde kalmak “yerinde yaslanmak” istemektedir.
Dolayisiyla evde bakim verme gorevi genellikle resmi olmayan bakicilar (genellikle
kadinlar) tarafindan verilmekte ve bu durum c¢oklu roller nedeniyle strese neden
olmaktadir. Bu nedenle, yashlarin teknolojiyi kullanmalar ile daha saglikli ve bagimsiz
bir yasam stirmeleri miimkiin olacagi gibi bakicilar lizerindeki baski da biiyiik 6l¢iide
azalacaktir. Kadin, yash bakimina daha az dahil olacak, buna karsilik kadinin daha ¢ok
isgiicli piyasasina katilma firsati artacaktir. Buna ek olarak; ekonomik, sosyal ve saglik
bakimi gibi yaslanma ile ilgili ciddi problemlerin ¢6ziimii aile, toplum ve iilke
tizerindeki ytikii de azaltacaktir (Chen & Chan 2014b:127).

Geronteknoloji ayn1 zamanda bireyin azalan yeteneklerini telafi etme, disaridan
yardim almayr minimuma indirme veya ortaya ¢ikan sorunlari en aza indirme gibi
hedeflere sahiptir. Yash bireyin amaclar ve istekleri konusunda bilgi sahibi olmay1 ve
daha sonra bu amacg ve istekleri tatmin edecek olasi teknolojik ¢oziimler aramayi
saglar (Harrington & Harrington, 2000). Bu amaci gergeklestirmek i¢in geronteknoloji
ergonomi biliminden yararlanmaktadir. Ergonomi bilimi giinliik yasamda karsilasilan,
insan kullanimina ve etkilesimine a¢ik olan her seyi insana uygun tasarlayarak; insan
performansinin artmasi, giivenliginin saglanmasi, saghginin korunmasi ve
iyilestirilmesini, mutlulugunun ve doyumunun saglanmasini amag¢lamaktadir. Boylece

3 Ayaga kalkma, yiiriime ve dolasma.
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yashlarin giinliik aktivitelerinin daha giivenli, rahat ve etkili olarak gerceklestirilmesi
saglanacaktir. Geronteknoloji bircok 6zel yardimci ekipman ve teknolojik destek
yardimiyla yaslanma sonucu azalan duyusal ve algisal kayiplari, kuvvet ve hareket
kayiplarinin telafi edilebilecegi goriisiinden hareketle yaslilarin kullanacagi birgok
arag gerecin ve teknolojik destegin ergonomik tasarimiyla ilgilenmektedir (Kalinkara,
Tezel ve Zorlu, 2016: 512-513). Geronteknolojinin yaslilara sorunlarin ¢6ziimiinde
yardimci olma, telafi etme, baslangicini geciktirme, 6nleme veya diismelerde yardimci
olma gibi hedefleri vardir. Bir diger amac¢ bu alanda daha fazla arastirma yapilmasin
tesvik etmektir (Fozard et al, 2000) (Cizelge 1).

Cizelge 1. Geronteknolojinin temel bes hedefi (Dara-Abrams 2008; Bjering, Curry &
Maeder, 2012).

Hedef Gorevler Uygulamalar
Onleme ve Saglik aliskanliklar1 6gretme, Diismeyi 6nleme, beslenme, gii¢
iliskilendirme gozleme, miidahale kazanma
Gelistirme ve Destek calismalari ve hobiler, Sanal gergeklik, gelismis
tatmin firsatlar1 gelistirme iletisgim
Destek ve yardim  Gii¢ azalmasini telafi etme, Mobilite destegi, robotik
Motor faaliyetleri destekleme ekipman, yardima teknoloji
Bakim destegi ve  Hareket ve kaldirma destegi. Ergonomik olarak tasarlanmis
organizasyon flaglarin izleme ve yonetme ekipman
Arastirma Fizyolojik degisiklikleri 6lcme ve Tibbi goriintiileme, non-invaziv
analiz etme. teknikler

“Yerinde yaslanma” igin yash bireyin bagimsiz kalmasi 6nemlidir. Yaslanmayla azalan
yetilerin bir 6l¢tlide telafi edilmesi, bireyin bagimsizligini siirdiirmesi geronteknolojik
araclarla biiyiik 6l¢iide saglanabilmektedir. Bu amaca ulasmak i¢in “saglik ve kendini
gerceklestirme, konut ve giinliik yasam, mobilite ve ulasim, iletisim ve isle ilgili” cesitli
yasam alanlarina teknolojinin uygulanmasini saglar. Ayrica eglence, 6grenme ve
kendini gerceklestirme gibi alanlarda da uygulanma firsati vardir (Fozard et al, 2000;
Fozard 2005:64) (Cizelge 2).

Cizelge 2. Geronteknolojinin glinliik yasamdaki uygulama alanlar1 (Bronswijk, Bouma
& Fozard 2002:170; Fozard 2005:64; Dara-Abrams 2008; Bjering et al, 2012).

Uygulama alanlar Geronteknolojinin amaci

Saglik ve kendini Fiziksel, bilissel, duygusal islevleri destekleme Bagimsizlig1

gerceklestirme koruma

Konut ve giinliik yasam Rutin isleri uygun, giivenli ve bagimsiz olarak siirdiirme

Mobilite ve ulagim Araba veya toplu tasim araclari ile cevreyi dolasma, hareket
etme

fletisim ve yonetim Diger insanlarla iletisim kurma

Uzaktan sagligin izlenmesi
is ve bos zaman aktiviteleri  Siirekli calisma
Ogrenme, yaratic ve eglendirici aktivitelere katilma

Yashnin giinliik yasamini kolaylastirmada yasadigi semt (yakin g¢evre), konut (Pinto,
Medici, Sant, Bianchi, Zlotnicki & Napoli, 2000) ve giinliik kullandig1 ev araglari (Chen,
Chan & Chan 2012; Tezel 2015), iletisim, saglk, egitim ve rekreasyonla (O’Brien,
Olson, Charness, Czaja, Fisk, Rogers, & Sharit 2008; Chen, Chan & Tsang 2013; Chen &
YSAD-EIR] 2016 / 9(2):1-19
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Chan 2014a; Chen & Chan 2014b) ilgili arac¢lar konusunda pek ¢ok ¢calisma yapilmistir.
Bu calisma yaslilarin geronteknolojik tiriinleri kabule yonelik tutumlarini belirlemek
amaciyla planlanmis ve yiriitilmiistir.

2.MATERYAL VE YONTEM

Ulkemizde yaslilarin geronteknolojik iiriinleri kabule yonelik tutumlarin belirlemek
amaciyla yapilmis c¢alisma bulunmamaktadir. Bu c¢alisma Tiirkiye o6lgeginde
gerceklestirilmekte olan calismanin bir boliimiidiir. Bu boliim Karadeniz (% 41.1 -
Amasya, Tokat, Samsun, Ordu ve Trabzon), i(; Anadolu (% 33.2 - Ankara, Kayseri,
Sivas) ve Akdeniz (% 25.7 - Antalya, Mersin, Kahramanmarag) Bolgelerindeki 11 ilde
65 ve yukari yastaki kadin-erkek toplam 358 yash bireyi kapsamaktadir.

Cizelge 3. Katihmcilarin demografik 6zellikleri (n=358)

Demografik Ozellikler Say1 %
Yas 65-74 232 64.8
75-84 105 29.3
85+ 21 5.9
Cinsiyet Kadin 148 41.3
Erkek 210 58.7
Yasam Aile iiyeleri ile birlikte 45 12.6
durumu Esi ile birlikte 186 52.0
Tek basina 127 35.5
Egitim Okuma yazma bilmeyen 124 34.6
flkokul 148 41.3
Orta dereceli okul 70 19.6
Yiiksekokul / Universite 16 4.5
Evlilik Evli 218 60.9
durumu Dul 118 33.0
Bosanmis / ayr1 yasiyor 12 3.4
Hic evlenmemis 10 2.8
Calisma Emekli 210 58.7
durumu Hi¢ calismamis 140 39.1
Calisiyor (Tam giin - yar1 zamanli) 8 2.3
Ekonomik Zengin 10 2.8
durumu Orta gelirli 237 66.2
Fakir 101 28.2
Cok fakir 10 2.8
Saglik Herhangi bir saglik sorunu yok 74 20.7
durumu Saglik sorunu var; (ginlik yasami 275 76.8

siirdiirmesine engel degil)

Saglik sorunu var; (giinlik yasami tek 9 2.5
basina siirdiiremiyor)

Arastirma kapsamina alinan yaslhilarin% 68.2’si kentsel alanda, % 31.8'i kirsal alanda
yasamaktadir. Yashlarin en biiyiik oram 65-74 (% 64.8) yas grubundadir, esi ile
birlikte yasayanlar (% 52.0), okuma yazma bilmeyenler ve ilkokul mezunu olanlar (%

YSAD-EIR] 2016 / 9(2):1-19



Yaslilarin geronteknolojik iiriinleri kabule yonelik tutumlar 8

75.9), evli olanlar (% 60.9), emekliler (% 58.7), orta gelirliler (% 66.2) ve saghk
sorunu olanlar (% 79.3) ¢ogunluktadir (Cizelge 3).

Olciim

Anket formu ili¢ ana bolimden olusmaktadir: yashlarin geronteknolojik tirtinleri
kullanim1 (1), geronteknolojik iirtinleri kabule yonelik tutum ve algilarn (2) ve
demografik ozellikler (3). Yaslilarin geronteknolojik iirlinleri kullanimlar1 “ev ve
gtinliik yasam teknolojisi (a), iletisim teknolojisi (b), saglik teknolojisi (c) ve egitim ve
rekreasyon teknolojisi (d)” bashiklar altinda ele alinmistir. Uriin kullanimina iliskin
yanitlar “hi¢c duymadim (1)”, “duydum ama hi¢ kullanmadim (2)” ve “kullandim / hala
kullaniyorum (3)” olmak lizere li¢ secenekten olusmustur. Arastirmada demografik
ozelliklerden ekonomik durum -zengin(1), orta gelirli(2), fakir(3) ve ¢ok fakir(4)- ve
saglik durumu -herhangi bir saghk sorunu yok(1), saghk sorunu var; giinliik yasami
stirdiirmesine engel degil(2), saglik sorunu var; giinliik yasami tek bagsina
stirdiiremiyor(3) - siniflandirmasi ise yash bireylerin kendi degerlendirmelerine bagh
olarak belirlenmistir.

Yashlarin geronteknolojik tiriinleri kabule yonelik tutumlarini belirlemede Likert tipi
climleler kullanilmistir. Toplam 16 climleden olusan modelde puanlar “hi¢
katilmiyorum” ve “tamamen katiliyorum” arasinda 1-5 puanla degerlendirilmistir. Bu
16 ciimleden ilk 14’1 pozitif (1-5 puan), geronteknoloji anksiyete ile ilgili olan iki
climle ise negatif (5-1 puan) yonlidir.

Yontem

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Anket formu Chen ve
Chan (2014a:640-643; 2014b:130) tarafindan yapilan calismalardan yararlanilarak
gelistirilmistir. Yash niifusun ¢ogunlugunun okur-yazar olmadig1 veya ilkogrenim
gordiigii dikkate alinarak anket formu yiiz yiize goriisme teknigi ile arastiricilar
tarafindan toplanmistir. Goriismeler Tirkiye’'de ii¢c bolgede 11 ilde kirsal ve kentsel
alanda uygulanmis ve her anketin uygulanmasi yaklasik 20 dakika siirmiistiir.

Veri Analizi

Verilerin istatistiksel analizlerinde SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi icin betimsel istatistikler ve ikili
karsilastirmalarda bagimsiz gruplar i¢in One-way ANOVA ve t-testi kullanilmistir.
Yashlarin geronteknolojik triinleri kullanimlar1 “ev ve giinliik yasam teknolojisi,
iletisim teknolojisi, saglik teknolojisi ve egitim ve rekreasyon teknolojisi” olmak tlizere 4
grupta ele alinmis ve her gruptaki araclar i¢in yashnin aract duyma, kullanma ve
kullanimi siirdiirme durumlarina iliskin ylizde degerleri hesaplanmistir. Bu araglar
kullanma durumlan bolge, yerlesim yeri, cinsiyet, yas, 6grenim durumu, Kkiminle
yasadifi, evlilik durumu, ¢alisma durumu, ekonomik durum ve saghk durumu
bagimsiz degiskenlerine gore tek yonlii varyans analizi (one-way ANOVA) ile test
edilmistir. Her bir ara¢ bagimsiz olarak test edildigi gibi ara¢ gruplarn da test
edilmistir. Ara¢ gruplar gruptaki ara¢ sayisinin 1-3 puanla ¢arpimu ile belirlenmistir.
Ornegin 5’li grupta puanlar 5-15 arasinda degismektedir.

Yashlarin geronteknolojik tiriinleri kabule yonelik tutumlarinmi belirlemek icin faktor
analizi uygulanmistir. Ornek i¢ tutarhligim belirlemede Likert tipi 6lgiimlerde
kullanilan Cronbach Alfa yontemi kullanilmistir. Cronbach alfa degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir. Alfa degerinin 0.80 tlzerinde c¢ikmasi yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir. Arastirmada 16 maddeye iliskin Cronbach’s Alpha degeri
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0.897 olarak bulunmustur. Bu da o6rneklemin son derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir. Orneklem Kkorelasyonun giivenirligini saglayacak kadar biiyiik
secilmis olup Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testinde oOrnek yeterlik olgiti 0.813
(p<0.001) olarak bulunmustur.

Ozdeger (eigenvalues) istatistigi 1’den biiyiik olan faktérler anlaml ve Scree Test
grafigi yatay sekil aldig1 noktaya kadar olan faktorler elde edilecek maksimum faktor
sayisi olarak kabul edilir. Ozdeger ve Scree Test grafigi dikkate alinarak 16 madde 4
faktorde toplanmistir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Faktor analizi sonucu maddelerin dagilimi

Faktor Kapsam Madde
Teknoloji Geronteknoloji TKT1 Teknolojiyi kullanmak yasamdaki
F1 kullanimina kullanimi hakkinda etkinligi arttiracaktir
yonelik yasli bireyin olumlu TKT2 Teknolojiyi kullanmak yasamimi
tutumlar ya da olumsuz daha kolay hale getirecektir
(TKT) duygular ya da TKT3 Teknolojiyi yasamimda yararh
degerlendirmeleri (buluyorum) gériiyorum
TKT4 Teknolojiyi kullanma fikri hosuna
gidiyor
TKT5 Teknolojiyi kullanmak iyi bir fikirdir
Kosullar1 Cevrede faaliyetleri KK1 Kullanmak istedigimde ya da
F2 kolaylastir- kolaylikla kullanma geregi duydugumda,
ma (KK) yapabilmek icin teknolojik gerecler erisimime acgik
gerekli objektif KK2 Maddi durumum teknolojiyi
faktorler kullanma etkinliklerimi kisitlamiyor
KK3 Ailem ve arkadaslarim teknoloji
kullanmamu istiyorlar/destekliyorlar
KK4 Teknolojinin zorluklar1 karsisinda
bana yardima olarak bir kisi ya da
grup var
KK5 Sistemi kullanmak icin gerekli bilgiye
sahip degilim
Algilanan Yash bireyin AK1 Teknoloji kullaniminda becerikli
F3  kullamishhk teknolojiyi olabilirim
(AK) kullanarak ¢gabasinin ~ AK2 Teknolojiyi kullanmasi kolay bir sey
serbest kaldigina olarak goriiyorum
inanmasi AK3 Eger biri nasil oldugunu gosterirse,
bir isi teknoloji kullanarak
tamamlayabilirim
AK4 Eger kullanma talimati varsa bir isi
teknoloji kullanarak
tamamlayabilirim
Gerontekno-  Yasl bireyin GA1 Diizeltemeyecegim bir hata yapma
F4 loji anksiyete  geronteknoloji korkusuyla teknoloji kullanmaktan
(GA) kullanimu ile ytiz uzak duruyorum
ylize geldiginde GA2 Teknoloji kullanimi s6z konusu
kaygilar olunca endiseli oluyorum

Modelin yapisini

olusturan 16 maddenin o6zdegerleri

0.649-0.919 arasinda

degismektedir. Elde edilen sonuclara gore maddelerin agirlikli olarak yigildiklarn
faktorler dikkate alarak, maddelerin ifade ettikleri anlama gore isimlendirme
yapilmistir. Varimaks rotasyon sonucu (varimax rotation) bu 4 faktoér “teknoloji
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kullanimina yonelik tutumlar (TKT / 5 madde), kosullari kolaylastirma (KK / 5 madde),
algilanan kullanishlik (AK / 4 madde) ve geronteknoloji anksiyete (GA / 2 madde)”
olarak isimlendirilmistir. Bunlardan teknoloji kullanimina yonelik tutumlar iceren
faktor 1 varyansin % 41,8'ini, kosullar kolaylastirmaya yonelik faktor 2 % 17,4’lind,
algilanan kullanishhga yonelik tutumlar iceren faktér 3 % 12,1'ini, geronteknolojik
tiriinlerden kaynaklanan anksiyeteye yonelik tutumlar igeren faktor 4 ise % 7.8’ini
aciklamaktadir. Bu 4 faktor toplamda varyansin % 79.1’ini agiklamaktadir. Tutumlara
yonelik 4 faktoriin cronbach alfa degeri .896 - .943 arasinda degismektedir (Cizelge 5).

Cizelge 5. Olciimlerin gecerlik ve giivenirligi

Madde Faktor Cronbach Varyansin Kiimiilatif
Faktor yiikii Alfa %’si varyans
(6zdeger) %’si
TK1 .829
Teknoloji TK2 .843
F1  kullanimina TK3 810 927 41,825 41,825
yonelik tutumlar TKA 716
(TK)
TK5 .697
KK1 .850
Kosullar1 KK2 .821
F2  kolaylastirma KK3 806 898 17,371 59.196
(KK) KK4 713
KK5 .649
AK1 .826
F3  Algilanan AK2 .825 .896 12,075 71.271
kullanighlik (AK) AK3 773
AK4 671
F4  Geronteknoloji GA1 919 .943 7,831 79.102
anksiyete (GA) GA2 909

3.ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

Bu béliimde yashilarin geronteknolojik iirtin kullanimlari ve geronteknolojik tiriinleri
kabule yonelik tutumlari ele alinmistir.

Yashlarin Geronteknolojik Uriin Kullanimi

Arastirma kapsamina alinan yaslhlarin geronteknolojik triinleri kullanimlar1 Cizelge
6’da verilmistir. Ev ve giinliik yasam teknolojisi araclarindan elektrikli pisirme
araclart (% 67) ve uzaktan kumandali cihazlar (% 83.0); iletisim teknolojisi
araclarindan mobil telefon / cep telefonu (% 77.1); saghk teknolojisi araglarindan
elektronik tansiyon aleti (% 38.0) en ¢ok kullanilan geronteknolojik ara¢lardir. Egitim
ve rekreasyon teknolojisi araglari ise en az kullanilanlardir.

Yaslilarin ¢ogunlugu telebakim sistemini (% 80.7), saglik iirtinleri ve spor ekipmanlari
(% 71.5), acil uyar triinleri / hizmetleri (% 71.2), elektronik sozliik / kitap (% 72.9),
CD/MP3/MP4 (% 69.8), DVD/VCD oynatici (% 69.8), dijital kamera (% 69.3) ve e-
postayr (% 62.8) hi¢ duymamislardir. Duyduklar ancak ¢ok sik kullanmadiklari
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araclar arasinda kredi karti (% 46.1) ve bankamatik (% 44.7) ilk sirada yer
almaktadir.

Cizelge 6. Yaslilarin geronteknolojik tiriin kullanimi (n=358)
Hi¢ duymadim Duydum ama hi¢  Kullandim / hala

kullanmadim kullaniyorum
Say1 % Say1 % Say1 %

Ev ve giinliik yasam teknolojisi
Elektrikli pisirme araglari 27 7.7 91 25.4 240 67.0
Uzaktan kumandali 16 4.5 45 12.6 297 83.0
cihazlar
Bankamatik 82 229 160 44.7 116 324
Kredi karti 83 23.2 165 46.1 110 30.7
Akilli kartlar (icine 178 49.7 135 37.7 45 12.6
mikrocip yerlestirilmis
plastik kart)
iletisim teknolojisi
Mobil telefon / cep 19 5.3 63 17.6 276 77.1
telefonu
e-posta 225 62.8 108 30.2 25 7.0
Bilgisayar ve internet 210 58.7 119 33.2 29 8.1
Saglik teknolojisi
Saglik iiriinleri ve spor 256 71.5 81 22.6 21 5.9
ekipmanlar
Acil uyar tirtinleri / 255 71.2 81 22.6 22 6.1
hizmetleri
Elektronik tansiyon aleti 108 30.2 114 31.8 136 38.0
Telebakim 289 80.7 56 15.6 13 3.6
Egitim ve rekreasyon teknolojisi
Elektronik sozliik / kitap 261 72.9 86 24.0 11 3.1
Dijital kamera 248 69.3 94 26.3 16 4.5
CD/MP3/MP4 250 69.8 83 23.2 25 7.0
DVD/VCD oynatici 250 69.8 90 251 18 5.0
(player)

Toplumun geng¢ kesimi tarafindan sik kullanilmasina karsin, arastirmaya alinan
yaslhlarda bilgisayar ve internet (% 8.1), e-posta (% 7.0), bankamatik (% 32.4) ve
kredi kart1 (% 30.7) kullanim1 daha diistiktiir. Yashlarin modern teknolojiyi tiimiiyle
kabul etmelerini engelleyen bireysel ve teknik olumsuzluklar s6z konusudur. Ozellikle
gorme, isitme ve algilamaya iliskin birey o6zellikleri ile teknolojinin bu eksiklikleri
desteklemeyen ozelliklerde olmasi yaslilari bu araglardan uzak tutmaktadir. Bilgisayar
ve internet, kredi kart1 ve bankamatik gibi araglara iliskin derinlemesine bilgilerinin
genglere gore daha disiik olmasi da bu tiir araglara karsi anksiyete gelistirmelerine
neden olmaktadir (Olson et al 2011:123). Calismada da geronteknolojik anksiyete ile
iletisim teknolojisi (r=.151, p <0.01) ve egitim ve rekreasyon teknolojisine (r=.202, p
<0.01) yonelik araclar arasindaki iliskinin yiiksek ¢ikmasi da bunu desteklemektedir.
Chen ve Chan (2014b:131) tarafindan yapilan c¢alismada da geronteknolojik arag
kullanimi arttik¢a anksiyetenin azaldig1 goriilmektedir.
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Endiistrilesmis tilkelerde yashlarin cep telefonu, CD player, DVD player ve dijital
kamera kullaniminin ytliksek oldugu belirtilmektedir. (Olson et al 2011:123).
Arastirma bulgularinda ise, cep telefonu disindaki (% 77.1) geronteknolojik araglarda
bu oran oldukga diisiiktiir. CD/MP3/MP4 kullananlar % 7.0, dijital kamera kullananlar
% 4.5 oramindadir. DVD/VCD player (oynatici) ve elektronik sozlik / Kkitap
kullananlarin orani daha diistiktiir. ABD’de yapilan bir ¢alismada 65 yas tizerindeki
bireylerin % 55’inin cep telefonu kullandig1 (Pew Internet and American Life Report
2008), ingiltere’deki bir calismada ise, 61 yas ve iizerindekilerin % 54’iiniin CD player
kullandig1 belirlenmistir (Selwyn, Gorard, Furlong & Madden 2003). Gallup ve
Newport'a gore (2007) 65 yas lizerindeki bireylerde dijital kamera kullananlar % 22,
DVD player kullananlar % 48 oramindadir. Bu veriler yaslilarda yeni teknolojileri
benimseyenlerin giderek artacagim gostermektedir. Bugiinkii genglerin ve
yetiskinlerin ise zaten giinliik aktivitelerinde teknolojinin kullanicis1 olduklar1 ve
ileride kullanmay siirdiirecekleri ifade edilmektedir (Olson et al 2011:123). Ma, Chan
ve Chen (2016:67) yashllarin akilli telefon kullanimlari konusunda yaptiklarn
calismada kullanim sikliginin yas, egitim, evlilik durumu, ¢alisma ve gelir kaynagina
gore farklilastigini ortaya koymuslardir. Kullanma deneyimi yas, evlilik ve ¢alisma
durumuna goére degismektedir. Kullanma sikliginda egitim o6nemli iken; yasam
diizenlemeleri kullanma davranisini etkilememektedir. Daha geng, evli, calisan ve aile
destegi alan yaslilarda akill telefon deneyimi daha yiiksektir. Kurniawan’a (2007)
gore pek cok yash insan cep telefonunu, hem bos zamani degerlendirme hem de is
baglantisi amaciyla kullanmaktadir. internet kullammindan c¢ok mobil telefon
kullanma orani daha yiiksektir ve bilgisayar, internet ve mobil telefonlarin yash
insanlar icin ortak kisisel 6geler oldugu agiklanmaktadir.

Arastirmalarda yashlarin cep telefonlarini yalnizca ¢agri ve mesaj gonderme gibi basit
aktiviteler icin kullandig1 belirtilmistir. Oysa ki cep telefonunun yaslilar i¢in potansiyel
eglence, sosyallesme, sosyal izolasyon destegi, zihinsel egzersiz ve 6zsayg artis1 gibi
bir¢ok yarari bulunmaktadir. Bu araglarin kullamighlik ve tasarimi gencglerden ¢ok
yaslhlar i¢cin daha 6nemlidir. Bu araglarin tasarimi yalnizca zihinsel gerilemeler icin
degil, ayn1 zamanda motivasyonlari icin de 6énemlidir (Duh, Do, Billinghurst, Quek &
Hsueh-Hua, 2010:4514).

Geronteknolojik tiriin kullaniminin yerlesim yeri, bdlge, yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, kiminle yasadigy, evlilik durumu, ¢alisma durumu, ekonomik durum ve saghk
durumuna gore degisip degismedigi Varyans Analizi (one-way ANOVA) ve t testi ile
arastirilmistir. Analiz sonucunda elektrikli pisirme araglar, uzaktan kumandah
cihazlar ve mobil telefon / cep telefonu kullanimi bakimindan kentsel ve kirsal alanda
farklilik olmadig1 (p>0.05), buna karsilik diger 13 geronteknolojik aracin kullanimi ve
duyulmasinda kentsel alanda farkindaligin yiiksek oldugu (p<0.001) goriilmektedir

(Cizelge 7).

Ev ve glinliik yasam teknolojisi ile ilgili arac¢larin kullaniminda yerlesim yeri, bolge,
yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kiminle yasadig ve evlilik durumlari arasinda anlamh
bir fark bulunmamaktadir (p>0.05). Ozellikle uzaktan kumandal cihazlar ve mobil
telefon / cep telefonu kullanimi ti¢ bdlgede de yaygin olarak kullanilmaktadir. Calisma
durumu, ekonomik durum ve saglik durumu ev ve giinliik yasam teknolojisi ile ilgili
araclarin kullanimini etkilemektedir (p<0.01). Halen calisanlar ve emekliler; ev ve
glnliik yasam teknolojisi ile ilgili araglarnin farkinda iken, cogunlugunu kadinlarin
olusturdugu hi¢ calismanus olanlarda farkindalik ve kullanim daha diisiiktiir. iletisim
teknolojisi ile egitim ve rekreasyon teknolojisine yonelik geronteknolojik araglarin
kullanim1 bakimindan yerlesim yeri, bolge, yas, cinsiyet, 6grenim durumu, ekonomik
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durum ve saghk durumu 6nemlidir (p<0.01). Saglik teknolojisi kullaniminda ise yas,
kiminle yasadigi ve evlilik durumu degiskeninin etkisi 6nemli degilken (p>0.05);
yerlesim yeri, bolge, cinsiyet, 6grenim durumu, ¢alisma durumu, ekonomik durum ve
saglik durumu degiskenlerinin 6nemli oldugu (p<0.01) belirlenmistir (Cizelge 7). Bu
sonuca gore; ev ve glinliikk yasam teknolojisi ile ilgili geronteknolojik araclar en sik
kullanilanlardir. iletisim ve saglik ile egitim ve rekreasyon teknolojisine yonelik
geronteknolojik arag¢lar ya duyulmamis ya da duyulmus kullanilmanmustir.

Cizelge 7. Geronteknolojik iiriin kullaniminin bazi degiskenlere gore incelenmesi
(One-way ANOVA ve t testi).

Degiskenler Geronteknolojik iiriin gruplari
Ev ve giinliik fletisim Saglik Egitim ve
yasam teknolojisi teknolojisi rekreasyon
teknolojisi teknolojisi
Yerlesim yeri (sd=2) 2,045 31,581* 19,254* 87,451*
Bolge (sd=4) 0,045 44,988* 19,519 250,247
Yas (sd=4) 0,490 3,074 1,714 3,636"
Cinsiyet (sd=2) 0,738 1,268 13,315* 8,060
Ogrenim durumu 1,627 5,853* 9,813* 8,901*
(sd=4)
Kiminle yasadigl .073 375 .623 60.124*
(sd=2)
Evlilik durumu (sd=1) 357 .027 .009 25.312*
Calisma durumu 27.821* 10.155* 8.364" .793
(sd=2)
Ekonomik durum 72.016™ 11912~ 25.659" 16.191*
(sd=3)
Saglik durumu (sd=2) 9.545* 33.321~ 12471~ 46.262*

*p<0.05 "p<0.01

Ogrenim ve ekonomik durum yiikseldikce 6zellikle calisanlarda ve kentsel alanda
yasayanlarda farkindalik ve kullanim artmaktadir. Cinsiyet 6nemli faktordiir, ev ve
glnliik yasam teknolojisi ile ilgili olanlar disinda erkeklerin farkindalik ve kullanimlar:
daha yiiksektir. Chen ve Chan (2014b:131) tarafindan yapilan ¢alismada yas, cinsiyet,
yasam diizenlemesi, 6grenim diizeyi, evlilik, calisma durumu ve ekonomik durum gibi
bagimsiz degiskenlerle ev ve giinliik yasam teknolojisi, iletisim teknolojisi ve egitim ve
rekreasyon teknolojisi ara¢lar1 arasindaki iliskinin dnemli oldugu; saglik teknolojisi ile
yas, cinsiyet ve ekonomik durumun etkili olmadig belirlenmistir.

Yashlarin Geronteknolojik Uriinleri Kabule Yénelik Tutum ve Algilar:

Yapilan arastirmalar yas, cinsiyet, egitim, saglik ve bireyin yeteneklerinin teknolojiyi
kabuliinii etkiledigini ortaya koymaktadir (Chen & Chan 2014a:648). Yashlarin
geronteknolojik irlinleri kabule yonelik tutumlar incelendiginde yashlarin birgok
konuda teknolojiye karsi olumlu tutum iginde olduklar goériilmektedir. Cizelge 4’de
verilen ciimleler ele alindiginda “teknolojinin zorluklari karsisinda kendilerine yardimci
olacak kimseler oldugunu, biri nasil oldugunu gésterirse bir isi teknoloji kullanarak
tamamlayabilecegini, maddi durumun teknoloji kullanimini kisitlamadigini, kullanmak
istediklerinde geronteknolojik araglarin kullanimlarina agik oldugunu, iistelik aile ve
arkadaglarin teknoloji kullanimini destekledigini” belirtmislerdir. Yine “teknoloji
YSAD-EIR] 2016 / 9(2):1-19
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kullanmanin yasamini kolaylastiracagini, yasaminda yararli gordiigiini, yasamdaki
etkinligini artiracagini, teknoloji kullanmanin iyi bir fikir oldugu ve hosuna gittigini”
belirtmislerdir. Ancak bu tutum ciimlelerinden “teknoloji kullanimi konusunda endiseli
oluyorum”, “diizeltemeyecegim bir hata yapma korkusuyla teknoloji kullanmaktan uzak
duruyorum” ve “sistemi kullanmak icin gerekli bilgiye sahip degilim” ciimlelerine
olumsuz yanit vermislerdir. Bu sonu¢ yashlarin teknolojiye karsi olumlu
yaklastiklarini, ancak kullanmalan icin gerekli egitim - bilgi eksikligi ve araclari
tanimamalart nedeniyle teknolojiden uzak durduklarini, korktuklarini ortaya
koymaktadir.

Geronteknolojik araglara yonelik tutumlar tizerinde yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
yerlesim yeri, ekonomik durumun etkisi varyans analizi ve t testi ile arastirllmistir.
Yapilan varyans analizinde yasla teknoloji kullanimina ydénelik tutumlar (F=4,119,
p<0.02), kosullar1 kolaylastirma (F=12.578, p<0.001) ve algilanan kullanishhk
(F=4,390, p<0.02) arasindaki iliski énemli bulunmustur. Bu sonug yas ilerledikce
olumlu tutumlarin azaldigin1 ve 65-74 yas grubunda tutum puanlarinin en yiiksek
oldugunu gostermektedir. Buna karsilik geronteknolojik anksiyete bakimindan yas
onemli degildir (p>0.05). Bireylerin yasi ne olursa olsun anksiyete diizeylerinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Yas ilerledikce geronteknolojik araglarin
kullanim1 da azalmakta, ancak tep telefonu, uzaktan kumandal araglar ve elektronik
tansiyon aleti kullanimi pek degismemektedir.

Ogrenim durumu teknoloji kullammina yénelik tutumlar (F=3,262, p<0.02) ve
kosullar1 kolaylastirma (F=7,216, p<0.001) iizerinde etkilidir. Ogrenim gérme siiresi
arttikca olumlu puanlar da ytlikselmektedir. Buna karsilik 68renim durumu algilanan
kullanighlik ve geronteknolojik anksiyete iizerinde etkili degildir (p>0.05). Ozellikle
okuma yazma bilmeyenlerle diger 6grenim diizeyleri arasindaki fark onemlidir. Bu
durum 6grenim diizeyi ytlkseldik¢e geronteknolojik ara¢ kullaniminin da arttifim
ortaya koymaktadir. Ozellikle bankamatik, kredi karty, akilli kart, e-posta, bilgisayar ve
internet, acil uyar1 Uriinleri / hizmetleri kullanimi yiiksek 6grenim gorenlerde
digerlerinden daha fazladir.

Ekonomik durum kosullar1 kolaylastirmada olduk¢a etkilidir (F=2,692, p<0.05).
Zenginlerde ve orta gelirlilerde geronteknolojik ara¢ kullanimi daha yiiksek
oldugundan, tutum puanlar fakir ve ¢ok fakirlere gore daha ytiksektir. Bu gelir grubu
yetersiz ekonomik kaynaklar nedeniyle araca sahip olmadiklan gibi bu araglar
konusunda ¢ok bilgileri de yoktur. Dogal olarak olumlu tutum gelistirmelerini
beklemek dogru degildir.

Yerlesim yeri geronteknolojik araglara yonelik tutumlar iizerinde etkilidir. Teknoloji
kullanimina yo6nelik tutumlar (t= -5,012, p<0.001), kosullar1 kolaylastirma (t= -3,395,
p<0.001) ve algilanan kullamighlik (t=-4,148, p<0.001) tutum puanlar kirsal kesimde
kente gore daha yiiksektir (p<0.001). Geronteknolojik anksiyete puani ise kentsel
kesimdeki yashlarda daha yiiksek (t= 2,864, p<0.004) bulunmustur. Kentsel kesimde
bankamatik, kredi karti, akilli kart, e-posta, bilgisayar ve internet, saglik iriinleri ve
spor ekipmanlari, acil uyar iirtinleri / hizmetleri, elektronik tansiyon aleti, telebakim,
elektronik so6zlik / kitap, dijital kamera, CD/MP3/MP4, DVD/VCD oynatici kullanimi
kirsal kesime gore daha yiliksektir. Kirsal kesimdeki yashilar bu araglan
kullanmadiklar1 gibi varligindan da haberdar degildir, dolayisiyla geronteknolojiye
karsi tutumlari da bildikleri araglar iizerinden olusmaktadir. Bu durum kirsal kesimde
bir biling eksikligini gostermektedir. Onlar icin en bilindik aracglar cep telefonu,
uzaktan kumandal araglardan TV kumandasi ve elektrikli pisirme araglaridir.
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Cinsiyet degiskeninin geronteknolojik araclara yonelik tutumlar iizerinde -etkili
olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Ancak bankamatik, kredi karti, akilli kart, saghk
irtinleri ve spor ekipmanlari, acil uyar triinleri / hizmetleri, telebakim araglarinin
kullanim1 ve duyulmasi erkeklerde kadinlardan daha fazladir. Diger taraftan yash
bireyin tek basina, esiyle veya aile iiyeleri ile birlikte yasamasi1 da geronteknolojik
irtin kullanimi iizerinde etkili degildir (p>0.05).

Geronteknolojik araglarin kullanimi ile teknoloji kullanimina yonelik tutumlar (TK),
kosullan kolaylastirma (KK), algilanan kullanishlik (AK) ve geronteknoloji anksiyete
(GA) arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla korelasyon analizi uygulanmistir (Cizelge
8). Cizelgeden de anlasilacag: gibi geronteknolojik ara¢ gruplar1 arasinda korelasyon
oldukga yiiksektir. Ozellikle iletisim teknolojisi ile saghk (r=.580, p <0.01), egitim ve
rekreasyon teknolojisi (r=.600, p <0.01) arasindaki iliski oldukc¢a giicliidiir. Chen ve
Chan (2014b:131) tarafindan yapilan ¢alismada da bu iliski oldukea giiclii cikmistir.

Cizelge 8. Yapisal modelin belirleyicileri ve geronteknolojik ara¢ kullanimina iliskin
korelasyon analizi (n=358)

Ev ve giinliik fletisim Saglik Egitim ve
yasam teknolojisi teknolojisi rekreasyon

teknolojisi teknolojisi
Ev ve giinliik yagam 1.000 560" 495" 344~
teknolojisi
fletisim teknolojisi 1.000 .580" .600™
Saglik teknolojisi 1.000 479"
Egitim ve rekreasyon 1.000
teknolojisi
Teknoloji kullanimina y6nelik 149~ .015 .038 -133¢
tutumlar (TK)
Kosullari kolaylastirma (KK) 200" 122* .100 -.071
Algilanan kullanighlik (AK) .097 -.032 -.046 -.184*
Geronteknoloji anksiyete (GA) .035 151 .065 202"

*p<0.05 **p<0.01 (2-yonlil)

Geronteknolojik araglarin kullanimi ile teknoloji kullanimina yoénelik tutumlar
arasinda bir iligki vardir. Bunlardan egitim ve rekreasyon teknolojisine yonelik
araclarin artisi ile teknoloji kullanimina yonelik tutumlar (r=-.0.133, p<0.05) ve
algilanan kullanishhik (r=-0.184, p<0.01) arasinda negatif yonlli, geronteknoloji
anksiyete arasinda pozitif yonli bir iliski (r=0.202, p<0.01) bulunmaktadir.
Geronteknolojik ara¢ kullanimi arttikga anksiyetenin (kayginin) azaldig
goriilmektedir. Buna karsilik bu araglarin kullanighiligi artirmadigi ve olumlu tutumlar
gelistirmede etkili olmadig1 belirlenmistir. Egitim ve rekreasyon teknolojisine yonelik
araclarin yasamdaki etkinligi artirma, isleri kolaylastirma ve yasam kalitesini
artirmaya katkisi olmadigi, bu araglar yararli gormedikleri anlasilmaktadir. Bu sonug
yashlarin 6nemli bir boliimiiniin okuma-yazma bilmemesi (% 34.6) ve en alt diizeyde
egitim gormesinden (% 41.3) kaynaklanabilir. Benzer sekilde yashlarin o6nemli
bélimiiniin ¢ok fakir ve fakir olmalarn da (% 31.0) geronteknolojik araglara
ulasmalarini engelleyen bir diger faktordiir.

Ev ve giinlik yasam teknolojisi kullanimi arttik¢a teknoloji kullanimina yo6nelik
olumlu tutumlarin arttifi ve kosullarin iyilestigi anlasilmaktadir. iletisim araglar
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kullanim1 arttikca kosullarin kolaylastifi ve geronteknolojik araglara yonelik
anksiyetenin azaldig1 (r=0.151, p<0.01) belirlenmistir. Buna karsilik saglik teknolojisi
ile tutumlar arasindaki korelasyon diistiktiir (p>0.05). Chen ve Chan (2014b:131)
tarafindan yapilan c¢alismada da geronteknolojik ara¢ kullanimi ile teknoloji
kullanimina yoénelik tutumlar arasinda giicli bir iliski bulunmaktadir. Bu iligki
gerontolojik aracglara yonelik anksiyete disindakilerde pozitif yonlidiir,
geronteknolojik ara¢ kullanimi arttikca anksiyete azalmaktadir. Bu da arastirma
bulgularim1 destekler niteliktedir. Chen ve ark (2012) tarafindan yapilan bir baska
calismada ise yashlarin teknolojiyi kullanma konusunda kaygi yasadiklari, ATM
kullanirken sifreyi unutmus olmaktan korktuklari belirlenmistir. Daha ¢ok yanlis
kullanmaktan ve aletlerin zarar gormesinden korkmaktadirlar. Arastirma
bulgularinda ise yaslilarin kullanimdan korkmaktan ¢ok ¢cogunun bu araglarin adini
bile duymadiklar1 ve bu araglara sahip olmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Chen ve Chan
(2014a:648) tarafindan yapilan ¢alismada bireyin 6zyeterligi arttikca, geronteknolojik
anksiyetenin diistiigii belirlenmistir. Diisiik 6zyeterligi olan kimseler geronteknolojik
araclarin kullanimi ile ilgili yeni seyler 6grenmek icin risklerden sakinma egilimi
gosterirler, basarisizliktan korkarlar ve basarili olmalar1 da beklenmez.

Turkiye’'nin ti¢ farkhh bolgesinde gerceklestirilen bu arastirmanin sonuglarina gore
yashlarin cep telefonu, elektrikli pisirme araglan ve uzaktan kumandali araglari
kullandiklari, elektronik tansiyon aleti, bankamatik ve kredi kartin1 ise daha az
kullandiklari belirlenmistir. Bunlarin disindaki ev ve giinliik yasam teknolojisi, iletisim
teknolojisi, saglik teknolojisi ve egitim ve rekreasyon teknolojisi araglarini ¢ok az
kullandiklari, ¢ogunun adini duymadiklan goriilmektedir. Geronteknolojik araglara
yonelik tutumlar cinsiyet, 6grenim durumu, yerlesim yeri ve ekonomik duruma gore
farklilik gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Yash nesil; bir taraftan emeklilik ve daha sonraki yasam icin anlam ve modeller
gelistirmek, diger taraftan da ortaya ¢ikan hastalik ve zayifliklarla (kirilganlik) basa
¢ikmak zorundadir. Yash bireyin yasam kalitesinin artmasi, bagimsiz olarak yasamini
surdiirebilmesi ve yerinde yaslanmanin desteklenmesinde geronteknolojik araglar
onemlidir. Sinirhl egitim ve 6grenme yetenekleri goz oniine alindiginda, uygun egitim
programlar1 ve teknikleri ile yashlar daha fazla geronteknolojik ara¢ kullanmalar
yonlinde tesvik edilebilir. Bu baglamda geleneklerden kaynaklanan yas ilerledikce
toplumsal yasamdan geri ¢ekilme (ice doniik yasama) ve kadercilikle ilgili baz1 tutum
ve davranislarin da diizeltilmesi yodniinde ¢aba gosterilmelidir. Yash bireyler ¢ok
kirilgan olmalar1 nedeniyle degisen diinyaya ayak uydurma ve giivenlerini koruma
yoniinde tesvik edilmelidir. Medya ve kamuoyu da yashlarin teknolojiyi kullanma
hakkj, ihtiyac ve yetenekleri konusunda tesvik edici olmalidir.

Geronteknolojik araglarin satin alma ve kullanma maliyeti 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle isletmelerin ve tasarimcilarin-uygulayicilarin yashlar i¢in teknolojik iirtin ve
hizmetleri piyasaya arz ederken, onlarin kullanimi ve isteklerini bilmeleri; teknolojiyi
kabuliinii etkileyen faktorleri anlamalar1 6nemlidir. Buna ek olarak tasarnmcilar ve
tireticiler yash bireylerin kullanimini tesvik edecek o6zellik ve fiyatta iiriinler
sunabilirler. Burada 6zellikle iirtin / hizmet fiyati, ilk maliyetler, bakim-onarim
maliyetleri 6nemlidir. Tasarimcilar, tiriiniin tasariminda yaslanan niifusun ihtiyag ve
ozelliklerini goz oniine almalidir. Yagh tiiketicilerin iiriiniin / hizmetin kullanim ile
ilgili fiziksel ve psikolojik talepleri dikkate alinarak, yash bireylerin kendilerini daha
rahat ve konforlu hissedecekleri, daha diisiik tehdit iceren iirlinler yaratilmahdir.
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Benzer bicimde 6zyeterlikleri ve kendine giivenleri diisiik bireyleri tesvik icin bireyin
kendisini rahat hissedecegi ve tehditleri kolay algilayip, kontrol edebilecegi durumlar
olusturmasi gerekir. Algilama fonksiyonu teknoloji kullanimi ile yakindan ilgilidir ve
yaslilarin temel becerileri 6grenmek icin zamana ihtiyaci vardir.

Hiikiimetler ve iiriin gelistiriciler diizenleme ile ilgili bazi tercihler yaparak yash
insanlan tesvik etmeli ve geronteknolojiden daha fazla yararlandirmanin yollarim
aramalidir. Yagh insanlar toplum iginde yasasin ya da yasamasin teknolojiye
ihtiyaclan vardir. Teknolojiyi kabul etme olasilig1 arttifinda algilanan ihtiyaglar da
artmaktadir. Birey bdylece daha aktif, izole olmadan, yasamini bagimsiz olarak
surdiirebilecek, dolayisiyla kurumsal bakimin pahali maliyeti 6nemli 6lciide
azaltilabilecektir.

Glinlimiizde ailenin kii¢iilmesi, kadinin ¢alisma yasamina katilmasi ve gé¢ nedeniyle
yashnin bakimi bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. fhtiya¢ duyulan bakim
hizmetinin geronteknolojik araclarla en aza indirilebilmesi olasidir. Yash bireyin
glinliik yasamin temel ve enstrimantal aktivitelerini kolaylikla siirdiirebilecegi,
sosyallesebilecegi, iletisim aglarim1 kullanabilecegi bir duruma gelmesinde
geronteknolojik araclarin roliinlin 6nemsenmesi gerekir. Zira bilgi ve iletisim
teknolojilerinin uyumlu ve kapsayici bir toplum yaratmada 6nemli araclar oldugu
diisiintlir. Ancak yastan kaynaklanan fiziksel ve psikolojik ozellikleri nedeniyle,
yaslhlarin teknoloji kullanimi konusundaki ihtiya¢c ve gereksinimleri genclerden farkl
olacaktir. Bu nedenle yashnin fiziksel, bilissel ve duygusal ihtiya¢larim1 temel alarak
ara yiiz tasarimlari yapmak onemlidir. Bellek kapasitesinin azalmasi, bilgi isleme
hizinin yavaslamasi ve istenmeyen bilgiyi ayiklama yeteneginin azalmasi gibi bilissel
degisiklikler dikkate alinarak tasarimlar yapildiginda o6grenmek ve anlamak
kolaylasir. Kapasite, lriin tasarimi ve psikolojik gereksinimler arasindaki iligkilerin
anlasilmasi yani sira yasam tatmini, sosyal biitiinlesme, basar1 duygusu ve korkunun
ortadan kaldirilmasi1 da urin tasariminda dikkate alinmalidir. Bununla birlikte,
mevcut kapsayici tasarim kurallar1 kullanicinin duygusal ve psikolojik ihtiyac¢larina
tam olarak hitap etmez.

Bu arastirma sonuclarinin tiim yash insanlarn icerdigi ve genellenebilir oldugu
diisiinilmemelidir. Sonugta arastirma evreni iilkenin li¢ farkli bdélgesini ve sinirh
saylda yashy1 kapsamaktadir. Secilen bireylerin de toplumun biitiiniinii yansittigin
diisinmek dogru olmaz. Geronteknoloji Tiirkiye’de yeni ele alinan bir konudur. Yash
niifus artis1 ve geronteknolojik gelismelere bagh olarak kapsaml calismalar yapmak
miimkiindiir. Ozellikle yerinde yaslanma, aktif yaslanma, kisisel ézyeterlik, bagimsiz
yasama ve yasam Kkalitesi ile geronteknolojik araglarin tasarimi ve iliskisi
sorgulanabilir.
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