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Derleme Makale

OZET

Ulkemizde yaslh niifusu giderek artmaktadir. Bu artisla birlikte yashlarin bakim
gereksinimleri de onem kazanmaktadir. Yaslilar hayatlarinin son dénemlerini aile
ortaminda gecirmek istemektedirler. Bu durum yasl bakimiyla ilgilenecek aile
liyelerinin maddi ve manevi yiikiiniin artmasina, fiziksel, duygusal ve psikolojik sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Bu makalede, yasiilara bakim veren aile lyelerinin
yasadiklari stres faktorleri ve stresle basa cikmalarini aciklayan modeller konusunda
bilgi vermek amaclanmaktadir. Sonug olarak yasii ile ilgilenen yasih yakini ve yaslhnin
stres diizeyini azaltmak ve psikolojik sagligini korumak icin énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yash yakiny, stres kaynaklari, stresle basa ¢gikma modelleri

ABSTRACT

The elderly population in our country is gradually increasing. With this increase, the
elderly’s care needs is important. This situation causes family members’ financial and
moral burden increase and the emergence of psychological, physical, and emotional
problems. In this article it is aimed to provide information about the stress factors of the
family members who provide care for the elderly and the models explaining overcoming
stress. In conclusion, As a result suggestions were made to reduce the stress level and
dealing with stress for health of the elderly and family members who provide care.
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(Living with elderly: Stres and coping)

1.GIRIS

Yasam kalitesinin artmasi, 6liim oranlarinin diismesi gibi nedenlerle diinyada
ve Tirkiye genelinde yash niifusunda hizla artis oldugu goriilmektedir. Diinya
nifusunun 2015 yilinda %8,5’ini yash nifusu olustururken, yash niifus
siralamasinda ilk ii¢ tilkenin %30,4 ile Monako, %26,6 ile Japonya ve %21,5 ile
Almanya olugu bildirilmektedir. Tiirkiye bu siralamada 167 iilke arasinda 66.
sirada yer almaktadir (TUIK, 2015).

Turkiye diger tllkelere gore oldukca geng niifusa sahip olmakla birlikte yash
niifiis orani her y1l gittikce artmaktadir. Son altmigbes yil icinde tilkemizde yash
niifusun genel niifusa oranina bakildiginda, 1950 yilinda % 3 iken, 1980 yilinda
% 4.7, 2000 yilinda % 6, 2014 yilinda % 8, 2015 yilinda % 8.2 oraninda artis
gostermistir. Bu oramin 2075 yilinda % 27.7 olacag varsayilmaktadir (TUIK,
2015).

Yaslanma ile birlikte yashlar, fiziksel, zihinsel, duygusal sorunlarla ve tedavi
edilmesi zor hastaliklarla miicadele etmek zorunda kalabilmektedirler. Bu
sorunlar yashyr bagimli ve bakima muhta¢ hale getirmektedir. Bu siirecte
yashlarin bakimi, yasadiklari sorunun tiiriine ya da olanaklara bagh olarak ev,
0zel bakim ve rehabilitasyon merkezleri ve huzurevleri gibi farkli kurumlarda
yapilabilmektedir. Ulkemizde 2014 yil istatistiklerine gore 6.2 milyon yaslidan
21.282 kisi huzurevlerinde, 6.682 kisi rehabilitasyon merkezlerinde, 10.319
kisi 6zel bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde yasamlarinmi siirdiirmektedir.
Geriye kalan yash niifusunun bilyik c¢ogunlugunun bakimlari ise evde
yapilmaktadir (TUIK, 2014).

Yash niifusun genel niifus icindeki artis1 tilkemizde ve diinyada yashlara yonelik
sosyal refah hizmetlerinin ve yasam Kkalitesini artirici diizenlemelerin
yapilmasini gerektirmektedir. Yashlarin bakim kosullarinin diizenlenmesi,
yasam kalitelerini artiran 6nemli gerekliliklerden biridir. Toplumumuzda aile
baglarinin daha gii¢lii olmasi nedeniyle bireylerin ihtiya¢ duyduklar1 destegi
daha c¢ok ailelerinden aldiklar diisiiniilmektedir. Yapilan ¢alismalar yashlarin,
yasamlarinin geri kalan yillarini alisik oldugu ¢evrede ve aile destegiyle birlikte
gecirmek istedikleri yoéniindedir (Onat, 2004; Oztop, Sener ve Giiven, 2008).
TUIK'in 2015 yili arastirma sonuclarina gére yashlarin mutluluk kaynagini ilk
sirada aileleri, ikinci sirada ise ¢ocuklar1 olusturmaktadir. Ayrica ¢alismalarda
aileler de yashlarina daha ¢ok evde bakmak istediklerini belirtmektedirler
(Subast ve Oztek, 2004). Hem Kiiltiiriimiizde hem de diinyada yapilan
calismalarda, evde yashlarin bakimiyla daha ¢ok aile iiyelerinden bekar,
bosanmis, dul ya da diisiik gelir diizeyindeki kadinlarin, ailenin en biiyiik kiz
¢ocuklarinin ya da yashnin esinin kisacasi kadinlarin ilgilendigi goze
carpmaktadir (Catak, Oner, Kiling, Siitlii ve Senbayram, 2012; Arpaci, 2009;
Brewer, 2001). Baska deyisle yash bakimiyla daha ¢ok aile iiyelerinden
kadinlann ilgilendigi goriilmektedir.
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Yash bakiminin uzun sireli olmasi ve giiniin biiyiik boliimiinii kapsamasi
nedeniyle bakim verenler genellikle olumsuz sonuclarla karsilagsmaktadirlar.
Genel olarak, yasli bakiminin olumsuz etkileri, zamaninda yasam tarzinin ihlali,
bakici ile bakim alicinin iligkisinin bozulmasi, bakim verenin ruh saghgi ve
fiziksel saghgin bozulmasi olmak iizere dort genel bashk altinda
toplanmaktadir (Montgomery, Rowe ve Kosloski, 2007). Ulkemizde yapilan
calismalarda bakim veren aile yakinlarimn % 25,0'inin bu siirecte giinlik
yasantisinin etkilendigini, %62,5’inin yash bakimimi sosyal iletisime engel
olarak gordiigiini (Kilig¢ Ak¢a ve Tasci, 2005) ve dzgiirliiklerinin kisitlandigini
(Altun, 1998) belirtmektedirler. Ayrica bakim veren aile iiyeleri, uzun streli
yash bakimindan dolay: yetersiz beslenme ve azalan fiziksel aktiviteye bagh
olarak bacak agrlari, sirt ve bel agrilan gibi fiziksel sorunlar yasamaktadirlar
(Del Campo, Del Campo ve DeLeon, 2000; Kilic Ake¢a ve Tase¢i, 2005).
Arastirmalar, yashh bakiminin aile iiyelerinin yasam Kkalitesini diisiirmekle
kalmayip fiziksel ve psikolojik sagliklarini da olumsuz etkiledigini (Haley vd.,
2004; Proulx ve Snyder, 2009; Koopmanschap, 2004) dliim riskini artirdigini
(Schultz ve Beach, 1999) éne siirmektedir. Ozellikle kadinlar, uzun siireli yash
bakimiyla ilgilenmelerinden dolay1 zihinsel yetersizlik, sosyal yalitim, gece
uykusuzluklar, issizlik ve depresyon gibi olumsuz faktdrlerle de miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Bu kisilerde uzun siireli bakimin baskisi kaygi,
depresyon gibi ruhsal belirtilerin artmasina (Catak vd., 2012; Goérgiin Baran vd.,
2005) ve siklikla kendi yasamlarinin olmadigl duygusunu yasamalarina yol
acmaktadir (Lemkin, 1995). Yash bakimiyla ilgilenen aile liyelerinin yasadiklari
fiziksel, psikolojik, sosyal sikintilarin belirlenmesi ve yasanan olumsuzluklarin
Onlenmesi i¢in calismalar yapilmaya gereksinim duyulmaktadir. Yash bakimiyla
ilgilenen Kkisilerin, yasadiklar1 stres faktorleriyle basagikmalarina yoénelik
calismalar hem yashlarin hem de yash yakinlarinin bedensel ve psikolojik
sagliklarini korumak ve stirekliligini saglamak i¢in 6nemli goriilmektedir. Bu
nedenle bu ¢alismada, yash yakinlarinin yasadiklari stres faktorleri ve stresle
basagikmalarini saglayan modeller gézden gecirilmistir. Calismada verilen
bilgilerden yashlarla ¢alisan uzmanlar yararlanarak yash yakinlarina yonelik
Onleyici hizmetler diizenleyebilirler.

2.YASLI YAKINLARININ YASADIKLARI STRES FAKTORLERI

Stres, organizmanin kendisi ve cevresi arasindaki diyalektik iliskiye bagh
olarak ortaya ¢kan ve optimum diizeyde oldugu siirece gelismeye ve degismeye
yardimci, asirl oldugu durumlarda ise bireyin tim biyolojik ve psikolojik
kaynaklarin1 tiiketen bir durum olarak degerlendirilmektedir (Sahin ve
Batigiin, 1997). Yasliyla ilgilenen aile tiyeleri ve bakicilar, bakim verirken pek
¢ok stres faktoriinden etkilenmektedirler. Yilmaz ve Turan’a goére (2007),
yashnin hastaliginin diizeyi, hastanin iletisim kurma yetersizligi, kisilik
degisiklikleri, davranissal, psikolojik isaret ve belirtileri gibi hastayla ilgili
degiskenler bakim verenlerde stres yaratabilmektedir. Ayrica bakim verenin
cinsiyeti, basarili olamama korkusu, idealleri, fiziksel ve psikolojik sagliginda
bozulma gibi bakim veren ile ilgili degiskenler ve yashyla arasindaki iliski gibi
etmenler aile liyelerinin stres diizeyini etkilemektedir. Gallagher-Thompson ve
digerlerine gore ise (2000), bakim verilen fiziksel cevre, bakim alan yaslinin
ozellikleri, bakicinin gii¢lii ya da zayif yonleri, ailevi, sosyal destek kaynaklari ve
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sosyokiiltiirel faktorler aile tliyelerinde stres yatarabilmektedir. Bakim verilen
fiziksel ¢cevreden kaynaklanan stres faktérleri, yaslinin ve yakininin yasadig
yerin fiziksel ozellikleri, ayn1t mekinda yasayip yasamamalari ve bakicinin
calisma kosullarindan kaynaklanabilir. Ornegin yash ve aile iiyelerinin kalabalik
bir aileyle iki odali bir evde yasamalar1 stres olusturabilmektedir. Yaslinin
ozelliklerinden kaynaklanan stres faktérleri ise, yashnin bilissel, fonksiyonel ve
davranigsal bozukluklari, bakiciyla 6nceki iliski kalitesi ve disardan profesyonel
destek alip almadig1 gibi fakorlerden kaynaklanmaktadir. Asabi bir yaslinin
davraniglari aile tyelerinin yasamini zorlastirmaktadir. Bakicinin ézelliklerin-
den kaynakl stres faktérleri ise bakicinin ruhsal ve fiziksel gecmisi ve simdiki
durumu, kisilik o6zellikleri ve basacikma tepkileri, rolleri, finansal kaynaklari,
bakicihik konusundaki bilgisi, yashyla onceki iligskilerinden kaynaklanmaktadir.
Yapilan arastirmada yasliya bakim verme konusunda yetersiz kalma ve eve
gelir getiren kisi sayisinin ikinin altinda olmasi bakicinin yasadig stres igin risk
faktorii olarak belirlenmistir (Catak vd. 2012). Ailevi ve sosyal destek
aglarindan kaynakli stres faktérleri ise, bakicinin baska Kkisilerden somut,
bilissel ve duygusal destek alip-almamasindan kaynaklanmaktadir. Sosyo-
kiiltiirel icerikle ilgili stres kaynaklari ise, bakicilikla ilgili inanclar ve beklentiler,
ulasilabilen kaynaklar, programlar, engeller, erisimler ve firsatlar diger stres
kaynaklaridir (Gallagher-Thompson vd., 2000).

/ BIRINCIL STRES \ / IKINCIL STRES \

KAYNAKLARI KAYNAKLARI
Objektif Stres Kaynaklari Aile iligkilerinin bozulmasi
Yaslinin bilissel bozuklugu !g catismasi
Yashinin problemli davraniglari Is kaybi
Gunlik yasam etkinliklerinde Mali sorunlar
bagimhilk ve hasta direnci Benlik kaybi

Bakicilik yeterliliginin
Subjektif Stres Kaynaklari olmayisi
Bakim verenlerin rol
yuklenmesi
Bakim verenlerin rol esareti

7 L /

Sekil 1. Birincil ve ikincil stres kaynaklar1 (Eraslan Capan, 2016).

Herhangi bir durumun stresli olarak algilanip algilanmamasini, kosullarin
ozellikleri kadar kisilerin sahip oldugu o6zellikler de belirlemektedir. Yash
bakimiyla ilgilenen aile tiyeleri, bakicilikla ilgili kosullari, bilissel stireclerinden
gecirerek, 6znel algilarin1 katarak degerlendirmekte ve durumu stresli ya da
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stressiz olarak algilamaktadirlar. Yukarida verilen stres faktorleri birincil stres
faktorleri ve ikincil stres faktorleri olarak da ikiye ayrilmaktadir. Kosullara
yonelik degerlendirmeler birincil stres kaynaklarnni olustururken, kosullarin
algilanmasiyla ilgili degerlendirmeler ise ikincil stres kaynaklarini olusturmak-
tadir (Aneshensel vd., 1995; Akt. Eraslan Capan, 2016).

2.1. Yash Yakinlarn ve Bakicilarinin Karsilastiklar1 Birincil Stres
Kaynaklari

Birincil stres faktorleri, bakim kosullarindan ve bu kosullarin yash yakini
tarafindan algilanmasindan olusmaktadir. Bu nedenle birincil stres faktorleri
objektif ve subjektif stres kaynaklan olarak gruplanmaktadir (Aneshensel vd.,
1995).

Yasliya bakim veren kisilerin, yaslinin 6zellikleri ve bakici kosullarindan nasil
etkilendigi objektif stres faktorleri olarak adlandinlir. Yaghinin bilissel
bozuklugu ve derecesi, problemli davranislari, giinliik yasam aktivitelerinde
bagimhilik derecesi, hasta direnci ve yasliya bakim verilen kosullar objektif
stres kaynaklaridir (Aneshensel vd., 1995). Bakicilar en c¢ok etkileyen stres
kaynaklarindan biri yaglhinin bilissel saghginin bozuk olmasidir. Biligsel
bozukluklardan Demans ve Alzheimer olan yash hastalara uzun siireli bakim
verilmesi, aile icindeki sorumluluklarin dagiimi konusunda sorunlar
yasanmasina ve stres kaynagi olmasina neden olmaktadir (Schulz ve Sherwood,
2008). Bu tiir sorunlar1 olan yashlara yonelik verilen bakimin etkililigi,
bakicinin, yashnin hafiza, konusma ve tanima islevlerindeki diisiis gibi bozuk
islevlerini yonetebilme ve ilistesinden gelebilme yeterliligine baglidir. Ayrica
bakim veren aile iiyeleri ve bakicinin yash ile olan iliskisi de verilen bakimin
kalitesini ve bakim veren kisilerin stresini belirlemektedir (Aneshensel vd.,
1995). Yashnin tikiirmesi, kiiftirlii konusmasi, etrafa yonelik o6fkeli
davranislari, vurma, yumruklama, uygunsuz ve zamansiz cinsel davranislarda
bulunma gibi yashnin problemli davramslar1 ise diger zorlayici stres
faktoriidiir. Bu tiir sorunu olan yashlara bakim veren aile iiyeleri, yaslinin ne
kendisine, ne de baskasina zarar vermemesi icin daha dikkatli olmak ve
zamaninin ¢ogunu yashyr gozeterek gecirmek zorunda kalabilmektedir.
Yashnin giinliik yasam etkinliklerinde bagimlilik ve hasta direnci ise bakim
verme siiresini uzatan stres faktoriidiir. Yashnin rutin gilinliik islerinin ne
kadarni bakim veren kisiye bagiml olarak gerceklestirdigi yakinlarinin stres
ve tilkkenmislik diizeyini artiran faktérdiir. Ozellikle felcli, demans ve Alzheimer
gibi bilissel bozuklugu olan yaslilarin bagimhiligi yakinlarinin stres diizeyini
daha da artirmaktadir (Pinquart ve Sérensen, 2003).

Bazen yaslinin 6zelliklerinden kaynakl kosullar stres faktorii olabilirken, bazen
de bu kosullar aile iiyelerinin degerlendirme sekli strese neden olabilmektedir.
Bu tiir stres faktorleri subjektif stres kaynaklar1 olarak adlandirilir. Rol
yiklemesi, rol esareti, yakinhigin kaybidir, benlik kaybi ve bakicilik
yeterliliginin olmamasi subjektif stres kaynaklaridir (Aneshensel vd., 1995).

Bakim vermeyle ilgili gérev ve sorumluluklarin yash bakimiyla ilgilenen kisiler
tarafindan asir1 yiiklenmesi sonucu hissedilen i¢sel yasantilara bakim verenlerin
rol yiiklenmesi denir. Yasllara bakim veren aile tiyeleri, giinliik yasam rollerine
ilaveten, yasli bakiminin rol ve sorumluluklarinin da eklenmesinden dolay: asir1
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rol yiiklemesi yasayabilir. Yash bakimiyla ilgilenen kisiler sadece bakim isinin
getirdigi sorumluluklarla ilgilenmezler. Ayni zamanda es, anne, biiytikanne gibi
diger rollerinin getirdigi sorumluluklar, ¢alisan roliiniin getirdigi sorumluluk-
larla da ilgilenmek zorundadirlar. Bakim veren esler, bir taraftan kendi rolleri
ve bakici rollerinin getirdigi sorumluluklarla ugrasirken, bir taraftan kendi
saglik sorunlariyla miicadele etmek zorunda kalabilmektedirler. Bakim veren
kisilerde, diger rollerin sorumlulugu ile bakici roliiniin sorumlulugu
catisabilmekte ve kisinin rollerinin gerekliliklerini tam anlamiyla yerine
getirmesini engellemektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalar, ¢alisan roliiniin
yash bakimi veren aile liyelerinin stres diizeylerini artirdigi (Altun, 1998) bazi
calismalarda da evdeki stresten giiniin bir boliimiinde kurtulmasini sagladig
icin stres diizeylerini azalttifi (Moen, Robison ve Fields, 1994) ifade
edilmektedir. Bazen yaslhyla ilgilenmek zorunda kalan aile iiyelerinin yash
bakim roliinti goniilstiz yapmalari, hos olmayan duygular hissetmelerine ve rol
esareti yasamalarina neden olabilir. Ornegin, evlenmek, kendi ailesini kurmak
isteyen bir gen¢ kizin annesine bakmak zorunda kalmasindan dolay1
evlenememesi rol esareti yasamasina neden olur. Rol esareti, roliin gii¢ligii ya
da stresli olmasi ile ilgili degildir, daha ¢ok yash bakim roliinii iistlenmeye
isteksizlik ile ilgili bir kavramdir. Bu durum kisinin yapmak istedikleri ile
yapmak zorunda olduklar1 arasindaki gerginlikten ortaya ¢ikmaktadir. Bazen
de yaslinin bilissel bozuklugu nedeniyle aile iiyelerini tanimamasi, yaslinin
yakinlarinda hayal kirikligi ve iiziintiiye neden olmaktadir. Bu durum ise
yakinligin kaybi olarak adlandirilmaktadir. Aile liyeleri bir taraftan es ya da
anne-babasina bakim verirken, bir taraftan da yabanci birine bakiyormus gibi
hissedebilir ve bu durum hissedilen stres diizeyini artirabilir (Aneshensel vd.,
1995).

2.2. Yagh Yakinlarimin Yasadiklan ikincil Stres Kaynaklari

Bakim veren aile liyeleri sadece bakim verme kosullariyla degil, bakici roliinden
dolay1 diger rollerle catismalarindan da stres yasamaktadirlar. ikincil stres
kaynaklari, ¢ogunlukla bakim verenlerin sahip oldigu ¢oklu rol yasantilarindan
ve bu rollere yeterince zaman ayiramamalarindan kaynaklanmaktadur. ikincil
stres kaynaklary, aile iliskilerinin bozulmasi, is catismasi, is kaybi, mali sorunlar,
benlik kaybi ve bakicilik yeterliliginin olmamasi gibi stres kaynaklar1 olarak
gruplandirilir (Aneshensel vd., 1995).

Yashlara bakim vermek, pek cok ag¢idan aile iiyeleri arasinda sorunlar
yasanmasina yol agabilir. Bakim veren aile iiyesinin yorulmasi ve enerjisinin
azalmasi sonucu ¢ocuklarina ve esine yeterince zaman ayiramamasi aile tiyeleri
arasinda iligkilerin bozulmasina neden olabilir. Ayrica yasliya hangi aile
liyesinin, ne zaman ve nasil bakacagi konular1 da siklikla aile tiyeleri arasinda
stres yasanmasina neden olmaktadir (Aneshensel vd., 1995).

Yaslhlara bakim vermek sadece aile iiyeleri ile degil, ailenin disndaki rollerle de
¢catisma yasanmasina neden olabilir. Aile tiyelerinin yash bakimi roli ile is
rolllerinin ¢atismasindan dolay1 is catismasit ve is kaybi yasanabilir. Yash
bakimiyla ilgilenen kisiler ne ev ne de is sorumluluklarini yeterince yerine
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getiremediklerinden dolay1 ¢catisma yasayabilmekte bazen de isini birakmak
zorunda kalabilmektedirler. Hem yash bakimiyla ilgilenmek hem de ¢alismak
aile liyelerinde strese neden olurken bazi ¢alismalarda ise hem ¢alisip hem de
yash bakimiyla ilgilenen kisilerin psikolojilerinin daha iyi oldugu gortilmistiir
(Moen, Robison ve Fields, 1994).

is catismasi ya da is kaybi1 sonucu ailede maddi sorunlar yasanabilmekte ve bu
durum ise ailenin yasam standardini olumsuz etkiledigi i¢in stres kaynagi
olabilmektedir. Yashlarin saglik harcamalarinin artmasi da ailede mali sorunlar
yasanmasina neden olmaktadir. Evde gelir getiren sayisinin ikinin altinda
olmasinin bakicilarda stres faktorii oldugu belirtilmektedir (Catak vd., 2012).

Bazen bakim verme kosullar1 ve zorluklar yash bakimiyla ilgilenen kisilerin
benlik kavraminda hasara yol agarak benlik kaybina yol agabilir (Pearlin vd.
1981). Bakim verilen yashlarin yakalandig1 demans, Alzehimer gibi hastaliklar,
yashlarin Kkisiliklerini degistirirerek anne-cocuk, kari-koca iligkisinin de
degismesine ve eski akrabalik iligkisinin hissedilmemesine yol agabilir. Benlik
kayb1 yash yakinlarinda duygusal stres yasanmasina neden olmaktadir (Skaff
ve Pearlin, 1992).

Yash bakimiyla ilgilenen aile iiyeleri, hayatlarinda ilk kez bakicilik roliinii
listlenmis olabilirler. Bu nedenle bakicilikla ilgili gérevlerde kendini yetersiz
hissedebilirler. Bu durum bakim veren aile liyelerinin kaygi yasamasina neden
olabilir. Ozellikle bilissel bozukluklar ve problemli davramslar karsisinda ne
yapacaklarim1  bilemeyen aile iiyeleri ve bakicilar daha c¢ok stres
yasamaktadirlar. Bakicinin bakicilik konusunda kendini yetersiz hissetmesi
stres yasamasina neden olmaktadir (Catak vd., 2012).

Ozetle, birincil ve ikincil stres kaynaklar1 ayn kategorilerde olmakla birlikte
birbirleriyle ¢ok iliskilidirler. Yashnin 6zelliklerinden ve bakim verilen yerin
kosullarindan olusan birincil stres kaynaklar: kisiyi olumsuz etkileyerek ikincil
stres kaynaklarina neden olabilmektedir. Yashlarin her agidan saghklh
olabilmeleri i¢in onlarla ilgilenen kisilerin sagliklarinin korunmasi
gerekmektedir. Bu nedenle yash yakinlarinin yasadiklar stresi ve basagikma
tepkilerini anlamak icin stresle basacikma modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.YASLI YAKINLARI VE BAKICILARINA YONELiK STRES VE BASACIKMA
MODELLERi

Yash bakimiyla ilgilenen kisilerin yasadiklar1 stres ve basacikma siireglerini
aciklamaya yonelik cesitli modeller gelistirilmistir. Bunlar; Schulz ve
Salthouse’un Stres ve Basagikma Modeli, Pearlin ve digerlerinin Bakic1 Stresi ve
Basagikma Modeli, ABC-X Stres ve Basacikma Modeli, Lazarus ve digerlerinin
Stresle Basacikma Modelidir. Bu modellerin bazilar1 genel stres modellerinden
uyarlanirken, bazilar1 da sadece bakim verenlere yonelik gelistirilen stres ve
basagikma modelleridir.

Schulz ve Salthouse (1999) tarafindan gelistirilen Stres Modelinde, yash
bakimiyla ilgilenen kisinin, bakicilik kosullarini degerlendirmesinin onun
yasayacagl stres dilizeyini belirleyecegi vurgulanmaktadir. Bu modelde
bakicinin degerlendirmeleri, ayni zamanda stresle basacikma tepkilerini de
belirlemektedir. Yash ile ilgilenen yakini, bakicilikla ilgili kosullarn ve

YSAD-EIR] 2016 / 9(2):33-47



40 Yasii ile birlikte yasamak: Stres ve basa cikma

sorumluluklar1 degerlendirdikten sonra karsilasacagi giicliiklerle basa ¢ikip-
¢ikamayacagina karar vermektedir. Yash ile ilgilenen yakininin bakicilikla ilgili
kosullarin ve sorumluluklarin listesinden gelebilecegine olan inanci, stresle
etkili sekilde basa cikabilmesinde, tersi durumda stresle etkili sekilde basa
¢ikamamasinda etkilidir. Olumlu degerlendirmeler olumlu bakis ag¢isina, olumlu
duygusal tepkilere ve iyi olusa yol acarken, olumsuz degerlendirmeler ise kaygi
ve depresyon gibi olumsuz duygusal tepkilere yol agmaktadir (Pearlin vd.,
1990). Kisacasi bu stres modelinde bakicinin hem kosullar1 hem de kendi
yeterliklerine yonelik degerlendirmeleri stresle basacikma tepkilerini
belirlemektedir.

Diger model Perlina ve meslektaslari tarafindan gelistirilen Stresle Basagikma
Modelidir (Pearlin vd., 1990). Bu modelde bakicinin yasadig stres ve basacikma
slreci, stresin gecmisi, baglamsal faktorler, stres yapicilar, aracilar ve
sonuclarindan etkilenmektedir. Yash bakimiyla ilgilenen yakininin yasi,
cinsiyeti, medeni durumu gibi 6zellikler, bakicinin bakim alan ile iligkilerinin
niteligi ve bakim sunulan ¢evrenin kosullar1 gibi 6zellikler stresin ge¢misi ve
baglamsal faktérlerini olusturmaktadir. Yash ve bakim veren aile iiyesinin ayni
ortamda yasamalari, aralarinda ge¢misten beri sicak bir iletisimin olmamasi
bakim veren yash yakininda daha fazla strese neden olmaktadir. Yashnin 6fkeli
davranislari, glinliik yasam etkinliklerinde bakiciya bagimli olmasi da strese
neden olabilmektedir. Stres faktorlerinin olumsuz sonuglara neden olmasini
engelleyen aracilar, bakim verme stirecinde karsilasilan stresle basetmede
onemlidir. Aracilar, bakim verme siirecinde strese neden olan faktorler ile
sonuglari arasindaki karsilikli iliskiyi diizenleyen ya da degistirmeye yardimci
olan bireysel, sosyal ya da maddi kaynaklardir. Ornegin bakim veren Kisinin
sosyal destek kaynaklarina sahip olmasi, bakicilik konusunda kendini yeterli
hissetmesi, maddi durumunun iyi olmasi, gerektiginde yardim alabilecegi
kaynaklara sahip olmasi stresle basetmesini kolaylastirabilir. Stres siirecinin
sonunda ise stres faktorlerinin, aracilarin, bakici o6zelliklerinin etkilesimi
sonucu bakim verme isini iistlenen aile iiyeleri farkli duygular yasayabilir. Tiim
degiskenlerin etkilesimi sonucu hissedilen duygular stres sonucunu
olusturmaktadir (Pearlin vd., 1990).

Pearlin ve digerlerinin gelistirdigi Stres ve Basacikma Modelinde, strese neden
olan faktorler yashidan, ortamdan ve bakicidan kaynakli olarak ¢ok boyutlu ele
alinmistir. Ayrica modelde, yaslidan ve kosullardan kaynaklanan stres
faktorlerinin olumlu ya da olumsuz sonuglara yol agmasinda araci degiskenler
onemli rol oynamaktadir. Stres yapicilar kisiden kisiye degisebildigi gibi
etkileri, deneyimler, sahip olunan kaynaklara gore de degismektedir. Yash
yakininin sahip oldugu sosyal destek kaynaklari, 6z yeterlik inanci, bakici
yeterliligi, maddi kosullarin uygunlugu gibi fakorler bakim vermede saglikh
basetmeyi saglamaktadir.

Reuben Hill (1949) tarafindan gelistirilen ABC-X Stres ve Basacitkma Modeli, stres
olaylari, kaynaklar, algi-strese verilen anlam ve stres sonucu olmak tlizere dort
faktéorden olusmaktadir. Bakim verilen yaslinin olumsuz davranislari, bilissel
bozuklugu, giinliik yasam aktivitelerinde bakiciya bagimlilig1 ve bakim vermede
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gecirilen zaman gibi yaslidan ve bakim verilen ortamdan kaynakli 6zellikler
stres verici olaylardir. Stres olaylarinin yarattif1 stresle basetmede bakicinin
sahip oldugu kaynaklar ve gii¢li yonler 6nemli rol oynamaktadir. Bakicilik
stirecinde aile iiyelerinin basacikma davranislar, bakicilikla ilgili yeterlilikleri,
0z saygis1 ve sahip oldukari sosyal destek kaynaklar1 kaynaklar ve giiclii yonler
olarak basetmeyi kolaylastirmaktadir. Siirecte yash yakinlarinin yash bakimiyla
ilgili sorumluluklarimi  degerlendirmesi sonucu stres yagsantisi algisi
olusmaktadir. Yashyla birlikte yasamaktan ve bakici sorumluluklarindan dolay:
bakicinin fiziksel, duygusal, sosyal saghgi ve yasam doyumunun olumlu ya da
olumsuz etkilenmesi ise stres sonucunu olusturmaktadir (Boss, 2002).

Modelde, yash bakimiyla ilgili stres faktorleri sonucu yasanan sikintida, yash
bakimiyla ilgilenen kisilerin sahip oldugu kaynaklar, giiclii yonler ve stresin
nasil algilandigl 6nemlidir. Yash bakimiyla ilgili karsilasilan stres faktorlerinin
sikintiya yol agmamasi, yash yakininin ozelliklerine bagh olarak kosullar:
degerlendirmelerinden biiyiik 6lciide etkilenmektedir. Diger stresle basacikma
modellerinden farkli olarak bu modelde yash yakinlarinin stresli durumu nasil
algiladiklarina vurgu yapilmaktadir. Bakim siirecinde sosyal destek kaynaklar:
olan, hayata olumlu ve iyimser bakabilen kisilik 6zelliklerine sahip bir bakici,
yashidan ya da kosullardan kaynakl stresli durumu iistesinden gelebilecek
inanciyla degerlendirdiginde etkili basacikma tepkileri gosterebilir. Tersi
durumda ise bakici, yaslidan ya da kosullardan kaynakli durumu iistesinden
gelemeyecek inanciyla degerlendirdiginde etkisiz basa ¢ikma tepkisi kulla-
nabilir.

Baslangicta genel stres modeli olarak gelistirilen Lazarus ve Folkman (1984),
Delongis ve O’Brien (1990) ve Ramsey’in (1990) gelistirdikleri Stresle Basagikma
Modeli, sonradan bakicilarin stresle basacikma modeli olarak diizenlenmistir.
Bu model stresle basagikma siirecinde stres faktorleri, hasta-yash 6zellikleri ve
bilissel islevselligi, 6nceki ve simdiki iliskinin kalitesi, bakicinin 6zellikleri ve
kaynaklari, bakicinin degerlendirmeleri, basacikma tepkileri ve stres sonucla-
rin1 icermektedir.

Bu modele gore, hastanin islevsellik diizeyi ya da yardima gereksinim diizeyi,
hastanin davranigsal problemleri, hastalifin seyri, yasi, cinsiyeti, irki, kiiltiir,
sosyo-ekonomik 6zellikleri, sahip oldugu sosyal kaynaklarin niceligi ve niteligi
gibi faktorler hasta-yash 6zellikleri ve bilissel islevselligini iceren stres yaratan
kaynaklardir. Yagh ve aile tyeleri arasindaki énceki ve simdiki iliskinin kalitesi,
yash bakiminda hem yaslinin hem de bakim veren yakininin stres diizeyini
etkiler. Bu siirecte, bakicinin bakim vermeyi nasil anlamlandirdigi, bakicinin
kisilik ozellikleri, yasi, cinsiyeti, kiiltiirel, sosyo-ekonomik diizeyi, fiziksel ve
duygusal saghigindan olusan bakici ézellikleri ve kaynaklari ise karsilasilan
kosullara uyum saglamay: kolaylastirir ya da zorlastirir. Yash bakicisi aile
liyesinin bakicilik kosullarini degerlendirmesi, karsilastigi durumlarla basacika-
bilecegi ya da basagikamayacagina iliskin alginin olusmasini saglar. Tiim bu
etkenler yash yakininin bakicilik kosullari ile basetmesini gerektirir. Yash yakini
stres sonucu problem odakli, duygu odakli ya da her ikisinin birlesimi olan
basagikma tepklerini kullanabilir. Bu siirecin sonunda ise yash yakini bakicilik
kosullarindan fiziksel, duygusal, psikolojik olarak olumlu ya da olumsuz
etkilenebilir. Bakicinin, depresyonunun artmasi, yasam doyumunun, iyi olusun,
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fiziksel saghgin, sosyal aktivitelerinin azalmasi ve aile catismalarinin artmasi
olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bakim siirecinde yash yakininin kendine
sayginin, kendilik doyumunun ytiksek olmasi, diger aile iiyelerine olumlu rol
model olmasi stres faktorleri sonucu yasanan olumlu sonuglardir (Akt. Pearlin
vd., 1990; Kramer, 1997).

Bu modelde bakicinin yash ile 6nceki iligkilerinin kalitesi, stres faktorlerini
nasil degerlendirdigi ve kullandig1 basacikma stratejileri, stresin olumlu ve
olumsuz sonuclar1 arasinda aracilik gorevi gormektedir. Kisacasi, 6nceden
yashlarla kaliteli iliskileri olan, yashlarin durumunu ve bakici kosullarini
olumlu degerlendiren ve problem odakli basacikma stratejileri kullanan
bakicilarin iyi oluslarinin ve ruhsal sagliklarinin ytiksek olacagi belirtilmek-
tedir. Tersine, yashlarla 6nceden iyi iliski kuramayan bakicilar stres faktdrlerini
de olumsuz olarak degerlendireceklerinden sagliksiz basagikma tepkileri
kullanacaklardir. Dolayisiyla bu kisilerin depresyon ve tiikenmiglik
diizeylerinin de yliksek olmasi beklenmektedir (Pearlin vd., 1990; Akt. Eraslan
Capan, 2016).

Lazarus’un gelistirdigi birey ve cevre etkilesimine deginen stres modelinde,
bilissel siirecler, bu siire¢lerin yardimiyla ¢evrenin yorumlanmasi ve 6znel
algilarin 6nemi vurgulanmaktadir. Birey, degisen stresli cevre kosullarini, kendi
algilarin1 da katarak bilissel bir degerlendirmeden gecirmekte ve sonuca gore
tepkide bulunmaktadir. Bilissel degerlendirme, karsilasilan durumla ilgili bir
sorun olup olmadig1 (birincil degerlendirme) ve eger sorun varsa “Ben ne
yapabilirim?” sorularin1 diisiindiiren (ikincil degerlendirme) degerlendirme
streclerinden olusmaktadir (Dewe ve Guest, 1990). Birey bu degerlendirme
streclerinden sonra durumla basetmek icin gerekli tepkilerde bulunmaktadir.
Bireyin degerlendirmeleri sonucu problem odakli, duygu odakli, kaginma odakl
basacikma tepkileri sergileyebilmektedir. Basacikma tepkileri sonucunda
olumlu ya da olumsuz sonuglarla karsilasabilir. Lazarus ve digerlerinin
gelistirdigi bu model stres faktorleri ile sonuglar1 arasinda arabulucu
degiskenlere, bakicinin stresi degerlendirmesine, basacikma tepkilerine
odaklandig icin diger stresle basacikma modellerine gore daha kapsamh bir
model sunmaktadir.

4.YASLI BAKIMIYLA iLGILENEN YASLI YAKINLARININ OZELLIKLERI

Yashlarla birlikte yasamak stresli bir stirectir. Stresle basa ¢ikmada bakici
ozellikleri, ¢ok faktorlii stres yapicilarla etkileserek bakicida ya stres
olusumuna ya da kisisel gelisime yol a¢maktadir. Kisilerin sahip oldugu
ozellikler, yasadigi kosullar1 algillamalarim1 ve bu kosullarla basedip
edemeyecegine yonelik kendi yeterliliklerini degerlendirmelerini ve
kullanacaklan basacikma tepkilerini se¢melerini etkilemektedir (Eraslan
Capan, 2016). Bireylerin kisilik ozellikleri ve kisisel egilimleri o6zellikle
yashlarla yasarken karsilasilan stresle basagikma silirecinde o6nemli rol
oynamaktadir. Disa dontik ve yumusakbasgli, fikirlere acik ve 6z denetimli kisilik
ozelligindeki bakicilarin yashlarla daha uzlasmaci iletisim kurabildikleri ve
daha etkili basacikma tepkileri kullandiklar1 belirtilmektedir (Hooker vd.,
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1994). Yagsh ile iliskilerde empatik beceriye sahip olmak, iyimserlik, mizahi
beceriyi kullanma gibi kisilik 6zellikleri kosullar1 olumlu algilamay1 ve saglikli
bas etme tepkileri kullanmay1 saglamaktadir (Lee vd., 2001; Tirkiim, 2000).
Ayrica yash bakimiyla ilgilenen kisinin kendilik degerinin ve psikolojik
saglamhiginin yiiksek olmasi da bakicilik siirecini kolaylastirmaktadir (Mruk,
2013; Resnick, 2008).

Yash bakimiyla ilgilenen aile tyeleri, bakim verme sorumluluklari nedeniyle
¢ogu zaman kendi ihtiyaclarin1 gérmezden gelmektedirler. Bu durum ise stresli
durumla etkili sekilde basagikmalarini zorlastirmaktadir. Yash yakini kendi
ihtiyaclarini gormezden gelerek sadece kendine zarar vermekle kalmaz,
kendine bagimli olan yash aile liyesine de zarar vermektedir. Bu nedenle
bakicinin kendi sagligini ve bakim verdigi yash aile liyesinin sagligin1 korumasi
icin baz1 oénerilerde bulunulmustur. Onerilerden biri yash yakinlarinin amag
belirlemesidir (Schmall ve Stiehl, 2003). Yash bakimiyla ilgilenen aile tiyelerinin
oncelikli amaci, bakim verdikleri yashlarin yasam kalitesini arttirmak, fiziksel
bakim ve giivenligini saglamak, ayrica tim bunlar1 yaparken kendi fiziksel,
psikolojik saghgini da korumaktir. Amag belirlemek, giin icinde hangi etkinlige
ne kadar siire ayiracaginin belirlenmesidir. Amaclar genellikle bakicilarin, kisa
streli basarmak istedikleri, somut ve gercek¢i beklentilerle ilgili olmalidir.
Aksine uzun siireli ve gergek¢i olmayan amaglar hayal kirikligina ugratabilir.

Diger oOneri ise bakim veren kisinin diger rollerine de zaman ayirmasidir
(Schmall ve Stiehl, 2003). Cogu zaman bakiciligin gérev ve sorumluluklar1 var
olan sorumluluklarla birlestiginde bakim veren kisinin yiikiinii artirmaktadir.
Bakim veren kisinin anne, es ve calisan rollerine de zaman ayirmasi yasamini
saglikh sekilde devam ettirmesi icin gereklidir. Bakim veren kisi, bakim verme
sinirlarini belirleyerek, diger rollerine de zaman ayirarak kendi ruhsal ve beden
saghgini koruyabilir.

Bakicilik siirecinde diger aile tliyelerinden yardim almak, bakici hizmeti veren
kisinin yukiini azaltabilir. Yapilan c¢alismalarda, aile iiyelerinden alinan
destegin bakicinin psikolojik saglamligini artirdig1 (Wilksa ve Croomb, 2008),
ikincil stresi azalttign (Gaugleret ve digerleri, 2008) vurgulanmaktadir. Yardim
almaya direnmek bakici stresi ve depresyonunun en bilinen nedenidir.
Kiltiirimiizde aile tiyeleri, arkadaslar, komsular yardim etmeye oldukg¢a fazla
isteklidirler. Bazen bakicilar, yashlarin hastaliklariyla ya da davraniglariyla
nasil basedeceklerini bilemeyceklerini diisiindiiklerinden onlarin yardim
tekliflerini reddedebilirler. Eger yardim talebinde bulunanlara ne yapacaklari,
yashlara nasil davranacaklan acikca ifade edilirse yardim etmelerine izin
verilebilir. Bu durum ise yash yakininin ytiikiinii hafifletebilir.

Bakim vermek kolay bir is degildir. Bu siirecte bakicinin fiziksel, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglarina zaman ayirmasi kendi ve ilgilendigi yashnin saghgi icin
onemlidir (Schmall ve Stiehl, 2003). Yash bakimiyla ilgilenen kisinin, yiiriiytis
yapmasl, hobilerine zaman ayirmasi, arkadaslariya birlikte zaman gegirmesi
saghigina olumlu katki yapabilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yashlik, fiziksel gliclin azalmasi, hastaliklarin artmasi ve bilissel rahatsizliklar
nedeniyle bakim konusunda bir baskasinin yardimina ihtiya¢ duyulan bir
dénemdir. Ulkemizde hem yashlarin hem de aile iiyelerinin tercihleri
dogrultusunda ¢ogunlukla yashlara bakim evde verilmekte, bu durum ise
yaslilara kolaylik getirirken, aile liyelerinin yasamlarinda bazi giicliiklere neden
olmaktadir. Bu calismada yash bakimiyla ilgilenen yakinlarinin yasadiklari stres
faktorleri ve basetme siirecinde kullanabilecekleri modeller hakkinda bilgi
verilmistir.

Yash bakimiyla ilgilenen bakicilar icin gelistirilen stresle basagikma
modellerinde, bakicinin bakicilik 6z yeterliliginin yiiksek olmasinin stresle
basacikmay1 kolaylastirdigi belirtilmektedir. Ulkemizde evde verilen bakim
hizmetleri genellikle bu konuda egitim almamis aile {iyeleri tarafindan
yapilmaktadir. Bu durum bakim isini {istlenen aile {iiyelerinde bakicilik
yeterliliginin diisiik ve stres dilizeyinin yiiksek algilanmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle yash bakimi konusunda hazirlanacak programlarla aile iiyelerine
ozellikle de kadinlara yonelik bakicilik yeterlikleri konusunda egitimler
verilmesi stres diizeylerinin azalmasini saglayacaktir.

Yapilan ¢alismalarda yash bakimiyla ilgili kosullardan ¢ok kosullarin algilanma
bicimlerinin stres yarattigi belirtilmektedir. Ayrica yash bakimiyla ilgilenen
bakicilarin iyimser, mizahi kisilik 6zelliklerinin ve etkili iletisim becerilerinin
stres stirecini olumlu degerlendirmede 6nemli bir araci degisken oldugu ve bu
tiir aracit degiskenlerin bakici stresini azaltarak etkili basa ¢ikma tepkilerini
kullanmay1 kolaylastirdigi belirtilmektedir. Bu nedenle olumlu kisilik
ozellikleri, iyimser bakis acisi, mizahi kisilik 6zelligi, etkili iletisim becerileri
gibi konularda hazirlanacak programlarla yash yakinlarina beceriler
kazandirmak stresle olumlu basacikabilmelerini saglayabilir.

Bakicilarin stresle basetmelerinde en kapsamli model olan Lazarus ve
digerlerinin gelistirdigi stresle basacikma modelidir. Bu nedenle yash
yakinlarinin kosular1 degerlendirme, olumlu bakabilme, bilissel yeniden
diizenleme gibi Ozelliklerine odaklanan stresle basa ¢ikma modelleri esas
alinarak egitimler verilmesi stresle etkili basa ¢ikma konusunda beceriler
kazandiracaktir.

Yash bakimiyla ilgilenen Kkisilerin, diger sorumluluklarina yash bakimi
sorumluluklar1 da eklendigi i¢in psikolojik sagliklari da bozulmaktadir. Bu
nedenle bakim isiyle ilgilenen aile iiyelerinin kendine bakim davranislarina
zaman ayirmalart hem kendi hem de yashlarin saghg icin gereklidir. Bakim
verenlerin belirledikleri giinlerde, arkadaslariyla birlikte sosyal etkinliklere
katilmak, sinema-tiyatro, konser gibi kiiltiirel etkinliklere katilmak gibi kendine
bakim davranislarina zaman ayirmasi stres diizeylerini azaltacaktir. Ayrica
bakicilarin spor yapmak, diizenli beslenmek, hobilerine zaman ayirmak gibi
kendine bakim davranislarina zaman ayirmalari da kendi sagliklarini ve
yashlarin sagliklarini korumalarini saglayacaktir. Kendine bakim davranislari,
bakicinin duygusal bosalimini saglayarak yikiinii hafifletip, stresini azalttig
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icin hem bakicinin hem de bakim alan yashnin yasam kalitesini artiracaktir. Bu
nedenle bakim veren aile iiyelerinin kendine bakim davraniglar i¢in zaman
ayirabilmesi i¢in haftanin bir giinii yaslilarina iicretsiz bakim alabilecekleri
hizmetler saglanmalidir.

Aile tyeleri ve yashlarin birlikte etkinlik yapabilmeleri hem yaslinin hem de
bakim veren aile liyelerinin sagligini korumasina yardim edecektir. Yaghlarin
tecriibelerinden yararlanmak ve onlarin da kendilerini ise yarar hissetmelerini
saglayacak cicek ve sebze meyve yetistirme gibi etkinlikler i¢in hobi bahgeleri
saglanmasi, kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin licretsiz yapilmasi, ¢ocuklarla
birlikte olabilecekleri parklarin yapilmasi hem yaslinin hem de bakim veren
aile liyesinin stresten uzak ve mutlu bir yasam stirmesini saglayabilir.

Bu ¢alisma gozden gecirme tarzinda bir ¢alismadir. Konuyla ilgili iilkemizde ve
yurtdisinda yapilan calismalar sinirlh oldugundan ilgili konuda sinirh
calismalara ve arastirmalara yer verilebilmistir. Bu durum c¢alismanin
sinirliliklar arasinda sayilabilir.

Ayrica iilkemizde yaslhlarla ve yash yakinlariyla stresle basagikma modellerinin
sinanmasina iliskin arastirmalar yok denecek kadar azdir. Bu arastirma temel
alimp kiiltiirel o6zellikler dikkate alinarak stresle basacikma modellerine
dayanan programlar gelistirilerek hem yasilarin hem de yash bakicilarinin stres
diizeylerini artirmaya yonelik arastirmalar yapilabilir.
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