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Oz

Bu c¢aligmada Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmislik Envanteri’nin bazi
degisikliklerle Maslach, Jackson ve Schwab tarafindan egitimcilere uyarlanmasi sonucunda elde edilen
Maslach Tikenmislik Envanteri-Egitimeci Formu’nu Tiirkge’ye uyarlama calismasinin  yapilmasi
amaglanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Ankara ilinin merkez ve tasra ilgelerinde calisan 760 sinif
dgretmeni olusturmaktadir. Ozgiin formu 7°1i Likert tipinde 22 maddeden ve 3 boyuttan (duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1) olusan envanterin Tiirkge formunun uygulandigi ¢alisma grubunda yapilan
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 envanterin 6zgiin yapisinin korundugunu gostermektedir. Her bir alt boyut
icin ayr1 ayr1 hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 duygusal tilkenme boyutu igin 0.88, duyarsizlasma boyutu
icin 0.78, kisisel basar1 boyutu icin 0.74 olarak bulunmustur. Madde-toplam korelasyonlar1 dikkate alindiginda
envanterde yer alan maddelerin iyi bir ayirt edicilige sahip oldugu anlasilmaktadir. Yapi gegerligi icin
uygulanan dogrulayict faktor analizi sonucunda elde edilen AGFI, GFI, RMSEA, CFI ve NFI gibi uyum
indeksleri dogrulamak i¢in kurulan modelin kabul edilebilir uyum diizeyine sahip oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: tiikkenmislik, sinif 6gretmeni, 6lgek uyarlama.

Abstract

In this study, it is aimed to make Turkish adaptation study of Maslach Burnout Inventory-Educators Survey,
which was obtained as a result of adaptation of Maslach Burnout Inventory, developed by Maslach and
Jackson, to the educators with some modifications by Maslach, Jackson and Schwab. The study group of the
research consisted of 760 classroom teachers working in central district and provinces of Ankara. Validity and
reliability studies of the scale, of which the original form consists of 22 items in 7 point Likert type and 3
dimensions, (emotional exhaustion, depersonalization and personal accomplishment), applied to the study
group in Turkish form indicated that the original structure of the scale has been preserved. Cronbach's alpha
coefficient calculated separately for each sub-dimension was determined as 0.88 for emotional exhaustion,
0.78 for depersonalization and 0.74 for personal accomplishment. Considering the item-total correlations, the
items in the scale are understood to have a good discrimination indice. Model-fit indices such as AGFI, GFl,
RMSEA, CFI and NFI obtained as a result of confirmatory factor analysis applied for the construct validity
show that the model established for compliance have acceptable level of model-fit.

Keywords: burnout, classroom teacher, scale adaptation.
GIRIS
Son yillarda popiiler bir kavram olarak birgok arastirmaya konu olan tiikenmislik, 1970’1i yillarda

Freudenberger tarafindan akademik bir kavram olarak kullanilmigtir. Aragtirmaci “ilk olarak gontilli
saglik calisanlar arasinda goriilen yorgunluk, enerji kaybi, hayal kirikligi, glidiilenme eksikligi ve isi
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birakmayla ilgili bir durumu tanimlamak i¢in” tiikenmislik kavramini ortaya atmistir (Aver ve
Seferoglu, 2011, s. 13). Ayn1 yillarda Maslach ve meslektaslar1 Freudenberger’den bagimsiz olarak
Kaliforniya’da insanlarla yiliz ylize olmay1 gerektiren mesleklerde calisanlarin biligsel stratejiler
kullanarak duygusal sorunlari ile nasil basa ¢iktiklarii arastirmistir (Schaufeli, Leiter ve Maslach,
2009). Yetmigli yillardan giiniimiize gelene kadar tiilkenmislik konusunda bir¢ok arastirma
gergeklestirilirken sadece 1993 ile 2004 yillar1 arasinda 1784 makale, kitap ve tez yazilmistir
(Hallesleben ve Buckley, 2004).

Tiikenmislik kavrami Freudenberger (1974, s. 159) tarafindan “enerji, giic ve kaynaklar tizerindeki
asir1 taleplerden dolay1 kisinin basarisiz olmasi, yipranmasi ve tiikkenmis hale gelmesi” seklinde
tanimlanmig olsa da Maslach ve arkadaslarinin tiikenmiglik kavramina iliskin yaptiklari tanim ve
gelistirdikleri model oldukca yaygin olarak kabul edilmektedir. Maslach’a (2003) gore tiikenmislik,
is yerindeki stres yapici unsurlara karsi bir tepki olarak uzun siirede ortaya c¢ikan psikolojik bir
sendrom, c¢alisan ile isi arasindaki uyumsuzlugun sonucu olan kronik bir gerginlik durumudur.
Maslach, tiikenmislik kavramini duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 olmak iizere {ig
boyutu olan bir siire¢ seklinde degerlendirmektedir. Maslach modeline gore insanlarin psikolojik
taleplerine daha fazla cevap veremeyecek konuma gelen caligsanlar ilk olarak duygusal tiikkenme
yasamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Is ortamindaki asir1 taleplerle basa ¢ikamayan ¢alisanlar
hizmet verdikleri insanlara karsi mesafe alarak duyarsizlasirken; i¢cinde bulunduklari topluma ve
calistiklar1 kuruma yapmay1 bekledikleri katki ile mevcut davranislar1 arasinda uyumsuzluk
oldugunu fark etmekte ve kisisel basarilarinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir (Cordes ve
Dougherty, 1993).

Duygusal, zihinsel ve fiziksel sonuglari olan tiikenmiglik kavrami mumun eriyerek sonmesi
metaforunda oldugu gibi insanin enerjisinin kalmamasiyla agiklanmaktadir (Schaufeli ve digerleri,
2009). Calisanlarin  hizmet verdikleri insanlarla iligkileri baglaminda yaptiklann igsel
degerlendirmeler sonucu ortaya ¢ikan tiikenmisligin olumsuz sonuglari hem g¢alisanlara hem de
hizmet verdikleri insanlara yansimaktadir. Hayes ve Weathington (2007) bireylerin islerine iligkin
konularda nadiren hissedilen yorgun ve sinirli olma veya bunalimda hissetme gibi duygusal
durumlarin seyrek olmaktan ¢ikarak siirekli hale gelmesi durumunu tikenmislik olarak
aciklamaktadir. Cherniss de benzer bi¢imde tiikenmisligin gecici bir yorgunluk veya zorlanma
durumu degil, bireyin isinden sogumasi ile sonuglanan kalict bir durum oldugunu diistinmektedir
(aktaran, Avsaroglu, Deniz ve Kahraman, 2005).

Insanlarin fiziksel ihtiyaglari, tutkulari, arkadaslar ve aileleri ile iliskileri iizerinde etkili bir kavram
olan tiikenmiglik siirece bagli bir gelisim izlemektedir. Caliganlar, is ve aile ortaminda girdikleri
etkilesimler sonucunda tiikenmislige yonelik bazi fiziksel, zihinsel, duygusal ve davranigsal belirtiler
gostermektedir. Tiikenmislik yasayan c¢aliganlarda; enerji diigiikliigii, kronik yorgunluk, giicstizliik,
bitkinlik, uyku problemleri, siklikla tekrarlanan soguk alginligi ve bas agrist gibi fiziksel belirtiler
gozlenmektedir (Weisberg ve Sagie, 1999; Lambie, 2007). Zihinsel diizeyde ise kendisine, igine ve
yasamina karst olumsuz tutumlar gelistiren, mesleginde yetersiz ve basarisiz olduguna inanan
insanlar ¢alisma ortamindaki degisikliklere uyum saglamakta zorlanmaktadir. Tiikenmiglik belirtileri
gosteren ¢alisanlar zihinsel degisimlerin yani sira duygusal diizensizlikler de yasamaktadir. Ani 6fke
patlamalar1 ve sinir krizleri gegiren, kolaylikla aglayan, depresyon, kaygi ve huzursuzluk yasayan
calisanlar tilkenmeye basladiklarina iliskin duygusal belirtiler gostermektedir (Freudenberger, 1974;
Friedman, 1991). Bireylerin ¢aligma ortaminda saldirganca davraniglarda bulunmasi, is degistirmesi
veya devamsizlik yapmasi, madde kullanmasi ise tiikenmisligin davranissal belirtileri olarak 6ne
cikmaktadir (Guglielmi ve Tatrow, 1998; Lambie, 2007).

Yasamin 6nemli bir boliimiinii ¢alisarak geciren bireylerin gosterdikleri tiikenmiglik belirtilerini
ortaya ¢ikaran bireysel ve orgiitsel pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Cinsiyet, yas, medeni durum,
hizmet y1l1 gibi demografik 6zellikler ile ¢alisanlarin kisilik 6zellikleri gibi bireye 6zgii olan pek ¢ok
faktor tikenmisligi etkileyen bireysel faktorlerdendir. Uyumluluk, caliskanlik, disadontiklik,
nevrotizm (duygusal dengesizlik) ve aciklik olmak {izere bireylere ait bes kisilik oOzelligi ile
tikenmisglik arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalardan elde edilen bulgulara gore disadoniik,
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caligkan ve uyumlu kisilik 6zellikleri tilkenmislik riskini azaltirken, nevrotik kisilik 6zellikleri ise
titkenmislige yakalanma riskini arttirmaktadir (Wallin, 2010).

Tiikenmislik diizeyini etkileyen bireysel faktorlerden birisi olan hizmet yili gbz oniine alinarak simif
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeylerindeki gelisim seyrini belirlemeyi amaglayan bir calismada
ogretmenlerin duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik
diizeylerinin dordiincii yila dogru artis gosterdigi, sekizinci yila dogru ise diistiigli gozlenmistir
(Gokgakan ve Murat, 2007). Kuzey Kibris’ta gérev yapan ilkokul dgretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerinin ¢esitli degiskenler ile iligskisinin belirlenmesinin amaglandig1 arastirmada ise
ogretmenlik meslegini gercekten isteyerek se¢meyen Ogretmenlere gore Ogretmenlik yapmayi
gergekten isteyenlerin duygusal tiikenme ve kisisel basari boyutlarindaki tilkenmiglik diizeylerinin
anlamli sekilde daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Ozan, 2009). Sinif 6gretmenlerinin sinif ici
disiplin anlayislar1 ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin aragtirildig: bir baska arastirmada
kat1 disiplin anlayisina sahip olan O&gretmenlerin tiikkenmislik Olgeginin her bir alt boyutunda
demokratik disiplin anlayigina sahip olan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik
gosterdigi anlasilmistir (Timkaya, 2005). Smif ve brans oOgretmenlerinin 6z yeterlilikleri ile
tikenmiglik diizeyleri arasindaki iligkilerin arastirildigi bir c¢alismanin bulgular1 6z yeterlilik
degiskenleri olan Ogrenci sorumlulugu, 6gretim stratejileri ve smif yonetimi ile tiikkenmisligin
duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutu arasinda diisiik, kisisel basari boyutu arasinda orta
diizeyde ters yonlii anlamli bir korelasyon oldugunu gostermistir (Biimen, 2010).

Tiikenmislige neden olan bireysel faktorlerin yani sira i yiikii, kontrol, 6diiller, ¢alisma arkadaglari,
adalet ve degerler olarak one ¢ikan orgilitsel faktorler de calisanlarin tilkenmislik diizeylerinin
farklilasmasina neden olmaktadir (Leiter ve Maslach, 2005). Tiikkenmisligi etkileyen oOrgiitsel
faktorlerden biri olan is yiikii, ¢alisanlarin sahip oldugu kaynaklar1 ve zamani asan is talepleri olarak
tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme boyutunu dogrudan etkileyen is yiikiinde 6nemli olan noktanin
agir1 talepler nedeniyle bireyin enerjisinin tiikkenerek kendisini yenilemesinin imkansiz hale gelmesi
oldugu ifade edilmektedir (Leiter ve Maslach, 2003). Caligsanlarin islerini etkili bir sekilde yapmalari
icin gereken kaynaklar ve alinan kararlar iizerinde etkili olmasi anlamina gelen kontrol faktorii
tilkenmiglik diizeyini etkileyen OoOrgiitsel faktorlerden bir digeridir. Lee ve Ashforth (1993)
calisanlarin karar alma siireclerine aktif katilimlart ile yiiksek diizeyde kisisel basart ve diisiik
diizeyde duygusal tiikkenme arasinda tutarli iligkiler oldugunu tespit etmistir.

Orgiitlerin ¢alisanlarina yonelik &diillendirme faaliyetlerinde bulunmasi tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bircok calisan i¢in 0diil veya ceza almak isleri nasil
yaptiklarini bilmenin ve kurumdaki diger insanlarin kendileri hakkinda ne diislindiigiinii 6grenmenin
bir yolu olarak goriilmektedir (Schwab, Jackson ve Schuler, 1986). Calisanlarin kurumlarindan
bekledigi ddiillendirmeler sadece mali konularla sinirli kalmamakta orgiitsel ve sosyal boyutlar1 da
bulunmaktadir. Onemli bir isi basaran ¢alisanin kendisi ile gurur duymast i¢sel; maas ve ek ddemeler
ise digsal oOdiillendirmeler olarak nitelendirilmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998). Tiikenmislik
diizeyini etkileyen Orgiitsel faktorlerden biri olan bireylerin calisma arkadaslarn ile iligkileri
calisanlar arasindaki sosyal iletisim ve etkilesimin kalitesine vurgu yapmaktadir. Bireyler arasinda
korku ve diismanligin hiikkiim siirdiigli, kurum politikalarinin ve hedeflerinin seffaf olmadigi,
calisanlar arasinda karsilikli destegin saglanmadigi oOrgiitlerde insanlarin tiikenmiglik yasama
olasiliklar1 yiiksektir. Calisanlarin i yiikii iizerinde etkisi olan ydneticilerden saglanan destek
duygusal tiikenme, c¢alisma arkadaslarindan saglanan destek ise kisisel basar1 boyutu ile iligkili
goziikmektedir (Maslach ve Leiter, 2008).

Bireylerin ¢alisma ortaminda karsilanmasini bekledigi adalet, tiikenmiglik diizeyine etki eden
orgiitsel faktdrlerden bir digeridir. Orgiitsel adalet, calisanlarin iste alinan kararlarin adil ve esit
olduguna inanmasidir (Leiter ve Maslach, 2003). Calisanlarin orgiitsel adalet algisinda yoneticilerin
onemli bir rolii bulunmaktadir. Calisanlarin1 destekleyen ve adil davranan yoneticilerin bulundugu
orgiitlerde gorev yapan bireyler daha az tilkenmislik yasamakta ve biiyiik orgiitsel degisimlere fazla
direng gostermemektedir (Leiter ve Harvie, 1998). Toplumsal yasamda insan iligkilerinin
merkezinde yer alan degerler de ¢alisma ortamindaki insanlar icin olduk¢a onemlidir. Orgiitsel
yasamda c¢alisanlar bazen kendi degerleri ile kurumun beklentileri arasinda kalmaktadir. Caligsanlar
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kendi degerlerine uymayan ve etik olmayan isler yapmak durumunda kaldiklarinda is giivencesine
sahip olmak ile diiriist davranmak arasinda gidip gelmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998).
Bireylerin sahip oldugu degerlerin c¢aligma ortaminda paylasilmamas:t Orgiitsel baglilig
zayiflatmakta ve tikkenmislik diizeylerini etkilemektedir.

Saglik, emniyet ve hukuk gibi calisma alanlarinda oldugu fizere insanlarla yiliz yiize calisan
Ogretmenlerin tilkenmisliginin nedenlerini bireylerin psikolojik 6zellikleri ve calistiklar1 drgiitlerin
cevresinde yer alan degiskenlerle aciklamaya c¢alisan arastirmalar bulunmaktadir. Argon ve Ates
(2007) smif ogretmenlerinin etkilendikleri stres faktorlerini ortaya cikartarak, sosyal cevreden
kaynaklanan faktorlerin ilk siray1 aldigin1 bunu fiziksel ¢evre, kendini yorumlama ve is cevresi ile
ilgili faktorlerin izledigini bulmustur. Kokkinos’un (2007) Kibris’ta ¢alisan ilkokul 6gretmenlerinin
tilkenmisliginin ise iligkin stres yapicilar ve kisilik 6zellikleri ile baglantisin1 arastirdigl calismada
elde edilen bulgular duygusal tilkkenme ve duyarsizlasmanin daha ¢ok cevresel stres yapicilar ile
iligkili oldugunu; kisisel basart boyutunun ise kisilik ozellikleri ile agiklandigini gostermistir.
Yapilan analizlere gore smif diizenini yonetme ve disiplini saglama etkenlerinden kaynaklanan
stresin artmasi duygusal tiikenme ve duyarsizlasmay1 anlamli diizeyde yordamistir.

Friesen ve Sarros (1989) “Egitimcilerdeki Tiikenmisligin Kaynaklar’” isimli ¢aligmada
ogretmenlerdeki tiikkenmisligi yordayan is doyumu degiskenlerini degerlendirmistir. Aragtirmanin
bulgular1 genel is stresinin 6gretmenlerin duygusal tiikkenmisliklerini yordayan en 6nemli degisken
oldugunu gdstermistir. Isin zorlugu dgretmenlerin duyarsizlasma diizeylerini, statii ve taninmadan
elde edilen doyum ise kisisel basari boyutunu yordayan degiskenler olarak one ¢ikmustir. Cano-
Garcia, Padilla-Munoz ve Carrasco-Ortiz (2005) ise Ogretmenlerin tiikkenmisligini yordayan
degiskenleri belirlemek amaciyla gerceklestirdikleri arastirmanin analizlerine gore Ogretmenlerin
duygusal tiikenmislik diizeylerine ait toplam varyansin %72’sini agiklayan degiskenler olarak
yoneticilerle iliskilerin yetersizligi, yiiksek diizeyde duygusal dengesizlik diizeyinde bulunmak, terfi
imkanlarmin eksik olmasi, mesleki sayginligin az oldugunun farkinda olmak, uzun bir siire isteki
ayn1 pozisyonda kalmak ve dgrenci sayisi oldugunu tespit etmislerdir.

Caliganlarin tiikkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla uluslararasi alanda gelistirilen bazi araglarin
Tiirkge uyarlama g¢aligmalarinin yapildigi bilinmektedir. Bu araglardan birisi olan “Tiikenmislik
Olgegi Kisa Versiyonu” (The Burnout Measure Short Version) Pines tarafindan 2005 yilinda
gelistirilmis Timkaya ve Cavusoglu (2010) tarafindan sinif 6gretmeni adaylarinin tiikenmislik
diizeylerini belirlemek amaciyla kullanilmistir. Bu lgegin yani sira “Kopenhag Tiikenmislik Olgegi”
(Copenhagen Burnout Inventory) Kristensen, Borritz, Villadsen ve Christensen tarafindan 2005
yilinda gelistirilmis ve ceviri ¢alismalari Bakoglu Deliorman, Tastan Boz, Yigit ve Yildiz (2009)
tarafindan yapilarak akademik personelin tiikenmislik diizeylerinin Ol¢lilmesinde kullanilmigtir.
Uluslararas1 alanyazinda siklikla kullanilan veri toplama araglarindan biri olan “Maslach
Tiikenmislik Envanteri” (MTE) (Maslach Burnout Inventory) Maslach ve Jackson tarafindan 1981
yilinda insana hizmet veren mesleklerde calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerini belirlemek igin
gelistirilmigtir. Ergin (1993) doktorlarin ve hemsirelerin tiikenmiglik diizeylerini incelemek iizere
MTE’yi Tiirk¢e’ye uyarlamustir.

1986 yilina gelindiginde ise Maslach ve arkadaglarn tiikenmislik envanterinin egitimci formunu
gelistirmistir. Maslach Tikenmiglik Envanteri-Egitimci Formu ile ulusal literatiirde yapilan
caligmalara bakildiginda veri toplama aracinin Tiirk¢e’ye uyarlama g¢alismalarinin Giinseli Girgin
(1995) ve Asuman Baysal (1995) tarafindan gerceklestirildigi ifade edilmektedir (Girgin ve Baysal,
2005). Her iki arastirmada da benzer sekilde birlikte gecerlik tekniginin kullanildig: ifade edilmis ve
ogretmenlerin kendilerinin tilkenmislik formuna verdikleri yanitlarla, yakin is arkadaslarinin
aragtirmaya katilan Ogretmenleri degerlendirdikleri tlikenmiglik formuna verdikleri yanitlar
karsilastirilmistir. Ogretmenlerin tilkenmislik diizeylerini belirlemek igin sonrasinda yapilan ulusal
caligmalarda da bu arastirmalara atifta bulunularak herhangi bir gecerlik caligmasi yapilmamis
sadece giivenirlik sonuglarinin sunulmasiyla yetinilmistir (Giindiiz, 2005; Girgin, 2010; Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012). Dolayisiyla Uluslararast Test Komisyonunun dlgeklerin adaptasyonuna yonelik
yayimlamis oldugu baglam, test gelistirme ve adaptasyonu, uygulama ve sonuglarin yorumlanmasina
iligkin rehber ilkelerin (Internatioal Test Commission, 2005) dikkate alinmasi ve ¢ok degiskenli
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istatistik tekniklerinin kullanilmasityla Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nu
Tiirkce’ye uyarlama caligmasinin yapilmasi amag¢lanmustir.

YONTEM
Calisma Grubu

Nicel yaklagimlardan betimsel yontemin benimsendigi bu arastirmada Ankara ilindeki devlet
ilkokullarinda gorev yapan sinif 6gretmenleri ¢alismanin ulagilabilir evrenini meydana getirmektedir.
Ankara il Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gére 2012-2013 egitim-6gretim yilinda Ankara’da
15544 sinif 6gretmeni gorev yaparken arastirmanin ¢aligma grubu bu 6gretmenlerden secilmistir. 5’1
merkez 9’u tasra olmak ilizere 14 ilgede bulunan okullar basit seckisiz yontemle se¢ilmis ve bu
okullarda gorev yapan sif Ogretmenleri ¢alisma grubuna alinmistir. Bu sekilde ulasilan 220
Ogretmenden toplanan verilerle arastirmanin pilot uygulamasi gerceklestirilmistir. Ardindan 540
ogretmenden elde edilen veriler ise asil uygulama olarak degerlendirilmistir. Aragtirmanin gegerlik
ve giivenirlik analizleri her iki uygulama i¢in de yapilmustir.

Asil uygulama grubunda yer alan 6gretmenlerin demografik bulgulari incelendiginde dgretmenlerin
402’si kadin (%74.4), 138’1 (%25.6) erkektir. Ogretmenler yas gruplarina gére incelendiginde 30 yas
ve altinda olan 138 (%25.6) 6gretmen, 31-40 yas araliginda olan 213 (%39.4) 6gretmen, 41-50 yas
araliginda olan 152 (%28.1) dgretmen ile 51 yas ve istiinde 37 (%6.9) 6gretmen bulunmaktadir.
Medeni duruma gore 475 (%88) Ogretmen evli, 65 (%12) 6gretmen ise bekardir. Hizmet yili
degiskeninde ise 10 yil ve alt1 tecriibeye sahip 210 (%38.9) 6gretmen, 11 ile 20 yil arasinda 246
(%45.6) 6gretmen, 21 ile 30 yil arasinda 63 (%11.7) 6gretmen, 31 yil ve tizerinde deneyime sahip 21
(%3.9) dgretmen asil uygulama grubuna ait Srneklemde yer almaktadir. Ogretmenlerin 509’u
(%94.3) kadrolu olarak gorevlerini yerine getirirken 31 Ogretmen (%5.7) {licretli statiisiinde
caligmaktadir. Ayrica 87 (%16.1) dgretmenin uzman 0gretmen unvani ile ¢alistigi anlagilmaktadir.
Kendilerine mezun olduklar1 program sorulan ogretmenlerin 346’s1 (%64.1) smif 6gretmenligi
programindan, 194’ ise siif 6gretmenliginden farkli bir programdan (%35.9) mezun olduklarini
ifade etmistir.

Veri Toplama Aract

Maslach ve Jackson, polisler, dgretmenler, hemsireler ve psikiyatristler gibi insanlarla yiiz yiize
iletisim gerektiren saglik ve hizmet sektoriinde gorev yapan 1025 kisinin yer aldigi bir 6rneklem
iizerinden tiilkenmiglik envanterini gelistirme calismalarinda bulunmustur. Yapilan agimlayici ve
dogrulayict faktor analizleri sonucunda duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kigisel basari olmak
tizere li¢ boyutun bulundugu 22 maddeden olusan 7’li Likert tipi MTE’yi gelistirmislerdir. Bireyin
isindeki duygusal taleplere cevap veremeyecek duruma gelmesi 6lgegin duygusal tiikenme boyutunu;
calisanin hizmet verdigi kisiler ile arasina belli bir mesafe koymasi ve onlar1 gérmezden gelmesi
duyarsizlagsma boyutunu; bireyin kendini isinde basarili bulmasi ise kisisel basar1 boyutunu meydana
getirmektedir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001). Bu envanterde duygusal tilkenme boyutu 9
madde, duyarsizlagma boyutu 5 madde ve kisisel basar1 boyutu ise 8 maddeden olusmaktadir.

Maslach, Jackson ve Schwab, 1981 yilinda Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen MTE yi kii¢iik
degisikliklerle egitimcilere uyarlayarak MTE-EF’yi elde etmistir. Hizmet sektoriindeki ¢alisanlarin
tikenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilen 6zgiin formdaki soru maddelerinde bulunan ve
hizmeti alan kimse anlamina gelen “recipient” kelimesi yerine egitimcilerin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek amaciyla uyarlanan formda 6grenci anlamina gelen “student” kelimesi kullanilmaktadir
(Maslach, Jackson ve Leiter, 2010). Envanterde yer alan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basar1 boyutlar1 ayr1 ayr1 puanlanmaktadir. Elde edilen yiiksek duygusal tilkenme ve duyarsizlagma
puanlar bireyin yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigini gostermektedir. Kisisel basar1 boyutunda
alman puanlarin diisiik olmasi ise kisinin iginde karsilastigi asir1 talepler nedeniyle kendisini yetersiz
hissettigini ve yiiksek diizeyde tiikenmislik yasadigini1 gostermektedir.
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Envanterin puanlama anahtarinda duygusal tilkenme boyutundan alinabilecek en yiiksek puan 54,
kisisel basar1 boyutundan 48, duyarsizlasma boyutundan ise 30 puandir. Kisisel basar1 boyutunda
alinan yiiksek puanlarin karsiligi diisiik diizeyde yasanan tiikenmisliktir. Bir baska ifade ile bu
boyutta diisik puan alan galisanlar yiiksek diizeyde tiikenmiglik yasamaktadir. Kisisel basari
boyutunun puanlanmasi ve yorumlanmasi arasindaki ters yonli iliskiden dolayr bu boyut kisisel
basarisizlik hissi veya azalan kigisel basar1 olarak da nitelendirilmektedir. Envanterin her bir
maddesinden alinabilecek en diisiik puan “0”, en yliksek puan ise “6” olarak belirlenmistir. Bu
derecelendirmeye gore “0O-Higbir zaman”, “1-Yilda birka¢ kez”, “2-Ayda bir kez”, “3-Ayda birkag
kez”, “4-Haftada bir kez”, “5-Haftada birka¢ kez”, “6-Her giin” olarak diizenlenen puanlama
secenekleri arastirmanin veri toplama siirecinde de aym sekilde kullanilmigtir. Envanterin ii¢
boyutundan alinabilecek puan araliklar1 ve bu araliklarin karsilik geldigi diizeyler Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1. MTE-EF Puanlama Anahtar1

Tiikenmislik
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
Duygusal Tiikenme 0-16 17-26 27 ve tizeri
Duyarsizlasma 0-8 9-13 14 ve lizeri
Kisisel Basar1 37 ve lizeri 31-36 0-30

Kaynak: Maslach, Jackson ve Leiter (2010).

Maslach ve Jackson (1981) MTE nin gecerligini belirlemeye yonelik birka¢ yontem kullanmustir. ilk
olarak c¢alisanlarin is arkadaslart veya eslerinden bireylerin davranislarini  degerlendirmeleri
istenmistir. Is arkadaslar1 ve esleri tarafindan davranislari degerlendirilen ¢alisanlarin elde ettikleri
puanlar ile tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan
degerlendirmelere gore duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlasma diizeyi yiiksek ¢alisanlarin islerinde
mutsuz ve hizmet verdikleri kigilerden sikayetci olduklar1 anlagilmaktadir.

Maslach ve digerlerine (2010) gore MTE’ nin gegerlik calismasi i¢in kullanilan bagka bir yontem
Hackman ve Oldham’m Is Betimleme Olgeginin bazi boyutlar1 ile MTE’nin boyutlar1 arasinda
iliskinin olup olmadiginin incelenmesine yoneliktir. Isten elde edilen geri bildirim ve isin anlamlilig
ile tiilkenmislik envanterinin boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Ugiincii bir yontem
olarak is’teki yetistirme ve gelistirme firsatlari, ¢aliganlarin isini anlamli bulmasi, ig’ten ayrilma
niyeti, is’te daha az zaman gecirme istegi, ig’te ve is disinda insan iligkilerinin bozulmasi, aile ve
arkadaglarla yasanan sorunlar ile uykusuzluk, alkol ve madde kullaniminin artmasi ile galisanlarin
tilkenmiglik diizeyleri arasinda anlamli iliskiler tespit edilmistir. Ayrica MTE’nin ayirt edici
gecerligini ortaya koymak icin envanterin boyutlari ile Crowne-Marlowe’un Sosyal Istenirlik Olgegi
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina bakilmig ve 0.05 diizeyinde anlamli bir iliski olmadig:
bulunmustur.

Maslach ve Jackson (1981) MTE’ nin giivenirligini Cronbach alfa katsayisinin hesaplanmasi ve test-
tekrar test yonteminin kullanilmasi ile belirlemistir. Envanterin i¢ tutarliligimi tahmin etmek igin
hesaplanan alfa katsayisinin duygusal tiikenme boyutunda 0.89, duyarsizlasma boyutunda 0.77 ve
kisisel basar1 boyutunda ise 0.74 oldugu tespit edilmistir. Saglik kuruluslarinda galisan yoneticiler ve
sosyal hizmetlerde okuyan Ogrencilere uygulanan test-tekrar test yOontemi sonucunda duygusal
tikenme boyutu i¢in 0.82, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.60 ve kisisel basar1 boyutu igin 0.80
giivenirlik katsayisi elde edilmistir. Ogretmenlerin tikkenmislik diizeylerini belirlemek i¢in Iwanicki
ve Schwab’in 465 ogretmen ile gerceklestirdigi calismada Cronbach alfa giivenirlik katsayilari
duygusal tikenme boyutu i¢in 0.90, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutu ic¢in 0.76 olarak
belirlenmistir (Iwanicki ve Schwab; aktaran, Maslach ve digerleri, 2010).

MTE-EF nin gelistirildigi kiiltiirde elde edilen bulgular dikkate alinarak gegerli ve giivenilir bir
O0lgme aract olduguna karar verilmistir. Uyarlama ¢alismasina ge¢meden Once envanterin
yazarlarindan olan Christina Maslach ile iletisime geg¢ilmistir. Kendisinin yonlendirmesi iizerine
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“mindgarden.com” adresiyle gerekli yazismalar yapilarak ve telif iicreti 6denerek (Ek-1) tiikenmislik
envanterinin uyarlama calismasina baslanmustir. Buna gére envanterin Ingilizce olan 6zgiin
formunda yer alan maddeler aragtirmacilar tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilerek bir form hazirlanmis ve
uzman goriisline basvurulmustur. Ceviri formuna envanterin 6zgiin dilindeki maddeler ile Tiirkce
cevirileri yazilarak ifadelerin uygun olup olmadig1 sorulmustur. Ceviri ifadelerinin uygun olmadigini
diisiinen uzmanlarin diizeltme Onerileri verebilecekleri bir alanin birakilmasina 6zen gosterilmistir.
Hazirlanan geviri formu Egitim Yonetimi, Sinif Ogretmenligi ve Yabanci Diller Egitimi bdliimiinde
gorev yapan 10 akademisyene elektronik posta ya da yliz yiize yapilan goriismeler yoluyla
ulastirilmistir. Yabanci Diller Egitimi alanindan uzmanlarin déniitleri Tiirk¢e’ye ¢evrilen ifadelerin
Ingilizce’ye geri gevrilmesi yoluyla alimmustir. Uzmanlarin tamamindan elde edilen geri bildirimler
sonucunda uzlasi saglanamadig: tespit edilen maddeler iizerinde diizeltmeler yapilmistir. Her bir
madde icin uzmanlardan alinan doniitlerin toplami ¢evirinin uygun olmadigi yoniinde belirgin bir
egilim ortaya koydugunda veya gevirinin uygun oldugu ya da olmadig1 yoniinde dengeli bir durum
ortaya ¢ikardiginda gerekcgeli kararlarini ifade eden uzmanlarin onerileri dikkate alinarak diizeltme
islemi gerceklestirilmistir.

Islem

Veri toplama aracini uygulamaya baglamadan 6nce 2 Aralik 2013-23 Ocak 2014 tarihleri arasinda
hafta i¢i mesai saatlerini kapsayan bir ¢alisma takvimi olusturulmustur. Mesleki tiikkenmislik zamana
bagli ortaya ¢ikan bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle 6gretmenlerin donem
icerisinde bir siire mesleklerini icra etmeleri beklenmis ve veri toplama aracinin uygulama zamani
olarak dénem sonuna denk gelen aylar tercih edilmistir. Uygulamalara dnce merkez ilcelerden
baglanmigs daha sonra tasra ilgelerde c¢alisan simif Ogretmenlerinden veri toplanarak c¢alisma
tamamlanmustir. Oncelikle okul miidiirleri ile goriisme gerceklestirilmis, arastirmanin amag ve
iceriginden bahsedilerek uygulama i¢in alinan resmi izin yazilar1 sunulmustur. Okul miidiirlerinden
alinan onaym ardindan Ogretmenlerin ders aralari beklenmistir. Ogretmenlere yapilan gerekli
aciklamalardan sonra goniilliiliik esasina dayali olarak 6gretmenler odasinda ya da dersliklerde veri
toplama aracinin uygulanmasina gegilmistir. Uygulama formunda yer alan maddelere yonelik
katilimcilarin sorularina uygun bir sekilde cevap verilmesine 6zen gosterilmistir. Arastirmanin veri
toplama agamasi belirtilen tarihler arasinda planlandigi sekilde tamamlanmustir.

BULGULAR
Gecgerlik

MTE-EF’nin yap1 gegerligini belirlemek i¢in Linear Structural Relations (LISREL) 8.80 programi
kullanilarak dogrulayicit faktdr analizine basvurulmustur. MTE-EF icin olusturulan yol analizi
diyagrami incelendiginde envanterin p degerinin 0.01 diizeyinde manidar oldugu goriilmektedir.
Anlamli farkliligin olmamasi gereken “p” degerinin Orneklem biiylikliigii nedeniyle manidar
¢ikmasinin hosgorii ile karsilanabilecegi diislinlilmektedir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,
2012). Kisisel basar1 boyutunda yer alan 4. maddenin 0.94 ile yiiksek diizeyde bir hata varyansina
sahip oldugu anlagilmaktadir. Ancak s6z konusu maddenin “t” degeri ise manidar g¢ikmustir.
Tikenmiglik envanterinin {i¢ boyutu arasindaki korelasyon degerlerinin orta diizeyde yer almasi
nedeniyle farkli 6zellikleri 6lgmekte olduklar1 yorumu yapilabilir. Envanterin 6zgiin formundaki iig
boyutlu faktor yapisina sadik kalinarak asil uygulama verileri iizerinden yapilan faktor analizine
iliskin yol analizi diyagramina Sekil 1°de yer verilmektedir.
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Sekil 1. MTE-EF Yol Analizi Diyagram

MTE-EF’ye uygulanan dogrulayici faktdr analizi sonucunda envanterin uyum diizeylerini gdsteren
degerler hesaplanmistir. Envanterin uyum indekslerinin karsilastirildig1 iyi uyum ve kabul edilebilir
uyum Olgiitleri Schumacker ve Lomax (2010) ile Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller’in
(2003) caligmalarindan derlenerek pilot ve asil uygulamadan elde edilen verilerle birlikte Tablo 2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. MTE-EF Uyum indeksleri

Uyum indeksi Tyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Pilot Uygulama Asil Uygulama
x°Isd 0<x°/sd<2 2< x*/sd <3 15 4.3

AGFI 0.90 < AGFI < 1.00 0.85 < AGFI<0.90 0.86 0.84

GFlI 0.95 <GFI<1.00 0.90 <GFI <0.95 0.88 0.87

RMSEA 0.00<RMSEA<0.05  0.05 <RMSEA <0.08 0.05 0.07

CFI 0.97 <CFI <1.00 0.95<CFI1<0.97 0.96 0.94

NFI 0.95 < NFI1<1.00 0.90 <NFI<0.95 0.90 0.93
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Tablo 2 incelendiginde pilot ve asil uygulamadan elde edilen ki-kare ile serbestlik derecesi oraninin
farklilagtigi dikkat cekmektedir. Ki-kare ile serbestlik derecesi oraninin iki uygulama grubu arasinda
farkli olmasi orneklem biyiikligiinden kaynaklanmaktadir. Cokluk ve digerleri (2012) ki-kare
degerinin 6rneklem biiyiikliigiine kars1 duyarli oldugunu 6rneklem biiyiidiikge ki-kare degerinin de
artacagini belirtmektedir. Arastirmanin asil uygulama grubunda yer alan 6gretmenlerin sayisi pilot
uygulama olarak degerlendirilen diger gruptaki 6gretmenlerin sayisina gore yaklasik iki bucuk kat
daha fazladir. Tabloda yer alan uyum indekslerinin tamami (x2/sd=4.3, RMSEA=0.07, CFI=0.94,
NFI=0.93, GFI=0.87, AGFI=0.84) dikkate alindiginda dogrulamak i¢in kurulan faktér modeli genel
olarak kabul edilebilir bir uyum diizeyi gostermektedir.

Giivenirlik

MTE-EF nin giivenirlik analizleri madde-toplam korelasyonlarimin belirlenmesi ve Cronbach alfa i¢
tutarlilik katsayilarinin hesaplanmas1 yontemi ile gerceklestirilmistir. Envanterde yer alan
maddelerin Ol¢iilmek istenen Ozelliklere sahip olan ve olmayan bireyleri ayirt edip etmedigini
belirlemek amaciyla elde edilen madde-toplam korelasyonlarina iliskin verilere Tablo 3’te yer
verilmektedir.

Tablo 3. MTE-EF Madde-Toplam Korelasyonlarinin Dagilimlart

Madde-Toplam

Korelasyonlar1

Pilot Asil
Maddeler Uygulama Uygulama
I. Duygusal Tiikenme
1. Ogretmenlikten duygusal olarak sogudugumu hissediyorum. 0.62 0.66
2. Okulda giinii bitirdigimde kendimi bitkin hissediyorum. 0.58 0.63
3. Sabah kalkip yeni bir is gliniine baglamam gerektiginde kendimi yorgun hissediyorum. 0.61 0.63
6. Biitiin giin 6grencilerle ¢aligmak beni ger¢ekten zorluyor. 0.61 0.66
8. Ogretmenligin beni tilkettigini hissediyorum. 0.79 0.76
13. Ogretmenlik mesleginin beni hayal kirikligina ugrattigimni diisiiniiyorum. 0.64 0.63
14. Ogretmenlikte is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu hissediyorum. 0.51 0.45
16. Ogrencilerle ¢alistyor olmak beni oldukga strese sokuyor. 0.58 0.61
20. Ogretmenlige daha fazla dayanamayacakmisim gibi hissediyorum. 0.61 0.58
II. Duyarsizlagma
5. Baz1 6grencilere sanki nesnelermis gibi davrandigimi hissediyorum. 0.55 0.54
10. Ogretmenlige basladigimdan beri dgrencilere karsi daha ¢ok duyarsizlastim. 0.46 0.65
11. Ogretmenligin beni duygusal olarak katilastirdigini diisiiniiyorum. 0.43 0.59
15. Baz1 6grencilere ne oldugunu gergekten umursamiyorum. 0.48 0.55
22. Ogrencilerin bazi sorunlarindan dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum. 0.39 0.40
I11. Kisisel Basar1
4. Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum. 0.23 0.22
7. Ogrencilerimin sorunlariyla ¢ok etkin bir sekilde ilgileniyorum. 0.33 0.37
9. Bir ogretmen olarak Ogrencilerin yasamlarini olumlu bir sekilde etkiledigimi 0.38 0.46
hissediyorum.
12. Kendimi ¢ok zinde hissediyorum. 0.34 0.40
17. Rahat bir ¢alisma ortamini 6grencilerimle birlikte kolayca yaratabiliyorum. 0.44 0.59
18. Ogrencilerimle i¢ ice gerceklestirdigim bir ¢alismadan sonra icimin coskuyla 0.44 0.57
doldugunu hissediyorum.
19. Ogretmenlikte kayda deger pek gok sey basardim. 0.42 0.48
21. Isimde kargilastigim duygusal problemlerle oldukga sakin bir sekilde bas ediyorum. 0.27 0.41
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Madde-toplam korelasyonlarina iliskin Tablo 3 incelendiginde envanterde yer alan maddelerin iyi bir
ayirt edicilik diizeyine sahip oldugu gorilmektedir. Biyiikoztirk (2010, s.171) madde-toplam
korelasyonu 0.30 ve daha yiiksek olan maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigini, 0.20 ile 0.30
arasinda kalan maddelerin zorunlu goriilmesi durumunda teste alinabilecegini belirtmektedir. Elde
edilen bulgular envanterin iyi derecede ayirt edici maddelere sahip oldugunu gostermektedir.

Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin hesaplanmasi sonucunda elde edilen giivenirlik bulgularina
ise Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. MTE-EF Giivenirlik Katsayilar

Boyutlar Pilot Uygulama Asil Uygulama
Duygusal Tiikenme 0.88 0.88
Duyarsizlagsma 0.71 0.78
Kisisel Basar1 0.67 0.74

MTE-EF nin giivenirlik katsayilarinin verildigi Tablo 4 incelendiginde pilot ve asil uygulamanin her
ikisinde de envanterin duygusal tiikenme boyutunun 0.88 ile ayn1 giivenirlik diizeyinde bulundugu
tespit edilmistir. Duyarsizlasma ve kisisel basari boyutlar1 ele alindiginda ise asil uygulama igin
hesaplanan giivenirlik katsayilar pilot uygulama verilerine gére daha yiiksek ¢ikmistir.

SONUCLAR ve TARTISMA

Bu ¢aligmada MTE-EF nin faktor yapisinin Tiirkiye’deki sinif 6gretmenlerinden elde edilen verilerle
ne derece uyumlu oldugunu incelemek amacglanmistir. Calisma grubundaki 6gretmenlerden elde
edilen verilere uygulanan dogrulayici faktér analizi sonuglari MTE-EF’nin 06zgiin yapisinin
korundugunu ortaya koymustur. Elde edilen uyum indeks degerleri (x2/sd=4.3, RMSEA=0.07,
CFI=0.94, NFI=0.93, GFI=0.87, AGFI=0.84) kabul edilebilir uyum olgiitlerini karsilamistir.
Envanterde yer alan maddelerin faktor yiik degerlerinin 0.24 ile 0.83 arasinda degiskenlik gosterdigi
tespit edilmistir. Calismada elde edilen giivenirlik katsayilar1 asil uygulama i¢in duygusal tiikkenme
boyutunda 0.88, duyarsizlagsma boyutunda 0.78, kisisel basar1 boyutunda ise 0.74’diir. Ergin (1993)
benzer sekilde MTE i¢in yapmis oldugu faktor analizlerinde envanterin ii¢ faktérde yigildigini tespit
etmistir. Envanterin gilivenirlik diizeyleri Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ile duygusal tiikenme
boyutu i¢in 0.83, duyarsizlasma boyutu igin 0.65, kisisel basar1 boyutu igin 0.72 olarak
hesaplanmistir. Test-tekrar test yontemi ile hesaplanan katsayilarin ise duygusal tilkenme boyutunda
0.83, duyarsizlasma boyutunda 0.72, kisisel basar1 boyutunda ise 0.67 diizeyinde oldugu
belirlenmistir. Ergin’in ¢alismasindan elde edilen bulgular ile MTE-EF’nin giivenirlik diizeylerine
iligkin bu aragtirmadan elde edilen bulgular arasinda tutarlilik géziikmektedir.

Envanterde yer alan maddelerin madde-toplam korelasyon degerlerinin de 0.37 ile 0.76 arasinda
degistigi sadece 4. maddenin 0.30’un altinda kaldig1 anlasilmistir. Kisisel basar1 boyutunda yer alan
4. madde pilot ve asil uygulama grubundan elde edilen verilere gore kabul edilebilir diizeyde bir
korelasyon katsayisina sahiptir. “Ogrencilerimin bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca
anlayabiliyorum.” maddesinin hata varyansimin da yiiksek cikti§1 goz oOniine alindiginda ilgili
maddenin formu yanitlayan Ogretmenler tarafindan yeterince agik bir sekilde anlagilmamig
olabilecegini diisiindiirmektedir. Dordiincti maddede gegen “bir konu” ifadesi ile Ggretmenlerin
anlayabilecekleri konunun ogrencilerin akademik meselelerine iliskin mi yoksa giinliilk yasam
sorunlarma yonelik mi oldugu konusunda kararsiz kalmis olabilecekleri giindeme gelmektedir.
Burada bir ayrima gitmek yerine bu maddenin 6grencilerin karsilasabilecekleri her durumu kapsayici
bir yapida olmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla kisisel basari boyutunda yer alan 4. madde,
“Ogrencilerimin herhangi bir konu hakkinda ne hissettigini kolayca anlayabiliyorum.” seklinde
yeniden diizenlenerek envanterde yer almasi saglanabilir.
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Uluslararas1 alanyazinda Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci Formu’nun ¢esitli kiiltiirlerde
yapilan uyarlama c¢alismalarinin bulgular1 ile bu arastirmadan elde edilen bulgularin tutarhilik
gosterdigi sOylenebilir. Chen ve meslektaglart (2014) Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu’nun Malezya siiriimiindeki uyarlama ¢alismasinda Cronbach alpha giivenirlik katsayilarini
duygusal tiikenme boyutu icin 0.91, duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutu i¢in 0.78 olarak
bulmustur. Ayrica envantere uyguladiklar1 temel bilesenler analizi sonucunda maddelerin faktor
yiiklerinin 0.24 ile 0.86 arasinda degistigini tespit etmisler ve envanterin 6zgiin formundaki gibi {i¢
faktorde y1g1ldigini gérmiislerdir. Bagka bir uyarlama calismasinda ise Schwarzer, Schmitz ve Tang
(2000) Almanya ve Hong-Kong’daki ogretmenler ile Maslach Tiikenmislik Envanteri-Egitimci
Formu’nun gecerlik caligmalarin1 yapmistir. Yapilan faktor analizi, envanterin Hong Kong
siiriimiiniin faktor yiik degerlerinin 0.36 ile 0.87 arasinda; Almanya siirlimiiniin ise 0.36 ile 0.82
arasinda oldugunu ve her iki kiiltiirde de envanterin maddelerinin {i¢ faktdrde yigildigini
gostermistir. Arastirmanin giivenirlik analizlerinde envanterin Hong Kong siirlimii i¢in duygusal
titkenme boyutunda 0.88, duyarsizlagsma boyutunda 0.79 ve kisisel basar1 boyutunda 0.83 katsayilari
elde edilmistir. Almanya siiriimiinde ise duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 boyutu
olmak iizere sirasiyla 0.88, 0.69 ve 0.82 katsayilar1 bulunmustur. Kokkinos (2006) ise Kibris Rum
Kesiminde gorev yapan 771 ogretmenden topladigi verilerle Maslach Tiikkenmislik Envanteri-
Egitimci Formu’nun psikometrik oOzelliklerini ve faktor yapilarmi ortaya koyan bir calisma
gerceklestirmistir. Arastirmanin gecerligi icin agiklayici ve dogrulayici faktor analizi yapmis ve
envanterin 0zgiin formundaki gibi ii¢ boyutlu oldugunu ortaya koymustur. Agciklayici faktor
analizinde gozlenen faktor yiiklerinin 0.32 ile 0.84 arasinda degistigini tespit eden arastirmaci,
calismanin dogrulayici faktdr analizinde ise envanterin ii¢ faktorlii modeline iliskin uyum
indekslerini (x2/sd=4.7, CFI=0.83, RMSEA=0.08, SRMR=0.08) elde etmistir. Envanterin giivenirlik
analizlerinde ise Cronbach alpha katsayilarinin duygusal tiikkenme boyutunda 0.85, duyarsizlasma
boyutunda 0.63 ve kisisel basar1 boyutunda 0.79 oldugunu bulmustur.

Arastirmadan elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde Maslach Tiikkenmislik
Envanteri-Egitimci  Formu’nun  §gretmenlerin  tiikkenmislik ~ diizeylerinin  belirlenmesinde
kullanilabilecegi soylenebilir. Calismanin verileri Ankara ilinde calisan smif &gretmenlerinden
toplandig1 icin envanterin gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 farkli cografi bolgelerden veya
branglardan Ogretmenlerin  katilimlariyla genisletilebilir. Ayrica farkli analiz tekniklerinin
kullanilmasiyla gerceklesecek arastirmalarla envanterin gecerlik ve giivenirligine iligskin daha fazla
kanit elde edilebilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Maslach considers the burnout concept as a process with three dimensions including emotional
exhaustion, depersonalization and personal accomplishment. According to Maslach model, the
employees who cannot fulfill people's psychological demands any more first live emotional
exhaustion (Maslach & Jackson, 1981). The staff who cannot cope with the excess demands in the
business environment keep distance from the clients and become desensitized, realize discrepancy
between current behavior and the contribution they expect to do to their society and their work, and
consider their personal accomplishment insufficient (Cordes & Dougherty, 1993). It is aimed to
carry out the adaptation study of Maslach Burnout Inventory-Educators Survey (MBI-ES) to Turkish
in order to determine the reflection of the problems encountered in the teaching profession on the
burnout levels of educators.

Method

Classroom teachers working in state elementary schools in Ankara constitute accessible population
of this study in which descriptive method, one of the quantitative methods, has been adopted.
Validity and reliability analysis have been made with the data obtained from burnout scale applied to
760 classroom teachers from the study group. While the data obtained from randomly selected 220
teachers was considered as a pilot application of the study, the data obtained from 540 teachers was
used as the main application data.

Maslach & Jackson (1981) used several methods to determine the validity of the MBI. First,
colleagues or spouses of the employees were asked to evaluate the behaviors of individuals.
Significant correlation has been identified between the scores of the employees, whose behaviors
were assessed by colleagues and spouses, and burnout levels. In another method for the validity
study of MBI, significant correlation has been identified between some dimensions of Hackman &
Oldham’s Job Descriptive Scale and some dimensions of MBI (Maslach, Jackson & Leiter, 2010). In
the third method, it has been examined whether there are significant correlation between training and
development opportunities in business, the employees’ considering their job significant, the intention
to leave the job, the desire to spend less time at work, disruption of human relations at and outside
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the work, the problems experienced with family and friends, insomnia, the increase in alcohol and
drug use, and burnout levels of the employees.

Christina Maslach, one of the authors of the scale, was contacted before the adaptation study. Upon
her guidance, adaptation study of the burnout scale was started after making necessary
correspondence with "mindgarden.com™ and paying royalty fee. According to this, a form was
prepared after translating the items in the original English form of the scale into Turkish and was
consulted to experts. The items in the original language of the scale and Turkish translations were
written on the translation form and were asked if the expressions were appropriate. The translation
form prepared was sent to 10 scholars in the departments of Educational Administration, Elementary
Teacher Education and Foreign Language Education either by e-mail or face-to-face interviews.
Corrections were made on the items with no agreement as a result of the feedback and were taken to
the data collection tool.

Results and Discussion

Confirmatory factor analysis was applied using the Linear Structural Relations (LISREL) 8.80
program to determine the construct validity of the MBI-ES. p-value of the scale appears to be
significant at the level of 0.01 according to the path diagram related to the factor analysis made on
the basis of main application data by staying with the three-dimensional factor structure at the
original form of the scale. Significance of “p” value, in which there should be no significant
difference, due to sample size is expected to be met with tolerance (Cokluk, Sekercioglu &
Biiyiikoztiirk, 2012). It is possible to interpret that correlation values between the three dimensions
of the burnout scale measure different properties because of taking place in mid-level. Considering
the values (x2/sd=4.3, RMSEA=0.07, CFI=0.94, NFI=0.93, GFI=0.87, AGFI=0.84) indicating the
level of compliance of the scale as a result of the confirmatory factor analysis applied to MBI-ES,
the factor model established for verification generally shows a good level of alignment.

Reliability analysis of MBI-ES were performed by the determination of item-total correlations and
Cronbach alpha coefficient calculation method. According to the findings obtained as a result of
calculating Cronbach alpha reliability coefficient, it is understood that the values was found 0.88 for
emotional exhaustion, 0.78 for depersonalization and 0.74 for personal accomplishment. The items
included in the scale have a good discriminant level according to the data related to the item-total
correlations used in order to determine whether the items in the scale discriminate the individuals
with and without the features required to be measured.

MBI-ES's findings regarding the confirmatory factor analysis shows that the original structure of the
scale consisting of 22 items and three dimensions has been protected in the study group of this
research. The reliability levels for the subscales are understood to be sufficient. Ergin (1993) has
determined in factor analysis made for MBI likewise that the scale piled on three factors. Reliability
levels of the scale with Cronbach alpha coefficient were calculated as 0.83 for emotional exhaustion
dimension, 0.65 for depersonalization, and 0.72 for personal accomplishment dimension. The
coefficients calculated by the test-retest method were determined to be 0.83 for emotional exhaustion
dimension, 0.72 for depersonalization dimension, and 0.67 for personal accomplishment dimension.
The findings obtained from this study regarding the MBI-ES reliability levels seem to be consistent
with the findings from the study of Ergin. Therefore, the Turkish version of the scale is thought to be
used to determine the vocational burnout levels of primary school teachers.
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