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Ozet
Bu arastirmada yurtici uygulama gezisine katilan rehber adaylarimin memnuniyet
durumlarimin  belirlenmesi  amaglanmaktadir.  Aydin ~ Adnan  Menderes

Universitesi'nden 2020 Subat doneminde uygulama gezisine katilan 11 §grenci
calisma grubunda yer almaktadir. Katilimcilar ile geziye citkmadan 6nce ve geziden
dondiikten sonra olmak iizere iki odak grup goriismesi gerceklestirilmistir.
Toplanan wveri icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore,
katihmcilarin - bagvuru esnasinda bazi sorunlar yasamalarma ragmen gezi
esnasimda beklentilerinin biiyiik oranda karsilandi$ tespit edilmistir. Ancak otel,
restoran, tur programimin yogunlugu gibi bazi konularda memnuniyetsizliklerin
olustugu belirlenmistir. Ulasilan bulgular 1s1gimda gelecekte uygulama gezilerine
ve bu alandaki akademik ¢calismalara yonelik birtakim oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi, Turist
Rehberligi Yurtici Uygulama Gezisi

Abstract

In this study, it is aimed to determine the satisfaction levels of the guide candidates
who participated in the domestic field trip. The study group comprise of 11
students from Aydin Adnan Menderes University who participated in the field trip
in February 2020. Two focus group meetings, before and after the trip, were held
with the participants. The collected data were analyzed by content analysis
technique. According to the findings, it was determined that although the
participants had some problems during the application process, their expectations
were met to a large extent during the trip. However, they were dissatisfied with
some issues such as hotel, restaurant, and the intensity of the tour program. In the
light of the findings, some suggestions were presented for future field trips and
academic studies in this field.

Keywords: Tourist Guiding, Tourist Guiding Training, Tourist Guiding
Domestic Field Trip




TUREB 2020 Ki1s Uygulama Gezisine Katilan Turist Rehberi Adaylarinin Memnuniyet Durumlarini Belirlemeye
Yonelik Bir Odak Grup Calismasi

1. GIRiS

Turizm sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri turist rehberleridir. Diinya Turist Rehberleri
Federasyon Orgijtii (WFTGA) turist rehberini; tercih edilen lisanda turistlere rehberlik eden,
bulunulan bolgenin dogal gilizelliklerini ve kiiltiirel mirasini turistlere tanitan, bulunulan
bolgedeki yetkili idarelerce kabul goren donarnimli bireyler olarak tanimlamaktadir (WFGTA,
2022). Tirkiye’de onlisans ve lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekogretim
kurumlarmin sayist son yillarda hizla artmistir. S6z gelimi 2021 yili itibariyle biiyiik ¢ogunlugu
devlet iiniversitesi olmak iizere toplamda 39 farkli {iniversitede lisans diizeyinde turizm
rehberligi programlari, 28 farkli {iniversitede ise Onlisans turist rehberligi programlar1 yer
almaktadir. Onlisans ve lisans programlari kontenjanlari toplami 2021 yilinda 3943’e ulagnmustir
(OSYM, 2021). Bu egitim kurumlarinda yetisen &grenciler, aym zamanda birer turist rehberi
adayidir. Ancak bu adaylarin turist rehberligi meslegine kabul edilmeleri igin gerekli olan bir
takim kosullar bulunmaktadir. Bunlardan biri de Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nin 22.
Maddesi'nde yer alan yurt ici uygulama egitim gezilerinin bagariyla tamamlanmis olmasidir. S6z
konusu geziler, TUREB (Tiirkiye Turist Rehberleri Birligi) tarafindan diizenlenmektedir.
Uygulama gezileri, turist rehberi taniminda yer aldigi gibi bolgenin dogal giizelliklerini ve
kiiltiirel mirasin1 teorik ag¢idan Ogrendikten sonra bu degerleri, yerinde gormelerine ve
incelemelerine olanak taniyarak Ogrencilerin teorik bilgilerini, uygulamada birinci elden
deneyimlemelerine yardimci olmaktadir. Ayrica bu geziler sayesinde meslegi icra edecek olan
adaylar, tur esnasinda mola verilen yerleri, konaklama yapilan otelleri ve yemek hizmeti alinan
tesisleri taniyabilir, gezi esnasinda zaman planlamasmin 6énemini, 6ren yerinde anlatimin hangi
noktalarda yogunlastigini, tuvalet molalarinin ne siklikla verildigini, tur aracini nereye park
edebileceklerini, ziyaret noktalarinda giris-cikislarda nelere dikkat edilmesi gerektigini daha iyi
kavrayabilir.

Uygulama gezilerine katilmak isteyen adaylar, bagvuru siirecinde, egitim gezisi esnasinda ve
gezi sonrasinda birgok siirecten gegmektedir. Bu siireclerde ogrencilerin yasadiklari olumlu veya
olumsuz deneyimler, uygulama gezisinin verimliligini etkiledigi diistiniilmektedir. Gezi 6ncesinde
veya gezi sirasinda yasanabilecek sorunlar gezinin esas amaci olan egitimin sekteye ugramasina
neden olabilmektedir. Turist rehberligi meslegini icra edecek olan adaylarin uygulama gezilerinde
yasayacaklar1 sorunlarin asgari diizeye indirilmesi bu anlamda biiyiik 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu alanda yapilacak bilimsel arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ilgili literatiir
incelendiginde turist rehberligi yurtici uygulama gezilerini ele alan sirli sayida galismanin (On
Esen, Giizel ve Giilmez, 2016; On Esen ve Giilmez, 2018; Giizel, Kalin, Nacak ve Bilgi, 2019; Manav
ve Soybali, 2020; Cokal, Ozsoy ve Keskin, 2020) oldugu goze carpmaktadir. Ge¢mis ¢alismalardan
elde edilen bulgularin, uygulama gezilerinin gerceklestigi doneme, gezinin gergeklestigi bolgeye,
gezi sliresine, katihmcilarin gesitliliine ve veri toplama yontemine gore farklihik gosterdigi
goriilmektedir. Gergeklestirilen bu galisma verilerinin, uygulama gezisi 6ncesinde ve sonrasinda
ayni katilimailarla odak grup goriismesi yapilarak toplanmis olmasi, bu ¢alismanin 6zgiin yanini
olusturmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, TUREB tarafindan diizenlenen yurti¢i uygulama
gezilerine katilacak ogrencilerin gezi dncesi beklentilerinin ne oranda karsilandigini belirlemektir.
Calismanin hem ilgili literatiirdeki boslugu doldurmasi hem de ileride gergeklestirilecek uygulama
gezilerinin diizenlenmesi asamasinda uygulamacilara 1s1k tutmasi beklenmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilim, teknoloji ve sanayideki gelismelerle beraber son yillarda diinyada mesleki alanlarda
calisacak olan personelin yetistirilmesi amaciyla teknik ve mesleki egitimin 6nemi giderek artmaya
baglamistir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'ne (UNESCO, 2015) gore teknik ve
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mesleki egitim, oncelikle is diinyasiyla ilgilenen teknolojiler ve ilgili bilgi alanlar: iizerine yapilan
kapsamli bir calisma terimidir. Cesitli kariyerlerle ilgili olacak pratik becerilerin, tutumlarin,
kavrayisin ve bilginin kazanilmasin icerir. Hashim, Ali ve Ismail (2016) teknik ve mesleki egitim
ve Ogretimin altinda yatan temel mantigm, ilgili bilgi ve becerileri gelistirerek calismaya hazir
mezunlar yetistirmek oldugunu vurgulamaktir. Bu gergevede turizm rehberligi egitiminin de bir
mesleki egitim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak turizm rehberligi programlarinda yer
alan derslere ve bunlarin 6grencilere kazandirmas1 beklenen bilgi ve becerilere bakildiginda bu
egitimin yalnizca mesleki bir egitim oldugunu sdylemek dogru olmayabilir. Ciinkii rehberlik
egitimi, mesleki bilgiler diginda 6grencilerin genel kiiltiir seviyelerini yiikseltme amaci tasiyan
dersleri de igermektedir. Dolayisiyla turizm rehberligi egitiminin temelde rehberlik yapmak
isteyen adaylara yonelik mesleki bir egitim olmakla beraber, genel akademik egitimi de igeren
karma bir egitim yapist oldugunu sdylemek daha dogru bir yaklasim olabilir.

Turizm rehberligi egitimini konu alan ¢alismalarda (Weiler ve Ham, 2002; Christie ve Mason,
2003; Gorenak ve Gorenak, 2012; Carmody, 2013) bu egitimin tiilkeler i¢in ne kadar 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Ulkemizde de bu alanda yiiriitillen akademik galismalar bulunmaktadir.
Turizm rehberligi egitimini yapisal anlamda ele alan ¢alismalar (6grencilerin ve profesyonellerin
egitim sistemine bakis acgilarin1 veya algilamalarini ele alan c¢alismalar hari¢ tutularak)
incelendiginde su konularda yogunlasildig: goriilmektedir:

* Turizm rehberligi egitiminin genel degerlendirmesi (Degirmencioglu, 2001; Arslantiirk,
Kigiikergin ve Apali, 2016; Cesmeci, 2020; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Tanrisever, Bektas
ve Kog, 2019; Kili¢ U¢mus, 2021),

* Turizm rehberligi boliimleri miifredat incelemesi (Isceli ve Kilig, 2018; Eker ve Zengin,
2016; Kiirkgtii, 2018; Yenipinar ve Kardas, 2019; Topsakal, 2021),

* Turizm rehberligi egitiminde yeni bir 6gretim teknigi/modeli (Simsek, 2012; Sezerel ve
Ozogul, 2019; Okul ve Simsek, 2020; Temizkan ve Timur, 2020; Okul, 2022)

6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na gore, turist rehberi ruhsatnamesine sahip
olabilmek i¢in; T.C. vatandas1 olmak, en az 18 yasinda olmak, yabanci dil yeterliligine sahip olmak,
uiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin 6nlisans, lisans veya ytiiksek lisans programlarindan
mezun olmak kosullarimi karsilamak gerekmektedir. Bununla beraber, tiiniversitelerin turist
rehberligi boliimii disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
birliklerin ortak onerileri ve bakanhigin onayiyla birlikler tarafindan diizenlenen {ilkesel veya
bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlayanlarin da rehberlik
ruhsatnamesini alabilecegi belirtilmektedir. Uygulama gezilerinin basariyla tamamlanmis olmasi
zorunlulugu Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nin 22. Maddesi'nde yer almaktadir (Resmi
Gazete, 2012; Resmi Gazete, 2014)

Yurtici uygulama gezileri, turizm rehberligi egitiminin en 6nemli pargalarindan biri olarak
kabul edilebilir. S6z konusu geziler, sinif ortaminda teorik olarak edinilen bilgilerin sahada
pekistirilmesi amaciyla diizenlenmektedir. Bu agidan uygulama gezilerini, egitim-0gretim
faaliyetleri kapsaminda gergeklestirilen “alan gezileri” gercevesinde degerlendirmek miimkiindiir.
Gecgmis calismalarda (Flexer ve Borun, 1984; Orion ve Hofstein, 1994; Hutzel ve Goodman, 2004;
Farmer, Knapp ve Benton, 2007) alan gezilerinin 6grencilere deneyim saglamasi ve 6grenmeyi
desteklemesi bakimindan énemli bir yontem oldugu vurgulanmaktadir.
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Tablo 1. Turist Rehberligi Yurti¢i Uygulama Gezilerine Yonelik Gegmis Calismalar

Yazar Caligsma Calisma Grubu | Yontem | Veri Toplama
Profesyonel Turist Rehberligi
i .. Ogrencilerinin Yurtici Uygulama
1 . ..
G?ﬁ'mcelzlz(; 0‘1]2) Gezisi ve Tur Rehberlerine Iliskin Ogrenciler Nicel Anket
Algilarin Olgmeye Yonelik Pilot Bir
Calisma
Turist Rehberllgl Egltlm'l . Akademlsyenle'r, Anket, Yart
i Kapsamindaki Uygulama Gezilerinin Profesyonel Turist
On Esen (2018) : . - . Karma Yapilandirilmig
Incelenmesi: Bir Karma Yontem Rehberleri, o
o . Gortlisme
Arastirmast Ogrenciler
) Turls.t Réh?ber}lvgl Yu.rtlgl Uygulama Akademisyenler, Yari
On Esen ve Gezilerinin Ogrenciler Agisindan . .
. . . . . Profesyonel Turist Nitel Yapilandirilmis
Giilmez (2018) Onemi: Akademisyenler ve Turist Rehberleri Gériisme
Rehberleri Uzerine Bir Aragtirma 3
Giizel, Kalin, Turist Rehberi Adaylarmin 2019 Yili Yari
Nacak ve Bilgi Egitim Uygulama Gezisine Yonelik Ogrenciler Nitel Yapilandirilmig
(2019) Algilart: Nitel Bir Aragtirma Gortigme
Turist Rehberligi Uygulama Gezisi Akademisyenler, Yan
Korkmaz (2019) o B1-Y8 . z Profesyonel Turist Nitel Yapilandirilmig
Uzerine Kargilastirmali Bir Arastirma . -
Rehberleri Gorlisme
Turist Rehberi Adaylarinin Uygulama
Manav ve Soybali Gezilerindeln Bekl.?ntileri'ni%n ve Ogrenciler Nicel Anket
(2020) Memnuniyet Diizeylerinin
Aragtirilmast
Cokal, Ozsoy ve Turist Reh.b(.erhgl. Yurtldi I.Jyg.ullama . . . Kritik Olaylar
. Gezilerinin Hizmet Kalitesinin Ogrenciler Nitel o
Keskin (2020) N .. . Teknigi
Degerlendirilmesi

Bu calismanin literatiirdeki Onemini ortaya koyabilmek ic¢in ge¢mis yillarda yurtigi
uygulama gezilerini konu alan c¢alismalar Tablo 1’de sunulmaktadir. Rehberlik boliimii
ogrencilerinin yurt ici uygulama gezisine yonelik beklenti ve algilarii ortaya koymay1 amaclayan
On, Giizel ve Giilmez (2016) tarafindan gerceklestirilen calismada, 6grencilerin uygulama gezisine
yonelik olumlu algilarmin oldugu tespit edilmistir. Turist rehberligi egitimi kapsamindaki yurtici
uygulama gezilerinin yeterliligini ortaya koymaya yonelik On Esen (2018) tarafindan
gerceklestirilen benzer bir calismada, Ogrencilerin genel anlamda tur kalitesinden memnun
olduklar ve tur kalitesi, tur programi, turdan beklenti, motivasyon, tur memnuniyeti ve mesleki
tutum degiskenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Uygulama gezilerinin
ogrenciler agisindan Snemini belirlemeye yoénelik On Esen ve Giilmez (2018) tarafindan
gerceklestirilen calismada, akademisyenler ve turist rehberleri, uygulama gezilerinin rehber
adaylarmin mesleki basarilar1 iizerinde etkili oldugunu ve gezide gorevli olan egitmen turist
rehberlerinin 6nemini vurgulamistir. Hem turizm rehberligi boliimii akademisyenleri hem de
profesyonel turist rehberleri, uygulama gezilerinin gerekliligine dikkat c¢ekmistir. Gilizel ve
digerleri (2019) tarafindan 15 Ogrenci ile gergeklestirilen derinlemesine goriisme neticesinde,
katilimcilarin beklentilerinin tura basladiktan sonraki giinlerde degisim gostermesi ile, meslege ve
meslegin gerekliliklerine yonelik bakis agilarinin da yeniden sekillendigi; uygulama gezisinin
adaylar iizerinde bakis agisin1 degistirici ve bilinglendirici bir etkisi oldugu vurgulanmistir. Diger
yandan s0z konusu c¢alismada olumsuz olarak yorumlanan konulari, fiyat, konaklama, tur
programy, bilgilendirme, tur rotasi, 6grenci konu anlatimlari, tur katilimcilar1 ve tur organizasyonu
olmak {izere 8 tema altinda toplanmistir. Korkmaz (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada,
TUREB yetkilileri ile akademisyenler arasinda gerekli olan iletisimin saglanamadigi ve uygulama
gezileri ile ilgili konularda tam anlamiyla bir mutabakat olusturulamadigr ortaya koyulmustur.
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Manav ve Soybali (2020) tarafindan gerceklestirilen calismada katilimcilarin geziye istekli
olmalarina ragmen gezi siiresinin uzun olmasina bagli motivasyon kaybinin varligina dikkat
cekilmistir. Bunun yani sira, katilimalarin uygulama gezisinden beklentilerinin oldukga yiiksek
oldugu ancak memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Cokal, Keskin ve Ozsoy
(2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise turist rehberi adaylarinin egitim gezisinden en
fazla memnuniyet duyduklar: faktoriin egitmen turist rehberleri oldugu, katihimcilarin en fazla
memnuniyetsizlik yasadig1 faktoriin ise konaklama isletmelerinin de icinde yer aldig: fiziksel
varliklar oldugu tespit edilmistir. Bu galigmada ise Aydin Adnan Menderes Universitesi'nden 2020
Subat doneminde yurtici uygulama gezisine katilan rehber adaylarinin memnuniyet durumlarin
belirlemek amaglanmis ve c¢alisma grubunda yer alan Ogrencilerle geziye ¢ikmadan Once ve
geziden dondiikten sonra olmak {izere iki odak grup goriismesi gergeklestirilmistir.

3. YONTEM

2020 TUREB yurtici kis uygulama gezisine katilan turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin
memnuniyetlerini ortaya koymay1 amaclayan bu arastirmada, nitel arastirma yontemi
benimsenmistir. Sekaran (2003: 119), nicel arastirmalarin aksine nitel arastirmalarda gozlem ve
goriisme gibi veri toplama tekniklerine basvurulduguna dikkat cekerek bu 0Ozelligi nedeniyle
kesifsel bir nitelige sahip oldugunu belirtmistir. Altunisik ve digerleri (2010: 68) arastirmalar:
temelde kesfedici, tanimlayic1 ve agiklayict olmak {izere {i¢ kategoride incelemislerdir. S6z konusu
bu aragtirmada, mevcut bir durumu ortaya koymas1 bakimmdan kesfedici bir nitelige sahip
oldugundan s6z edilebilir. Arastirmanin temel amaci1 dogrultusunda belirlenen aragtirma deseni
durum ¢alismasidir. Bu arastirmada incelenen durum:

* Belirli bir zaman dilimi kapsaminda (TUREB tarafindan 2020 yili subat ayinda diizenlenen
yurtigi kis uygulama gezileri)

» Katilimailarimn (turist rehberi adaylarinin)

* Cesitli kriterler 151g1inda (beklentiler, sikayetler, sorunlar, kazanimlar) memnuniyetlerini
ifade etmektedir.

Calismada veri toplama araci olarak odak grup goriismesine bagvurulmustur. Odak grup
goriismelerinde, ¢ok sayida insanin bir araya gelmesi neticesinde olusan etkilesim sayesinde
birebir yliz yiize goriismelerden ¢ok daha zengin veri seti elde etmek miimkiin olabilmektedir. S6z
gelimi yliz yiize goriismede bireylerin aklina gelmeyen diislinceler ve yorumlar, odak grup
goriismesi esnasinda diger katimcilarmm anlatimlarniyla sekillenebilmekte ve giin yiiziine
cikabilmektedir. Dolayisiyla veri toplama teknigi olarak odak grup goriigmesinin
belirlenmesindeki temel faktor bu olmustur. Odak grup goriismesi katilimci sayisinin ne olmasi
gerektigiyle ilgili literatiirde tam bir uzlaginin olmadig goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 2. Odak Grup Katilimc Sayisina Yonelik Literatiirdeki Yaklagimlar

Yazar Katilima Sayisi
Patton (1990: 173) 5-8
Kitzinger (1995) 4-8
Powell ve Single (1996) 6-10
Goss ve Leinbach (1996) 8-15
Veal (1997: 138) 5-12
Jennings (2010: 181) 8-12
Gegez (2010: 49) 6-12
Yildirim ve Simsek (2013: 188) 6-8
Morgan (2013) 6-10

Kaynak: Literatiirden faydalanilarak arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.
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Kitzinger (1995) 6 kisiden 50 kisiye kadar bir katimc ile bu goriismelerin
gergeklestirilebilecegini vurgulamaktadir. Ancak Jennings (2010: 181) biiyiik gruplarda etkilesimin
daha ¢ok resmi bir nitelik tasima ihtimali nedeniyle odak grup goriismelerinin smnirh sayida
katilimar ile gerceklestirilmesi gerektigini savunmaktadir. Katilimcr sayilarina yonelik literatiirdeki
yaklasimlardan hareketle odak grup gortismesinin 10 katilimci ile gergeklestirilmesine karar
verilmistir. Ancak uygulama gezisi oncesinde gergeklestirilen odak grup goriismesine katilan 10
katillmcaidan 2’si (1K, 10K), gezi sonrasindaki odak grup goriismesine katilamamustir. Diger
yandan gezi Oncesindeki odak grup goriismesine katilamayan bir katiimcinin (11K) ise gezi
sonrasindaki odak grup goriismesine katildigr goriilmiistiir. Odak grup goriismesi katilimailari,
birinci yazar tarafindan Ocak 2020 basinda telefonla aranarak davet edilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde:

* Birinci yazarin dogrudan dogruya verdigi derslere katilmis olmalari,

* TUREB 2020 Kis Uygulama Gezisi'nde en az bir bolgeye katilacak olmalari,

* Arastirmanin gergeklestirilecegi zaman diliminde (Subat 2020) Kusadasinda olacak
olmalari etkili olmustur.

Arastirmanin gerceklestirilecegi zaman dilimi olan 01.02.2020 tarihinde Kusadasi'nda
olamayacak Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii 6grencileri arastirma
kapsami disinda birakilmistir. Katilimcilara, gezi dncesinde ve gezi sonrasinda sorulmak iizere
olusturulan arastirma sorulari, ayni zamanda profesyonel turist rehberi olan her iki yazar
tarafindan belirlenmistir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan goriisme sorularinin kapsam
gegerliligini saglayabilmek amaciyla 25-30 Ocak 2020 tarihleri arasinda uygulama gezisi deneyimi
olan ti¢ turist rehberinin goriisiine bagvurulmustur. S6z konusu rehberlerden gelen geri dontitler
neticesinde goriisme sorularma son sekli verilmistir.

Odak grup goriismeleri, 01.02.2020 (uygulama gezisi 6ncesi) ve 29.02.2020 (uygulama gezisi
sonrasi) tarihlerinde Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde
gerceklestirilmistir. 01.02.2020 tarihindeki odak grup goriismesi servis laboratuvarinda, 29.02.2020
tarihindeki odak grup gortismesi ise Okutmanlar Odasi’'nda gergeklestirilmistir. Odak grup
gortismeleri igin Turizm Fakiiltesi'nin belirlenmesinde, katilimcilarin s6z konusu ortama asina
olmalari etkili olurken samimi bir ortam olusturmak amaciyla katilimcilara birtakim ikramliklar
(kuru pasta, ¢ay, kahve, gazoz vb.) sunulmustur. Yaklasik 2 saat siiren her bir odak grup
goriismesi, ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Kozak’a (2014: 137) gore arastirmacinin veri
toplama siirecine dogrudan dahil olmasi, katiimcilarin goniilliiliik esasina gore segilmesi, yapilan
goriismelerin kayit altina alinmas: gibi faktorler, gegerli veriler elde edilmesinde etkilidir. Ses kayit
cihaz1 kullanilmadan 6nce her bir katilimcidan yazili olarak goniillii onam formu doldurmalar:
istenmistir. Katilimcilarin tamami gonillii onam formlarimi doldurmustur. Odak grup
goriismelerinde moderatorliik, birinci yazar tarafindan yapilmistir. S6z konusu goriismelerde
birinci yazarin moderator olarak gorev almasinda, daha oOnceki yillarda cesitli odak grup
goriismelerinde deneyimli olmasi etkili olmustur.

Iki farkli zamanda gergeklestirilen odak grup goriismeleri neticesinde elde edilen veriler,
igerik analizi ile analiz edilmistir. Yildirrm ve Simgsek’e (2013: 260) gore nitel veri analiz siireci,
“kodlama”, “tema olusturma”, “kod ve temalarin diizenlenmesi” ve “bulgularin tanimlanarak
yorumlanmas1” olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. Gergeklestirilen bu arastirmada veri
kodlamasi, verilerden ¢ikarilan kavramlar 1siginda gerceklestirilmistir. Verilerin kodlama
isleminde NVivolO programindan yararlanilmistir. Kodlama islemi birinci yazar tarafindan
gerceklestirilmistir.
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Bu arastirmada:

* Veri toplama siirecinin bizzat birinci yazar tarafindan yonetilmesi,

* (Calismayi yiiriiten her iki arastirmacinin da profesyonel turist rehberi olmast,

* Birinci yazarin 2013 yilinda gergeklestirilen TUREB Kis Uygulama Gezisi'nde
gorevlendirilmis olmasi,

* Arastirma sorular1 olusturulduktan sonra uygulama gezisi deneyimi olan profesyonel
turist rehberlerinin goriislerine bagvurulmasi,

* Her bir odak grup katihmcisindan goniillii onam formu alimis olmasi,

*» Katilmalarin diisiincelerini herhangi bir simirlama olmaksizin dile getirme olanag:
sunulmasi,

* (Odak grup goriismesi i¢in her bir katilimcinin asina oldugu mekanin segilmesi,

* Herhangi bir veri kaybinin 6niine gegebilmek amaciyla her iki odak grup goriismesinin ses
kayit cihaz ile kayit altina alinmis olmasi,

* Aragtirma bulgular1 sunulurken zaman zaman dogrudan katilimcilarin goriislerine yer
verilmesinin nitel aragtirmalardaki giivenirlilige katk: sagladig1 sdylenebilir.

4. BULGULAR

Tablo 3.te odak grup goriismesi katilimcilarmin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yer
almaktadir. Tablo 3.ten anlasilacag1 iizere katihmcilarin biiyiik ¢ogunlugu doérdiincii smif
ogrencisi oldugu ve agirlikli olarak (7 katilimci) iki bolge turuna katildiklari goriilmektedir.
Uygulama gezisi oncesi gerceklestirilen odak grup goriismesine 11 nolu katilimcr katilamazken
gezi sonrasinda yapilan odak grup goriismesine 1 ve 10 nolu katihmalar katilamamistir. Diger
yandan 8 katihma (2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 7K, 8K, 9K), her iki odak grup goriismesine katilim
saglamugtir.

Tablo 3. Odak Grup Gériismesi Katilimcilariin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katilima (K) Cinsiyet Sinif Bolge

1 Erkek 2 Marmara ve Ege
Erkek 4 Marmara ve Ege

3 Kadin 4 Ege

4 Kadin 4 Marmara ve Ege

5 Kadin 4 Marmara ve Ege

6 Kadin 4 Marmara ve Ege

7 Erkek 4 Marmara ve Ege

8 Erkek 4 Ege

9 Kadin 4 Marmara ve Ege

10 Erkek 4 Ege

11 Erkek 4 Ege

4.1.Uygulama Gezisi Oncesi Gergeklestirilen Odak Grup Gériismesi Bulgular
4.1.1. Uygulama Gezisinden Beklentilerine Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Uygulama gezisi katilimcilarinin gezi éncesindeki beklentilerini belirlemeye yonelik yapilan
analiz sonucunda, katilimcilarin gezide gorevli olacak rehbere yonelik yiiksek bir beklenti
icerisinde olduklar: tespit edilirken geziyi yliriitecek seyahat acentasina ve operasyona yonelik
beklenti diizeyinin oldukca diisiik oldugu tespit edilmistir. Tablo 4.teki bulgularin yani sira 3
katihma (10K, 2K, 8K) “fiyat performans beklentisi’nde oldugunu belirtirken 3 katihma (3K, 5K,
9K) “bilgi edinme beklentisi”’nde oldugunu belirtmistir. 9K, bilgi edinme beklentisinin yan1 sira
“arkadas edinme beklentisi”’nde oldugunu vurgulamistir.
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Tablo 4. Uygulama Gezisinden Beklentilerine Yonelik Katilime1 Gortisleri

Tema Kodlar Yiiksek Orta Diisiik Beklentisiz
2K, 4K, 6K, 8K, 9K,
Rehber 10K - - -
gyg_u_la;“a Otobiis 7K, 9K, 10K - 2K -
CASINCEEN | Otel 4K, 8K, 9K 5K, 6K, 10K | 2K, 3K, 7K -
Beklenti
Acenta - - 1K, 6K 8K, 9K
Organizasyon - 3K, 4K 1K, 5K -

4.1.2. Gezi Bolgesinin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktorlere Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Uygulama gezisine c¢ikacak katilimalarin, gezi bolgelerini belirlemelerinde etkili olan
faktorleri ortaya koymaya yonelik yapilan analiz neticesinde, “sinirli kontenjan belirlenmesi” (5
katilimci) ve “gezi ticretlerinin pahaliligi” (5 Katilimci) olmak iizere temelde iki faktoriin etkili
oldugu belirtilmistir (Tablo 5.). Dolayisiyla bu iki faktoriin, katilimcilarin ¢ikacaklar: bolgelerde
kisitlamaya gitmelerinde belirleyici oldugundan soz edilebilir.

Tablo 5. Uygulama Gezisinde Cikilacak Bdlgelerin Belirlenmesinde Etkili Olan Faktérlere ligkin
Katilimar Gortigleri

Kodlar Katilima Sayis1 Katilimcilar
Sinirli Kontenjan Belirlenmesi 5 3K, 5K, 6K, 7K, 9K
Gezi Ucretinin Pahalilig: 5 2K, 4K, 6K, 8K, 10K

4.1.3. Gezi Ucretine Yonelik Katilimc Goriisleri

Uygulama gezisi katilimcilarindan degerlendirmeleri istenen hususlardan biri de uygulama
gezisi ticreti olmustur. Bu dogrultuda gerceklestirilen analiz neticesinde “gezi {icretini 6deme
bicimi”, gezi {icretinin temini” ve “yiiksek gezi ticreti” olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir
(Tablo 6.)

Tablo 6. Gezi Ucretini Degerlendirmeye Yonelik Katilimc1 Gériisleri

Katil
Tema Alt Tema Kodlar atrimat Katilimcilar
Sayis1
Nakit 7 2K, 3K, 5K, 7K, 8K, 9K, 10K
Odeme Bicimi | Kredi Kart1 2 1K, 6K
Kredi + Nakit 1 4K
Gezi Katiimcinin Kendisi 5 1K, 2K, 5K, 8K, 9K
Ucreti s .
Gezi UCI,‘et'mm Katilimcimin Kendisi ve Ailesi 3 4K, 7K, 10K
Temini
Katilimcimnin Ailesi 2 3K, 6K
Yiksek Gezi 10 1K, 2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 7K,
Ucreti 8K, 9K, 10K

Yapilan analiz neticesinde katiimailarin biiyiik ¢cogunlugunun gezi ticretini “nakit” 6deme
yoluna gittikleri, kredi kart1 kullanan veya bir kismini kredi karti bir kismin1 nakit ddemeye
yonelen katilimcilarin ise nakit 6deme yoluna gidenlerin sayisindan gorece diisiik oldugu ortaya
koyulmustur. Bunun yani sira katiimcilarin yarist (5 katilimci), gezi ticretini kendileri ¢alisarak
biriktirdiklerini ifade ederken 3 katilimci ise gezi {icretinin bir miktarini kendilerinin bir miktarmin
ise aileleri tarafindan karsilandigimi ifade etmistir. Diger yandan gezi {icretinin yalnizca aileleri
tarafindan karsilandigimi belirten katilimcilarin sayisimin oldukga diistik (2 katilimci) oldugu
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ortaya koyulmustur (Tablo 6). Bu bulgular, gezi dncesinde katilimcilarin maddi agidan hazirlik
yaptiklarini gostermektedir. Ancak 2020 yili TUREB kis uygulama gezisi icin belirlenen {icretin
yiiksek olmasi, katilimcilarin tamaminin dikkat cektigi ve yakindig: temel husus olmustur.

4.1.4. Uygulama Gezisi Basvuru Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Uygulama gezisi oncesinde basvuru siirecinde yasanan sorunlara yonelik yapilan analiz
neticesinde “organizasyona bagli sorunlar” ile “kayit esnasinda yasanan sorunlar” olmak tizere iki
alt tema tespit edilmistir. Sirasiyla “organizasyon eksikligi”, “gezi programinin yogunlugu” ile
“organizasyon tecriibesizligi” kodlari, 6ne ¢ikan bulgular arasinda yer almaktadir. Bu kodlars,
“uygulama gezisi sinavinin turun son giinii gergeklestirilecek olmasi1”, “kontenjanlar belirlenirken
katillmc1  sayilarinin = Ongoriilememesi”, “katilmcilarin  konaklama tercihlerinin  dikkate
alinmamasi1” ve “akademik takvim bilmezlik” takip etmistir (Tablo 7).

Tablo 7. Uygulama Gezisi Bagvuru Siirecinde Yasanan Sorunlara Yonelik Katilimcr Gortisleri

Tema Alt Kodlar Katihimar Katilimcilar
Tema Sayis1
Organizasyon eksikligi g 1K, 2K, 3K, 4K, 6K, 8K,
_ 9K,10K
T%‘O Gezi programinin yogunlugu 6 1K, 2K, 3K, 5K, 6K, 8K
—czs 5 Organizasyon tecriibesizligi 4 1K, 3K, 8K, 9K
© ¢ | Smavin gezinin son giinii yapilmasi 3 1K, 3K, 10K
= Kontenjanlar belirlenirken katilimci
23 o . 3 1K, 3K, 4K
g sayisinin ongoriilememesi
(%D K.atlhmcﬂarm konaklama taleplerinin ’ 4K, 6K
9y dikkate alinmamasi
'g Akademik takvim bilmezlik 1 1K
g Acentaya telefonla ulasimdaki giiclitk 9 1K, 2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 7K,
E _ 8K, 9K
3 Odeme icin kisith bir zaman 9 1K, 2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 8K,
g E taninmasi 9K, 10K
% § Sinirli kontenjan 5 1K, 2K, 4K, 5K, 6K
s § 'Acent.a N iletisim numarasinin 4 1K, 4K, 5K, 6K
2 g islevsizligi
é’” % Tur {icretinin iptal riski 3 3K, 6K,10K
> | Telefonda 6deme disinda
'§ bilgilendirme yapilmamasi 3 3K, 4K, 6K
@ Acentanin para odaklh yaklasimi 3 1K, 3K, 6K
g {(red-i kart1 billgileri.nin telefon 3 2K, 7K, 8K
¢ | lzerinden talep edilmesi
Q Online bagvuru alinmamasi 2 4K, 5K
Kredi  kartina  taksitlendirmenin 1 6K
yapilmamasi
On kayit alinmamast 1 1K

Basvuru esnasinda yasanan sorunlara yonelik gerceklestirilen analiz neticesinde 9 katilimci,
seyahat acentasma telefonla ulagsmada giigliik yasadigini belirtirken 9 katilimc ise 6deme
yapmalari i¢in kendilerine taninan siirenin oldukga kisa oldugundan yakinmistir. Bolgelere sinirh
kontenjan taninmas: da odak grup gorlismesi katilimcilarinin yarisi tarafindan vurgulanan
sorunlar arasinda gelmistir.

“Sabahtan yani 24 saat siirmedi yani, yaklasik 12 saatte dolmugs olmasi lazim. 12 saat icinde
doldu (1K)
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“Ve Sonrasinda 1 saat sonra falan herhalde kontenjanlarin dolu oldugunu o6grendik. Belki de o
an odeme yapacaz desek yapabilecektik” (4K)

“Cok ¢cabuk agiklanip cok cabuk sekilde kontenjanlar doldu. Kontenjan doldu ileriki zamanlarda
belki dediler cuma giinii ek kontenjan acilacak tekrar deneyiniz, dediler. Peki, dedim kapattim”
(5K)

“Aileme séyledim 7000 liraydi. Ug bélge yapacagim demistim. Annem dedi ki; kizim dedi hani
soyledigin para ciddi bir para, biitiin aileler gonderemez cocuklarini! Iki giin sonra bize dediler
ki; kontenjan doldu! Ik actiklarinda 300 kisi kontenjan dediler simdi bize attiklart mail'de
yazwyor 1000 kisiden fazla sey var. Ek kontenjanda 700 kisi almis olmalar1 biraz kafa
karistiricr” (6K)

“Ve Biz ek kontenjan bagladig1 giin aradik hatta sabah 11:00 faland: biz aradi§imizda galiba
konustugum kisi bana dedi ki; kontenjanlar dolmak iizere! Basladiktan 2 saat sonra aramigtim
ek kontenjan dolmak iizere, dedi” (6K)

4 katilimci, basvuru igin belirtilen telefon numarasmin islevsiz oldugunu o numara
tizerinden seyahat acentasina ulasmakta giicliik yasadiklarin ifade ederek seyahat acentasina ait
farkli bir telefon tizerinde ulasim saglayabildiklerini belirtmistir. Bunun yan1 sira “online ddeme
olanaklarimin olmamasi1”, “seyahat acentasimin para odakli yaklasimi”, “kredi karti bilgilerinin telefon
iizerinden talep edilmesi” ile “telefon iizerinden ddeme yapma haricinde herhangi bir bilgilendirmenin
yapilmamas:” da ortaya ¢ikan 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.

“Aslinda ben sadece bilgi almak icin aramistim ciinkii bilgi icin damgabilirsiniz, demislerdi.
Bilgi almak icin rezervasyonlar i¢in para 6demeniz gerekiyor aksi takdirde rezervasyonunuzu ya
da iste simdi yapmazsaniz bir daha bana ulasamazsamz falan dendi” (3K)

“ Arkadaslarim defalarca arad: birkag kisinin diistii en son burada degil ama X arkadagimiz var.
Acti telefonu iste bilgi alacaktim falan, dedi. Dedigi tek sey su karsidaki kadinin, bugiin ddeme
yapacak misiniz? Hayir, su an yapmayacagim, o zaman hicbir sekilde bilgi yok! Kapatti ve
higbir sey demeden kapatt: yani bu kadar” (4K)

“Biz aradik ilk bilgi alalim diye. Dediler ki; su an ddeme yapmayacaksaniz size yardimci
olamay1z, diye kapattilar telefonu suratimiza” (6K)

4.1.5. Turist Rehberligi Meslegini Icra Etmeye Yonelik Katilimcr Gériigleri

Katilimailarin biiylik ¢ogunlugu (1K, 4K, 7K, 8K, 9K, 10K), turist rehberligi meslegini icra
etme hususunda ¢ok istekli olduklar1 yoniinde goriis bildirirken 3 katihmar (2K, 3K, 7K) ileride
calisacaklar1 mesleklere alternatif bir secenek olarak degerlendirmistir. 6K ise rehberlik meslegini
yuriitmeye ¢ok istekli olmakla beraber hayatin belirli bir asamasma (aile kurana kadar) kadar bu
meslegi icra etme istekliliginde oldugunu vurgulamistir.

“Benim ¢ocukluk hayalim rehberlik! Giilhane’de ben Semah gosterisine bilet satiyordum
turistlere, rehberleri goriiyordum orada vay diyordum ya boyle elli kisi arkasinda geziyor ne
kadar kral adam, diyordum. Hani bir lafina bakiyor herkes, boyle saga don saga déniiyor hepsi
falan, dedim rehber olacagim” (10K)

“Ben de rehberligin r’sini bilmiyordum ben de hazirlik okudum Aydin’da normalde Didim’de
iki yillik ascilik okuyacaktim. Liseden de ascilik ¢ikisliyim. Oradaki bir hocamiz dedi ki rehber
olmalisin hani dile de yatkinligin var, iste Kusadasi'na git falan filan, Allah bin kere razi olsun
simdi buradayim 1yi ki gelmisim, ben cocugum olsa da devam etmeyi diisiiniiyorum. Ama
yamnda bir seyler daha yapmak istiyorum. Yani séyle ben turizmi ¢ok seviyorum. Bence turizm
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Tiirkiye'deki en en en giizel mesleklerden biri ya ne kadar tutabilirsek ne ¢ok alan ekleyebilirsek
0 kadar iyi diye diisiintiyorum” (4K)

“Turist Rehberligi t'sini bile bilmiyordum ama sectim kazandim burayt. Ikinci stnifa kadar hani
bilmiyordum seyleri, iiciincii simifta gayet keyif almaya basladim dedim ki ben bu meslegi
yaparim karar verdim yapacagim” (5K)

“Allah"in izniyle YDS’yi de gecersem. Cok yapmak istiyorum ama omiir boyu da rehberlik
yapamam. En azindan bir kadin olarak diye diisiiniiyorum. Ama birkag sene, uzunca bir siire
ingallah tabii cok yapmak istiyorum” (6K)

“Ben bu meslegi yapmaktan ziyade bu meslegin onciilerinden biri olmak istiyorum. Ciinkii
etrafimizda hani abilerimiz ablalarnmiz X olsun, Y olsun Z olsun ¢ok duayen biiyiik rehberler
yani onlarin kendileri, egitim sekilleri bizimkinden daha modern degil, hani bizim daha ¢ok
imkdnimiz var biz neden onlardan biri gibi olmayalim diye diisiiniiyorum” (8K)

4.1.6. Disiplin Kurallarina Yonelik Katilimc1 Gériisleri

9 katilmar (1K, 2K, 3K, 4K, 6K, 7K, 8K, 9K, 10K) uygulama gezisi icin belirlenen disiplin
kurallarinin, sert bir iislupla kendilerine bildirildiginden yakinmistir:

“Yani kurallar: siralamiglar, herkesin dedigi gibi dil konusu biraz sikinti sanki hani tur yerine
askeriyeye mail atmis gibi, onun disinda pek bir sey yok” (2K)

“Iste bize mail olarak yolladiklar: otobiiste kurallar, éren yerlerindeki kurallar: falan okuyunca
baya sert ve disiplinli oldu§unu gordiim. Otuzbir tane maddenin yarisindan fazlas: sonunda
turunuz bir sekilde iptal olacak diye geciyor. Yani maddeleri yazan askeri bir egitim mi alms
bilmiyorum” (3K)

“Yazi dili bakimindan ¢ok sey boyle hos degil. Sert! Karsidaki insana hani emir verir gibi boyle
mesela iste bir kural ciimlesi ‘liitfen sunu sunu yapmayimz’'dir. Agiyoruz bir bakiyoruz
kurallara rehber dedigin soyle olur boyle olur siz bunu yapmayacaksiniz soyle boyle cart curt
hani karsidaki insana, almig sanki boyle biri karsina oturup, boyle beni azarliyor gibi hissettim
ben onlari okurken” (9K)

“Disiplinden gelen biri oldugum icin iki ti¢ kere okudum. Ama sanki boyle toplama kampina
alintyormusuz da on asamastyms gibi hissettim gercekten... Bu kadar soyledikleri tehditvari
ciimleleri, su sekilde tamamlanuglar iistiinii ortbas etmek icin, iste demisler iste biz uzun
siiredir bu isi yapryoruz, tecriibelerimiz 151§inda bu maddeleri yazdik. Uyarsaniz giizel olur
uymazsamz da kafamiza gore iptal ederiz tarzi ciimle, bir ¢ikarim yaptim” (8K)

4.1.7. Uygulama Gezisi i¢in Yapilan Hazirliklara Yonelik Katilime1 Goriisleri

Uygulama gezisi icin katihmacilarin yaptiklar1 hazirliklar ortaya koymaya yonelik yapilan
kodlama neticesinde “sunum konusuna hazirlik”, “alisveris hazirlig1” ve “akademik hazirlik”
olmak {izere ii¢ alt tema belirlenmistir (Tablo 8). Tablo 8'den anlasilacag: {izere, odak grup
goriismesi katiimcilarinin yarisi, gezi Oncesinde sunum konularina herhangi bir hazirhik
yapmadiklarmni belirtirken 3 katilima (3K, 5K, 9K) sunum konularina kismi bir hazirlik igerisinde
olduklarmi ifade etmistir. Bunun yani sira akademik agidan uygulama gezisine hazirlik yaptigin
belirten yalnizca 1 katilimar (1K) tespit edilmistir (Tablo 8) Bu bulgulardan hareketle, uygulama
gezisi katilimcilarinin gezi igin yeterli bir hazirlik igerisinde olmadiklarindan s6z edilebilir.
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Tablo 8. Uygulama Gezisi Oncesi Yapilan Hazirliklara Yonelik Katilimc Goriigleri

Tema Alt Tema Kodlar Katihimar Katilimcilar
Sayisi
Sunum konusuna Kismen hazirlikli 3 3K, 5K, 9K
hazirlik Hazirliksiz 5 4K, 6K, 7K, 8K, 10K
Aligveris Yapma 5 3K, 4K, 6K, 7K, 9K
Tura Aligveris hazirlig iﬁigi i:izzi Planlama 4 4K, 5K, 6K, 8K
Hazirlik 2 2K, 10K
Planlamama
Kismen hazirliklx 2 2K, 10K
Akademik hazirlik | Hazirliksiz 3 4K, 8K, 9K
Hazirlikla 1 1K

“ Akademik olarak diyebilirim ki; oncelikle 127 kredi verdim yani fakat kendi ¢alismam mesela
bir Hristiyanlk tarihi, ciddi bir sekilde Hristiyanlik tarihi arastirdim. Ayasofya, iste Kariye
miizelerle alakal1 bir seyim var su anda alt yapim var diyelim” (1K)

Aligveris hazirhig alt temas: ile ilgili gerceklestirilen kodlama neticesinde “alisveris yapan”
ve “alisveris yapmay1 planlayan” katihmailarin sayisinin oldukga fazla oldugu goriilmiistiir. Diger
yandan uygulama gezisi i¢in herhangi bir alisveris yapma hazirhiginda olmayan yalnizca 2
katilima (2K, 10K) tespit edilmistir.

4.2.Uygulama Gezisi Sonras1 Gergeklestirilen Odak Grup Goriismesi Bulgular1

4.2.1. Uygulama Gezisi Esnasinda Gerceklestirilen Egitim Seminerlerine Yonelik Katilimc1
Goriisleri

5 katilma (2K, 3K, 4K, 6K, 8K), gezi esnasinda otele varisin ardindan gergeklestirilen egitim
seminerlerine, zorunlu oldugu belirtildigi i¢in katildiklarim1 vurgulamistir. Ancak 9K, Ermeni
Soykirimi konulu seminere gezi oncesinde katihm saglamis olmalar1 nedeniyle egitmen rehberden
izin alarak katilmadiklarmi belirtmistir. Ancak 2 katilime (4K, 6K) s6z konusu egitim seminerinin
yogun gegen bir giiniin ardindan gergeklestirilmis olmas1 nedeniyle verimli olmadig1 yoniinde
gortis bildirmistir.

“Programla ilgili bence en biiyiik sagmalik suydu zaten cok yorgun doniiyoruz zorunlu
konferans diizenlediler. Ermeni soykirimi anlatimi. Daha sonra denetim anlatimi falan bir de
zorunlu tuttular gereksizdi bence ¢iinkii biz zaten yorqunuz birakin dinlenelim” (4K)

“Ug bucuk saate yakin bir toplanti yaptilar. Biz katildik ama hic verimli bir sey degildi
konferans degildi, sirf bize katilim zorunlu dedikleri icin katildik. Zaten cok yorgunluktan
olmiisiiz giin boyu” (6K)

4.2.2. Uygulama Gezisinde Disiplin Kurallarinin Uygulanmasina Yoénelik Katilimar
Goriisleri

6 katihma (2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 9K) tur oncesinde disiplin kurallarinin kendilerine ¢ok sert
bir dille bildirildigine dikkat ¢ekmistir.

“Bir sey soyleyecegim biz ilk seyde konusmustuk ya bu kurallar1 kim yazdi askeri eSitimi mi

herkes bunu soylemeyi unuttu gercekten de o kurallar: eski askeri egitimi alan biri yazmis” (3K)

“Ben zaten demistim yazilmas: gerekiyordu yazild: evet sert bir dildi zaten yazani da tamidim
kendisi de sert bir insandi. Orada konugsurken de tekrar tekrar sert bir dille uyardr” (4K)
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“Olmast gereken kurallardi. Zaten énceki toplantida konusmustuk ok sert dille yazilmis falan
diye, bize yapilan toplantida da dedik ki ben 4K’ya egildim dedim ki "bu adam bizi dover’, oyle
konusuyordu ciinkii. ‘Cok soyle olacak, biz soyleyiz, soyle yapariz, boyle yapariz, TUREB olarak
soyle’ dedim ki herhalde bu gezi bize zindan olacak” (6K)

“Baya sert bir toplantiydi. Cetvelle dayak yedik zannettim ben o toplantida. Ben zaten o
kurallar: ilk okudugumda baya bir sok etkisi boyle geldi iistiime. Bu kadar sert bir dille
yazilmasina gerek yoktu bunu hala soyliiyorum” (9K)

6 katilma (3K, 4K, 5K, 6K, 7K, 8K) uygulama gezisine katilmadan Once belirlenen ve

kendilerine sert bir dille bildirilen disiplin kurallarina uyma noktasinda esnek davranildigin
belirtmistir.

“Rehberimizde bu konuda sansliydik bizim grupta siirekli ge¢ kalan biri vardr yani 5 dk 10 dk
vardr ama bizim rehberimiz onu bekliyordu. Yani bize dedi ki rehberimiz evet belli kurallar
verilmis ben de okudum. Kendisi de dedi sert bir dille yazilmis ama dedi siz yarin bir giin rehber
oldugunuzda misafiri otelden almadan ¢ikip gidemezsiniz yani. Biz de su an rehberligi size
agretiyoruz yani oyle bir sey yapamayiz dedi ki tiim tur boyunca da bize rehberligi ¢cok iyi
anlatt1” (3K)

“Esofmanla inen evet vardi, yaka kartsiz inmeyin diyorlardi benim yaka karim koptu sadece
ipiyle geziyordum bir Allah’in kulu bir sey demedi. Ilk giin toplantidan sonra gruplar kendi
aralarinda bir yuvarlak olugturdu falan ben normalde ¢ok inisiyatifliyim ama izin vermiyorlar
hani yoksa daha ge¢ gelebilirsiniz falana getirdi lafi. Saatlerimize uyduk kalanlar: biz aliyorduk
genelde gotiiriiyorduk, yardimci oluyorduk” (4K)

“likinde 8 kisi, iste biz onlarla dalga gectik hem biz azar yedik hem onlar azar yedi. Ikincisinde
de 1K, Didim’de birazcik gecikti 1-2 dakika, ama hi¢ problem olmadi. Onun haricinde de herkes
her seye uydu zaten” (6K)

“Laodikya’ya gidecegimiz sabah biraz ge¢ uyandim iste 1 dakika kala kosarak yetistim seye o
giin de yaka kartimi unutmugsum o takti§imiz seyi, bir de o giin konu anlatacaktim ¢alisma
kagidimi da unuttum, hoca bir sey demedi gordii kartin nerde dedi bende unuttum dedim bir
daha olmayacak dedim ondan sonra bir sey demedi. Oradaki yazilan kurallarin uygulandigim
diisiinmiiyorum niye ¢iinkii ben aksam yemegine falan esofmanla da indim higbir sikint1 olmadi
yani” (8K)

Diger yandan 2 katiimc (11K, 3K), egitmen rehberlerin hareket saatlerine hassasiyet

gosterdigini vurgulamagtir.

4.2.3. Uygulama Gezisi Bitiminde Otobiis Soforii I¢cin Toplanan Bahsise Yonelik Katilimci
Goriisleri

5 katilmar (2K, 4K, 6K, 7K, 9K), uygulama gezisinin sonuna dogru otobiis sofdrii igin istege

bagli bahsis toplandigini belirtirken 2 katilimcr (3K, 5K) sofdr icin toplanan bahsisin istege bagh
olmadigini aksine bahsis vermek zorunda birakildiklarini vurgulamaistir.

“Minimum 20 lira herkes bahsis versin yazdilar, bir de sey verdiler yani minimum 20 lira!
Hatta benim arkadasim 15 lira vard: yaminda, ismini yazdilar 5 liray: otelde verirsin yaptilar,
ciddiyim yani boyle bir sey olamaz bence yani bahsis isteSe baghdir ki biz d3renciyiz egitim
gezisi icin gelmisiz bir de minimum 20 liral Ben yol parami ayarlanustim 70 lira falan filan
diye bende 70 lira vardi mecbur iistiimde para yok, para da cekmemistim benim param bana
yeter diye kendi yol parami verdim ben bahsis diye” (3K)
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“Bizim de tur lideri, yaver dedigi, yani zorla almaya ¢calist1 gibi bir sey oldu. Marmara’da 10
lira, Ege’de 10 lira. Yani az geliyor dediler” (5K)

“Hepimiz Topladik. Ki vermeyenler oldu zaten. 25 lira verdik. 25'er lira verdik. 50 veren de
vardr 100 veren de vardir” (6K)

“10-20 civart bir sey wverebilirseniz iyi olur gibisine bir ciimle yazmisti gruba herkes de
vermisti” (2K)

“Biz hi¢ stkint1 yasamadik ciinkii hem kendisini ¢ok sevmistik hem de otobiis icinde bir birlik
beraberlik oldugu icin ona gore hareket ettik. Zorunlu degil ama verseniz de iyi olur. Hani bu
turizmde bir racondur gibisinden bir seyler soyledi” (9K)

4.2.4. Teori-Uygulamay1 Kiyaslamaya Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Odak grup goriismesi katihmcilariin tamami, okulda aldiklari egitimlerle uygulama
gezisinde kargilagtiklar1 arasinda biiyiik farkliik olduguna, okulda aldiklar1 teorik bilgilerin
uygulamada yetersiz kaldigina dikkat ¢ekmistir.

“Okulda gordiigiimiiz seyler genel olarak bazi seyler goriiyoruz ama, rehberlik meslegi gibi,
rehberligin calisma kosullar falan hepsini turda O0grendik okulda ogrendigimiz yamnda cok
farklyd:.” (K11)

“Edirne ve Istanbul’da biz de X hocay: cok andik gercek. Onun diginda yetersiz kalds. Teori ve
pratikte yetersiz kald1” (K2)

“Biz 2. Simifta turist rehberligi dersini almistik, biz su an turizm rehberligi okuyoruz ve turist
rehberi olacagiz. X hocadan almistik, daha cok asistamindan almistik. Bir kitap iizerine gittik,
biz gittik orada uygulamali gordiik bir rehber nasil olmali ya da nasil olmamali bunu kendi
gozlerimizle gordiik. Biz son sinifiz bir rehber ne yaparsa kinama cezast alir, uyarma cezast alir,
bizim bunlarr uygulamali turda degil de bunu okurken gormemiz gerekiyordu. Bunlari bizim
bilmemiz gerekiyordu. Yani orada dgrenmememiz gerekiyordu onceden bilmemiz gerekiyordu
ciinkii biz turist rehberi olacagiz” (K3)

“Ben de okulda hicbir sey dgrenmedigimi fark ettim, bence rehberlik 6grencilerine 6gretmenlik
yapacak hocalarin once rehberlikle ilgili bir seyler 6grenmesi gerekiyor, ben turdan sonra bunu
diisiinmeye bagladim. Hicbir sey ogrenmemisiz, zaten arkeoloji mitoloji almadik sayiyorum.
Kendimiz ne 0grendiysek onu 6grendik hocalarimizdan bir sey dgrenmedik. Dedigi gibi X
hocamin  Ogrettiklerinin  faydasini  gordiik evet demek ki onlar gerekli derslermis diye
diisiintiyorum” (4K)

“Ben de ayni fikirdeyim arkadaslarla, yararli olan tek sey X hocanin dersleri oldu gercekten hani
hep bir sey anlattiklarinda ‘aa X hoca bunu soylemisti, X hoca bunu anlatmist:” olduk” (5K)

“Biz bircok onemli dersimizin ¢ope gittigini diisiiniiyorum ben burada, isim vermeyeyim
mitoloji arkeoloji verdim artik, onlarla ilgili hi¢cbir bilgimiz yok zaten diizgiin. X hocay: zaten
cok seviyoruz, ondan 63rendigimiz seylerle camilerde bircok sey gordiik ‘aa X hoca bundan
bahsetmisti, sunu soyle demisti’ onun haricinde bilmiyorum bence okulda cok da bir sey
ogrenmemigiz” (6K)

“Teoride kazandigimiz hicbir sey yok gibi geliyor bana pratiktekiyle karsilastiramiyorum bile.
Sadece X hocamizdan aldigimiz iste cam, Selcuklu sanati hakkinda bilgilerimiz var elimizde.
Ancak diger okullarda okuyanlara bakinca gerek mitolojileri olsun gerek seyleri olsun hani
mitolojide bizim asla derslerde duymadigimiz seyleri onlar kendi okullarinda islemisler ve bu
konu hakkinda uzmanlasmislar diyelim” (7K)
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“Okulda goriip de sahada ortiisen bilgiler ¢ok nadirdi. Mesela arkadaslarimiz tekrar soyledi X
hocanin verdigi bilgilerle, sizin verdiginiz bilgiler ornek vereyim mesela X dersine girdiniz siz
de gecen sene. Atryorum Efes’te iste burada toplanirlardr dedigi zaman siz aklima geldiniz. Ya
da Roma mitolojisinde iste o ... Devam ettigimizde farkli farkl: bilgiler aklima siz geldiniz. Ama
hani soyle soyleyebilirim, burada 6grendigimle ilgili sahada yarayis: ¢ok fazla olmadi” (8K)

“3K’'min soylediklerine birebir katiliyorum gercekten ¢cok dogru soyliiyor evet biz burada mesleki
bir seyler dgrensek cok giizel olurdu bence. Hani 1 saat ders mi isliyoruz 1 saatin 20 dakikasim
arkadaglar siz rehber olacaksiniz sunu soyle yapmalisiniz bir turist rehberi dedigin bunu igte bu
olaya soyle yaklasir, bunu boyle yapar diye kendi deneyimlerinden de rehber olan hocalarimiz
bahsetseydi biz ¢ok farkli bilgi birikimine sahip olabilirdik” (9K)

4.2.5. Uygulama Gezisinde Alinan Hizmetlere Yonelik Katilimcilarin Memnuniyet
Durumlar

Tablo 9'da katilimcilarin  gezi esnasinda aldiklar1 hizmetlere yonelik yaptiklar
degerlendirmeler sunulmaktadir. 5 katilimci, basvuru siirecinde yasadiklar1 sorunlarin aksine gezi
esnasinda seyahat acentasindan memnun olduklarmi belirtmistir.

Tablo 9. Uygulama Gezisinde Alinan Hizmetlere Yonelik Katilimcilarin Memnuniyet Durumu

Kodlar Memnuniyet Kismi Memnuniyetsizlik | Memnuniyetsizlik

Acenta 5 (11K, 5K, 6K, 7K, 8K) - -

Egitmen Rehber 5 (2K, 3K, 4K, 6K, 7K) 2 (5K, 11K) -

Otel 7 (2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 7K, 8K) 4 (3K, 4K, 5K, 8K) -

Otobiis 7 (2K, 3K, 4K, 5K, 6K, 7K, 9K) 1 (8K) -

Otobiis Soférii 6 (11K, 5K, 6K, 7K, 8K, 9K) 1 (4K)

Tur Katilimcilar: 4 (2K 4K, 6K, 9K) - -

Gorevli Personel 2 (3K, 5K) - -

Otel Yemekleri 3 (11K, 8K, 9K) 3 (2K, 4K, 6K) -

Ogle Yemekleri 3K 6 (11K, 2K, 4K, 6K, 8K, 9K) 7K

Egitmen rehberlere yonelik katilimci goriislerinin genel anlamda olumlu olmasina ragmen 2
katihmar (4K, 7K) kendi rehberlerinin haricinde turda gorevli olan diger egitmen rehberleri de
degerlendirmislerdir ve bazi rehberlerin davranislarindan memnun olmadiklarmi ifade
etmiglerdir. Diger yandan 5K, Marmara Bolgesi'nde egitmen rehbere yonelik beklentilerinde
hiisrana ugradiklarin1 ancak rehber degisimine gidilmesiyle birlikte memnuniyet diizeylerinde bir
artis oldugunu vurgulamistir.

“Tamam rehbersiniz ¢ok iyi yerlerdesiniz e§itim gezisinde rehbersiniz falan ama bu kadar
burun kalkikligini normal karsilamiyorum ben, bize o kadar anlattilar rehber soyle olur rehber
boyle olur bence rehber biraz da giileryiizlii olur, yardimsever olur baska grubun rehberi olsa
dahi. Cok fazla havaliydilar bence” (4K)

“Sadece gezdik boyle cok biitiin rehberler inantyorum ki bize rehber olacak kadar bilgiyi vermedi
ki veremezler zaten de. Ben genel olarak konusunca diger rehberlerin gercekten bilgi vermeden
kagmaya calistigin fark ettik yani” (7K)

Katilmcilarin biiyiik ¢ogunlugu (7 katilimcr), konaklama yapilan otellerden memnun
olduklarimi belirtirken 4 katilimci, bazi1 otellerden kismen de olsa memnun kalmadiklarini dile
getirmistir. Bunun yan1 sira gerek otobiislere gerekse otobiis soforlerine yonelik katilimecilarin
memnuniyet diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugu odak grup goriismesi sonucunda ortaya
koyulmustur. Ancak 2 katilima (9K 4K) soforlerle ilgili sorun yasamamakla beraber tur
glizergahina hakim olmadiklar1 yoniinde goriis bildirmistir.
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“Bizim kaptamimiz buralarda pek calismamis yollar: cok fazla bilmiyordu. O yiizden mesela
gliniin rehberi hep navigasyonla tarifte bulundu. Soziimiiz dinliyordu sagolsun. Sofor iyiydi
yollar1 bilse daha 1yi olabilirdi ¢iinkii bizi bir ara gercekten dolandirdr (4K)

“Bizim de oyleydi, bizim de kaptanmimiz, hi¢ hakim degildi neredeyse giiniin rehberi olan
arkadaglarimiz iste hepimiz navigasyonlarimizi agryorduk ki kendisi de aciryordu zaten
karsilastiriyorduk” (9K)

Oteldeki yemekleri degerlendiren 6 katilimcidan 3’11, aldiklar1 yemek hizmetinden memnun
kaldiklarmi bildirirken 3 katilimci, kismi memnuniyetsizlik yasadiklarini belirtmistir. Diger
yandan 6gle yemegi hizmeti alinan restoranlarda memnuniyetin nispeten daha diisiik oldugu
ortaya koyulmustur. Katilimclarin ifadeleri 1siginda ozellikle toplu yemek hizmeti alman
restoranlarda, katihmcilarin memnuniyetsizlik durumlarmin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

7 katlma (11K, 3K, 4K, 5K, 6K, 7K, 9K) uygulama gezisinden genel memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugunu belirtmistir. 2K, gezi dncesinde herhangi bir beklenti igerisinde
olmadigini ancak buna ragmen geziden memnun ayrildigina dikkat ¢ekmistir. 9K ise gezi
esnasinda konakladiklar1 2-3 otelde hijyen sorunu yasadiklarmi dolayisiyla gezi oOncesinde
konaklama tesislerine yonelik beklentilerinin tam anlamiyla karsilanmadiina dikkat ¢ekmistir.
Diger yandan 7K, 6ren yeri ziyareti esnasinda seyahat acentas: tarafindan kiigiik hediyeler (nazar
boncugu, harita gibi) verilmesini bekledigini ancak seyahat acentasinin bdyle bir hizmet
sunmadigini belirtmistir.

4.2.6. Gelecekteki Gezilerde Yapacaklar1 Hazirliklara Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Tablo 10'da gelecekte gerceklestirilecek uygulama gezilerinde dikkat edecekleri hususlarin
neler olduguna yonelik katihimar goriigleri sunulmaktadir.

Tablo 10. Gelecekteki Gezilerde Dikkat Edilecek Hususlara Yonelik Katilimci Gortigleri

Kodlar Katilimc Sayis1 Katilimcilar
Destinasyonlara Yonelik Bilgi Edinme 4 5K, 6K, 7K, 9K
Tur Programmda Revizyon 3 2K, 4K, 5K
Tur Programinin Yogunlugunu Azaltma 2 6K, 7K
Tur Programinda Ara Dinlenmeler Verme 2 3K, 7K
Dis Goriiniisiit Onemseme 2 5K, 8K
Hava Durumuna Gore Kiyafet Tercihi 1 4K
Konfirmasyon Goriismesi Yapma 1 3K
Tur Programina Magaza Ziyareti Ekleme 1 8K
{1k Giin Planlamas1 1 3K
Son Giin Otel Konaklamas: 1 2K

Yapilan analiz neticesinde sirasiyla “destinasyonlara yonelik bilgi edinme” ve “tur
programinda revizyona gitme” katilimcilar tarafindan vurgulanan baglica hususlar olmustur.

4.2.7. Uygulama Gezisi Tur Programinin Yiiriitiilmesine Yonelik Katilimc1 Goriisleri

Uygulama gezisindeki uygulanan programa yonelik yapilan analiz neticesinde “glizergah”,
“magaza ziyareti” ve “tur programimin yogunlugu” olmak {izere {i¢ kod tespit edilmistir. 5
katilmar (11K, 2K, 3K, 7K, 9K) gezi esnasinda takip edilen gilizergaha yonelik herhangi bir sorun
yasanmadigini belirtmistir. 4 katilima (4K, 5K, 6K, 7K) uygulama gezisi esnasinda ekstra magaza
ziyaretinde bulunduklarini belirtmistir. 1 katilima (7K) “seramik”, 2 katihmar (4K, 6K) “seramik”
ve “parsomen”, 1 katiimc (5K) ise “hali” magazasi ziyaretinde bulunduklarini belirtmistir.
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Magaza ziyaretlerinin gezi programinda yer almamasina ragmen bu ziyaretlerin egitmen
rehberlerin inisiyatifiyle gerceklestigi anlasilmaktadir.

6 katihma (2K, 3K, 5K, 6K, 9K, 11K) uygulanan gezi programinda kismi bir yogunlugun
oldugunu vurgularken 4 katilima (4K, 7K, 8K) gezi programini olduk¢a yogun bulmustur.
Katilimcilarin ifadelerinden Marmara Bolgesi'nde uygulanan gezi programinin, dikkat cekici
diizeyde yogun oldugu anlagilmaktadir.

“Ornegin Istanbul'da her yer dip dibe, zaten hem bir de ne bileyim bir yeri 15 dakikada
gezebiliyorsunuz. Yani o yiizden birden cok yere gittik oradan oraya, oradan oraya, oradan
oraya daha sikisik oldu ama bu tarafa geldigimizde genelde 2 orenyeri arasindaki mesafe ¢cok
uzakti o yiizden yolda geciyordu. Son zamanlarda Dalaman’dan sonrast ¢ok sikis pikist1” (2K)

“Sadece bir giin ¢ok yoruldum dedim o da Hierapolis! Daga tirmandik ciinkii bir o beni yordu.
Onun diginda hicbir zaman yataga girdigimde ben bugiin ¢ok yoruldum demedim yani” (3K)

“1-2 giiniim yogun gecti benim Marmara’dayd: o. Bu tarafta da Hierapolis evet! Hierapolis ile
Afrodisias tek giindii. Diger tiirlii bagka dyle bir sitkint1 yoktu” (5K)

“Belki o yogunluk biraz daha azaltilabilirdi belki diger giinlere biraz aktarilabilirdi ama ben yine
de belki de o giin icinde siirekli bir yerlere gidip gidip geldigimiz icin bana ¢ok yogun gelmedi
acikgast. Tempoya da alistik ¢iinkii bir siire sonra. Ik 2 giin ¢ok yorulduk sabah uyanirken ok
zorlandim boyle kafami zor kaldirdim ama alistyorsunuz bir siire sonra ondan sonra bana hig
zor ya da yorucu gelmedi yani” (6K)

“Tek hani stkint1 Istanbul icin konusuyorum Marmara’da Istanbul cok sikis tepisti, gercekten
cok sikis tepisti. Hani onu biraz hafifletselerdi belki cok daha iyi olabilirdi ¢ok yorulduk ciinkii
gercekten. Evet 2 giin Istanbul'daydik ve hani gercekten cok yorucu gecmisti. 2 giinde
yiiriidiigiim kadar tur boyunca yiiriidiim mii yiiriimedim mi hi¢ bilmiyorum” (9K)

“Genel olarak bence bir fazla sikistirilmighik vard: zaten ilk giin Edirne’ye 3,5 saat yol gittik, bir
daha 3,5 saat geldik! Orda cok sikisik sikigikti zaten 45 dakika miydi neydi yemek molamiz
hemen yedik kalktik falan ve 4. Gruptu samirim orda da arkadasimiz vard: onlar mesela Eski
Cami’yi, 3 Serefeli Cami falan onlar1 gormemiglerdi boyle hocalar kendi kendine yapryorlard: bir
seyler hocam ¢ok programa bagli degillerdi bence” (4K)

“Bir tek sikinti programlamadaydi ¢iinkii ¢ok sikistirilmist: iste Marmara Bolgesi'nde
Istanbul’da 2 giin boyunca yiiriimekten helak oldugumuz oldu. Sikistirilmusliktan dolay: bircok
yere gidemedik biz de, simdi isimleri tam aklimda degil oOzellikle Canakkale’de sadece belki
gittiyseniz biliyorsunuzdur en az 25-30 tane ziyaret edilebilecek yer varken sadece 3 ya da 4
yeri ziyaret edip Canakkale'nin hikayesini anlatmay: denediler bize. Cok basarisiz buldum bu
Canakkale rotasyonunu ozellikle, onun diginda bir sitkintr yoktu” (7K)

4.2.8. Uygulama Gezisinin Kazanimlarina iliskin Katilime1 Goriisleri

Uygulama gezisinin katilimcilara sagladigi kazamimlara yonelik gerceklestirilen analiz
neticesinde ortaya ¢ikan kodlar Tablo 11’de sunulmaktadir. Uygulama gezisinin katiimcilara
sagladifi kazanimlar igerisinde ilk sirada “rehberlik meslegini icra etmeye yonelik
istekliliklerindeki artis” gelmektedir. Nitekim 8 odak grup katilimcisi, gezi sonrasinda meslegi icra
etmeye daha fazla istekli olduklarini belirtmistir. Bunun yani sira, katiimcilarin kazanimlar:
icerisinde ikinci sirada “arkadas edinme” gelmistir. 4 katilimci, uygulama gezisinin kendilerine
ileride iletisimde olabilecekleri bir dayamsma ortamin1 hazirladigima dikkat c¢ekmistir.

“Ozgiivende artig”, “giizergah tanima” ve “cekingenligin iistesinden gelme” birden fazla katilimct
tarafindan vurgulanan kazanimlar arasinda gosterilmistir (Tablo 11).
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Tablo 11. Uygulama Gezisinin Katilimcilara Sagladig1 Kazanimlara Yonelik Katilimei Gortisleri

Kodlar Katilimc Sayis1 Katilimcilar
Meslegi icra etme istekliligi 8 11K, 2K, 3K, 4K, 6K, 7K, 8K, 9K
Arkadas edinme 4 4K, 5K, 8K, 9K
Ozgﬁvenin artmasi 3 3K, 4K, 9K
Glizergahi tanima 2 2K, 7K,
Tur esnasinda anlatim 2 4K, 5K
Cekingenligin iistesinden gelme 2 4K, 5K
Duygu yonetimi 1 9K
Krizle basa ¢ikabilme 1 9K
Organizasyonun 6nemi 1 3K
Sofore yaklasim 1 4K
Turiste yaklasim 1 8K

4.2.9. Uygulama Gezisi Esnasinda Yasanan Sorunlara Yonelik Katilimc1 Gériisleri

Uygulama gezisi esnasinda karsilasilan sorunlari ortaya koymaya yonelik yapilan analiz
neticesinde ortaya ¢ikan kodlar, Tablo 12'de sunulmaktadr.

Tablo 12. Uygulama Gezisi Esnasinda Karsilasilan Sorunlara Yonelik Katilimcr Goriisleri

Kod Katilimc Sayis1 Katilimcilar
Tur programinin yetisememesi 6 11K, 3K, 4K, 6K, 7K, 8K
Degisken hava kosullar1 6 11K, 2K, 3K, 5K, 6K, 8K
Otelde sunulan hizmette eksiklik 5 4K,5K, 6K, 8K, 9K
Kredi kart1 gegmeyen isletmeler 4 2K, 4K, 6K, 9K
Tur planlamasina bagh aksakliklar 4 11K, 4K, 6K, 9K
Oda konaklama listelerinin kismen uygulanmas: 3 4K, 6K, 9K
Geziyi yarida birakma 2 9K, 3K
Rehber degisikligi 1 5K
Otobiis oturma diizeni 1 11K

Gezi esnasinda karsilagilan sorunlara yonelik yapilan analizde ©6ne c¢ikan kodlar “tur
programinin yetisememesi”, “degisken hava kosullar1”, “otelde sunulan hizmetlerde eksiklik”
“kredi karti gecmeyen isletmeler” ve “tur planlamasina bagh olan aksakliklar” seklinde
siralanabilir. Gezi esnasinda yemek hizmeti alinan isletmelerde kredi kartinin gegmemesi durumu
katilimcilar tarafindan dikkat gekilen 6nemli sorunlar arasinda yer almistir. Nitekim dort katilima
bu durumdan mustarip olduklarini belirtmistir. Diger yandan bazi katilimcilar (4K, 6K, 9K), gezi
oncesinde seyahat acentasina ilettikleri konaklama taleplerinin kismen yerine getirildigine isaret
etmistir. Tablo 12’de belirtilen sorunlarin haricinde 7K, Canakkale Troya Miizesi'nde yapilan
anlatimin yetersizliginden yakinmstir:

“Soz gelmisken Canakkale’de hiisrana ugradik Troya Miizesi herkes biliyor belki. Tek kisi 5
gruba anlatim yapmaya ¢alisti orada. Rehber degil miize sorumlusu, miize arkeologu ve
hayatimda gordiigiim en kotii anlatimlardan biriydi. Uc kelimesinden biri Troya Miizesi
Diinyamn en iyi miizelerinden biri! Iste miize 6rnekti. Keske oray: rehberimizle gezebilseydik.
Ciinkii gercekten Tiirkiye'nin en kaliteli, en giizel miizelerinden biri ancak bu miizenin biraz da
icindeki eserlerden bahsedilseydi bizim icin ¢ok daha iyiydi” (7K)

Diger yandan 6 katilima (11K, 2K, 3K, 5K 6K, 7K) tur esnasinda herhangi bir saglik sorunu
yasamadiklarin belirtmistir. Ancak 3K, tur otobiislerinde bir katilimcinin saglik sorunu yasayarak
tura devam edemedigine dikkat ¢ekmistir:
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“Bizde sadece bobrek tasi diisiiren oldu ilk giin, onda belli bir parasimi Odediler iste otelin
karsilandig1 paralari falan onlar: kestiler. Geri kalan paray: arkadasa iade ettiler. 3 giin gelmesi
icin sans verdiler ama gelemedi” (3K)

4.2.10. Uygulama Gezisi Sonrasinda Katilimcilarin Kendilerini Rehberlik Yapmaya Hazir
Hissetmelerine Yonelik Goriisleri

Uygulama gezisi sonrasinda, kendilerini rehberlik meslegine hazir hissedip
hissetmemelerine yonelik yapilan analiz neticesinde katiimclarin biiyiik ¢ogunlugunun (6
katilimcr), kendilerini bu meslegi icra edebilecek yeterlilikte olduklar1 yoniinde goriis bildirmistir
(Tablo 13). Ancak 3K, meslegi icra etmek icin her ne kadar kendini hazir hissettigini belirtse de
turistlere rehberlik yapmadan 6nce 6grenci gruplarma rehberlik yaparak ziyaret edilen bolgeyi
biraz daha iyi tanidiktan sonra turistlere rehberlik etmenin daha uygun oldugunu belirtmistir.
Diger yandan 3 katilima (2K, 4K, 5K), apranti olarak birkag tura katildiktan sonra bir turda rehber
olarak gorev alabileceklerini vurgulamistir.

Tablo 13. Turist Rehberligi Meslegine Hazir Hissetme Durumuna Yonelik Katilimcr Goriisleri

Tema Kod Katilimer Katilimcilar
Sayis1
Rehberlige Kendini Hazir | Hazir Hissetme 6 3K, 5K, 6K, 7K, 8K, 9K
Hissetme Durumu Hazir Hissetmeme 4 2K, 3K, 4K, 5K

5. SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, 2020 yili TUREB kis uygulama egitim gezisine katilan turizm rehberligi boliimii
ogrencilerinin memnuniyet durumlarim1i ortaya koymay:r amaglamaktadir. Nitel arastirma
yonteminin benimsendigi ¢alismada, uygulama gezisi oncesinde ve sonrasinda olmak tizere iki
odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Calisma grubu, Aydin Adnan Menderes Universitesi
Turizm Rehberligi Boliimii'nde egitim goren ve 2020 yili TUREB kis uygulama egitim gezisine
katilacak goniilliiliik esasina gore secilen 5 kadin ve 6 erkek 6grenciden olugsmustur.

Bu calisma neticesinde, uygulama gezisi bagvuru siirecinde katilimcilarin, gezi
organizasyonuna baglh birtakim sorunlar (online basvuru kabul edilmemesi, simirli kontenjan,
seyahat acentasma telefonla ulasamama, seyahat acentas: gorevlisinin para odakli yaklasimi,
O0demelerin kisith bir zamanda talep edilmesi, kredi kart1 bilgilerinin telefon ortaminda talep
edilmesi gibi) yasadig1 ortaya koyulmustur. Bu bulgular, boylesi biiyiik bir organizasyon icin daha
profesyonel bir planlamanin gerekli oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla uygulama gezilerini
diizenleyen TUREB, hem kontenjanlar1 hem de organizasyonu yiiriitecek seyahat acentasmi
belirlerken daha titiz hareket etmelidir. Bu yolla muhtemel sorunlar1 en aza indirmek miimkiin
olabilir.

Gergeklestirilen bu arastirma neticesinde, katilimcilarin okulda edindikleri teorik bilgilerin
uygulamada edindikleriyle tam anlamiyla Ortlismedigi tespit edilmistir. Bu noktada ozellikle
iniversitelerde ders veren Ogretim elemanlarinin ders igeriklerini olustururken uygulama
alanindaki gereklilikleri de dikkate almalari, hatta ve hatta profesyonel turist rehberlerini misafir
konusmaci olarak derslerine davet ederek onlarin turlardaki deneyimlerini Ogrencilerle
paylasabilecekleri bir ortam tesis etmeleri, teori-uygulama biitiinliigiiniin saglanmasinda faydal
olabilir.

On ve digerleri (2016) tarafindan gergeklestirilen galismada, turda gorevli egitmen rehberin
bilgi konusunda tur katiimcalarinin beklentilerini karsiladigi ancak beceri konusunda onlarin
beklentilerini tam anlamiyla karsilayamadig1 ortaya koyulmustur. Bu acidan bir degerlendirme
yapildiginda bu calismanin bulgular1 On ve digerleri (2016) tarafindan gerceklestirilen calismanin
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bulgulariyla kismen ortiismektedir. Manav ve Soybali (2020) tarafindan gerceklestirilen benzer bir
calismada, katilimcilarin ulasim, otel, yeme-icme ve rehbere yonelik beklentilerinin,
memnuniyetlerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. S6z konusu calismaya katilan
katilimailar, tiim hizmet boyutlarinda uygulama gezisinden bekledikleri diizeyde bir hizmet
alamadiklarini ifade etmislerdir. Alinan hizmetlerden kismi memnuniyetsizlikler yasanmasina
ragmen katilimcilarin genel memnuniyetlerinin yiiksek olmasi bakimindan bu arastirma bulgulari,
Manav ve Soybali (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alismanin bulgularindan farkhilik
gostermektedir. Bu farkliligi, geziyi diizenleyen seyahat acentasinin, konaklama tesislerinin ve
hizmet sunan rehberlerin farkli olmasi ile agiklamak miimkiin olabilir.

Katilmailarin, gezi boyunca kendilerine rehberlik eden egitmen rehberlerden yiiksek
diizeyde memnun kaldiklar1 bu ¢alisma sonucunda 6ne ¢ikan 6nemli bir bulgudur. Bu agidan
bakildiginda arastirma bulgulari, katiimalarin egitmen rehberlere yonelik beklentilerinin
karsilandig1 yoniindeki literatiirdeki benzer ¢alismalarin (C)n vd., 2016; On Esen, 2018; Giizel vd.,
2019) bulgulariyla ortiismektedir. Ancak bu ¢alismada gerek konaklama isletmeleri gerekse yeme-
icme hizmeti alinan tesislerden kismi memnuniyetsizlik yasayan katilimcilar tespit edilmistir. Bu
acidan arastirma bulgulary, en fazla memnuniyetsizlik yasanan konular arasinda konaklama
isletmelerinin oldugu yoniinde Cokal ve digerleri (2020) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma ile
kismen Ortiismektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren otel isletmelerindeki hizmet kalitesinde bir
standardin olmadigindan soz edilebilir. S6z gelimi uluslararasi turistlerin rehberli turlardaki
davraniglarin1 ortaya koymaya yonelik Acar (2018: 171-172) tarafindan gerceklestirilen bir
calismada Japonca bir rehber, Anadolu turlarinda Japon turistlerin konaklama yaptiklar ilk otelde
aldiklar1 hizmeti, diger giinler konaklayacaklar1 otellerde de beklediklerini ancak bu beklentinin
oniine gegebilmek amaciyla ayni hizmeti takip eden giinlerde bulamama ihtimalinin oldugu
yoniinde onlar1 uyardigini belirtmistir. Dolayisiyla otellerdeki memnuniyetsizligin kaynag: olarak
sunulan hizmetlerde standartlasamama gosterilebilir.

Aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgulardan bir digeri de katilimcilarin, gezi dncesinde
akademik olarak kendilerini yeterince hazirlayamadiklaridir. Nitekim gezi Oncesinde
gerceklestirilen odak grup goriismesinde, gezinin baslangic zamani yaklasmasma ragmen hala
daha sunum konular1 hakkinda inceleme yapmayan katilimcilarin oldugu tespit edilmistir. Gezi
glizergah1 {izerindeki yerlerle ilgili detayli bir inceleme yapmanin, gezinin verimliligini
arttirmadaki onemli hususlardan biri oldugu unutulmamalidir.

Erdem ve Etiz (2012) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada, uygulama gezilerinin
ogrencilerin turist rehberligi meslegine olan ilgilerini arttirdig1 ve meslegi icra etmelerine yonelik
tutumlari tizerinde olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Giizel ve digerleri
(2019) tarafindan gercgeklestirilen ¢alismada, uygulama gezisi sonrasinda dgrencilerin, rehberlik
meslegini icra etmeye yoOnelik goriislerinin olumlu yonde degistigi vurgulanmistir.
Gergeklestirilen bu arastirma neticesinde, uygulama gezisi sonrasinda katilimcilarin bu meslegi
icra etmeye yonelik istekliliklerinde, gezi Oncesine kiyasla kayda deger bir artisin oldugu
gozlemlenmistir. Bu agidan ¢alisma bulgulari, literatiirdeki diger ¢alismalar: (Erdem ve Etiz, 2012;
Giizel vd., 2019) destekler niteliktedir.

.....

pekistirilmesini ve zenginlestirilmesini saglama, okulda Ogrenemedikleri bilgileri uygulama
esnasinda yerinde gorerek ve deneyimleyerek Ogrenme, uygulama esnasinda karsilasilan
operasyonel sorunlar1 gozlemleme, 6zgiiven kazanma ve meslegin icrasina yonelik tutumlarin
olumlu yonde etkilenmesi gibi bir¢ok yararinin oldugu anlagilmaktadir. Hangi egitim alaninda
olursa olsun Ogrencilere deneyim saglamasi ve Ogrenmelerini desteklemesi bakimindan alan
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gezilerinin ne kadar 6nemli oldugu literatiirdeki diger ¢calismalar (Flexer ve Borun, 1984; Orion ve
Hofstein, 1994; Hutzel ve Goodman, 2004; Farmer, Knapp ve Benton; 2007) tarafindan da
vurgulanmaktadir.

Turizm endiistrisinde ayrn iiriin ve hizmeti farkli yerlerde satin alan bireylerin memnuniyet
diizeylerinde farklilik olabilmektedir. Nitekim alinan iirtin veya hizmet her ne kadar benzerlik
gosterse de birebir aym1 degildir. Uygulama gezileri i¢in de benzer bir durum séz konusudur.
Uygulama gezilerine katilan rehber adaylarinin ziyaretlerini farkli rehberler egliginde
gerceklestirmeleri, zaman zaman farkli otellerde konaklamalar1 ve yeme-igme hizmetlerini farkl
tesislerden almalari, memnuniyet diizeylerindeki farkliligin nedeni olabilir. Bu ¢alisma neticesinde
ortaya koyulan bulgulardan hareketle gelecekte yapilacak c¢alismalara yonelik su oOneriler
sunulmaktadir:

* Bu arastirmanin gerceklestirildigi donem, katilimcr grubu, gezinin diizenlendigi bolge ve
hizmet saglayicilar zaman ve maddi nedenlerden Ootiirii kisithilik gostermektedir.
Bulgularin genisletilebilmesi amaciyla farkli donemlerde farkli gruplarla veya farkli
yontemlerle bu alanda yapilacak arastirmalarin yararh olacag diisiiniilmektedir.

* Uygulama gezisi {icretlerinin yiiksek olmasi, 6grencileri zorlayic bir faktor olarak kabul
edilebilir. Dolayisiyla gezi ticretlerinin makul seviyelere getirilmesi noktasinda TUREB’in
gerekli girisimlerde bulunmasi1 6nem arz etmektedir.

* Uygulama gezisinde uygulanan tur programmnin yogunlugu, sikdyet edilen konular
arasinda gosterilmistir. Gezi programi olusturulurken turizm sektoriindeki paydaglarin
(akademisyenler, rehberler, seyahat acentalar1) goriislerine bagvurulmasi, 6grencilerin
memnuniyet diizeylerini olumlu yonde etkileyebilir.

* Uygulama gezisi takvimi belirlenirken TUREB ile turizm rehberligi egitimi veren fakiilte ve
yliksekokullar1 arasindaki koordinasyonun siirekliliginin saglanmasi hususunda tiim
paydaslar, lizerlerine diisen sorumluluklar: yerine getirmelidir.

* Akademik agidan gerekli hazirliklarin yapilmamasindan yola ¢ikilarak uygulama gezisine
katilmay1 diisiinen rehber adaylarinin dogru bigcimde yonlendirilmelerinin gerekli oldugu
diistintilmektedir. Bir danisman olarak fakiilte ve yiiksekokullardaki 6gretim elemanlarina
onemli gorevler diismektedir.

* Uygulama gezisinde hizmet sunan personel (sofdr, garson, rehber gibi), geziye katilan
rehber adaylar1 arasinda kisith maddi imkanlara sahip 6grencilerin de olabilecegini goz
oniinde bulundurmalidir. Dolayisiyla gezi esnasinda katilimcilarin bahsis vermelerine
yonelik zorlayia girisimlerden kaginilmalidar.

* Uygulama gezisine katilan Ogrencilerin rehberlik meslegini icra etmeye yonelik daha
olumlu yaklasimlar sergiledikleri goriilmektedir. Bu noktada egitim Ogretim faaliyetleri
icerisinde uygulama gezilerine yer verilmesine yonelik yasal diizenlemelerin yapilmasi,
teorik bilgileri uygulamayla biitiinlestiren etkin bir egitim modelinin ortaya ¢ikmasmi
saglayabilir.

Gergeklestirilen bu c¢alismanin birtakim smirliliklar: vardir. Bu ¢alisma 2020 yih TUREB
yurtici kis uygulama gezisine katilan Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinin goriisleriyle sinirlidir. Arastirmanin gergeklestirildigi
donemde (Subat ay1) Kusadasi’'nda bulunacak olan katilimcilarin arastirmaya davet edilmeleri
¢alismanin 6nemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Nitekim belirtilen tarihte Kusadasi’'nda olamayacak
katihmailar, arastirmaya dahil edilememistir. Bunun yani sira, toplam 11 katilimcidan her iki odak
grup goriismesine katilan katilimar sayis1 8'dir. 2 katilimci, gezi sonras1 gergeklestirilen odak grup
gorlismesine, 1 katilimci ise gezi Oncesi gergeklestirilen odak grup goriismesine katilim
saglayamamistir. Diger yandan arastirmaya katilan katihmcilarin tek bolge (Ege) ve iki bolge
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(Marmara ve Ege) turuna katilmis olmalar1 da ¢alismanin bir bagka kisitini olusturmaktadir.
Nitekim diger bolgeleri de kapsayan turlara katilan katilimcilarin memnuniyet durumlari farklilik
gosterebilir.
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