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ABSTRACT
Projects To Increase The Access Of Hearing-Impaired Individuals To Museums In Tiirkiye And Abroad

Within the scope of accessible tourism, museums are the most important non-profit institutions and organizations.
These institutions and organizations include some practices for hearing-impaired individuals in Turkey and abroad,
keeping the values of independence, equality and respect in the first place. The aim of the study is to examine in de-
tail all the applications for hearing impaired individuals, which are applied in museums in Turkey and abroad, with
descriptive analysis method and to eliminate the deficiencies. These studies support hearing-impaired individuals to
take part in the activities they wish in museums, like all other individuals in the society. In the study, the definition of
the disabled, the definition of the hearing impaired, the number of hearing impaired according to the world population
and the disabled policies in museums are discussed. Projects implemented on behalf of hearing-impaired individuals
in museums in Turkey and projects implemented by museums around the world on behalf of hearing-impaired indi-
viduals are presented.
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Giris
Glinimiizde miizeler sosyal sorumluluk ¢alismalart
kapsaminda; 6zel gereksinimi olan ziyaretgi gruplarini etkin
bir bigimde miizelere ¢ekme ¢alismalarini siirdiirmektedirler.
Bu gruplara, miizelerin engelliler adina olusturduklar1 yone-
tim politikalar1 kapsaminda, toplumsal sorumluluk agisindan
esit firsatlar sunulan, birtakim egitim ¢aligmalar1 ve etkin-
likler diizenlenmektedir. Bu hususta 6zel gereksinimi olan
kisiler devlet mesuliyetinde korunmaya ihtiyag duymaktadir.
Son yillarda teknolojinin gelisimiyle kullanilan egitim
araglari, giinden giine degiskenlik gostermeye baslamistir.
Ozellikle salgin déneminde &zel gereksinimi olan bireyler,
miizeleri gevrimi¢i olarak uzaktan erisim ile ziyaret ede-
bilmektedir. Bu baglamda gerceklestirdikleri miize ziyaret-
lerini, bazt miizelerin sundugu teknoloji destekli projeler
ile ses tabanli sanal turlar ya da isaret dili bilen egitmenler
araciligiyla gergeklestirebilmektedir.

Miizeler; son zamanlarda isitme engelli ziyaretgilere hizmet
verebilmek, eserleri tanitmak i¢in 6zel programlar kullanma-
ya baglamis, bu programlarin ¢gogunlugu dijital odakl veril-
ere doniismiistiir. Isaret dili ile konusan rehberler miizelerde
calismaya baslamig, 3D teknolojisi ile eserlerin gorsellikleri
artirilarak bireyin yalnizca duyu organina hitap edilmesinin
Otesine gecilmistir. Ayrica isitme engelli bireylerin gorsel
hafizasimin daha gii¢lii olmasi nedeniyle tekdiizelikten uzak
olan yeni miize uygulamalari, isitme engelli bireylerin cep
telefonlarina veya tabletlerine inen programlar sayesinde ko-
num belirleme ve miizeleri rahatca gezebilmelerine yonelik
teknolojik destekli programlar igermektedir. Bu nedenle bu
calismada, Tiirkiye ve yurt disindaki miizelerde isitme en-
gelli bireyler i¢in uygulanan gelistirilmis uygulamalar ve
projelerden bahsedilecektir. Tiim engellerin ortadan kalk-
t181 bu uygulamalar ve projeler, toplumun tiim bireylerinin
yasamini esit kosullarda siirdiirebilmeleri, tiim insanlara esit
firsat sunulmasi ve isitme engelli bireylerin miizeleri rahatca

kullanabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.

Bireysel Farkliik

Tirk Dil Kurumu sozligiiniin tanimina istinaden farkli
olma; toplumsal, dogal ve zihne dayanan her duruma uygun
ve digerlerinden ayiran niteliktir. (TDK, 2018).
Farkliliklar kisilerin ruhsal, duygusal, fiziksel vb. ni-
teliklerinde kendini gosterebilir. Kisiler arasindaki bu
farkliliklar kilo, boy, renk gibi fiziksel niteliklere dair ola-
bilecegi gibi, isitme organlarinin fonksiyonlariyla alakali da
olabilir.

Zedelenme/ bozukluk, yetersizlik, engel tanimi
Zedelenme/ Bozukluk, kisinin fizyolojik, anatomik ve psiko-

lojik niteliklerinden gegici veya devamli olarak bir eksiklik,
bir isleyis veya bir yap1 bozuklugu olmasi sorunudur. (Ozsoy
vd., 1989). Yetersizlik, belli basli bir seyi yapmada elveris-
li olmamayi, belirli bir bi¢imde davranmada limitli olan
kabiliyeti tanimlamaktadir. (Eripek, 2008, s:3). Engel ise;
yetersizligi veya dezavantaji olan bir kisinin ¢evreyle olan
sosyal etkilesiminde rastladigir sorunlardir. (Cavkaytar ve
Ersan, 2018). Yukaridaki yapilan tanimlara istinaden bir bi-
reyin yasadigi hastalik olan orta kulak iltihabi bireyin igitme
organinin zedelenmesine, bireyin igitme kaybi yasamasi bi-
reyde yetersizlige, bu yetersizlige bagli olarak da bu bireyin
okulda smnif 6gretmeni tarafindan en arka siraya oturtulmasi
engellilige sebebiyet vermektedir.

Isitme engelli tanim

Isitme kayb, isitme kanalindaki herhangi bir engelleme so-
nucu igitmeyle ilgili isitsel alginin farklilagmasi (normalden
azalma) durumudur. (Cavkaytar, 2018, s.182).

MEB Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nde ise (Resmi
Gazete: 26184 sayili ve 2006 tarihli); “isitme duyarliliginin
kismen veya tamamen yetersizliginden dolayr konusmay1
edinmede, dili kullanmada ve iletisimde giicliilk nedeniyle
bireyin egitim performansinin ve sosyal uyumunun olumsuz
yonde etkilenmesi durumu” olarak betimlenmistir.

Tiirkiye’ de engelli birey sayis1

Aile Calisgma Bakanligi 2020 yili Tirkiye Ulusal Veri Ta-
banma gore tablo 1 rakamlar 2 milyonun iizerinde kayith
olarak engelli birey sayisini gostermektedir. Fakat resmi
olmayan verilere gore Tiirkiye’de engelli birey sayisinin 9
milyon civarinda oldugu soylenmektedir. (Tablo 1)
(https://www.aile.gov.tr/media/88684/eyhgm _istatisti  k_
bulteni_temmuz2021.pdf), Ert: 23.08.2022.

Tablo 1: Tiirkiye’de Yetigkin Engelli Sayis1 (2020)

Tiirkiye’de Ulusal Engelli Veri

. oy 2.511.950
Tabanina gore engelli birey sayisi
Erkek Engelli Birey Sayisi 1.414.643
Kadin Engelli Birey Sayist 1.097.307

(https://www.aile.gov.tr/media/88684/eyhgm istatisti k
bulteni_temmuz2021.pdf), Ert: 23.08.2022.

Tiirkiye’ de isitme engelli birey sayis1
2020 yili Aile Calisma Bakanlig1 Tiirkiye verilerine gore,
Tirkiye’deki toplam engelli bireylerin igerisinde igitme en-
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gelli birey sayisi her yil kendini yenilemektedir. Bu veri en-
gelli saglik kurulu raporu almak adina sorumlu hastanelere
miiracaat etmis ve hizmet almak icin devletle baglant1 kur-
arak goriismiis kisileri kapsamamaktadir.

Tiirkiye’de 2020 y1l1 isitme engelli birey sayisi ve diger en-
gelli birey say1 ve oranlar1 asagidaki gibidir. (Tablo 2)

Tablo 2: Tiirkiye Yetiskin Isitme Engelli ve Diger Engelli
Birey Sayilar1 ve Oranlari (2020)

Engel Grubu Kisi Sayis1 | Orani (%)
Gorme 215.076 9,53
Isitme 179.867 7,97

Dil ve Konugsma 33.686 1,49
Ortopedik 311.131 13,78
Zihinsel 385.313 17,07
Ruhsal ve Duygusal 170.927 7,57
Stiregen Hastalik 917.259 40,63
Diger 44.24 1,96

(https://www.aile.gov.tr/media/88684/eyhgm _istatisti k
bulteni_temmuz2021.pdf), Ert: 23.08.2022.

Diinya niifusuna gore yetiskin isitme engelli sayisi
Diinya Saglik Orgiitii raporlari, diinya niifusunun %15’inin
engelli bireylerden oldugunu gostermektedir. Bu bireylerin
% 90’1 isitme cihazina sahip degildir. Bu durumun sebepleri
arasinda devletin finansal giicli biiyiik etmendir. Gelismekte
ve heniiz gelismemis {ilkelerde bu oran epey yiiksektir. Ge-
rekli 6nlemler alinmazsa 2030 yilinda 630 milyon, 2050°de
900 milyon isitme engelli olacaktir. Bu hususta en dnemlisi
erken teshis ve isitme kayb1 sorunlarimi en aza indirgemektir.
(https://www.trthaber.com/haber/saglik/ihtiyaci-ola-
nisitme-engellilerin-yuzde-90i-isitme-cihazina-sahipde-
gil-385275.html, Ert: 23.08.2022.

Erken teshisle isitme kaybi vakalarmin % 60’1 onlenebil-
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ir. Isitme engellilerin hayatim kolaylastirmak icin neler
yapilabilir sorusunu yanitladigimizda ise isitsel rehabili-
tasyon hizmeti bu hizmetlerin basinda gelmektedir. Ayrica
isitme cihazlarmin teminini saglamak, okuryazarlik egitimi,
isaret dilinin yayginlagtirilmas:t ve konusma terapileri de
onemli kolaylik saglayacak etmenler arasinda yer almak-
tadir. (Karatas, 2017, s. 45).

Miizelerde engelli politikalari ve uygulamalari
Miizelerin en 6nemli amaglarindan birinin toplumu egitmek
oldugu sdylenebilir. Bu nedenle tiim sergilerini halkin erisi-
mine agmakla, erisilebilir olmakla ve farkli kiiltiirlere hitap
edebilmekle, ziyaretcilerin de miizelerde uygulanan bu et-
kinliklere siirekliligini saglamak adina katilim gdosterdigi
disiintildiigiinde, isitme engelli bireyler adina planlanmis
miize uygulamalarinin gelismeye agik olmasi gerekmektedir.
Ayrica ¢agdas miizelerin “Engellilere Esitlik Politikasindan”
hareketle engelli miize izleyicilerini de gozeterek; miizenin
fiziksel olanaklarini, miize teknolojilerini ve sergi tasarim-
larint bu kisilerin kullanimini kolaylagtiracak bigimde tasar-
lamasi kaginilmazdir (Polat, 2020, s. 872). Gelismis tilkele-
rde toplumun her kesiminden insanin miizelerle etkilesimini
saglayan farkli uygulamalar siirdiiriilmektedir. Tiim miizele-
rde, ¢alisanlarindan baslayarak miizelerde uygulanan uygu-
lamalar konusunda egitim gérmeleri, isitme engelli bireyler-
in ihtiyaglarmin farkinda olmalari, bu bireylerin miize gibi
kiiltiirel alanlarla tanigmasi ve miize ile uzun siireli bir iliski
kurmas1 hedeflenmektedir (Polat, 2020, s. 873).

En 6nemli kiiltiirel alanlardan olan miizelerin Tiirkiye’de son
zamanlarda artis gosteren, isitme engelli bireyler i¢in uygu-
lanan calismalar mevcuttur. Miizelerle gelistirilen isbirlikleri
kapsaminda engelli bireylerin ihtiyaclar1 ve beklentileri
dogrultusunda miizelere esit erigsim saglamayi1 6nceleyen pek
cok caligma da yapilmaktadir. Bu kapsamda miizeler, isitme
engelli ziyaretgiler ile iletisim kurabilmek igin isaret dili
bilen miize personeli, miize web igerikleri, isitme becerisini
artiricl taginabilir ses sistemi, konusmalari “alt yazi” seklinde
yansitan uygulamalar, isaret dili panolari, isaret dilinde 6zel
oturumlar, artirilmis teknolojilerle planlanan projeler, tem-
atik caligmalar ve destek programlarini kullanmaktadir. Tim
bu uygulamalar isitme engellilerin miizelerde sosyallesmesi
ve kiiltiirle daha ¢ok i¢ ice olmas1 adina licretsiz gergeklestir-
ilmektedir. Bu kapsamda son donemlerde miizelerde gelisen
teknolojilerin de artmasiyla, isitme engelli bireylerimizin
yurt dist ve Tirkiye’deki miizelere erisilebilirligi kolay-
lasmis ve isitme engelli bireylere uygulanan uygulamalarda
engelli bireylerin memnuniyetini artirict etkilerin yaninda,
gelisen ve degisen diinyaya adaptasyon siirecinde birtakim
zorluklar ¢eken bu bireyler adina miizelerde kullanilan sem-
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boller, atilan 6nemli adimlar1 ifade etmektedir. (Tablo 3) Bu
semboller asagidaki gibidir:

Tablo 3: Miizelerde Ulasilabilirlik Konusunda Kullanilan
Isitme Engelli Sembolleri

Miizelerdeki Semboller
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Bas M. vd., 2015, “Engelli Turizmi Kapsaminda Miizelerde

Ulasilabilir Uygulamalarin Tespitine Iliskin Karsilastirmali

Bir Analiz”, Nisantas1 Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
S.3 (1), s. 189230.

Isitme engelli ziyaretgiler icin gere-
ken ses gelistiriciler gibi sistemlerin

bulundugunu gosterir.

Isitme engelli ziyaretciler igin isaret
dili turlarinm yapildigini gosterir.

Sesli rehberlik hizmetlerinin bulun-

dugunu gosterir.

Tirkiye’de isitme engelli bireylerin 6zellikle salgin done-
minde sanal miizeleri ¢evrimigci olarak ziyaret edebilmeleri
onlarin miizelere ilgisini daha da artirmistir. Bu ilgi ve al-
akanin artmasiyla, isitme engelli bireylerimizin de bu kiiltiir
alanlarint gérme ve tanima istekleri dogru orantida seyret-
mektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de acilan bazi miizelerde isitme engel-
lilere yonelik birtakim uygulamalar mevcuttur. Bu miizelerin
en 6nemlilerinden biri Turkcell Diyalog Miizesi’dir.

Turkcell Diyalog Miizesi

Turkeell Diyalog Miizesi Eyliil 2016’dan bu yana ziyaretgil-
erini agirlamaktadir. Turkcell’in bu miizeyi agmasindaki
en biiyiik etmen, engelli bireylerin gilinliik yasantilarinda
yasadiklar1 zorluklarin herhangi bir engeli olmayan bireylerin
onlar1 daha iyi anlamalarini ve empati kurabilmelerini sagla-
maktir. Miize, farkli bakis acilarindan yaklasarak birtakim
egitimler vermekte, engelli bireylerin hayatlarina egilmekte-
dir. Empati duygusunu kullanmay1 saglayarak isitme engell-
ilere doniik 6n yargilart ortadan kaldirmayi amaglamaktadir.
Miizede ayrica isitme engelli olmayan bireylerin farkin-
daliginin artirilmasi ile isitme engellilerin diinyasimin deney-
imlenmesi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Kiiliikk, 2019, s. 47).
Bu baglamda “Sessizlikte Diyalog” sergisi, Istanbul Sosyal
Girisimcilik tarafindan 29 Ocak 2016’da miizede sergilen-
meye baslamistir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ev sa-
hipligini yaptig1 proje, ana sponsor Turkcell ve Metro Istanbul
A.S.’nin destekleriyle Gayrettepe metrosunda ziyaretgilerini
agirlamaya devam etmektedir. (https://www.turkcelldiyalog-
muzesi.com/sessizliktediyalog, Ert: 24.08.2022). (Figiir 1)

Figiir 1: Turkcell Diyalog Miizesi Sessizlikte Diya-
log Sergisi(https://www.artfulliving.com.tr/gundem/
farki ndaligi-arttirmayi-amaclayan-sergi-sessizliktediya-
log-i-8022), Ert: 24.08.2022.

“Sessizlikte Diyalog” sergisinde, isitme engelli ziyaretgiler
icin 6zel olarak tasarlanmig birbirinden farkli odalar karsimiza
¢ikmaktadir. Bu odalar Sessizlige Davet, Ellerin Dansi, Yiiz
Galerisi, Sekiller Forumu, Isaret Oyunu ve Diyalog Odas1’dur.
Her bir oda, isitme engelli bireylerin karsilastig1 ve ytizlestigi
temel sorunlarla onlarin nasil Gistesinden geldikleri aktarilma-
ya c¢alismaktadir (Erbay, 2017, s. 355). Kulaginiza disaridaki
sesi neredeyse tamamen kesen kulakliklar takilmakta ve hemen
yanmizdaki, igitme engelli rehber ile yiiz ifadelerinin, viicut
dilinin ve ellerinin nasil etkili bir bigimde kullanilacag anlasil-
makla birlikte, duymadan iletisim kurma yeteneginin zorluk-
larmin da farkina varmak saglanmaktadir. (https:/www.turk-
celldiyalogmuzesi.com/sessizliktediyalog), Ert: 24.08.2022.
Turkcell Diyalog Miizesi’nde tasarlanan cesitli deneyim
atolyeleri ile engelsizlere diinyay1 engelliler agisindan algila-
ma egitimleri verilmekte ve engelsizlere engelli deneyimleri
yasatilmaktadir.  (https://www.turkcelldiyalogmuzesi.com/
sessizlikrehberler), Ert: 24.08.2022.

Figiir 2: Sessizlikte Diyalog Sergisi Rehberi
(https://www.turkcelldiyalogmuzesi.com/sessizlikrehberl-
er), Ert: 24.08.2022.
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Isitme engelli rehberlerden 1987 yilinda dogmus olan Mahir
Yeni, alt1 aylikken gecirdigi atesli bir hastalik sonucu isaret-
lerin konustugu farkli bir diilnyaya adimini atmistir. (Figiir 2)
Okulda igitme engelli bireylere yapilan yanlis muameleler
sonucunda ortaokuldan sonra dgrenimini tamamlayamayan
Mabhir Yeni, kendini uzun soluklu siiregelen ¢alisma ha-
yatinin i¢inde bulmustur. Bu siirecte de empati duygularini
kullanamayan ya da bakis agilarini genis tutamayan bireyler
tarafindan diglanma veya iistten bakma durumlarint deney-
imlemek durumunda kalsa da hi¢ yilmamis ve Sessizlikte
Diyalog sergisinde rehber olarak diger engelli bireylere 151k
tutmakta ve onlar1 15181yla aydimnlatmaktadir.
(https://www.turkcelldiyalogmuzesi.com/sessizlikrehberl-
er), Ert: 24.08.2022.

Istanbul Modern Sanatlar Miizesi

Istanbul Modern ve Istanbul Milli Egitim Bakanlig1 arasinda
imzalanan, bu baglamda bir ilki gergeklestirmek icin Ozel
Egitim Proje Uygulama Protokolii’yle isitme, gorme ve zi-
hinsel yetersizligi olan 6grencilerin miizede sanat egitim
programlarina katilmini aktif bir sekilde saglamak adina
aktiviteler diizenlenmektedir. Istanbul’un tiim ilgelerindeki
MEB’e bagli 6zel egitim okullarindaki dgrencilerin miize
ortaminda sanatla bulugmasini hedefleyen proje protokolii
Istanbul MEB ve Istanbul Modern arasinda imzalanmustir.
4-16 yas arasi, isitme, gérme ve zihinsel yetersizligi olan
ogrencilerin Istanbul Modern’de sanat egitim programlarina
katilmasii amaclayan projeyle bir¢ok cocuk ve geng san-
atla bulusmustur. (https://www.istanbulmodern.org/tr/basin/
basinbultenleri/istanbul-modern-ve-istanbul-milli-egitim-
mudurlugunden-bir-ilk-ozel-egitimde-sanatprotokolu 2139.
html), Ert: 24.08.2022.

Figiir 3: istanbul Modern Sanat Miizesi Sanatin
Sozleri Sergisi (https://www.istanbulmodern.org/tr/basin/
basinbultenleri/istanbul-modern-ve-istanbul-milli-egitim-

mudurlugunden-bir-ilk-ozel-egitimde-sanatprotokolu_2139.
html), Ert: 24.08.2022.
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4-16 yas arasi isitme engelli ¢ocuklara yonelik diizenlenen
“Sanatin Sozleri” proje etkinlikleri;

(Figlir 3) uzman esliginde sergi gezileri, masal tasarim,
duvar resmi ¢aligmalar1 gibi atdlye uygulamalarini icerme-
ktedir. Proje ayrica 16 yas ve {izeri arasi isitme engelli 15
geng ile olusturulan orkestra ¢aligmalarini da kapsamak-
tadir. Proje Gala Modern proje destekgilerinin katkilariyla
gerceklestirilmistir. Sanatin Sozleri egitim programi isitme
engelli cocuk ve genglere yonelik uzman esliginde sergi gez-
ileri, atlye uygulamalar1 ve orkestra ¢caligmalarini igermek-
tedir. 18 farkli etkinlik ile 96 igitme engelli cocuk ve gence
ulasilan programin sanatsal iiretim alanini ise besteci Prof.
Dr. Alper Maral’in tasarladigi “Sanatin Soézleri Orkestrasi”
olusturmustur.  (https://www.istanbulmodern.org/tr/basin/
basinbultenleri/istanbul-modern-ve-istanbul-milli-egitim-
mudurlugunden-bir-ilk-ozel-egitimde-sanatprotokolu 2139.
html), Ert: 24.08.2022. Isitme engelli genglerin hayal giicii
ve Ozgiiven duygusunun gelisimini destekleyen bu program
ile gocuk ve gencler, kelimeleri imge ve seslere, sdzciikleri
ise komposizyonlara donistiirmiistiir.

[stanbul Modern’deki Yeditepe Ozel Egitim Meslek Lisesi
ogrencilerinden olusan orkestranin performansini Istanbul
Milli Egitim Midirligi yetkilileri, 6gretmen, veli ve ¢ok
sayida davetli ilgiyle izlemistir.

Ayrica Tiirkiye’de multimedya turlar ilk kez 2006 yilinda
Istanbul Modern’de “Venedik-Istanbul” sergisi ile birlikte
gergeklestirilmistir. (Erbay, 2017, s. 350).

Bu ¢ok islevli rehberlik sistemi, ziyaretcilere isitsel tur, sergi
gorselleri ve belgeseller sunarken, gorme ve isitme engelli
ziyaretcilere yonelik olarak da yapitlar hakkinda bilgi pay-
lasimi saglamistir.

2015 yilinda Istanbul Modern’de ““Erigiyorsam Varim! is-
tanbul” projesi igerigiyle de “Engelli Bireyler I¢in Kiiltiir
ve Sanat Hayatina Erisim” konulu bir panel diizenlenmisgtir.
(Erbay, 2017, s. 351). Bu projenin amac1 Istanbul Modern’
in, miizenin isitme engelli bireylerin bu hayattaki normal bi-
reylerden farki olmadigini gostermektir.

Guggenheim Miizesi

Amerika Birlesik Devletleri’'nde miizelerin kamuya ve
halkin erigim haklarina karsi sorumlulugu cesitli yasalarla
belirlenmistir. 1973 Rehabilitasyon Yasast ve 1990’11 En-
gelli Amerikalilar Yasasi’na gore, miizeler 6zellikle miiz-
eye, koleksiyonlaria ve sergi veya programdaki bilgilere
erisim saglamak iizere tasarlanmis erisilebilirlik programlari
araciligiyla yardim saglayarak isitme engelli ziyaretcile-
rine hizmet etmekle yiikiimlidiir. Erisilebilirlik hiikiimleri
kapsaminda saglanan isaret dili destekli turlar ve altyazili
sesli bilgi gibi hizmetlerle, isitme engelli bireylerin miizel-
eri deneyimlemelerine ve bundan keyif almalarina yardimci
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olunmaktadir (Jumma, 2009, s. 110). Bu ac¢idan Guggen-
heim Miizesi 2015 yilinda, diinyanin her yerinden ulasimin
saglandig1, essiz bir kesif deneyimi sunan “Guggenheim
iPad” uygulamasimi yayinladigint duyurmustur. (Figiir 4)
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Figiir 4. Guggenheim Miizesi, Guggenheim iPad uygu-

lamasi (https://www.guggenheim.org/pressrelease/gug-

genheim-museum-releases-free-new-appfor-ipad), Ert:
24.08.2022.

Miize; koleksiyonlarini, sergilerini ve yayin arsivini vurgu-
layan zengin bir icerik dizisini kapsayan ve iicretsiz olarak
sunulan bu uygulama ile 1930’lara kadar tarihlenen 100’den
fazla basilmamis dergiye erisim imkani sunmustur (Kiiliik,
2019, s. 52). Ziyaretgiler, miizenin tarihini ve Frank Lloyd
Wright tarafindan tasarlanan binasini kesfederken giincel ve
geemis sergi icerikleriyle etkilesimde bulunmakta ve miize
koleksiyonunda yer alan 1.600°den fazla sanat eseri hakkin-
da bilgi sahibi olabilmektedir. Guggenheim uygulamasinin
en onemli oOzelligi, engelli kullanicilar igin esit erigimin
saglanabilecegi sekilde tasarlanmis olmasidir. Amerikan
isaret dilinde sunulan “Thannhauser Koleksiyonu'nda” eser-
leri tanitan video tabanli bir kilavuzun yani sira, uygulama,
isitme engelli veya isitme giicligii ¢eken kullanicilar igin
desifre (sesli ortamin yaziya doniistiiriilmiis icerikleri) ve
video altyazilarini da igermektedir. (Kiiliik, 2019, s. 53). En
etkili kiiltiirel kurumlar olan miizelere erisimi artirmak igin
en son teknolojinin kullanildigi, dijital katilimla ziyaretgi
deneyimlerini gelistirmek ig¢in 2015 yilinda hayata gegirilen
bu uygulama glinimiizde de gelistirilerek kullanilmaya de-
vam etmektedir. Miizede sanat eserlerinin gorsel deneyimini
iletmek adna sergi kiiratorleri tarafindan Amerikan isaret dili
terciimesinin yapildigi ¢agdas sanat turlart diizenlenmektedir.
Guggenheim Miizesi’'nde, isaretler serisinde bes video
yayinlanarak; Gaugin, Manet ve Van Gogh gibi sanatgilarin

eserlerini kapsayan Thannhauser Koleksiyonu’ndan eserler;
Amerikan isaret dili agiklamali altyazili i¢erikleri ile isitme
engelli bireyler i¢in gelistirilmistir. (Figiir 5)
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Figiir 5: Guggenheim Thannhauser Koleksiyonunu anlatan
“Amerikan Isaret Dili Video” Uygulamasy/ Kiilik C. Sule,
2019, Sanat Miizelerinde Sagir ve Isitme Engelli Bireylere
Doniik Sosyal Erisim Programlari, “Amerika Birlesik Dev-
letleri Ornegi”, International Journal of Art, Culture &
Communication, S. 1, s. 53.

Guggenheim Miizesi’nin igitme engellilere yonelik bu uygu-
lamasi, sozel agiklama kilavuzlari ve agiklamalr alt yazili ve
isaret dili iceren videolar dahil olmak iizere erisilebilirlik
ozelliklerini bir araya getirmektedir. Sesleri, yaziya-metne
doniistiiren uygulamalar ve yazi tipi bliylitme de bu uygu-
lamada mevcuttur. (https://www.guggenheim.org/accessibil-
ity, Ert: 24. 08. 2022).

Modern Sanat Miizesi (MOMA)
Modern Sanat Miizesi’nde, isitme engelli bireyler igin, isaret
dili ile sanat konusmalari igeren 6zel miize oturumlari sunul-
maktadir. New York’ta miizelerde isitme engellilere yonelik
uygulamalar, 1980 yilmin Ocak ayinda 10 miizenin katildig1
bir proje ile hayata gegirilmistir. Modern Sanat Miizesi Egitim
Boliimii tarafindan gelistirilen ve Ulusal Yardim Fonu tarafin-
dan verilen bir bagisla finanse edilen program ile “sanat,
proje, galeri gorlismeleri, miize turlari, gosteriler, kurslar ve
konferanslarin sertifikali terciimanlar tarafindan isaret dili ter-
ciimeleri ile sunulmasi kararlastirilmistir. (Kiiliik, 2019, s. 54).
Daha sonrasinda MOMA, sertifikali isaret dili terclimanlari,
altyazili sessiz ve yabanci filmleri de programa dahil etmistir.
Proje kapsamina kisa bir giristen sonra, program hakkin-
da bir slayt sunumu yapilarak, miize personeli igin, igitme
engellilerin ve 6zel ihtiyaglarinin arastirildign bir egitim
atolyesi ilk kez diizenlenmistir. Programin, Temmuz ayin-
da da devam etmesine karar verilerek, bu programin nihai
amaciin devam eden miize programlarinin igitme engelli
miize izleyicileri i¢in daha erigilebilir olmasinin saglanmast
69
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oldugu ifade edilmistir. Projenin tamamlanmasinin ardindan,
beklenen basarilarmin dogrudan bir sonucu olarak, New York
sehri miizelerinde genisletilmis devam eden bir programin
baslatilmasi, miizelerin ve programlarmin tim ziyaretciler
icin daha ilging ve eglenceli hale getirilmesi hedeflenmistir.
(https://www.moma.org/visit/accessibility/resources#
art-discussion-videotraining-Resources), Ert: 24.08.2022.
Gliniimiizde ise, isitme engelli bireyler i¢in, galerilerde isaret
dili ile desteklenen sanat konusmalar1 gergeklestirilmektedir.
Modern Sanat Miizesi’nin tiim salonlari T-coil dongii ve
ses tanimlamasina sahiptir. T-coil; Tasinabilir indiiksiyon
Dongii Cihazi; isitme engellilerin kamusal alanlarda engel-
siz iletigsimlerini kolaylastiran yardimer isitme sistemidir.
(https://americanhearingloop.com/what-is-this-t-coilin-a-
hearing-aid/), Ert: 24.08.2022.

Konusmaci ile T-coil’e sahip isitme cihazi kullanicilarimin
kolay iletisim kurmalarini saglayan tasmabilir bu cihazlar,
bir indiiksiyon dongii hoparlori, dahili bir mikrofon ve hari-
ci bir ahize icermektedir. (https://americanhearingloop.com/
what-is-this-t-coilin-a-hearing-aid/), Ert: 24.08.2022.
Isitme engelli miize izleyicileri i¢in etkili bir miize deney-
imi saglayan bu cihazlar, miizenin danigma masalarindan
ticretsiz olarak temin edilebilmektedir. Ayrica miizede tiim
genel galeri programlari i¢in yardimci dinleme cihazlari
saglanmaktadir. Miizenin diger genel programlarinda, ASL
hizmetinden yararlanabilmek i¢in iki hafta 6ncesinden bildi-
rimde bulunulmas1 gerekmekte bdylece miize daha planli bir
sekilde etkinliklerini diizenleyebilmektedir.
(https://www.moma.org/visit/accessibility/resources#
art-discussion-videotraining-Resources), Ert: 24.08.2022.
Uzman miize egitimcileri, miizelerin dersliklerinde ve galer-
ilerinde uygulanan etkili ve etkilesimli bir program ile san-
atcilari, temalar1 ve sergileri miize izleyicilerine deneyim-
leme sans1 yaratmaktadir. Ziyaretciler, galerilerdeki cesitli
bir¢ok sanat eserini kesfederek ve atélyelerde sanat eserleri
yaratarak, her ay farkli bir temaya odaklanmaktadir. Miize-
deki bu programlara katilim iicretsizdir. Tiim halka agik
programlar i¢in indiiksiyon dongiisii veya kizil6tesi ses yiik-
seltme sistemleri mevcuttur. Programin uygulanmasi igin en
az iki hafta dnceden isaret dili terciimani ya da bilgi kartlar
istenmelidir. Daha iyi bir hizmet alabilmek adina tim galeri
oturumlart i¢in Frekans Modiilasyonu yardimci dinleme ci-
hazlar1 (kulaklik ve tasima aparatlar1) mevcuttur.
(https://www.metmuseum.org/events/programs/access /visi-
tors-who-are-deaf), Ert: 24.08.2022.

Isitme engelli bireylerin Modern Sanatlar Miizesi’nde gegire-
cekleri zamanin verimli olmasi adina miize egitimcilerine ve
miize ¢alisanlarma “engelli esitligi” egitimi verilmektedir.
Boylelikle isitme engelli miize ziyaretgilerinin miizeye gir-
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dikleri andan itibaren kendilerini rahat ve giivende hisset-
meleri miimkiin kilinmaktadir. Modern Sanatlar Miizesi’'nde
isitme engelli gocuklarin ve ailelerinin de katilimini saglayan
programlar bulunmaktadir. Tiim Aile Programlar i¢in FM
yardimer dinleme cihazlari (kulaklik ve tasima aparatlari)
yer almaktadir. Yine aile ile ¢ocuk i¢in ortak bir sekilde miize
ziyareti gergeklestirilecegi zaman, isaret terclimani talebinin
en az iki giin 6ncesinden bildirilmesi gerekmektedir.

2021 TEKNOFEST Turizm Teknolojileri Yarismasi
“Miizelerde Isaret Dili ile AR Miize Rehberi” Projesi
Bugiin miizeler sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 kapsaminda
6zel gereksinimi olan ziyaret¢i gruplarini da miizelere aktif
olarak ¢gekme calismalarini siirdiirmektedir. Miizeler toplum-
sal sorumluluk agisindan ziyaretgiye esit firsat sunabilmeli;
6zel gereksinimli gruplarin miize egitim ¢alismalarina ve
diizenlenen etkinliklere katilmalari saglanabilmelidir. Ozel
olarak korunmasi gereken bu gruplardaki kisiler, devlet so-
rumlulugunda toplumsal korumaya ihtiya¢ duyan gruplardir.
Ulkemizde miizeleri erisilebilir ve kullanilabilir kilmak
amaci ile toplumsal korumaya ihtiyag duyan ziyaretgil-
ere yonelik egitim etkinlikleri yapmak olduk¢a 6nem tasi-
maktadir. Son yillarda miizeler, 6zellikle 6zel gereksinimli
ziyaretcilere yonelik c¢esitli deneyimleri yasayabilecekleri
egitimi, gretimi ve eglenceyi birlestiren uygulamalar1 hayata
gecirmeye baslamustir (Erbay, 2017, s. 345).

Bu hayata gecen projelerde fiziki engelliler ve gérme engel-
lilere yonelik calismalar daha fazladir. Miize ¢alismalarinda
isitme engelli bireyler miizelerin egitim ¢aligmalarina etkin bir
bicimde katilamamakta, ge¢mis atalari ile duygusal iletisim
kuramamaktadir. Miizeleri ve eserleri yeterince algilayama-
maktadirlar.

Bu kapsamda yalnizca isaret dili bilen egitmenlerin esliginde
diinya iizerinde yer alan miizelerdeki eserleri anlam-
landirabilmektedirler.

Bazi miizelerde duyma giigligii yasanmamasi i¢in ses yiik-
selticiler, 6zel kulakliklar, 6zel isaret dili ile uygun teknolojik
sunumlar bu egitimi siirdiirebilmektedir (Erbay, 2019, s. 374).
Bu bakimdan Tiirkiye’de 6zel gereksinimi olan bireyler icinde
yer alan isitme engellilerin, teknolojiyle sentezlenmis bir pro-
jeye ihtiyaci vardir.

Tiirkiye’de uygulanmis projelerin yan1 sira uygulanmasi adina
TEKNOFEST Turizm

Teknolojileri Yarigmasi kapsaminda; Prof. Dr. Fethiye Erbay,
Dog. Dr. Mutlu Erbay ve Nuri

Ozer Erbay 6nciiliigiinde, Giilsen Sencan tarafindan proje fikri
olusturulan, Cihan Yavas ve Ciineyt Senyavas’m katkilariy-
la 2021 yili finaligti olan “Miizelerde Isaret Dili ile Artirilmis
Gergeklik Miize Rehberi” projesi hazirlanmstir.
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Tiirkiye’de bir ilk olarak, isitme engelli bireylerin sosyal ve
kiiltiirel etkinliklerinin gelisimi ve hayatlarina adapte ede-
bilmeleri i¢in bir¢ok olanak saglayacak olan “Miizelerde
Isaret Dili ile AR Miize Rehberi” projesi, isitme engelli tiim
bireylerin ge¢mis kiiltiirel degerlerle baglantilarini saglayarak,
isitme engellilerin hayatini kolaylastiran ve daha fazla miize
gezer olmalarina yardim edecek bir proje niteligi tasimaktadir.
Son zamanlarda, engelsiz ve erisilebilir miize ¢alismalari
kapsaminda; miizelerdeki eserlerin, miizelerdeki bilgi pa-
nolarinin, brosiirlerin ve miize haritalarmin ydnlendirme
panolari, qr kodlari, cep telefonlarina veya Ipad’lere inen
programlar neticesinde miizelerin rahatga gezilebilmesi adi-
na faydali olmaktadir.

Bu baglamda “Miizelerde Isaret Dili ile AR Miize Rehberi”
projesinin amaci, imaret Miizesi’nde sesli anlatim rehber-
lerini, isaret diline doniistiiren bir Augmented Reality (AR)
rehberi olusturmaktir. Proje, Tirkiye’de Edirne sehrinde
bulunan II. Beyazid Kiilliyesi imaret Miizesi’nin model
olarak alinarak tasarlanmistir. Algoritmik tasarim ve yazilim
calismasi ile miize 6ge ve konularin anlatimi i¢in Greenbox
yontemi kullanilarak bir isaret dili konusmacisi ile video
icerikleri hazirlanmis; uygulanan video ¢ekimleri AR uygu-
lamasi igerisinde arka planlarindan ayrismis olarak algorit-
mik yazilimla aplikasyona uygun hale getirilmistir. (Figiir 5)
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Figiir 6: Miizelerde Isaret Dili ile AR Miize Rehberi Green-
box Video Igerigi Demo Goriintlisii
Boylece isitme engelli ziyaret¢ilerin de bu rehber bilgile-
rinden yararlanmasi saglanmaktadir. Daha sonrasi igin ise
Tiirkiye’de yer alan tiim miizelerde projenin uygulanabil-
irligi ve stirdiiriilebilirligi adina birtakim diizenlemeler plan-
lanmaktadir. Bu proje yalnizca isitme engelli bireyler igin
tasarlanmis olmasina karsin ayni zamanda sesli olarak kul-
lanilabilme 6zelliginden dolay1 herkese hitap edebilmektedir.
Projenin alt yapis1 Unity Platformu iizerinde ARCore XR ve
Vuforia eklentileri kullanilarak olusturulmustur. Tamamen
mobil cihazlar igin gelistirilmis olan uygulamanin dagitim1
Google Play iizerinden yapilmistir. Projenin hedef kitlesi,

isitme engellilerinin her yas grubundan kisiye erisimidir.
Proje; gelecegin engelli bireyler ile ¢ok daha biitiin, girisim-
ci, gelisen ve gelecegi en iyi sekilde etkileyecek olusundan
yola c¢ikilarak iiretilmistir. (Figilir 6)

Figiir 7: Miizelerde Isaret Dili ile AR Miize Rehberi
Greenbox Video I¢erigi Demo Goriintiisii

Miizeler igerisindeki kisithi alanlar sebebiyle, daha kapsam-
It verilmek istenen bilgileri sozlii anlatim ydntemiyle zi-
yaretgilere aktarir. Bu aktarim iginde genellikle miize gi-
riglerinde ziyaretgilere sesli rehber cihazlart verilmektedir.
Bu cihazlar sadece sesli anlatim yaparak ziyaretciye bilgi
aktarimini gerceklestirir ancak isitme engelli ziyaretgiler i¢in
bir ¢6ziim iiretemez.

Proje bu noktada, yatirnm maliyeti yiiksek olan bu sesli
anlatim cihazlarmin yerine ziyaretgilerin kendi akilli tele-
fonlarin1 kullanabilecekleri bir ¢dziim Onerisi sunmaktadir.
Miizelerde, igitme engelliler igin ayrica isaret dili bilen re-
hberlerin kadrolarinda bulundurulmasi da ne yazik ki mim-
kiin olamamaktadir. Proje, 6zellikle Tiirkiye’nin cesitli
miizelerinde isitme engelli ziyaretgilere yonelik alinacak 6n-
lemlerin ne olacagi, miizelerde nasil bir egitim politikasinin
olusturulacagi ve kim tarafindan bu kisilere bilginin aktarila-
cag1 sorunlarina da ¢dziim getirmektedir.

Projenin son kullanici ile etkilesimde bulunan en 6nemli ¢1k-
tis1 ‘Mobil APP’ olarak degerlendirilebilir. Bu noktada uygu-
lamay1 gelistirirken, kolay kullanilabilen, kolay giincellen-
ebilen ve her tiirli akilli telefonda rahatlikla kullanilabilen
bir iriin gelistirmek icin odaklanilmistir. Uygulamanin
UX mimarisinin ilk ayagi miize markalamasinin oldugu
bir karsilama ekraniyla baglar. Sonraki adimda kullanicilar
miize igerisinde kendilerine rehberlik edecek dil se¢imini
yaparlar. Burada eger isaret dili segilirse, uygulamanin AR
modiilii devreye girerek, miize igerisindeki tanimlanmis al-
anlar icin igaret dili anlatimmin tetiklenmesini saglar, eser
ayrica alt yazi olarak da dinleyicilere aktarilir. Kullanicilar
dilerlerse isaret dili yerine sesli anlatimi da tercih ederek,
miize igerisindeki sozlii anlatimlart QR kodlar yardimiyla
kendi akilli telefonlarindan dinleyebilirler. (Figiir 7)

71



U NI MU S E U Mlnternaﬁonal University Museums Association Platform Journal of Cultural Heritage

Projenin en 6nemli detaylardan biri, miize uygulamasinin zi-
yaret¢inin telefonuna ticretsiz olarak indirebilmesidir. Proje,
ziyaretgilerin e-mail bilgilerini edinerek isitme engelli birey-
lerle daha sonraki zaman diliminde de mailing iletisimi kurma
sansini tanimaktadir. Projenin AR modiilii sayesinde kisi, ese-
rin isaret dili ile hazirlanmis sesli rehberligini takip ederken
miizeyi dolagmaya devam edebilir.

Akilli telefon uygulamast hem Android hem de iOs isletim
sistemine sahip akilli telefonlarda ¢alisacak sekildedir an-
cak proje suan i¢in yalnizca android telefon uygulamasinda
caligmaktadir. Gerekli izinler dahilinde tiim iphonelarda da
calisacak sekle gelebilir. Tek kod tizerinden ayni projenin ¢ift
platforma da ¢ikt1 verebilmesi i¢in, ayn1 kod ile iki platformu
da destekleyen Unity altyapis1 kullanilarak proje, C++ yazilim
diliyle yazilmistir. Proje, QR kod okuma ve AR modiilleri
Unity onayl eklentiler kullanilarak ¢dziimlenmistir. Projenin
en 6nemli kisimlarindan olan isaret dili anlatim1 noktasinda
AR modiilii olarak Vuforia eklentisi tercih edilmistir. (Figiir 8)

unlty @ vuforiar
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Figiir 8: Yazilim ve Dagitim Platformlar1 Gortintiisii

Bilgiye ulasmanin ¢esitli yontemleri vardir. Bu yontemler-
in en bilineni arastirma ve egitimdir. Miizeler ise toplumu
egitmek, bilime, bilgiye 1sik tutmak i¢in var olmaktadir.
Miizeler; geemisi, simdiyi ve gelecegi anlatan mekanlardir.
Tiim diinyada miizelere kolay ve esit erisim hedeflenmekte-
dir. Projenin asil amaglarindan biri de kiiltiirel mirasa sahip
¢ikan bir toplum olabilmektir. Bu baglamda isitme engellil-
ere yonelik projelerin, miize galismalarina oranla maalesef
iilkemizde sinirli sayida oldugu yapilan arastirmalarca
goriilmektedir.

Miizeler bazi sirketlerle engellilere yonelik ortak projelerde
yer alsalar da finansal kaynaklarin sinirli olmasi nedeni ile
yapilmasi planlanan uygulamalar siirdiiriilebilir olamamustur.
Bu hususta proje, toplumda empati duygusunu gelistirmek ve
farkindalik kazandirmak, simdiye kadar yapilamayan, haya-
ta gecirilemeyen esit erisime yonelik tiim projeler i¢in 6rnek
olma niteligi tasiyan, eksiklikleri gideren ve siirdiiriilebilir
bir proje olmaktadir.

Projenin uygulanmasi kapsaminda isitme engelli bireyler
miizelerdeki eserleri, hazirlanan isaret dili uygulamalariyla
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anlayabilecek; diledikleri miizeleri, isaret dili bilen rehber-
lere gerek duymadan ve randevularla ayarlamalar yapil-
maksizin artirtlmig gergeklik teknolojilerinden yararlanarak
ziyaret edebileceklerdir. Bdylelikle miizelerdeki eserleri
gorsel teknolojiden yararlanarak bilgilerini yenileyebilece-
klerdir.

Proje, miize rehber sistemlerini AR teknolojilerini kulla-

narak konumlandirmakla kalmamakla birlikte, diger miize

rehber sistemlerine gore ayrica bir donanim kullanmak ge-
rekmedigi icin ekonomik olarak avantaj da saglamaktadir.

Projenin swot analizi yapildiginda projenin giiglii yonleri

sOyle siralanabilir:

e  Miize eserleri ile ilgili bilgilerin aktariminda ekstra re-
hberlere, anlaticilara, egitimcilere ihtiya¢ duyulmamak-
tadir.

e (Ozel gereksinimi olan bireyler icin 6zel egitim ve men-
torliik destegi vermektedir. Ayri rehberlerin anlatim
diline ihtiya¢ yoktur.

e Koleksiyona daha kolay erisim saglar.

e  Eserile isitme engelli arasinda diizenli iletigim saglar.

e Dijitallesme siirecinde gelisen ilerlemelere kolayca
uyarlanabilmektedir.

e Tasarlanmast ve uygulamasi ekonomiktir. Miize zi-
yaretgisi rehberlik hizmet aliminda 6denen ekstra iicret-
ler isitme engelli bireylerden alinmayacaktir.

e Kisisel istege gore kullanim olanag1 yaratmaktadir.

e Proje, miizeler arasi rekabet istiinliigi kazandiracak,
siirdiiriilebilir ¢alismadir. < Daha sonra gelistirilecek
yazilim programlarina ve inovasyon calismalarina il-
ham verecektir.

e  Miizenin egitim ve erisilebilirlik hedefleri, stratejileri ve
kiiltiiriiyle ortiismektedir.

e  Yazilim miize yonetimi tarafindan kolayca yenilenebilir.

e Eserlerle ilgili bilgiyi aktaran sunumun; sonsuz ye-
nileme ve diizeltme olanagi vardir.

e Proje, miize binasi i¢inde ve disinda da egitim olanagi
sunmaktadir.

e Bilgiye kolay ve uygun erisilebilirlik saglayacaktir.

o Isitme engelli bireylerin miizeden kolayca faydalan-
masina agiktir.

e  Proje, miizelerde sunulan hizmetin kalitesini gelistire-
rek, yaygin kullanim alani yaratacaktir.

e Eserleri tanitma ve uygulama siirecinin Onciiligiinii
yapmaktadir.

e Projeyi ziyaretgiye uygulama asamasinda ekstra para,
kadro ve donanim gibi kaynaklar gerekmemektedir.

e Miize ve ziyaretgi agisindan kullanimi kolay, fayda
saglamast agisindan ise Onemlidir.

e  QGelistirilecek yazilim programlari, her miizede bulunan
eserlere gore miizeler tarafindan farkli olarak hazirla-
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nacaktir.

e Degisen miize sergileri i¢in isaret diline yonelik anlatim
dili yeniden hazirlanarak green-box ortaminda ¢ekilip,
tekrar yiiklenecektir.

e  Miize egitim etkinliklerinde geri bildirim adina ziyaretci
grubu i¢inde isitme engelliler de yer alacaktir.

e Proje, isitme engellilerin eserlerle kendilerini
Ozdeslestirebilecekleri ortak gereglere hitap etmektedir.

e Bagka ziyaretcilerin bu uygulamadan rahatsiz olma ve

onlarin zamanini alma gibi sorunlar yaratmamaktadir.

Zayif yonleri ise:

e  Gelecekte yeni yazilim ve enformasyonun gelismesi ile
yeni dijital egitim siiregleri yaratilacaktir.

e lleriki yillarda miize ziyaretcilerine yonelik enfor-
masyonunu iletebilecek yeni sunum teknikleri ortaya
cikabilir.

Sonu¢

Isitme engelli bireylerin duyma desibeli ne olursa olsun
iletisim kurmakta zorlanmamalarindan dolayr miizeler,
tim engellerin kalkabilecegi kesisim yerleri olmalidir. Bu
bakimdan Tiirkiye ve diinyadaki tiim miizelerde isitme en-
gellilere yonelik kalict ve siirdiiriilebilir birtakim ¢oziimler
sunulmalidir. Salgin doéneminde sanal miizelerin daha 6n
plana c¢ikmasiyla, teknolojinin sundugu olanaklardan da
yararlanilarak isaret dilini bilen egitmenlerin sanal miizel-
eri erisilebilir kilmasi saglanabilir. Miizelerde isitme engelli
bireyler icin 6zel isaretlerin olmast, isaret dili bilen miize re-
hberleri esliginde isitme engelli ziyaretgiler igin isaret dili
turlar1 yapilmasi, alaninda uzman kisilerin rehberliginde
dudak okuma turlarmin yapilmasi; isitme engelli bireylerin
sadece 0zel glinlerde ya da randevu alinarak miizeye gelme-
siyle degil, ayn1 zamanda esit erigim adi altinda miizelerin
acik oldugu tiim zamanlarda olmalidir. Miizelerde uygula-
nabilecek birtakim uygulamalarla ya da kalici projelerle bu
sorunlar ortadan kaldirilabilir.

Yapilan aragtirmalar, yurt disi miizelerinin Tirkiye’de-
ki miizelere oranla isitme engelli bireyler adina daha fazla
caligmalar yiirtittiigiinii gostermektedir. Tiirkiye’deki bazi
miizelerde isitme engelli bireyler i¢in uygulanmis projelerin
olmas1 memnun edici iken, isitme engellilere yonelik pro-
jelerin, gérme engellilere yonelik miize ¢alismalarina oranla
iilkemizde daha sinirli sayida oldugu, bu projelerin ise yeter-
ince stirdiriilebilir olamayisini agiklamaktadir.

Ayn1 zamanda Tiirkiye’deki isitme engelli bireyler i¢in esit
erisimin tam olarak saglanamadigi sonucuna varilmaktadir.
Bununla ilgili Tiirkiye’deki birka¢ dnemli miize haricinde
ya da heniiz hayata gecirilemeyen projeler disinda herhangi
bir ¢alisma uygulanmadigi goriilmektedir. Bu g¢aligsmalarin

uygulandig1 miizeler, bazi sirketlerle engellilere yonelik ortak
projelerde yer alsalar da finansal kaynaklarm smirli olmasi
nedeni ile yapilmasi planlanan uygulamalar igin siirdiiriile-
bilir olamamaktadir. Bu projelerin siirdiiriilebilir olmasi i¢in
Tiirkiye’nin her ilinde miizelerde duyma gii¢liigii yasanma-
masi adina ses yiikselticiler, 6zel kulakliklar, 6zel isaret dili
ile uygun AR teknolojileri kullanilarak teknolojik sunumlar
uygulanabilir. Akilli telefonlar, elektronik iletisim araglari,
dijital ve dokunmatik ekran vb. gorsel iletisim aletleriyle bil-
ginin aktarimi saglanabilir. Bu anlamda sunulan projelerin
hayata gegirilebilmesi adina gerekli ¢alismalarin yapilmasi,
projelerin uygulanabilirligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
yararli olacaktir.

Olusturulan projeler kapsaminda dezavantaj olarak goriilen
engellerin topluma kazandirilmasi ve egitim hakkinin
kaldirilmasi kaginilmaz olup, engelli ziyaretgilerin 6grenme
etkinliklerini hizlandirmak ve kolaylastirmak gerekmekte-
dir. Bu ziyaretgilerin miizelerde, teknolojinin 6n planda old-
ugu uygulanmis projeler kapsaminda kendilerini daha rahat
hissedecekleri ve teknolojiyi kullanarak gorsellik disinda du-
yulara da hitap edilmesiyle tiim engeller ortadan kalkacak,
eserlerden anlam ¢ikarmada diger kisilere ihtiya¢ duyulmay-
acaktir.

Miizelerin iletisim ve egitim kapilar herkese acgik oldugun-
dan dolay1 bu alanlarda uygulanacak olan siirdiiriilebilir
uygulamalarla isitme engelli bireylerin hisleri ve deney-
imleri, cevreleriyle paylastiklar1 eksikliklerini hissettikleri
iletisim duygusunu giderecektir. Boylelikle isitme engelli
bireyler ileride gelistirilecek birgok miize uygulamasi ile
kiiltirel yasamlarinda daha da aktif rol alacaktir.
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