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Oz

Amag: Giintimiiz stirdiiriilebilir rekabet ortaminda 6nemi her gecen giin artan tasimacilik sektorii
sayesinde {ilkelerin ekonomik ve pazarlama faaliyetleri de ivme kazanmaya devam etmektedir.
Tasimacilik sektorii icinde yer alan karayolu, havayolu, demiryolu, denizyolu vb. modlar
sayesinde canlilarn, egyalarmn, mallarin, yiiklerin ve hizmetlerin tasinmast miimkiin
olabilmektedir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclarini karsilamak amaciyla iiretilen tirtinlerin dogru
yerde, dogru zamanda alicilarina ulastirilmasina saglayan tasima modlari, dis ticarette de etkin
rol oynamaktadir. Uluslararas: ticarette, tasimacilik sektoriinde gerceklestirilen pazarlama
faaliyetleri, ihracat ve ithalati biiyiik 6lciide etkilemektedir. Tiim diinyada yasanan COVID-19
Pandemisi diger sektorlerde oldugu gibi tasimacilik sektoriinii de etkilemistir. Bu anlamda bu
calisma ile 2017-2020 donemlerinde diinya ve Tiirkiye ihracat ve ithalat verileri incelenerek
havayolu, denizyolu, demiryolu ve karayolu ile yapilan tasimaciliklarin durumu ortaya
konulmaya calisilmistir. Ayrica calismada tasima modlarinin, pazarlama faaliyetleri agisindan
degerlendirilmesi de yapilmistir. Gereg ve Yontem: Bu amagla tanimlayic1 ve agiklayict arastirma
yontemleri kullanilmistir. Oncelikle kavramsal gercevede tasima modlari ve pazarlama faaliyetleri
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Daha sonra ise ikincil verilerden olan TUIK ve World Bank’dan
yararlamilarak 2017-2020 dénemlerinde tagimacilik modlari ile yapilan ihracat ve ithalat verileri
incelenmistir. Bulgular: Calisma sonucunda Covid-19 Pandemi déneminde tiim modlarda Cin
disinda tiim {ilkelerde hem ithalat hem de ihracatta azalmanin yasandig1 sonucuna ulasilmistir.
Ayrica tagimacilikta 2017 yilindan 2019 yillarina kadar ihracat ve ithalat agisindan artis sz konusu
iken 2020 yilinda ise azalma yasanmistir. Sonug: Bu sonucun tiim diinyada yasanan Covid-19
salgim ile yasanan olumsuz etkilerden kaynaklandigi ve pazarlama faaliyetlerin etkin
kullanilmamasindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Abstract

Purpose: The transportation industry, whose significance is growing daily in today's context of
sustained competition, is responsible for the continued growth of the nations' economies and
marketing efforts. Transporting live creatures, commodities, cargo, and services is made feasible
through modes including road, air, train, sea, etc. in the transportation industry. Transport
methods also play a significant part in international trade in ensuring that goods manufactured to
satisfy consumer wants and requirements are delivered to clients at the appropriate location and
time. The transportation industry's marketing initiatives have a significant impact on both exports
and imports in international trade. The Covid-19 Pandemic, which has been felt worldwide, has
had an impact on not just other industries but also the transportation industry. In this regard, by
evaluating the export and import statistics of the globe and Turkey in the 2017-2020 periods, it has
been attempted to show the state of transportation by air, sea, rail, and road. The study also
provided an evaluation of the various means of transportation in terms of marketing efforts.
Materials and Methods: For this purpose, descriptive and explanatory research methods were
used. First of all, information about transportation modes and marketing activities is given in the
conceptual framework. Then, using the secondary data of TUIK and the World Bank, the export
and import data made by transportation modes in the 2017-2020 periods were examined.
Findings: According to the study's findings, there was a decline in imports and exports across all
modalities in every country except China during the Covid-19 Pandemic. Additionally, from 2017
to 2019, there was a rise in transportation exports and imports, but in 2020, there was a fall. Results:
This outcome is believed to be the result of the unfavorable Covid-19 outbreak that affected the
whole world, as well as maybe the inefficient use of marketing initiatives.
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Demiryolu tasimaciliginda da karayollar
2019 yilimin sonlarinda dogru tim diinyada smirlarindaki kapatmalarin aksine elleglﬂemeye
maruz  kalinmamasindan  dolayr ilkeler

salgin haline gelen Covid-19 salgimi diger tiim
sektorlerde oldugu gibi lojistik sektoriinii de
etkilemistir. Teknoloji sayesinde bu etki
azaltilmaya c¢alisilsa da pandemi kiiresel
anlamda lojistik sektoriinde ithalat ve ihracat
diizeyinde hissedilmistir. Covid-19
pandemisinin en yogun yasandig1 2020 yilinda
kiiresel anlamda tasimacilik sektdriinde pazar
payr yaklasik %25 oraninda kiigtilerek 5,73
trilyon Euro seviyelerine kadar inmistir
(UTIKAD Raporu, 2021). Tasimacilik
sektoriinde son derece onemli olan Kiiresel
2019  yilinin
baslarinda 1.720 Amerikan dolar1 iken ayn1 yilin
eyliil ayinda 10.360 dolara kadar yiikselmistir.
Ancak pandeminin patlak vermesi ile birlikte
2020 yilmin ilk ceyreginde 7.945 dolara kadar
diismiistiir. 2021 Ocak ayinda ise 5.340 dolar
olmustur. stirecinde
fiyatlariin artmasi ile birlikte Konteyner
Endeksi de disiise devam etmistir (TCMB,
2021). Diinya havacilik sektoriinde ise ugak

Konteyner Endeksi'nde ise

Pandemi navlun

kapasite kullaniminda %30 oraninda azalma
yasanmistir. 2021 Covid-19
Pandemisi'nden kaynaklanan kisitlamalarin
devam etmesi; hammadde ve ara {iriinin
temininde  yasanan dolay1
iretimin yavaslamasi, ¢alisanlarin azalmasi,
tastma maliyetlerinin yiikselmesi gibi bircok
etken tastmacilik sektorint olumsuz
etkilemistir. Tiim diinyada ticaret alaninda bu
zorluklarin iistesinden gelebilmek igin iyilesme

yilinda

glicliiklerden

planlar
Ozelikle e- ticaret ve perakende sektdriinde
kendini olumlu anlamda hissettirirken, diger
yeme i¢cme ve lojistik sektoriindeki tasima

yapilmistir. Bu iyilesme planlar

modlar1 i¢cin mimkiin olmamuistir.
modlar agisindan, pandemiden en az etkilenen
denizyolu tasima sekli olmustur. Denizyolu
ticareti 2021 yilinda %4,3 oraninda artis

gOstermistir (UTIKAD Raporu, 2021).

Tasima

Karayolu tasima modu pandemiden Orta
Dogu ve Avrupa basta olmak iizere ithalat ve
ihracat anlaminda sinurlarin kapali olmasi,
gibi sebeplerden
oldukca fazla etkilenmistir.

karantinalar dolay1

pandemiden

arasindaki ticaretin devam etmesini saglamistir.
ise 2021 yilinda
onceki donemlere kiyasla %25 oraninda azalma
yasanmugtir (Ocal, 2022).

Havayolu tasimaciiginda

Tiirkiye acisindan lojistik sektorii pandemi
doneminde en c¢ok etkilenen sektorlerden
biridir.

artmasi, kisitlayici tedbirlerin alinmasi, navlun

Pandemiden kaynakli maliyetlerin
ve yakit fiyatlarinin artmasi, doviz kurlarindaki
belirsizlikler gibi bir¢ok olumsuzluk tasima
ticaretini etkilemistir. Ozellikle, Tiirkiye yolcu
ve yiik tasimaciliginda en fazla kullanilan mod
olan karayolu tasimaciliginda sert bir diisiis
yasanmistir. Karayolu agisindan pandemi
siirecinde tek yiikselis ise alinan arag sayisinda
yasanmistir. 2020 yilinda toplam arag sayisinda
%4.3 oraninda yiikselme olurken, ticari arag
sayisinda ise %2.9 oraninda artis olmustur.
Denizyolu tasimaciliginda ise 2019 yili sonuna
dogru ihracat agisindan %62, ithalatta ise %54’
lik  pay yolcu
tasimaciiginda ise pandemi doéneminin en
yogun yasandigi 2020 yilinda i¢ hatlarda seyahat
eden yolcu sayis1 %50 azalirken, dis hatlarda ise
%80 azalmistir. Kargo tasimaciliginda ise 2019
yilinda 3.2 milyon ton iken 2020 yilinda 2.4
milyon ton olarak azalma yasanmistir (TUIK,
2021). Tiim bu olumsuzluklara ragmen Tiirkiye
transit iilke olma konumundan dolay1 Tiirkiye
lojistik sektorii gittikce onem kazanmaktadir.
Ayrica Tiirkiye'nin tiim tasima modlarinin
kullanilmasina elverigli cografi yapisi da ticaret
agisindan degerli olarak kabul edilmektedir.
Pandemiden en az etkilenen tasima modu
Diinya da oldugu gibi Tirkiye’ de de
demiryoludur. Bu anlamda 6zellikle Ulastirma
ve Altyapr Bakanligi'min demiryolu ticaretini

almistir.  Havayolu

artlrmaya onem arz

etmektedir. Pandemi doneminde Tiirkiye sinir

yonelik planlamalari

kapilarinda yasanan kisitlamalar ve kapanmalar
karayolu ticaretini de olumsuz etkilemistir.
Ozellikle bircok uluslararasi ticarete olanak
saglayan Kapikule Simir Kapisinda yasanan

neden
havayolu

yogunluk artmasina

olmustur.

maliyetlerin

Pandemi doneminde
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acgisindan da ticarette aksakliklar yasanmustir.
Bu aksakliklarin basinda yakit fiyatlarmin
artmasi ve bir¢ok tilkede havayollarinda alinan
Onlemler ve kisitlamalar yer almaktadir
(UTIKAD Raporu, 2021). Sektdr agisindan
pandemi yasanan  durumum
tasimacilik tiirleri acisindan ihracat ve ithalat
oldugu

stirecinde

verilerinin  incelenmesinin  6nemli

diistintilmektedir.
2. Kavramsal Cerceve

Lojistik sektorii icinde yer alan tasima
modlari ile esyalarin, mallarin ya da hizmetlerin
bir yerden bir yere ulasmas: olarak bilinen
tasima giin gectikce Onemini artirmaktadir.
Lojistik biri
miisterilerin ihtiyaglarmin
memnuniyetlerin artirilmasi ve siirdiiriilebilir
rekabet etme  konusunda  kilit nokta
durumundadir. Uriin  gesidine, miktarina,
durumuna ve zaman olgusuna gore belirlenen

faaliyetlerden olan tagima,

karsilanmasi,

tasima modlari, lojistik ve pazarlama faaliyetleri
isletmelerin istenilen zamanda,
tiriiniin ~ ulastirilmasinda
lokomotif gorevi iistlenmektedir.

anlaminda

istenilen  yere

2.1. Tasima Modlan

Bir esyanin, yiikiin, malin ve yolcunun bir
yerden diger bir yere ulastirilmasi tasima
faaliyeti olarak tamimlanabilir. Tasimacilik, en
eski faaliyetlerden biri olmakla beraber
kiiresellesme, teknolojinin gelismesi, istek ve
ihtiyaclarin artarak degismesi ile birlikte 6nemi
gittikce artmaktadir (Oguz ve Oguz, 2019, s. 67).
Tasimaciligin artmasi, tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye agisindan da ihracat ve ithalatin
artmasinda etkin rol oynamaktadir.

Tasima modlari sayesinde bir yerden diger
bir yere istenen {iriinlerin ya da yolcularin

glivenli, konforlu, zamaninda ulastirilmas:
saglanmaktadir. Diinyada ve {ilkemizde
kullanilan tastma modlar1 ise havayolu,

karayolu, denizyolu, demiryolu ve boru hattidir.
Bu modlarin hangisinin ya da hangilerinin
kullanilmas: gerektigini tasinan yiikiin 6zelligi
ve durumu, tasima mesafesi, maliyet, hiz,
hizmet alani, tarifeli seferlerin
glvenlik gibi degiskenlere gore belirlemek

mumkiindiir (Duran vd., 2021, s. 16).

siklig1  ve

Tablo 1
Tasima Modlarinin Karsilastirilmasi
Tasima Maliyet Hiz Hizmet Tarifeli Seferlerin Tarifelerin Uygulanma
Tiirii Alan1 Siklig: Giivenilirligi
Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genis  Yiiksek Yiiksek
Denizyolu Cok Diisiik Yavas Sinirh Cok Diislik Orta
Havayolu  Cok Yiiksek  Cok Hizli Genis Yiiksek Orta
Demiryolu Orta Orta Orta Diistik Cok Yiiksek
ic suyolu Diigtik Yavas Sinirh Distik Orta
Boru Hatt1  Diisiik Yavas Cok Smirli  Orta Yiiksek

Kaynak: Canci ve Erdal, 2003. Uluslararasi Tagimacilik Yonetimi. Istanbul: Uluslararast Tasimacilik ve Lojistik Hizmet

Uretenler Dernegi ( UTIKAD).

Tagima modlarinin karsilastirildigr Tablo
1’de tagima tiirlerinin maliyet, hiz, hizmet alani,
tarife seferlerinin siklig1 ve tariflerin uygulama
giivenirliligi ile ilgili 6zellikleri yer almaktadir.
Buna gore tasima tiirlerinden maliyet agisindan
en yliksek olan mod havayolu iken en diisiik
olan mod ise denizyoludur. Hiz agisindan ise
havayolu en hizli olan tasima tirii iken
denizyolu, i¢ suyolu ve boru hatti1 en yavas
modlardir. Hizmet alani agisindan da karayolu
¢ok genis bir alan1 kapsarken boru hatt1 ise ¢ok
stnirli bir alana (yakit, petrol, su) hizmet

etmektedir. Tarifeli seferlerin sikligina gore ise
karayolu ve havayolu daha elverisli iken
demiryolu ve i¢ suyolu daha az elveriglidir. Son
olarak tarifelerin uygulanma giivenilirligi
agisindan da demiryolu en yiiksek giivenirlilige
sahip tasima tiirtidiir.

2.2. Karayolu Tasimacilig1

Modlar arasi gegisin kolaylikla yapildig: ve
bir yerden diger bir yere aktarmasiz hizmetin
saglandig1 tasima tiirii karayoludur. Karayolu
tasimaciliginin  yiiklerin tasinmasinda, 7x24
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hizmet vermesi, genis bir aga sahip olmasi, her Tirkiye konumu nedeniyle karayolu

yere ulasim, mallarin
kaynaklanan daha az maliyet kullanimi gibi
bircok avantaji bulunmaktadir (Ozoglu ve
Demirci, 2021, s. 671). Bu avantajlarin yani sira

tim tasima tiirlerinde oldugu gibi karayolu

paketlemesinden

tasimaciigin da dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Bu dezavantajlar; yakit fiyatlarmin artmasi,
maliyetlerin yiiksek olmasi, denetim ve altyap:
eksiklikleri (Macit, 2020, s. 843-860), cevreye
verdigi zararlar (Sahan, 2017), yiiksek oranda
kullanim  alam hava

arazi gerektirmesi,

sartlarindan etkilenmesi olarak bilinmektedir.

Tablo 2

tasimaciliginda stratejik bir Sneme sahiptir.
Tiirkiye’de gergeklestirilen tasimalarin biiyiik
bir ¢ogunlugu karayolu ile yapilmaktadir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013). Karayollari
Genel Midiirliigii verilerine gore tasit, yolcu
tasima ve ylik tagimada 2018 yilina gore 2019
yilinda diisiikte olsa bir yiikselme yasanirken
pandeminin en yogun oldugu 2020 yilinda iig
gostergede de azalma oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye Karayollarinda Tasit, Yolcu ve Yiik Bilgileri (2018-2020)

2018 2019 2020
Tasit Km (Milyar) 131,6 135,5 126,1
Yolcu Km (Milyar) 329,4 339,6 289,0
Ton Km (Milyar) 266,5 267,6 272,9

Kaynak: Karayollar1 Genel Miidiirliigii, 2020.
2.3. Havayolu Tasimacilig:

Gliniimiizde zamanin son derece Onemli
oldugu distintldigiinde isletmeler ve
kullanicilar agisindan hiz vazgegilmez bir unsur
haline gelmistir. Havayolu tasimacilig1 mallarin,
yiliklerin ve yolcularin bir yerden diger bir yere
ulasiminda en kisa zamanda hizmet veren
tagima tiiriidiir (Karagiille, 2007, s. 4). Isletmeler
miugterilerine drtinlerini en kisa zamanda
ulagtirmalarini saglayan havayolu tasimaciligi

sayesinde stirdiiriilebilir rekabet etmede bir

avantaj saglamaktadirlar. Havayolunun tercih
edilmesinde zaman faktoriinii dikkate almak
zorunda olan isletme yoneticileri bu tasima
tiriintt yolculuklarinda oldukg¢a fazla tercih
etmektedirler. Yogun is ortaminda zamani
yetistiremeyen yoneticiler havayolu
tasimaciigini siklikla kullanmaktadir. Ayrica
Ozel iriinlerin (bozulabilir, 1slak, kiymetli,
teknolojik iiriinler, pahali hediyelik egyalar)
tasinmasinda havayolu tasimaciliginda ayr bir
Onem tegkil etmektedir.

Havayolu Yiik Trafigi/ Ton

5.000.000

,

2018

2019

B Toplam Yiik

ic Hat

2021

2020

D1s Hat

Sekil 1. Havayolu Tagimaciliginda Yiik Gostergesi (2018-2020)

Kaynak: DHMI, 2021

Sekil 1'de 2018-2021
havalimanlar yiik tasimaciligina ait veriler yer
incelendiginde Tiirkiye
Havalimanlar1 yiik tasimaciliginda 2018 yilina
gore 2019 yilinda i¢ hatlarda ve dis hatlarda bir

yillar1  arasinda

almaktadir. Veriler

artig s0z konusu iken yine pandemiden kaynakl
kisitlamalar ve kapanmalar neticesinde 2020
yilinda diisiis oldugu anlasilmaktadir. 2021
yilinda pandeminin etkisinin azalmasi ile
havayolu yiik tasimaciliginda artis yasanmustir.
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2.4. Denizyolu Tasimacilig1

Diinya ticaretinin tagima tiirlerine gore
%80’i denizyolu ile yapilmaktadir (Develi, 2021).
Ticarette bu denli 6nemli olan denizyolu
tasimaciligiin tercih edilmesinde agir tonajh
yiiklerin tasinmasina olanak saglamasi, tasima
maliyetinin azligi, giivenli olusu gibi unsurlar
siralanabilmektedir (Saatgioglu ve Saygili, 2013,

s. 20). Bu avantajlarin yam sira diger tasima
modlarinda oldugu gibi denizyolu
tasimaciliginda bazi dezavantajlar

bulunmaktadir. Bu dezavantajlar ise alicinin
deposuna kadar yiikiin taginamamasi, yiiklerin
siirede ulasmasi, alt yap1
maliyetlerinin ytiiksekligi gibi unsurlardir (Kol,
2010, s. 21).

uzun aliciya

Tablo 3
Denizyolu Thracat ve Ithalat Gostergeleri 2018-
2020 (Milyar Dolar)
2018 2019 2020
Thracat 1,15 1,23 1,48
ithalat 0,86 1,02 0,71

Kaynak: Ulasan ve Erisen Tiirkiye Istatistikleri 2003/2020,

Tablo 3’de denizyolu ile 2018- 2020 yillar1
arasinda gerceklestirilen ihracat ve ithalat
gostergeleri yer almaktadir. Bu bilgilere gore
2018, 2019 ve 2020 yillarinda ihracatta azda olsa
yilikselis yasanirken, ithalatta 2019 yilinda 2018
yilina gore bir yiikselis olmustur. 2020 yilinda
ise denizyolu ithalatinda azalma yasanmustir.

2.5. Demiryolu Tasimacilig:

Tablo 4
Demiryolu Yiik Tasima Verileri

Gegmisten giliniimiize 6onemi giderek artan
demiryolu tasimacilifl, tasimacilik tiirlerinin
Demiryolunun diger tasima
tiirlerine gore ucuz olmasi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiir agisindan etkilesim saglamasi, agir tonajl
yiiklerin tasinmasina elverisli gibi
nedenler daha c¢ok tercih edilmesinde rol
oynamaktadir. Ayni yolcu
tasimacilifl, ucuz olmasi ve tek seferde ulasim
saglamasi bakimindan da tercih edilmektedir.

ilklerindendir.

olmasi

zamanda

Isletmeler agisindan da lojistik faaliyet gdsteren
yerlere ulasimi kolaylastirmaktadir. 19. Yiizyilin
baslarinda ticarette kullanilmaya baslamasiyla
insanlig1 ilgilendiren her alanda faaliyet
gostermektedir (Tamgelik, 2000).

Tiirkiye Ulastirma Bakanhigi’'min 2023-2035
yillari arasimndaki planladig: projeler
kapsaminda demiryolu hatlarmin yenilenmesi,
yolcu kapasitesinde %10’a, yiik kapasitesinde de
%15’e cikarilmasi, demiryolu aginin 31000 km
artirllmasi, akilli ulagim sitemleri ile destek
verilmesi, Asya-Avrupa-Afrika kitalar1 arasinda
bir koridor gorevi iistlenmesi gibi bir hedefler

bulunmaktadir (Ulastirma Bakanligi 2018,
Raporu).

Yiik tasimaciliginda demiryolunun
kullanilmasi, enerji tasarrufu saglanmakta,

sehirde olusan trafik sikisikligi azaltilmakta,
kaza olaylar1 daha az yasanmakta, maliyetler
distirilmektedir (Baran ve Esmer, 2018, s. 332).

Net Ton (Milyon)

Net Ton-Km (Milyon)

Yurtici ~ Uluslararas1 Idari Toplam Yurtici  Uluslararas1 Idari Toplam
2018 29,34 2,07 0,25 31,66 13,764 579 135 14,478
2019 30,74 2,55 0,25 33,54 13.829 751 127 14,707
2020 30,97 3,44 0,18 34,59 13,988  1.357 83 15.428

Kaynak: TUIK, 2022

Demiryolu yiik tasimaciligina ait yiik tasima
verilerinin incelendigi Tablo 4’e gore yillar
arasinda gitgide bir artis goriinmektedir.
Elleclemenin az olmasi gibi nedenlerle pandemi
doneminde de  bir
anlagilmaktadir.

azalisin  olmadig:

3. Pazarlama Faaliyetleri ve Tasimacilik

Lojistik anlamda tagimaciligin mdiisteriler
agisindan  basaril  bir  sekilde  yerine
getirilmesinde gegis siireleri, pazara niifuz etme,
kayip ve hasar durumu, esneklik ve son olarak
pazarlama sistemi igindeki faaliyetler 6nemli yer
tutmaktadir. Tasimacilik her ne kadar lojistik
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icerisinde diisiiniilse de pazarlama karmasi
elemanlarindan  olan
unsurudur. Ister lojistik anlamda olsun ister
pazarlama anlaminda olsun dagitim ya da
tasimada asil amag miisteri memnuniyetidir. Bu

anlamda

dagiimin da  bir

tasimacilikta tiiketicilerin ya da

isletmelerin istek ve
karsilanmasinda  pazarlama

Onemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yuk
acisindan  bir

ihtiyaglarinin
faaliyetlerinin

tasimaciliginda  hizmeti  alanlar
malin bir yerden bir yere
ulasiminda zaman, maliyet ve hasarsiz teslimat
on plana c¢ikmaktadir. Karakadilar'a gore bu
vb.) tagimacilik
sisteminde  pazarlama faaliyetlerini  de
etkilemektedir (aktaran Kilci, 2017, s. 77). Yine
yolcu tasimaciliginda da kisiler bir yerden diger
bir yere gitmeyi istediklerinde zamaninda,
guvenli bir sekilde, konforlu ve uygun fiyath

hizmet almay1 tercih etmektedir. Pazarlama

unsurlar (zaman, maliyet,

faaliyetleri de sektoriinde bu

anlamda devreye girmektedir.

tasimacilik

Uriinlerin ya da canlilarin taginmasinda
hizmet uygulamakta
olduklar1 pazarlama faaliyetleri ya da stratejileri

veren igletmelerin
araciligiyla miisterilerin istek ve ihtiyaglarina
cevap vermektedirler. Dolayisiyla uygulanan
pazarlama stratejisi, bir isletmenin ya da
rekabet
pazarlama karmas: elemanlarin1 en etkin bir
sekilde kullanilmasiyla basar1 saglamaktadir.

kurumun  surdirtilebilir etmede

Tasimacilik sektoriinde bulunan isletmelerin
rekabet edinmesi
olusturmus olduklar: pazarlama faaliyetleri ile

ortaminda iyi bir yer

iliskilidir. Bu iliskinin gficlii olabilmesi igin
sektorde bulunan isletmelerin lojistik agmnin
olmasi,
kullanilmasi, insani iligkilerin iyi yonetilmesi ile
miimkiindiir. Ayrica kiiresellesme sayesinde
iretim ve pazarlama ¢ok daha Onemli hale
gelmis, lojistikte ise bir¢cok konuda (talep, {iriin
yelpazesi, belgeler) Dbelirsizlikler =~ devam
etmektedir (Karakdy ve Kizilirmak, 2019, s. 449).
Bu belirsizligin ¢oziimiinde ise pazarlama ve
lojistigin entegre bir sekilde calismasi etkili
olabilecektir.

gliclii iletisim  kaynaklarinin iyi

3.1. Pazarlamada Uriin Karmasi ve
Tasimacilik

Tasimacilik  sektoriinde tasinan {irliniin
ozelligine ve durumuna gore farkli hizmet
verilmektedir. Tasimacilik sektoriindeki
isletmeler {iirtin Ozelliklerine gore, tedarik
zincirindeki etkenler ve tasima alternatifleri gibi
birgok degiskene gore faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Uriinlerin kendi &zelikleri
geregi
gerekebilmektedir. Ornegin giiller ya da hemen

sadece  bir modda  tasinmasi
solmaya miisait olan cigekler en hizli tasima
modu olan havayolu ile tasinmaktadir. Yine
yakit, su petrol gibi triinler, cevreye zarar
vermeden boruyolu ile tasinmaktadir. Tim bu
siireglerin basarili bir sekilde gergeklestirilmesi
iyi bir pazarlama ve lojistik faaliyeti ile miimkiin

olmaktadir.
3.2. Pazarlamada Fiyat Karmasi ve Tasimacilik

Tasimacilik ve pazarlama faaliyetlerinin en
biri
edebilmek ve

onemli unsurlarindan maliyettir.
Isletmelerin  Kar isletme
faaliyetlerini siirdiiriilebilmeleri i¢in maliyetleri
en aza indirmesi gerekmektedir. Tasimacilik ve
lojistik sektoriinde, yogun rekabet ortamindan
kaynaklanan nedenlerden dolay: fiyatlama ve
maliyetleme kilit oneme sahiptir (Koban, 2018, s.
32). Tasimacilikta belirlenirken;
kullanilacak olan mod, aracin giderken ve

fiyat

donerken dolu gidip gelmesi, pazarda belirlenen
fiyat standartlari, kombine tasima yapilacaksa
kullanilacak modlarin degerlendirilmesi gibi
konularin planlanmasi gerekmektedir. Tasima
sektorii agisindan maliyet odakls, talep odakli ve
rekabet odakl fiyat stratejilerinden en uygun
olanina karar verilmektedir.

3.3. Pazarlamada Tutundurma Karmasi ve
Tasimacilik

Isletmelerin {iretmis olduklar iiriinlerin ya
da vermis olduklar1 hizmetlerin tanitim ¢abalar1
olarak bilinmektedir.
sektoriinde tutundurma bilegenlerinden ¢ok
faydalanildigr dogru bir ifade olmayacaktir.
Ancak tutundurma Dbilesenlerinden kisisel
satisin kullanildig1 da bilinmektedir. Miisteri ile
birebir iletisimin kolaylikla saglandig1 kisisel
satig, tasimacilik sektoriinde tutundurmanin

tutundurma Tasima
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tercih edilmese de web sayfalar1 {izerinden
yapilan dijital taitimlar da kullanilmaktadir.
Tasimacilik sektoriindeki isletmelerin az da olsa
toplumsal katkiy1 6n plan ¢ikaracak halkla
iliskiler faaliyeti uyguladig1 gozlemlenmektedir.
Yine tasimacilik sektoriindeki isletmeler hizmet
alicilarla iletisim kurarak; miisterileri firma
hakkinda bilgilendirmek, satis konusunda ikna
etmek, cevresel konularda paylasim yapmak ve
egitim verme gibi konularda fayda saglamaya
calismaktadirlar.

3.4. Pazarlamada Dagitim Karmasi ve
Tasimacilik

Tasimacilik sektoriinde pazarlama karmasi
elamanlarmmn en kilit unsurlarinda biri de
dagitimdir. Dagitim unsuru tagmacak olan ya da
miisteriye ulastirilacak olan {iriiniin ne zaman,
ne sekilde ve nerede gibi islevleri olusturan
kararlarin butini olusturmaktadir. Tim bu
unsurlarin olusmas: ile miisteri memnuniyeti
saglanmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin rekabet
etmesinde de dagitim wunsuru pazarlama
agisindan

faaliyetleri Onemli bir rol

oynamaktadir.
4. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasi i¢in Oncelikle diinya ve
Tiirkiye tasimacilik sistemleri ile ilgili calismalar
incelenmistir. ~ Calismalar uygulamali ve
tanimlayic1 olan arastirmalar olarak iki gruba
ayrilmistir. Buna gore verilerin analiz edildigi
uygulamali ¢alismalarda, dis ticaret verilerinin
ihracat ve ithalat durumlarinin tasimacilik
sistemlere gore incelenmesi amaglanmistir. Bu
calismalarin  sonuglarinda agirhikli  olarak
Tirkiye i¢in dis ticaret islemlerinin daha g¢ok
karayolu modu ile yapildigi, maliyetin 6nemli
bir unsur oldugu, lojistik performans ve dis
ticaret arasinda iliski oldugu belirlenmistir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2013; Takim ve
Ersungur, 2015; Ugurlu ve Keser, 2020; Akan,
2021; Acar, 2021). Ikinci grup olan tamimlayici
calismalarda ise dis ticarette kullanilan tagima
sekilleri, lojistigin dis ticaret iizerindeki etkisi,
dis ticaretin tarihsel gelisimi, dis ticarette
basarili olunmast i¢in tagima sekillerinin se¢imi

iizerine bilgilendirmeler, yasanan olaganiistii

alinmasi gereken Onlemler, teslim sekilleri,
uluslararasi ticaretin ve tasima sekillerinin
tarihsel donemi, tasima tiirlerinde basarili
olunmas: i¢in yapilmasi gerekenler {izerinde
calisilmistir (Kabakgi, 2018; Emirkadi ve Balci,
2018; Kaya, 2019; Aggon, 2019; Akan, 2021;
Yurdakul ve Sipal, 2021; Acar, 2021).

Daha sonra ise pazarlama faaliyetleri ile
tasimacilik sistemlerinin birlikte ele alindigi
calismalar incelenmigtir. Calismalarin bir kismi1
rekabet
stratejileri ve isletme kari ile olan iligkisini
incelemistir. Calismalarin sonucunda genel
olarak tasimacilik faaliyetlerinin, isletme kar1 ve
rekabet dolayisiyla  pazarlama
faaliyetleri arasinda yakin bir iliski oldugu ifade
edilmistir (Giimiis, 2007; Kilci, 2017; Koban,
2018; Ahmadov, 2019). Calismalarin diger bir
kismi ise

tasstma  faaliyetlerin,  pazarlama

stratejileri

tastma modlarindan havayolu
tasimaciliginda pazarlama faaliyetlerinin firma
performans: iizerindeki etkisi ve iligki tizerinde
durmustur. Calismalarin sonucunda pazarlama
faaliyetlerinin firma
performansi iizerinde olumlu bir etkisinin
oldugu ve degiskenlerin iligkili oldugu ifade
edilmistir (Tanrisevdi ve Culha, 2010; Giines ve
Karakadilar, 2015). Tagsima

pazarlama faaliyetleri ile ilgili ¢calismalardan bir

tasima  sektOriinde

modlarnr ile

digerinde ise demiryolu tasima hizmetlerinin

arastirmalarindaki
deginilmistir. Calisma sonucunda maliyetin son

pazar yeri ve Onemine
derece 6nemli oldugu, gilintimiizde demiryolu
tasimaciligin daha ¢ok tercih edilmesi gerekliligi
ve bunun uygun pazarlama faaliyetlerin
olusturulmas: ile gerceklesebilecegi kanisina

varilmustir (Berdiyorov ve Berdiyorov, 2020).

Yapilan literatiir taramasinda c¢alismalarin
biiyiik bir ¢ogunlugunun yolcu tasimaciliginda
pazarlama  faaliyetleri  iizerine  oldugu
gorilmiistiir. Calismalarda yolcu
tasimaciiginin  6nemine deginilerek bireysel
ziyade  toplu
yapilmasinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik

kullanimdan ulagimlarin

faydalar1 ve katkilar1 belirtilmistir (Cronin ve
Hightower, 2004; Ibraeva ve Sousa, 2014). Son
olarak bu calismanin konusu ile ilgili tarimsal
tretimin artirminda ulasim sektdriiniin  ve
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pazarlamanin roliiniin incelendigi calisma
dikkat ¢cekmektedir. Nijerya, Ebonyi Eyaletinde
yapilan ¢alisma sonucunda bozuk yollar, yiiksek

ulasim maliyetleri, az sayida arag, kotii drenaj

kanallari, menfezler, az sayida koprii ve
yoksulluk gibi mevcut sorunlara ragmen
yapilan ulasim sistemleri ve pazarlama

faaliyetlerinin tarimsal {iretimin biiytimesini
biiyiik ol¢lide artirdig1 vurgulanmistir. Ayrica,
belirlenen sorunlara yonelik; ciftcilere kredi
verilmesi, yol yapim ve onarimi, demiryolu
kullanimi, toplu tasima, ciftci kooperatiflerinin
ve isleme merkezlerinin tesvik edilmesi gibi
Oneriler sunulmustur (Ifeanyichukwu, Knadosie
ve Kadurumba, 2018).

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ulasim
ve pazarlama faaliyetlerinin  tasimacilik
sektoriinde onemli oldugu ve bu konularin
tizerinde daha ¢ok calismanin gerekliligi
kanisina varilmistir. Ayrica ¢alismalarda sadece
yiik tasimaciligl ya da sadece yolcu tasimaciligi
tizerinde duruldugu anlasilmaktadir. Bu
anlamda bu ¢alisma ile 6ncelikle tasima modlar
ve pazarlama faaliyetleri iizerinde durulmus,
daha sonra da diinya ve Tiirkiye tasima
sistemleri verilerini hem yiik hem de yolcu
tasimaciliy agisindan degerlendirilerek
literatiire katki saglanmak istenmistir.

5. Arastirmanin Yontemi

Calismada tanimlayici ve agiklayict arastirma
kullanilmistur.
verilerden faydalamilmistir. Oncelikle tagima
modlari, agisindan
tasimacilik, diinya ve Tiirkiye tasimacilik
hakkinda tamimlayict ve aciklayici bilgiler
verilmigtir. Calismanin kavramsal cergevesi ve
literatiir taramas: i¢in Dergi Park’tan ve Google
Akademik’den yararlamlmustir. Dergi Park,
arama butonunda makale tiirii olarak arastirma
makalesi, konferans bildirisi
isaretlenmistir. Yayimlanma tarihi olarak 2014

yontemi Arastirmada  ikincil

pazarlama faaliyetleri

ve tez Ozeti

ve sonrast (9 yil) se¢ilmis, konu olarak da isletme
isaretlenmistir. Arama kelimeleri olarak “tagima
modlar1” yazilmigtir. Bu sekilde olusturulan
filtreleme sonucunda 31 makaleye ulasilmistir.
Bu tiir bir filtreme yapmanin nedeni ise makale
tirli olarak arastirma makalesi, konferans

bildirisi ve tez 6zetlerinden ¢alismanin amacina

uygun bilgiler elde edilecegi diisiincesidir.
Ayrica pandemi Oncesi, pandemi donemi ve
pandemi sonrasi ¢alismalar: inceleyebilmek igin
2014 ve sonrast donem secilmistir. Calisma alani
oldugundan konu olarak isletme belirlenmistir.
Daha sonra Tiirkiye disindaki calismalari da
inceleyebilmek icin Google Akademik Arama
Motoru'nda “Covid-19 Transportation Sector”
kelimeleri ile tarama yapilmistir. Tarih aralig:
olarak 2014-2022, tiir
secilmistir. Toplam 22.300 makaleye ulasilmistir.

olarak da makale
Calismanin belirli bir zamanda bitirilebilmesi
diislincesiyle zaman aralig1 degistirilerek sadece
2022 secilmistir. Bu asamada da 7280 makaleden
sadece igletme alaniyla ilgili olan calismalar
incelenmistir. Tiirkge ve Ingilizce makalelerden
yaklasik 100 makale incelenmis, konuyla en
alakali bulunanlar, literatiir taramasinda ve
kavramsal cercevede yer verilmistir. Calismanin
bulgular kisminda yorumlama yapmak icin
TUIK ve World Bank (ITC, UNCTAD, WTO)
dan elde edilen veriler kullanilmistir. Calisma
2022 Ocak — 2022 Ekim arasinda yapilmstir.

Calismanin

sekildedir;

aragtirma sorular1 ise su

Arastirma sorusu 1. 2017- 2020 yillarinda diinya
ihracat tasima verilerinde azalma ya da
ylikselme yasanmis midir?

Arastirma sorusu 2. 2017- 2020 yillarinda diinya
ithalat
ylikselme yasanmis midir?

tasima verilerinde azalma ya da

Arastirma sorusu 3. 2017- 2020 yillarinda
Tiirkiye ithalat tasima verilerinde azalma ya da
ylikselme yasanmis midir?

Arastirma sorusu 4. 2017- 2020 yillarinda
Tiirkiye ihracat tasima verilerinde azalma ya da
ylikselme yasanmis midir?

Arastirma yapilirken literatiir taramasi i¢in 2014
ve sonrasindaki ¢alismalar, veriler agisindan ise
2017-2020 yillar1 aras1 alinmgtir. Verilerin 2017-
2020 yillar1 arasin1 kapsamasinin nedeni ise ITC,
UNCTAD, WTO' nin tagimacilik ile verilerinin
en son 2020 yilina kadar olan bilgileri
icermesidir.
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6. Bulgular ait veriler incelenmistir.

Tanmimlayic1 ve agiklayict olarak hazirlanan
calisma ile tasima modlar1 ve pazarlama
faaliyetleri hakkinda bilgiler verildikten sonra
Diinya ve Tiirkiye tasimacilik verilerinin ihracat

Calismada veriler

TUIK, World Bank’dan (ITC, UNCTAD, WTO)
alinmistir. Incelenen veriler hem yiik hem de
yolcu tasimacilig ile ilgilidir.

Oncelikle 2017-2020 yillar1 arasinda iilkeler

ve  ithalat agisindan  degerlendirilmesi agisindan  ihracat ve  ithalat  verileri

amaclanmaktadir. Ayrica 2017-2020 yillar1  incelenecektir.

arasinda ihracat ve ithalat agisindan da iilkelere

Tablo 5

Diinya Ihracat Verileri (Bin Dolar)

Thracat 2017 2018 2019 2020

World 17561817213 19325966570 18752787083 17486527426
China 2271796142 2494230195 2498334248 2588402392
USA 1547195403 1665688484 1642820352 1424934919
Germany 1444776367 1556622939 1486877250 1379900278
Japan 698021623 738164252 705842013 640953137
Netherlands 527907822 587893084 576784455 551352792
Hong Kong, China 549861455 569105740 535711019 551515756
Korea, Republic of 573716618 605169190 542333337 512788606
Italy 507430236 549906996 537748429 498803832

Kaynak: Trademap, 2020

Tablo 5de diinya ihracat verileri yer 2020 yilinda Cin disinda tiim iilkelerde ihracatta

almaktadir. Bu verilere gore Cin 2017 ve
sonrasinda ihracatini artirmistir. Diger {ilkelerde
ise Covid-19 pandemi dénemi olan 2020 yilinda
ihracatta azalma goriilmektedir. Bu anlamda

Tablo 6
Diinya Ithalat Verileri (Bin Dolar)

azalma yasandig1 anlasilmaktadir.

Ulkeler acisindan ithalat verileri ise Tablo
6’da yer almaktadir.

ithalat 2017 2018 2019 2020
World 17793323607 19671699736 19106572860 17719396968
United States of America 2406075845 2609126878 2563536173 2406931650
China 1840957060 2134987265 2066513429 2057021048
Germany 1164586085 1286008402 1236217435 1172923865
Japan 672100069 749092205 720964445 634678167
Hong Kong, China 589317440 627327031 578590151 573061310
France 610231098 666157927 643953084 569325016
United Kingdom 640907689 671694258 692494170 634174870
Netherlands 461902679 521035628 514857688 484088531
Korea, Republic of 478413948 535172391 503259397 467540264

Kaynak: Trademap, 2020

Diinya ithalat verilerinin oldugu Tablo 6’a gore
pandemi doneminin en yogun yasandigi 2020
yilinda 2017, 2018 ve 2019 yillarina gore azalma
yasanmuistir. Ancak 2019 yilina gore 2020 yilinda
en az diistisiin Cin'de oldugu goriilmektedir.
ithalat gore diinya

Thracat ve verilerine

ticaretinde pandemi doneminde olumsuz olarak
en az etkilenen {lkenin Cin oldugu
anlagilmaktadir. Thracat ve ithalat acisindan
Diinya tasima tiirleri ve dolar cinsinden
degerleri incelenecektir. Daha sonra ise Tiirkiye

tasima verileri (Thracat ve ithalat) incelenecektir.
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Tablo 7
Diinya Ihracat Tasima Verileri (Bin Dolar)
Tasima Tipleri Thracat 2017  ihracat 2018 Thracat 2019 Thracat 2020
Yiik Tasimacilig: (Tiim modlar) 351,618 356,143 319,516 293,529
Denizyolu Tasimaciligi 342,997 374,248 380,460 269,314
Havayolu ve denizyolu disindaki 176,924 187,700 196,157 156,351
modlar
Havayolu Tasimacilig1 322,314 358,225 354,609 130,026
Yolcu Tasimaciligs ( Tiim modlar) 172,096 158,381 150,312 56,828
Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO (2020).
Diinya ihracat tasima verilerinin incelendigi  firmalarin pazarlama faaliyetlerinde
Tablo 7’e gore tiim modlar agisindan yiikk  Ongoriilemeyen durumlar karsisindaki

tastmaciliginda 2017 yilina gore (351.618) 2018
yilinda bir artis gézlemlenirken 2019 yilinda ve
2020 yilinda bir azalig goriilmektedir. Covid-19
salgini ihracattaki bu azalista etkenler arasinda

yer almaktadir. Ancak tasimacilik sektoriindeki

Tablo 8
Diinya Ithalat Tasima Verileri (Bin Dolar)

plansizligin da etkisi oldugu diistintilmektedir.
Yolcu tagimaciliginda ise tiim modlar agisindan
2017 yilindan sonra 2018, 2019 ve 2020 yillarinda

siirekli bir azalis yasanmaistir.

Tasima Tipleri ithalat2017  ithalat2018 {thalat2019 ithalat 2020
Yiik Tasimacilig: (Tiim modlar) 467,252 499,197 469,459 391,921
Denizyolu Tasimaciligi 451,475 498,500 486,363 326,307
Havayolu ve denizyolu disindaki 183,567 209,389 211,788 167,770
modlar

Havayolu Tasimacilig1 335,978 373,576 374,867 148,354
Yolcu Tasimaciligy ( Tiim modlar) 142,099 138,839 134,033 48,709

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO (2020).

Tablo 8de ithalat tagima verileri yer
almaktadir. Yiik tasimaciligl, tiim modlara gore
degerlendirildigi tabloya gore 2017 yilina gore
2018 yilinda bir artis sz konusu iken diger

yillarda azalma oldugu anlasilmaktadir. Yolcu
tasimaciiginda ise ihracatta oldugu gibi
ithalatta da 2017 yilindan sonra diger yillarda
azalis goriilmektedir.

Tablo 9
Tiirkiye Thracat Tasima Verileri (Bin Dolar)
Tasima Tipleri Thracat 2017  Thracat2018  Thracat2019  Thracat 2020
Yiik Tasimacilig: (Tiim modlar) 8,954 9,103 9,036 7,609
Denizyolu Tasimaciligi 4,518 4,452 4,333 3,927
Havayolu ve denizyolu 5,575 5,421 5,188 4,732
disindaki modlar
Havayolu Tasimacilig1 11,830 14,261 14,428 5,405
Yolcu Tasimaciligy ( Tiim 9,515 11,571 11,586 3,551
modlar)
Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO (2020).
Thracat tagima verileri Tiirkiye acisindan 2020 yllinda d:a devam  etmistir. ~ Yolcu
tasimaciliginda ise 2017, 2018 wve 2019

degerlendirildigi Tablo 9’a gore tiim modlara
gore yiik tasimaciliginda 2017 ve 2018 yillarinda
artis yasanurken 2019 yilinda baslayan diisiis

yillarindaki artisin aksine 2020 yilinda keskin bir
azalis goriilmektedir.
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Tiirkiye agisindan da tiim diinyayr etkisi tagimaciifini  negatif anlamda etkiledigi
altma alan pandeminin yitk ve yolcu anlasilmaktadir.
Tablo 10
Tiirkiye Ithalat Tagima Verileri (Bin Dolar)
Tagima Tipleri ithalat 2017  ithalat2018 {ithalat2019 ithalat 2020
Yiik Tasimacilig: (Tiim modlar) 4,938 5,589,000 6,062,000 5,922,000
Denizyolu Tasimaciligi 3,524 5,077 5,570 4,741
Havayolu ve denizyolu disindaki 1,089 896 834 1,011
modlar
Havayolu Tasimacilig1 3,220 3,445 3,192 2,846
Yolcu Tasimaciligy ( Tiim modlar) 1,042 1,473 1,244 599

Kaynak: ITC, UNCTAD, WTO (2020).

Tablo 10’da Tiirkiye ithalat tasima verileri
incelendiginde ise yiik tasimaciiginda tiim
modlarda 2017, 2018 ve 2019 yillar1 arasinda
yiikselis yasarken 2020 yilinda az da olsa bir
azalis goriilmektedir. Yolcu tasimaciiginda da
Tiirkiye ihracat tasima verilerinde oldugu gibi
2020 yiinda da ciddi anlamda bir diistiis
yasanmisgtir.

7. Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile diinya ve Tiirkiye ihracat ve
ithalat verileri incelenerek son donemlerde
havayolu, denizyolu, demiryolu ve karayolu ile
yapilan ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Calisma sonucunda
pandemi doneminde hem Tiirkiye hem de
diinyada tasima tiirlerine gore dis ticaretin,
yasanan Covid-19 salginindan dolay: olumsuz

tasitmaciligin ~ durumu

etkilendigi anlasilmaktadir. Bu sonuglara gore
diinya tasima tiirlerine gore ihracatta, pandemi
donemi 6ncesi olan 2017 yilinda ve 2018 yilinda
tiim modlar agisindan yiik tasimaciliginda artis
olmustur. Ancak 2019 yilinin sonlarmna dogru
pandemi birlikte
azalma baslamis ve 2020 yilinda tagima tiirlerine
gore ihracat 293.529 bin dolar olmustur.
[thalatta ise ihracatta oldugu gibi tiim modlar
agisindan  pandemi yiikselme
yasanirken pandemi azalma
yasanmustir. Ayrica Tiirkiye tasima sektorii

doneminin baglamasi ile

Oncesinde
doneminde

agisindan ihracatta tiim tasima modlarinda
pandemi donemi oncesi artis sz konusu iken
(9.036 bin dolar) pandemi déneminde diisiise
gecmistir (7,609 bin dolar). Ithalat agisindan ise
tiim modlarda ytik tasimaciliginda 2017, 2018 ve
2019 yillar1 arasinda yiikselis yasarken 2020

yilinda diistis yasanmistir (5,922,000 bin dolar).
Yolcu tasimmaciliginda da benzer sekilde
pandemi doneminde diisiis yasanmistir. Hem
diinyada hem de Tiirkiye’de tasima tiirleri
agisindan yasanan dis ticaretteki ihracat ve
ithalat degerlerindeki diisiislerin temel sebebi
pandemi doneminde yasanan kapanmalar,
kisitlamalar oldugu diistiniilmektedir. Ancak
tim bu yasanan olumsuzluklara ragmen bu
riskli durumu yani tehdidi firsata doniistiiren
sektorler de mevcuttur. Ozelikle gida ve tekstil
sektorlerinde pandemi doneminde e-ticaret
araciligiyla ciddi bir diislis yasanmamuistir.

Dolayistyla teknolojinin avantajlarindan
yararlanma pandemi donemini en az zararla
gecirmeye neden olmustur. Tasimacilik

sektoriinde de olaganiistii her duruma karsi
pazarlama planlar1 yapma, durumu en az
zararla kapatmakla sonuglanabilir. Bunun igin
sektorde yer isletmelerin pazarlama
faaliyetlerini olas1 pandemi siireglerinde nasil
sekillendirmeleri gerekliligi ileri ki ¢alismalara

alan

konu olabilir.

Daha oncede belirtildigi {izere literatiirde,
pandemi doneminde tasimacilik sektorti ile ilgili
bir¢ok c¢alisma mevcuttur. Yapilan literatiir
taramasindaki ¢aligmalara havayolu modunun,
konteyner tasimaciliginin pandemi siirecinde
olumsuz etkilendii agisindan benzerlikler
gostermektedir (Temel, 2022; Tunal1 ve Akarcay,
2022). Ancak tasima tiirlerinin hem yolcu hem
de yiik tasimacilig1 ele almasi ve pazarlama
faaliyetleri ile tasima sistemlerinin ele alindig:
bir calismaya rastlanmamasit bu calisma ile
kiyaslamay1 miimkiin kilmasa da arastirmanin
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ozglnliigii agisindan  onemli  oldugu

diistintilmektedir.
8. Sinirliliklar ve Gelecek Calismalar

Calismanin  kisitlar1 ise 2017-2020 yillar
verilerini yansitmasi, World Bank ve TUIK
verilerinden olusmasidir. Calisma literatiirdeki
calismalarla karsilastirildiginda, hem Diinya
Tilrkiye tasimacilik verileri ile
degerlendirmeler yapmasi, ayrica pazarlama
faaliyetleri ile

hem de

agisindan
Ileri ki
degiskenler

detaylandirilmasi
onemli oldugu disiintilmektedir.
farkli
yapilabilir.
donemlerinde pazarlama faaliyetleri agisindan
tasima tiirlerinde alinmasi gereken 6nlemler ile

calismalarda  verilere

eklenerek analizler Pandemi

ilgili bir arastirma da Onerilebilir. Calismanin
hem sektor yetkililerine hem de literatiire katki
saglayacag1 diisiiniilmektedir.

9. Yazarlarin Makaleye Katki Oranlar

Bu cahisma, Dr. Ogr. Uyesi Mualla
AKCADAG tarafindan tek basina
hazirlanmigtir.

10. Arastirma ve Yayin Etigi Beyan1

Bu arastirma bilimsel arastirma ve yaymn
etigi uygun sekilde
gerceklestirilmistir.

kurallarina

11. Cikar Beyam

Bu arastirma herhangi bir ¢ikar ¢atismasina
konu degildir.
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