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Bu calismanin konusu saglik bilinci ve bilgi iceriginin televizyonda yayinlanan saglik programlarina olan giivene etkisidir.
Televizyon hala glvenilir bilgi kaynagi olmaya devam etmekte, televizyondaki saglik programlari ilgiyle izlenmektedir.
Televizyonlarda, verdigi bilgi tartismall, saghkl yasama katkisi olup olmadigi kuskulu reklam amach programlar da
cogalmaktadir. Bu calismada saglik konusunda bilgi arayan izleyicinin glvenilir, dogru bilgiye ulagmak istedigi
varsayimindan yola ¢ikilmistir. Bilgi icerigi eksik, reklam ve tanitim amacl yayinlar izleyicide saglk programlarina giiveni
etkilemektedir. Calismanin amaci, saglik bilinci ve bilginin iceriginin televizyonda yayinlanan saglik programlarina glivene
etkisini arastirmaktir. Calismada saglik programlarinda bilgi icerigi, saglik bilinci, saglik programlarina giiven konusunda
kavramsal cercevenin ardindan arastirma yontemi ve bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin evreni saglik programar
izleyicileridir. Arastirmanin amacina uygun hazirlanan anket formlari cevrimi ici dagitilmistir. Cevrimici formda onaylari
alinan ve goniillilik esasina dayali olarak katilmis bireylerin doldurdugu 406 anket formu lzerinden veriler analiz
edilmistir. Arastirma sonucuna gdre program iceriginin gliven diizeyine pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkide
bulundugu tespit edilmis, saglikta biling diizeyinin gliven diizeyine istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin bulunmadig
ortaya ¢ikmistir.
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ABSTRACT

The subject of this study is the effect of health consciousness and information content on trust in health programs
broadcast on television. Television is still a reliable source of information and health programs on television are watched
with interest. There is also an increasing number of commercial programs on television whose information is controversial
and whose contribution to a healthy life is questionable. This study is based on the assumption that audiences seeking
information about health want to access reliable and accurate information. Broadcasts with incomplete information
content, advertising and promotional purposes affect audiences' trust in health programs. The aim of the study is to
investigate the effect of health awareness and information content on trust in health programs broadcast on television.
Following the conceptual framework on information content in health programs, health awareness and trust in health
programs, the research method and findings are presented in the study. The population of the study is health programs
audiences. Survey forms prepared in accordance with the purpose of the study were distributed online. Data were
analyzed on 406 surveys filled out by individuals whose consent was obtained in the online form and who participated
voluntarily. The results of the research showed that the program content had a positive and significant effect on the level

of trust, while the level of health awareness did not have a significant effect on the level of trust.
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GIRIS
Saglikli yasama olan ilgi ve saglik harcamalari giderek artmakta, bu alandaki sektor de gesitlenip
biyimektedir. Turkiye'deki saglik harcamalari 2020 yilinda 2019 yilina oranla %25 civarinda artmis ve
249 milyar 932 milyon TL olarak gerceklesmistir (TUIK, 2021). Geleneksel ve dijital medyanin en cok ilgi
goren konularindan biri saglikla ilgili iceriklerdir. Neredeyse biitlin televizyon kanallan saglikla ilgili
programlara yer vermekte, izleyenlerin ilgisi saglik sektoriini bu alandaki programlara yoneltmektedir.
Yayinar kuruluslarla yapilan anlagmalarla programlarda agik ya da ortili reklam ve tanitim icerikleri yer
almaktadir. Saghk programi goriintisu altinda izleyiciyi 6zel saglik kuruluslarina yonlendirme amacli
yayinlar, bilimselligi kanitlanmamis, ilag olarak kullanim onayi almamis ilag receteleri, bitkisel karisimlar,
besin takviyeleri gibi binlerce trtintin reklami yapiimaktadir. Tematik ya da genel hedef kitleye seslenen
ozel kanallanin hemen timinde saglik programlar soz konusu oldugunda amacg benzerdir: Saglk
programlari ozelllikle 6zel kanallarda ¢ogu zaman va reyting amacgh ya da dogrudan ticari amacla
hazirlanmaktadir. Bu konuda 6zel kanallar arasinda yayin politikalarina gore de farkli bir yaklagim
bulunmamaktadir. Sozgelimi farkli ideolojik sdyleme sahip iki televizyon kanalinda yuritilen bir
arastirmada, her iki kanalin da saglk politikalarnn bakimindan anlamsal dizeyde birbirinden cok
ayrismadigl, benzeri séylemlere sahip olduklarinin gordldugi bildirilmektedir (Atabek, Atabek, & Bilge,
2014, s. 11). Butin bu kar amach, kimi zaman korkutarak kimi zaman tibbi bilgiden yoksun amailgi ¢ekici

ve carpic iceriklerle yapilan saglik programlan izleyicide guiveni etkilemektedir.

Dinyada geleneksel ve dijital medyada saglk bilinci, saglik bilgisi, saglik okuryazarligi ve saglk
programlarina yonelik giiven konusunda cesitli arastirmalar yapiimaktadir. Bu arastirmalarin bir kismi
halkla iliskiler ve tiketici agisindan konuya yaklasirken bir kismi da saglik bilinci ve saglik okuryazarliginin
tip tedavisi agisindan énemi, doktor hasta iliskisine etkisi, saglik iletisimi yontinden yapilmistir. Saghk
okuryazarhigl, saglik bilinci, saghk davranisi gibi konularda yapilan arastirmalarin tarihi, halk sagliginin
uzmanlik alani olarak kabul edilmesinden daha dnceki halk saghg konusundaki ilk caligmalara kadar
uzanir. Halk sagliginin uzmanlik alani kabul edilmesi ingiltere ve Almanya'da 19. Yiizyilin ortalarina kadar,
Turkiye'de ise 1958 yilinda Refik Saydam Hifzi Sihha Enstitlisti'niin kurulusuna kadar gitmektedir (Kilig,

Sahan, & Bahadir, 2014).
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Saglik Bakanlig kuruldugu 1920 yilindan bu gtine toplum sagligi konusunda dnlemler gelistirmis,
biitiin vatandaslara esit saglik hizmeti gotiirmek lizere cesitli calismalar yapmistir (Géktas, Ulg, Birinci,
& Yilmaz, 2022, s. 6). Son yillarda ise saglik okuryazarliginin gelismesine blyik katki saglayacak dijital
teknolojiler devreye sokulmus, 2000'lerde dijital saglik (e-Saglik) alaninda genis kapsaml ¢alismalar
baslatilmistir. Saghk kurumlarindaki verileri kapsayan ve Saglik.Net olarak adlandinlan calismalardan
sonra bireylerin kullanimina sunulan cesitli uygulamalar gelistirilmistir (Ulgii, 2022, s. 14-15). isteyen
herkesin elindeki telefon, tablet vb. cihazlardan istedigi hastaneden randevu alabildigi Merkezi Hekim
Randevu Sistemi (MHRS)ile 2010 yilinda baslayan ve 2015'te e-Nabiz gibi bireylerin kendi saglik bilgilerini
izleyebildikleri mobil uygulamalarla toplumun saglik okuryazarliginin artmasi yoninde blyik adimlar
atilmistir (Goktas, Ulgii, Birinci, & Yilmaz, s. 31). Covid-19 salgini sirasindaki Hayat Eve Sigar (HES) gibi

uygulamalar ise toplumun saglikta dijitallesme dontisimine adaptasyonunda 6nemli rol oynamistir.

Saglk okuryazarhigl kavrami 1974 yilinda S. K. Simonds tarafindan ortaya atildiktan sonra bu
konuda cesitli calismalar yapilmistir (Utma, 2019, s. 229). Saglik programlari bir yandan sektoriin ticari
amaclarina gore sekillenirken diger yandan da medya okuryazarligi ile birlikte gelisen saglik okuryazari
bireyler de artmaktadir. Saglk okuryazan bireylerin basta dijital medya olmak tzere farkl bilgi
kaynaklarina basvurmasi ve saglik hizmetlerine erisimin gtinimizde gorece daha kolay olmasi, bizzat
saglk personeline, doktora erisimin artmasi gibi faktorler saglk bilinci diizeyinde yiikselme saglamistir.
Saglik bilinci yiksek bireylerin, saglik programlarinda sunulan bilgileri oldugu gibi kabul etme egiliminde
olup olmadig tartismaldir. Gollust ve arkadaslan (2019) tarafindan televizyonun halk saghg
uygulamalarina etkisi konusunda yapilan arastirmaya gore, icerigi ne olursa olsun bir konunun televizyon
haberlerinde siklikla gorllmesi izleyicileri o konu hakkindaki tutumlarinin etkisini artirabilecek biligsel
yargilara hazirlamaktadir (Gollust, Fowler, & Niederdeppe, 2019, s. 171). Dolayisiyla bu tiir ydnlendirme
amach iceriklerin tekrarinin saglik konusundaki iceriklere olan inancin zayiflamasinda pekistirici etkisi

olabilmektedir.

Saglik bilinci konusunda 1988 yilinda Gould, 1975 yilinda Fenigstein, Scheier ve Buss tarafindan
gelistirilen dzbiling 6lceginden adapte edilerek gelistirilen dlcekle yaptig aragtirmada farkli dizeylerdeki
saglk bilincinin farkh saglk tutumlarina neden oldugunu ortaya koymustur (1988). Gould 1990'daki
saglik bilgisi arastirmasinda ise bireysel farkliliklarin énemini vurgulamis, bireysel farkliliklarin farkli
yaklasimlar gerektirdigini saptamis, politika yapicilar ve saglik hizmetleri saglayicilarin, dzellikle koruma
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ve tedavi programlarinda, saglik bilincindeki bireysel farklliklar tanimalan gerektigini one stirmustiir

(1990, s. 236).

Saghk bilinci konusunda tiketici egilimlerini belirlemek icin vyapilan arastirmalar da
bulunmaktadir. Dutta-Bergman (2014, s. 273), saglikla ilgili bilgi edinmek icin yeni medyanin
kullaniimasinin, akademide, tuketici saghg bilgileri arama yapisini anlamaya yonelik artan bir ilgiye yol
actigini belirtmektedir. Ha ve Lee (2011, s. 9) tiiketici odakl saglk hizmetleri arastirmalarinin onemli
oldugunu ¢linkd saglk bilgisinin nihayetinde tiketicinin gliclendirilmesini amacladigini, bu nedenle saglk

okuryazarliginin tiiketici sagligl tizerindeki etkisi konundaki arastirmalara ihtiyag oldugunu belirtir.

Televizyondaki saglik programlarinin izleyici yoniinden elestirel analizini amaclayan bir arastirma
izleyicinin televizyondaki saglk programlarinin uretim surecindeki etkenlerin farkinda oldugunu
gostermektedir. Sozgelimi konuk uzmanlarin kendi yaptiklan anlatilirken, baska secenekleri de anlatiyor
goruntisinin ardinda diger uzmanlarin yaklagimlarinin olumsuz gibi resmedilmesinin katiimalar
tarafindan farkedildigi ve bunun amacinin “kendi reklamini ve tanitimini yapmak" olarak degerlendirildigi
belirtiimektedir. Bu degerlendirmenin sonucu ise programlara ve uzmanlara yonelik givenin
sorgulanmasi olmaktadir (Glindogdu, 2021, s. 199). Medya, bireyleri bitiniyle yonlendirme giicline
sahip degilse de saglik konusundaki kavramlarn zihinlere yanlis ya da dogru vyerlestirebilmektedir
(Yildinm, 2013, s. 363). Ancak, medya okuryazarligi gelistikce ve bunun bir parcasi olarak saghk
okuryazarliginin artmasiyla birlikte, televizyonlardaki saglik programlar sorgulanmakta, her bilgi oldugu
gibi kabul gormemektedir. Televizyon kanallari tarafindan 6zel televizyon yayinciliginin dogasinda var
olan kar amach yayinalk anlayisinin saglik konusundaki 6zensiz ve bitlnuyle ticari amacl yayinlar
zaman icinde bu yayinlara olan gliveni de azaltmaktadir. Oysa saglik programlari televizyon kanallarinin
en cok hassasiyet gostermesi gereken yayinlardir. Saglik konusundaki yayinlarin ticari amaglarla
sekillenmesinin toplum saghgi agisindan sakincalarinin goriilmesi nedeniyledir ki AB Gérsel-isitsel Medya
Hizmetleri Yonergesinde bu konuda 6zel hiikiimler yer almaktadir ve bu yonergeye uygun hazirlanan
6112 sayili Radyo ve Televizyonlarnn Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunu da saglik konusunda
hiikiimlere yer vermektedir. Yayinciliktaki AB yasalari ve RTUK mevzuatinin baslica amaclarindan biri
cocuk sagligini korumak ve reklam yayinlarina diizenleme getirmektir. Saglk konusunda reklamlarla ilgili
yasal dizenlemelerin amaci saglik alanindaki reklamlara denetim getirmek ve saglik konusunun
istismarini engellemektir. Sozgelimi, Tiirkive ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu'nun 7 Haziran 2013 tarih ve
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28670 sayil yonetmeligine gore dogrulugu kanitlanmamis bilgiler verilmesi yasaktir. Yonetmelige gore
televizyon programlarinda ve bagka mecralarda bilgisine basvurulan kisilerin, uzmanliklarini akademik
olarak kanitlamig olmalan, agiklamalarini bilimsel nitelikte bilgilerle ve mevzuata uygun olarak yapmalari
zorunlulugu getirilmistir. Ticaret Bakanligi Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nde
de saglk reklamlarinin hastalarin tedavi 6ncesi ve sonrasina ait ifade ya da goruntler iceremeyecegi,
toplumu endiseye sevk edici veya yaniltic bicimde; hastalik, yaralanma ve benzeri bir durumla ilgili ifade
ya da goruntilere reklamlarda yer verilemeyecegi belirtilmektedir. Ancak bu konuda yasal dnlemlerden
¢ok izleyicinin tutumu énemlidir ve bu iceriklerin dnlenmesinde izleyicinin glveni belirleyici éneme

sahiptir. Bu nedenle bu arastirmada izleyicinin saglik iceriklerine yonelik gliveni incelenmektedir.

Calismanin amaci, saghk bilinci ve bilgi iceriginin televizyonlardaki saglik programlarina olan
glvene etkisini arastirmaktir. Bu amacla, caligmada once televizyonlarda yayinlanan cesitli saghk
programlarina iliskin arastirmalara yer verilmis, ardindan saglik bilinci, bilgi icerigi ve giiven kavramlari
ele alinmig ve bu konulardaki calismalara deginilmistir. Daha sonra arastirma yontemi agiklanarak,
cevrimici dagitilan ve gondlilliik esasina dayali olarak bireylerin doldurdugu 406 anket formu Gzerinden

verilerin analizine dayal bulgulara yer verilmistir.

TELEViZYONDAKi YAYINLANAN SAGLIK PROGRAMLARI, BIiLGi iCERIGi, SAGLIK BIiLINCi VE

GUVEN

Dijital medyanin hizla cesitlenmesine ve yayginlasmasina ragmen, televizyon hala haber ve bilgi
kaynagi olmaya devam etmektedir. ABD'de televizyon, haber izlemek icin sosyal medyadan daha yaygin
olarak kullaniimaktadir (Gollust, Fowler, & Niederdeppe, 2019, s. 178). Dijital medyanin ¢esitliligine ve
etkilesimli 6zelligine ragmen televizyonun saglik bilgi kaynagl olarak 6nemi azalmamistir. Yapilan
arastirmalara gore Tlrkiye'de her lg bireyden birinin yeterli saglik okuryazarligl oranina sahip oldugu
ortaya konmustur ve bu sonug saglk bilgisine erisimde, erisim ve kullanim kolayligi nedeniyle
televizyonun neden ilk sirada geldigini aciklamaktadir (Giindogdu, 2021, s. 190). Yakin gelecekte,
internetteki rekabetin getirecegi izleyici kaybinin televizyonun sonunun getirecegi gorislerine ragmen,
televizyon yayinaliginin internet teknolojisiyle birlesip sekil degistirerek varligini stirdlirecegi gorusleri

kabul gérmeye baslamistir (Dilmen, 2022, s. 29). internetteki ve sosyal medyadaki bilginin giivenilirligi
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belirsizdir ve toplum tizerindeki etkilerinin de olumlu olup olmadigi tartismalidir (Cecen & Cecen, 2022, s.

145).

GUnumuzde genel hedef kitleye seslenen bitin televizyon kanallarinda saghk programi
yayinlanmakta, haber kanallarinin izlenme oranlarinin artinimasinda saglik haberleri onemli rol
oynamaktadir. izleyici bu programlarda korkuya kapilarak énlem almaya, gizli amac tanitim olan
programlarla saglk kuruluslarina bagvurmaya, cesitli bitkisel karisimlar vb. Griinleri satin almaya
yonlendirilmektedir. Bulduklu’nun arastirmasinda (2010, s. 81) ortaya ¢kan sonuca gore saglk
programina katilan uzmanlar, cogunlukla izleyici Gizerinde kaygi yaratma stratejisi kullanmakta, izleyiciler
saglik kuruluslarina gitmeye yonlendiriimektedir. Bu programlarda amacin reklam oldugu algisini
yaratacak sekilde hastanelerin ve kuruluslarin tanitim videolarn da yayinlanmaktadir. Boliktas ve Durak
(2019) tarafindan televizyonda yayinlanan saglik programlarinin kadin izleyicilerin davraniglarina etkisi
lzerine yapilan arastirmada da korku 6gesinin kullanildigl saptanmistir. Arastirmada bu programlarin
kadinlarda yasamlarina, sagliklarina dikkat etme ve gerekli saglk kontrollerini yaptirma gibi olumlu
davranis degisiklikleri yaratmasinin yanisira; kaygi ve korku yaratarak saglik konusundaki harcamalarda

artisa neden olma gibi olumsuz sonuclara da yol actigi ortaya konmustur (2019, s. 9).

Saglik iceriklerine giiven diizeyi, program tiirlerine gore degisebilmektedir. Ozellikle son yillarda
televizyon dizileri gibi drama tiri yapimlarin gordigu ragbet nedeniyle kamu spotlar kurmaca tirtinde
tasarlanmaktadir. Saghk bilgi kaynagi olarak televizyon programlari ile ilgili yapilan bir arastirmada,
televizyon dizilerinin saglk konusunda 6zellikle ruh saghg konusunda izleyicilerin farkindaliklarinin
artmasina katkida bulundugunun ortaya kondugu bildirilmektedir (Burzynska, Binkowska-Bury, &
Januszewicz, 2015, s. 177-178). Bir baska arastirmada The Dr Oz Show ve The Doctors gibi ‘tibbi talk-
show' programlarinin biyik oranda diyet vb bilgiler icerdigi ve tibbi bilgi icerigi bakimindan zayif
bulundugu belirtilmistir (Korownyk, ve digerleri, 2014). Bu arastirmaya gore izleyiciler kurmaca yapimlari

saglik konusundaki ‘talk-show’lardan daha inandirici bulmaktadir.

Saglik programlarinda gozlemlenen bir baska unsur kadinlarin beden algisina yonelik ieriklerdir.
Kaya (2011), televizyon ve kadin saglg konusundaki ¢alismasinda, neoliberal sistemin insanlara kendi
cabalanyla hastaligi onleyebilecekleri anlayisini getirdigi ve saglikli bir viicuda sahip olmak icin yapilmasi

gerekenleri anlatirken daha cok kadinlara seslendigini belirtir. Bu anlayisla yapilan programlarda saglikla
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ilgili sorunun bireylerin ya yeterince spor yapmadigl ya da yanlis beslendigi igin kendi hatalarindan
kaynaklandigl vurgulanmakta, sorumluluk bireye yiiklenmektedir. Kaya'ya gore saglk programlar bu

anlayisin mesrulastiriimasina ve yerlestiriimesine hizmet etmektedir (2011, s. 142).

Saglik programlarinda besinler ve beslenme konusu da reklam amach kullaniimaktadir.
Televizyonda yayinlanan saglk programlarini saglikli beslenme takintisi baglaminda inceleyen Atik ve
Biricik bu programlarin farkli yapim formatlariyla bir yandan bireysel taleplere seslenirken diger yandan
saglk sektoriinde olusan uygulamalari reklam gelirine dénistirmeyi hedefledigini belirtmektedir (2017,
s. 88). Atik ve Biricik saglik programlarindaki saglik konulariyla saglikli beslenme arasinda baglanti
kurulurken sunucunun ve program formatinin belirleyici oldugunu, saglkli beslenme ile programda
kullanilan gorsel materyal arasinda uyum bulundugunu, s6zgelimi obezite hakkinda konusulurken kilolu
insanlarin, ayakistd atistiran isanlarin goruntulerinin gosterildigini, benzer sekilde besin onerileri

yapilirken de bahsedilen besinle ilgili goriintiilerin ekrana yansitildigini saptamistir (2017, s. 101-102).

Ozel kanallar kar amaciyla ile saglik programlarinin icerigini sekillendirirken, ayni amacin kamu
hizmeti medyasi icin gecerli oldugu soylenemez. Bulduklu tarafindan (2010) televizyonda yayinlanan
saglk programlan hakkinda yapilan arastirma sonucuna gore kamu televizyonlarina katilan uzmanlarla
ozel televizyon kanallarindaki programlara katilan uzmanlar birbirinden farkliik gostermektedir: Kamu
televizyonlarina ¢agnlan konuklarin % 83'lG kamu hastanelerinden katilan doktorlardir; 6zel televizyon
hekimler daha cok kayg ve tehdit iceren ifadelere yer vermektedir. Bulduklu'nun arastirmasina gore

(2010, 5. 81) bu tiir olumsuz anlatimlarin % 77.5'i 6zel hastane hekimleri tarafindan kullanilmistir.

Ayaz ve Yiksel (2021, s. 606), alanyazinda saglik konulu iceriklerin ideolojik boyutu olan
kiresellesme ve kapitalizm baglaminda ‘saglikli yasamin pazarlanmasi’ gibi pazarlama kavramlari olarak
idelojik elestirisinin yapilabilecegini belirtmekte ve saglik konulu iceriklerin ticari ve ideolojik boyutlarda

varligini hissettirdigini belirtmektedir.

Saglk konusunun istismarini onlemek Gzere ¢ok sayida yasaya ragmen saglkta reklam

olgusunun ontine gecilememesi ayrica arastirmaya deger onemli bir sorunsal olarak ortada durmaktadir.
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Saglk Programlar ve Bilgi icerigi

Avrupa llkelerinde ve Tlrkiye'de kamu tekelinin oldugu, 6zel kanallarin yayginlagsmadigr yillarda
televizyon, kamu hizmeti yayin kurumlarinin biinyesinde yayin yapmakta ve kamu hizmeti yayinciliginin
BBC'nin kurucu babasi John Reith tarafindan belirlenen ‘egitim’, ‘bilgi’, ‘eglence’ islevlerini dengeli bicimde
gotirmeye calismaktaydi. Ancak 1980'lerden sonra liberal ekonomik diizenin yayginlagsmasini takiben
ozel kanallarla birlikte bu denge bozulmus, eglence formatlari agirlik kazanmistir. Ozel yayinciligin kamu

hizmeti gorevi olmadig gibi tersine bir ticari isletme olarak kar amacli caligmakta ‘egitim’, ‘bilgi" icerigi

reyting getirmiyorsa bir 6nem tagimamaktadir.

Bilgi icerigini degerlendirmek icin bilgi okuryazar olmak, saghk konusunda bilgi icerigini
degerlendirmek icin de bireyin saglik okuryazari olmasi beklenir. ilk kez, ABD'de Bilgi Endiistrisi Dernegi
(Information Industry Association) baskani Paul G. Zurkowski tarafindan 1974 yilinda ortaya atilan bilgi
okuryazarligl kavrami, problemlere yonelik bilgiyi temel alan ¢6zim Uretmek igin basvurulacak bilgi

kaynaklarini bilme ve kullanma becerisini anlatmaktadir (Kurbanoglu, 2010, s. 724-725).

Televizyonda saghk konusundaki bilgi iceriginin dnemi toplum sagligi acisindan tartigsmasiz kabul
edilmektedir. Burzyiska ve arkadaslari (2015) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore televizyon,
halk saghgn egitiminde hala 6nemli bir egitim aracidir. S6zgelimi internet ya da radyodan elde edilen
bilgilerden ziyade televizyondan edinilen bilgilere gore mamografi yaptinimaktadir. Cocuklarin yeme icme
davranislarindan farkl aliskanhklara degin pek ¢ok saglik sorunu konusundaki egitim televizyonda
edutainment (egitim-eglence karigimi) formatinda programlarla saglanabilir. Ancak glinimiizde sayisiz
televizyon kanalinin bulundugu medya cangilinda dogru bilgiye ulagmak, bilgi icerigini degerlendirebilmek
ancak elestirel saglk okuryazarligr ile mimkin olabilir. Televizyonun en kolay erisilebilir bilgi araci olmasi
izleyicilerin, tibbi diziler, cesitli formatlardaki saglk icerikleri, tani siirecleri, bir hastaligin kimi belirtilerini
tanimak vb. konularda egitimini gerektirmektedir (Burzynska, Binkowska-Bury, & Januszewicz, 2015, s.
181). Dijital medyada ve televizyonda saglikla ilgili gercek bilgi icermeyen ancak ikna edici soyleme sahip
yayinlarin saglik icin risk olusturduguna dikkat ceken baska bir arastirmada izleyicilerin karsilarina gikan
bilginin glvenilirligini ve dogrulugunu degerlendirmek icin gerekli araclarla donatiimasi gerektigi belirtilir.
Clinki bir yandan ifade 0zglrliginin korunmasi, diger yandan bireyin yanls bilgiden korunmasi

gerekmektedir; onlem olarak da bireyin neye inanip neye inanmayacagina kendisinin karar vermesi
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onerilmektedir. Bunu saglamak ise elestirel medya okuryazarlig ve bunun bir boyutu olan elestirel saglk

okuryazarligi egitimi ile mimkundur (Rubinelli, Ort, Zanini, Fiordelli, & Diviani, 2021, s. 8).

Dijital medyanin gelismesiyle e-saghk okuryazarligi kavrami da ortaya ¢ikmistir. Norman ve
Skinner (2006, s. 2) e-saglk okuryazarhigini soye tanimlamaktadir: "E-Saglik okuryazarlig), elektronik
kaynaklardan saglik bilgilerini arama, bulma, anlama ve degerlendirme ve kazanilan bilgileri bir saglik
sorununu ele almak veya ¢ozmek icin uygulama yetenegidir.” E-saglik okuryazarliginin bitiin bireylerigin
benzer diizeyde olmasinin beklenmeyecegi distndlirse “saglk bilgisi etkinligi” kavrami kullanimi tercih
edilebilir (Cho, Park, & Lee, 2014, s. 3). Basu ve Dutta (2008, s. 73) “saglik bilgisi etkinligi"ni temel olarak
“saglik bilgi kaynaklarina erisim veya bunlarin mevcudivetinin algilanmasi” olarak tanimlar. internet
saglik bilgisi kullanim etkinligi de bireyin belirli iletisim kanallarini segici olarak kullanmasini ve gerekli
bilgiyi stratejik olarak arama bilissel yetenegini ifade eder (Cho, Park, & Lee, 2014, s. 3). “Saglik bilgisi,
bireyin cesitli kaynaklardan elde edebilecegi saghg ile ilgili biitiin bilgileri kapsayan bir kavramdir.” (Kilit

& Erdal, 2019, s. 404).

Bireyler cesitli saglik sorunlari hakkinda saglk profesyonellerinden gerekli ve yeterli bilgiyi almig
olsa bile medyada saglik bilgisi aramaktadir. Bunun icin de cogu zaman gazete, televizyon ve interneti
kullanmaktadir. internetin gazete benzeri tekrar tekrar okunup incelenebilme &zelligi bilgi arama
tekrarina imkan saglamaktadir, hatta internette saglkla ilgili asin bilgi arama davranisi, yeterli bilgilere
ulasip bireyin rahatlamasi yerine saghg ile ilgili kaygilarini artirmakta, bu durum siberkondri olarak
adlandinimaktadir (Erdogan, ve digerleri, 2020, s. 2). internetten ve mobil uygulamalardan saglik bilgisi
arama davranisi yaygin oldugu halde kullanicilar bu bilgilerin dogrulugundan emin degildir. Mobil saglik
uygulamalarinda sunulan bilginin kalitesi, bu hizmetlerin kullanimini da etkilemektedir. Saglik bilgisi
saglayanlarin argiimanlannin niteligi distigiinde kullanialar tekrar kullanmak istememektedir

(Handayani, Gelshirani, Azzahro, & Hidayanto, 2020, s. 5).

Erdogan ve arkadaslan tarafindan internet ve televizyonda saglik bilgisi arama davranisi tizerine
yapilan arastirma sonucuna gore kadinlarin saglik programlarini daha cok izledigi, televizyondaki saglk
programlarinda onerilen bitkisel tedavileri sakincasiz buldugu, kendilerinin de deneyebilecegini belirttigi,
bu konuda doktora danisiimasinin gerekmedigine inandigl sonucuna varilmistir ancak yine de doktorun

verdigi bilgilere glivenme orani saglik programinda verilen bilgilere gore daha yiiksek ¢ikmistir (Erdogan,
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ve digerleri, 2020). Ote yandan arastirmalara gore televizyonda sunulan bilgi dijital medyaya gére daha
guvenilir bulunmaktadir. Bunda hem televizyonun kurumsal bir yapi icinde yayin yapmasi, dolayisiyla bilgi
iceriginin dogrulugunun denetiminin vyapildigi izlenimi, hem de televizyonun erisim kolayligi rol
oynamaktadir. Bilgiye kolay erisim imkani, bireyin saglikl yasama dnem vermesini saglamaktadir (Durak,

2022, s.33).
Saghk Bilinci

Dinya saghk harcamalan yildan yila artarken ve saglk sektorl giderek gelisir ve bylrken,
bireylerin saglik bilinci de artmaktadir. Saglik bilinci, bireyin saghg hakkindaki sorumlulugu Gstlenme
egilimini ifade etmektedir (Hogue, Alam, & Nahid, 2018, s. 3). Medya, glindem yaratma gticlyle saglk
konularinda da giindem olusturabilmekte, bireylerin saglk bilincine sahip olmasinda 6nemli rol
oynamaktadir (Yildinm, 2013, s. 382). Saglik bilincine sahip bireyin gazete, dergj, televizyon ve dijital
medyada sunulan saglik bilgilerini oldugu gibi kabul etmek yerine programin icerdigi bilgi icerigine gore

degerlendirilip alimlamasi davranisi beklenir.

Cesitli calismalarda saglik bilincine sahip olmanin saglkli olma motivasyonuyla ilgili oldugu,
saglikl yasam tarzina yonlendirdigi, saglikla ilgili 6z kontroll sagladigi yazilmaktadir (Chang, 2020;
Dutta-Bergman, 2014; Hong, 2011). Bireyin saglik bilincinin diizeyi bilgiyi nasil aradigi ve bu bilgi icerigine
nasil yanit verdigiyle ilgilidir (Hong, 2011, s. 212). Saglik bilinci saglik bilgisine sahip olmakla mimkdnddir.
Saglik bilinci konusundaki kimi caligmalarda saglik bilincinin bilgi kaynaklarindan algilanan bilgi ile
etkilesimli bir etkiye sahip oldugu ortaya konmustur (Hogue, Alam, & Nahid, 2018, s. 2). Hong (2009)
saglik bilincini bireylerin saglikla ilgili davranislarini ngoren psikografik bir degisken olarak tanimlamakta
ve saglik bilincini 5 boyutta ele almaktadir. Bunlar: (1) Saglik davranisinin entegrasyonu, (2) bireyin
saghgina dikkat etmesi, (3) bireyin saglk bilgisi arama ve kullanma davranisi, (4) kisisel saglik
sorumluluguna sahip olmasi ve (5) saglik motivasyonudur. Gould (1988) ise saglik bilincini (1) saglikla
ilgili daha buyUk endiseler,(2) saglig onemsemek, (3) saglk bilgilerini arastirmakla mesgul olmak ve (4)
saglikli kosullara deger vermek olarak 4 boyuta ayirmistir (Hogue, Alam, & Nahid, s. 3). Biitiin bu bilgiler
Isiginda kisaca tanimlamak gerekirse, ‘saglk bilinci, bireyin hastaliklardan korunmaya yonelik
davranmasi, iyilik halini stirdirmesiicin gerekli 6nlemleri almasi, sagligi ile ilgili bilgi iceriklerinin ayirdinda

olmasi durumudur.’ denebilir.
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Arastirmalara gore saglik bilincine sahip bireyin sagligina dikkat etmeye odaklanma egiliminde
oldugu, bu egilimin saglikla ilgili konularla ilgili oldugu ve bu nedenle saglik bilgilerine yanit olarak saghk
davraniglarini tesvik ettigine inanilmaktadir (Hu, 2013, s. 3), (lversen & Kraft, 2006, s. 603). Saglk
bilincine sahip bireylerin sagliklarinin 6neminin daha fazla farkinda, saglik sorunlarn hakkinda daha bilgili
ve yasam kalitelerini iyilestirmek icin harekete gecmeleri daha olasi goriinmektedir (Hu, s. 4). Bu nedenle
kavram, saglikla ilgili tiketicilere yonelik arastirmalarda siklikla kullaniimaktadir. Saglik bilincine iligkin
tlketicilere yonelik arastirmalarda kavram arastirilan drtine gore degerlendirilmektedir. S6zgelimi stit
tlketimine yonelik bir arastirmada taze st tiketiminin énemine deginerek, bireyin, saglik konusunda
bilingliyse, taze siit arama olasiliginin daha yiiksek olacag belirtiimektedir (Hogue, Alam, & Nahid, 2018,
s. 3). Saglik bilinci ve organik gida tiiketme egilimine yonelik yapilan bir arastirmada giderek blytyen
organik gida sektortine dikkat ¢ekilmekte ve arastirma sonunda saglik bilinci ile gida glivenligi endigesi
arasinda pozitif bir iliski oldugu, bunun da organik gida satin alma davranisini etkiledigi, ekolojik glidiilerin
de organik gida satin alma davranisina olumlu katki sagladigi bildirilmektedir (Igbal, Yu, Zubair, Rasheed,
Khizar, & Imran, 2021, s. 8-11). Ustaahmetoglu ve Toklu (2015, s. 208) tarafindan organik gida satin
alma davranisinda saglik bilinci ve gida glivenliginin etkisini arastiran calismada ise saglik bilincinin
organik gida satin almada bir etkisinin bulunmadig ancak gida glivenligi algilamasinin etkili oldugu
sonucuna varildigr yazilmaktadir. Kozmetik uriinlerin tiketim davranisinda saglik bilincinin roldnd
arastiran nicel bir calismada bu trinleri tiketen katiimcilarin saglk bilincinin yiksek oldugu, trinlerin
bitkisel ya da dogal icerikli olmasinin tercihte etkili oldugu bulunmustur (Ozden, Saygil, & Siitiitemiz,
2019). Kisaca, saglik bilincine iliskin arastirmalarda saglik bilincine sahip bireylerin saglik bilgisine ilgili
gosterdigi, saglkl yasamak icin gerekli davranis degisikliklerini yapmaya egilimli oldugu, kendi saghgi ile

ilglendigi gibi cevre sagligi konusunda da duyarli oldugu belirtiimektedir.
Saghk Programlarina Giiven

Bilgi glivenligi calismalarinda glivenilirlik kavraminin Aristoteles’in ikna hakkindaki calismalarina
kadar uzandigl belirtilir (Tlrkoglu & Dogan, 2018, s. 376). Retorun saglam, glvenilir, ahlakli olmasi
(ethos), dinleyicinin duygusuna hitap etme (pathos), akil ve mantiga seslenme, kavrama yetenegine,
nedensellige bagvurma (logos) retorun iknada basarisini etkiler. Aristoteles'in konugmacinininandiricilig

hakkindaki gortisine gore “ethos”u yiksek olan, bir bagka deyisle karakteri yiiksek ve cok gtiven duyulan
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retorun karsisindakini ikna etme olasiligl da yiksektir. Ginlimuzde Aristoteles'in “ethos”unun karsiligi
olarak iletisim araclarindan vayilan bilgi kaynaginin inandiricihgr diistindlebilir (Baba, 2018, s. 203-207).
Kaynagin bilgisi ne kadar yiiksek olursa olsun, amacin dinleyiciyi ¢ikar ugruna ikna etmek oldugu izlenimi
ortaya ¢ikiyorsa istenen etki yaratilamaz. Dinleyiciler retorun kisgisel ¢ikar glitmedigini distnurse soz
daha etkili olacaktir (Baba, 2018, s. 210). Televizyondaki saghk programlarindaki bilgilerin givenilirligi
hakkindaki duyulabilecek kusku da tipki yillar 6ncesinde Aristoteles’in isaret ettigi gibi kaynagin bir ¢ikar
icin konusup konusmadigl hakkindadir. Sadece kamuoyunu aydinlatmak, saglik bilgisini toplumla
paylasmak ve saglik bilinci olusturmak amacl saglk programlarinin gtivenilirligi de yiksek olacaktir.
Johnson, Rowley ve Sbaffi (2015, s. 13) tarafindan vyapilan saglik bilgileri baglaminda giiven

arastirmasinda, gliven olusumunun énctillerinin bilgi iceriginden etkilenebilecegini ortaya konmustur.

Yiksel ve arkadaslar tarafindan saglik yayinlarina iliskin 2010 yilinda yapilan genis kapsamli bir
arastirmada televizyonun diger kitle iletisim araglarina gore guivenilirlik diizeyi daha yiksek cikmistir. Bu
arastirmaya gore bireylerin doktordan edindigi bilgiye “her zaman” ve “¢ogunlukla” duydugu toplam %75
oranindaki glivenden sonra televizyondaki saglik iceriklerine gtiven % 40, internetteki saglk bilgilerine %
36, gazeteler de yer alan saglik konulu haber ve bilgilere giiven % 27 olarak bulunmustur. Arastirmada
doktorlara gliven diizeyi medyadaki saglik iceriklerine duyulan glivenden yiiksek ¢cikmistir (Yiksel, Kaya,
Kocak, & Aydin, 2010). Dolayisiyla bu arastirma sonucuna gére bireyler doktordan sonra en yiksek

diizeyde glivenilir bilginin televizyondan edinebilecegine inanmaktadir.

Durak (2022, s. 44) tarafindan yapilan arastirmada, saglk programlarina duyulan given ile
fiziksel aktivite arasinda olumlu bir iliski bulunmus, ancak ticari kaygi ve reklamin fiziksel aktivite Uzerinde
olumsuz etkisi saptanmistir. Durak’in calismasina gore ticari amaclar, bireylerin saglkliyasamigin fiziksel
aktivitelerini bile olumsuz etkilemektedir, birey saglik icerikleri reklam amacli oldugunda saglk davranisi
gostermemektedir. Durak, saglik programlarindaki uzman hekimlerin merak duygusunu kullanarak ilgi
cekmeye calismasinin, korku, umutsuzluk, karamsarlik duygusu yaratmasinin hastalarin tedaviye olan
inancalarini da zayiflattigini belirtmektedir. Kimi tedaviler icin abartilh tanitimlar yapilmasi, onerilerin
kurtulus recetesi olarak sunulmasi ise beklentiyi ylkselterek beklenen tedavi gerceklesmediginde hayal

kiriklig), inanc kaybi, ¢okiintiiye neden olabilmektedir (Durak, 2022, s. 32).
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Alkan ve arkadaslar (2022, s. 240) tarafindan yapilan medya kullanimi ile hekime duyulan giiven
arasindaki iliskinin incelendigi arastirmada katimalarin televizyonda gegcirdikleri sure arttikca hekimin
tibbi kararina guven artiginin gorildigu, ancak katilimalann egitim seviyeleri yikseldikgce hekimin tibbi
kararina, etik davranigina ve hekime duyulan gtivende azalma gortldigl sonucuna variimistir. Bu sonug
da egitimli bireylerin reklam ve tanitim icerikleri nedeniyle hekime giiven duygusunun azalmasi olarak

yorumlanabilir.
SAGLIK PROGRAMLARI

Radyo ve televizyon yayinciigininilk yillarinda kamu hizmeti olarak érgiitlendigi ingiltere'de BBC,
talya'da RAI, Tiirkive'de TRT gibi kanallar yakin zamana kadar kurulus felsefesi geregi egitim, eglence ve
bilgiyi dengeli bicimde izleyicilere verecek programlar yayinlarken 1990'lardan sonra 6zel yayinciligin
rekabetiyle eglence yoni agir basan programlar cogalmistir (Meijer, 2005, s. 29). Televizyonun ilk
yillarinda sadece Avrupa Ulkelerinde degil ABD, Kanada, Japonya gibi lkelerde de televizyonda yetigkin
egitimlerine yonelik programlar yapilimig, 1970l yillarda, TRT Ankara televizyonunda yetiskin egitim

programlari yayinlanmistir (Aziz, 1975, s. 31).

Saglik konusu ayri bir tir olmamakla birlikte kamu hizmeti yayincilik anlayisinda toplum saglgi,
anne-gocuk saghgi konulari toplumun kalkinmasi, refahi kadar énemli ya da onun 6nctliddr, bu nedenle

egitim-kdltir programlari iginde yer verilmektedir.

Ozel kanallarin rekabetinin olmadig 1972 yilinda TRT Yillk Genel Yayin Planlar yayinlamaya
basglamig, TRT'nin o yil yayinlayacag program tirlerine bu kitapgiklarda yer vermistir. Sozgelimi, egitim
ve kiltir programlarinin iki ayn tuir icinde degerlendirildigi 2004 yilina ait Yillik Genel Yayin Planinda
“Kdltur Programi” tirlnin bitin TRT televizyon kanallarinda planlanan orani 2004 yilinda TRT-1 % 7,
TRT-2 %4, TRT-4% 1; TRT-GAP % 20; TRT-Int %15; TRT Turk kanali % 10'dur. Saglhk programlar bu kilttr
programlarinin alt basghigl olarak kategorilestirilmistir. Dil, edebiyat, Din-ahlak, tarih, bilim-teknoloji,
ekonomi, hukuk, cevre gibi alt tiirlerden olusan kdltiir programlari icinde saglik programlarina ayrilan pay
TRT-1% 8; TRT-2 % 5, TRT-Gap TV % 19; TRT-Int %4, TRT-Tlrk kanal % 6'dir (TRT, 2004). Son yillarda
ozel kanallarin rekabeti nedeniyle TRT-1 kanalinin dizi agirlkli yayina baslamasi, uydu, kablo vb.

teknolojik geligmelerle TRT'nin de tematik kanal sayisinin artmasi, kanallarin yonetimlerinin ayrilarak ayri
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bir koordinatorliik olarak yapilanmasi ve her kanalin kendi yayin planlamasini yapmasi vb. nedenlerle

yillik genel planlarn yayinlanmamaktadir.

1980°lerde butin dinyada vyayginlagmaya baslayan liberal ekonomik uygulamalarin bir
yansimasi olarak kamu tekelleri ortadan kaldiriimis ve 6zel radyo ve televizyon kanallari agilmaya
basglamistir. Tlrkiye'de de 1990'larda 6zel yayinciligin baslamasi ve 1994 yilinda 6zel yayinclligin yasal
hale gelmesi ile birlikte hizla artan kanallar TRT'yi rekabete sirtklemis, TRT de izleyici kaybini 6nlemek
icin eglence iceriklerine yonelmistir. TRT kanallari ya da ozel kanallar, egitim, kiiltiir, sanat programlarini
bile izleyicinin ilgisini cekmek icin eglenceli hale getirecek formatlar gelistirmeye baslamistir. Dolayisiyla
saglik programlar da format olarak daha ilgi cekici kilinmak icin magazin yonu agir basan, reyting

getirecek iceriklerle sekillenmistir.

GUnUmuzde, televizyonlarda saglik icerikli yayinlar, konusu dogrudan saglik olan programlarda,
haberlerde ve haber programlarda, kurmaca tiirtindeki televizyon dizilerinde, cesitli konularin ele alindig
daha ¢ok ev hanimlarina seslenen gtindiiz kusak programlarinda da yer almaktadir. Haberlerde ve haber
programlarinda saglk konusunun ele alinmasi 2020 yili Mart ayinda Cin‘in Wuhan kentinde baslayan
Covid-19 salgini doneminde oldugu gibi belirli gelismelere bagli olarak artabilmekte, hemen her kanalda
cesitli programlarda doktorlar konuk edilmekte ya da saglik konusundaki yeni bir tedavi bicimi, yeni bir
bulusun haberinin verilmesi biciminde olabilmektedir. Saghk Bakanligl trafindan hazirlanan ve yayini
zorunlu olan kamu spotlari ya da Yesilay gibi sivil toplum orgttlerinin hazirladigl kamu spotlar da kanal
yonetimlerinin uygun buldugu araliklarda yayinlanmaktadir. Drama tirtindeki kurmaca yapimlarda kimi
televizyon dizilerinin konusu, 2019'da yayina baslayan ve 2021'de sona eren Fox TV'deki Mucize Doktor,
2019'da Kanal D'de yayina baglayan ve 2021'de sona eren Hekimoglu dizisinde oldugu gibi hastanede
gecmekte, basrol oyuncular ve karakterler doktor, hemsire gibi saglik calisanlar olmakta, ya da 2020-
2022 yillarinda TRT-1'de yayinlanan Masumlar Apartmani dizisindeki bas rol oyunculannin psikolojik
sorunlarini ele almasi gibi hikayenin belli bir yoni olarak islenebilmektedir. Saglk konulu programlarda
ise stiidyoya konuk edilen doktorlarla cesitli saglik konular konusulmaktadir. Saghk programlarinda
koruyucu saglik gibi konularin yani sira dogrudan hastaliklarla ve tedavi bicimleri ile ilgili bilgi veriimekte,
kozmetik konusu bilgiler, estetik cerrahi, obezite cerrahisi gibi konular kimi zaman tanitim ve reyting

amacl islenebilmektedir. internetteki haber portallarinda ve sosyal medyada doktorlarin kendi
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paylasimlarinda zaman zaman doktorlardan bu programlara katiimalari igin para teklif edildigine iliskin

haberlere rastlanmaktadir (Bildirici, 2021).

Ogiit, "Tirkive'de Saglk Haberciliginin Gelisimi” baslkli makalesinde, goriisme vaptig]
doktorlarin, PR sirketleri aracihigyla televizyondaki saglk programlarina parali olarak katilabildiginden
yakinmakta, gorisme yaptig bir doktor uygulamanin “faturalandinimis sistem” olarak adlandirildigini

belirtmektedir (2017, s. 19).

Ayrica dogrudan saglik triinleri satan ve reklamini yapan satis kanallar ya da bir kanalin belli bir
saatinin satin alinmasi yoluyla saglikla Grin satisinin yapildigi televizyon kanallarina rastlanmakta,
saglikta agiz dis saghg, bakim urunleri, gida takviyeleri gibi dogrudan tedaviye yonelik olmayan kimi

drdnlerin satisini amaclayan reklam yayinlarina yer verilmektedir.

Guinduz kusak programlarinda ise doktorlar kimi zaman stiidyoda yemek yapilirken konugmakta,
kimi zaman stlidyoya mizik esliginde alkislarla gelmekte, dolayisiyla izleyicive edutainment (egit-

eglence) tliriini de asan, tamamen sov programi formatinda saglik programlari sunulabilmektedir.

Bu makalenin calisma doneminde glinimuzde yayinlanan saglik programlarindan ornekler
vermek lzere 2023 yili 27 Mart Pazartesi-2 Nisan Pazar glinleri arasindaki bir haftalik yayin akislari
incelendiginde haberlerde ve farkli tirlerde yayinlanan saglik icerikleri haricinde konusu dogrudan saglik
olan programlarin tematik haber kanallarinda yogunlastig gortilmektedir. Genel hedef kitleye seslenen

kanallarda saglik icerikleri giindliz kusagi programlari iginde yer almaktadir:

Habertirk TV'de biri plastik cerrah iki sunuculu Simdi Saglk programi, NTV'de Osman Miiftioglu
ile Yasasin Hayat ve Adim Adim Saglik olmak iizere iki program, Ulke TV'de Once Saglik, Akit TV'de Saglk
Vakti, TRT Haber'de Prof. Dr. Saracoglu ile Saglkli Yasam, Tele1 kanalinda Saglik Giindemive Saghk Masasi
olmak Uzere iki program goze carpan saglik konulu programlardir. Bu programlarin izleme
platformlarinda vayinlanan fragmanlan izlendiginde programlarin formatlarinin tamaminin stidyo
programi oldugu, uzman konuklarla sunucularin ele alinan konu hakkinda roportajlarin yer aldig
gortlmektedir. Genel hedef kitleye seslenen kanallardan Fox TV'de (Cagla Sikel ile Yeni bir Gtin adli
programda Osman Miuiftioglu daimi konuk olarak alinmakta, TRT-1'de Alisan ile Hayata Giiliimse, Kanal
7'de Dr. Feridun Kunakla Evlerinize Saglik, TV 8'de 8'de Saglik, T2'de Derya Baykal'la Giiliimse programlari

izlenme oranlarini artirma amacli magazin ve sov yonu olan programlar olarak degerlendirilmektedir. Bu

217
[{g‘] SELCUK ILETISIM DERGISI 2023; 16(1): 202-234



NIMET ERSIN

programlarin bazilar gesitli konularin yani sira saglik konusunu da ele almakta ya da saglhk konusunu
izlenme oranlarini artirmaya yonelik eglenceli formatlar seklinde hazirlanmaktadir. Ayrica cesitli
programlarda saglkla ilgili konuklar da cagriimaktadir. Sozgelimi CNNTurk'te Hakan Celik ile Hafta Sonu
programinin 1 Nisan 2023 tarihli yayindaki konugu deprem zamanindaki saghk sorunlarini konugmak

lizere istanbul il Saglik Miidiirii Prof. Dr. Kemal Memisoglu olmustur.

Drama turl yapimlarda TRT-1'de yayinlanan Kasaba Doktoru adli dizi dikkat ¢ekmektedir. Bir
Giiney Kore yapimindan uyarlanan dizinin konusu, genc doktor Omer, efsane cerrah Ali ve doktor
Leyla'nin uzak bir belde hastanesinde yollarinin kesismesi ve t¢lintn kasaba hastanesinde insanlara

yardim etmek icin ellerinden gelen cabayi gostermesi Gzerine kurulmustur.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMi

Televizyonda yayinlanan saglik icerikli programlarda reklam unsurlarina yer vermek vyasalarla
sinirlandinlmaktadir ancak asil nemli olan bu yonde iceriklere izleyicinin yaklasimidir. Ozellikle kar amacl
isleyen o6zel kanallarin saglik konusundaki reklam iceriklerinin oniine saglik bilincine sahip izleyiciler
gecebilecektir. Arastirma, bu konudaki literatiire katki saglayacaktir. Calismanin varsayimi, saghk
konusunda bilgi arayan izleyicinin glvenilir, dogru bilgiye ulagsmak istedigidir. Bu nedenle arastirmanin
amaci saglik bilinci ve bilgi iceriginin saghk konusundaki bilgi kaynagina gtivene etkisini incelemektir. Bu
amaca ulagmak icin gevrimici anketler yoluyla televizyon izleyicilerinden saglik programi izleyen bireylere
ulasiimistir. Calismada nicel arastirma yontemi ve online anket teknigi kullanilmistir. Arastirmada elde
edilen verilerin analizinde, SPSS istatistik programinin 24.0 sirim kullanilmistir. Cevrimici dagitilan 409
anket formundan, hatali olan 3 form kapsam disi birakilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tirkiye'de yasayan saglk programiizleyicileri olusturmaktadir. Turkiye'de
reklamverenler, televizyon kanallari ve medya planlama ajanslarinin bir araya gelerek olusturdugu
televizyon izleyici 6lciimleri yapan Televizyon izleme Arastirmalari Komitesi (TIAK)'nin televizyon izleyici
dlciimleri icin evren degerleri 2018 verilerine gore 58 milyon 367 bin 80 kisi'dir. TIAK 2016-2018 evren
blyikligi artisinin 1 milyon 100 bin kisi oldugunu belirtmistir ( https://tiak.com.tr/evren-degerleri,

2023). 2018-2022 yili artisinin benzer oranlarda oldugu varsayilarak, bu calismanin evreni yaklasik
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olarak 60 milyon 567 bin 80 kisi olarak 6n gorilmustir. Aragtirmada, evrenin timune ulagmak mimkun
olmadigindan tesaddfi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda érnekleme yontemi kullanilmistir.
Yazicioglu ve Erdogan’a gore (2004, s. 50) 0.05 drnekleme hatasi ile 1 milyon Gsti biyiklikteki
evren icin 384 drneklem sayisina ulagmak yeterli bulunmaktadir. Buna gore, bu caligmada 409 anket
formu cevrim ici olarak dagitilmis ve arastirmaya gondllilik esasina dayal olarak katilan bireylerden
anket formunu doldurmalari istenmistir. Anketler, 20.03.2022-31.03.2022 tarihleri arasinda
uygulanmis, katiimailar tarafindan doldurulan anketlerden 3'lnin hatali ve/veya eksik doldurulmasi
nedeniyle arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Dolayisiyla arastirmanin analizleri, geriye kalan 406 anket

formu verisi Uzerinden gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Sinirlihgl

Arastirmada, arastirmanin amacina uygun olarak sadece televizyon programlarindaki saglik
bilinci ve bilgi iceriginin glivene etkisi incenlemektir. Dolayisiyla arastirma televizyonda yayinlanan saglik
programlariyla sinirlidir. Arastirmanin yazili basinda ve dijital medyada farkli iletisim ortamlarindaki saglik
iceriklerini de ele alacak sekilde, farkli medya ortamlarinda yirttilmesi bu calismanin amacini ve

kapsamini agacagindan gerceklestiriimemistir.

Bu amag dogrultusunda iki hipotez gelistirilmis ve bu hipotezleri test etmeye yonelik farkli
cahigmalarin ilgili boyutlaninin alindigi olceklere gore anket sorulan hazirlanmistir. Bu dogrultuda

olusturulan aragtirma modeli Sekil 1'de verilmis olup, agagidaki hipotezler gelistirilmistir:
H1: Saglik bilinci saglk programlarina yonelik gliveni etkiler.

H2: Bilgi icerigi saglik programlarina yonelik gliveni etkiler.

Saglik bilinci

\ Saglik programlarina yonelik
/ gUVGn
Bilgi icerigi -

Sekil 1 Arastirmanin Modeli
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Veri Toplama Araci

Arastirmada anketin birinci bolimdndeki demografik sorularin ardindan saglik bilinci ve bilgi
iceriginin televizyonda yayinlanan saglik programlarina glivene etkisini 6lcmek icin benzeri caligmalar igin
gelistirilen farkli olceklerden yararlanilarak olusturulan “Saglik Programlarina Glven” dlgegine yonelik

sorular yer almistir.

Hu (2013) dlgek gelistirme calismasinda saglik bilinci konusunda fazla arastirma olmadigini ve az
sayida calismada odlgek gelistirildigini belirtmektedir (s. 3). Ancak kisith da olsa mevcut calismalara
ulasiimis ve arastirma icin farkl olceklerden yararlanilmistir. Bu makale kapsaminda ‘saglik bilinci” icin
Dutta (2014, s. 281) tarafindan kullanilan “Saglik Bilinci” [Health Consciousness] dlceginden, bilgi icerigini
olgmek icin Johnson, Rowley ve Sbaffi (2015, s. 8) tarafindan gelistirilen saglikta bilgi ve gliven iliskisine
yonelik arastirmada kullanilan dlcekten yararlanilarak ve bagiml degisken olarak incelenen saghk
konusundaki bilgi kaynagina giiven degiskenini dlgmek icin Ha ve Lee (2011) tarafindan kullanilan tek

ifadeli dlcek kullanilarak yeni bir 6lcek olusturulmustur.

Arastirmada, saglik bilincini 6lcmek icin Dutta (2014, s. 281) tarafindan yapilan arastirmadaki
oOlcegin saglk bilinci boyutundaki "Hayati en saglikli sekilde yagsamak benim icin cok énemlidir.”, "Dogru
beslenmek, egzersiz yapmak ve onleyici tedbirler almak beni 6mur boyu saglikl tutacaktir.”, “Saghgim
kendime ne kadar iyi baktigima bagldir.”, “Hastaliklar aktif olarak onlemeye calisiyorum.” , “Saglkl

kalmak icin elimden gelen her seyi yapiyorum.” sorularina yer verilmis ve 5'li likert dlcegi kullanilmistir.

Bilginin icerigini dlgmek icin Johnson, Rowley ve Sbaffi (2015, s. 8) tarafindan yapilan arastirmada
kullanilan beg ifadeli dlgekten yararlanilmistir. Yazarlarin saglikta bilgi ve gliven arasindaki iligkiye yonelik
kullandig1 6lcekteki “Bilginin kalitesi, bilginin Gcretsiz olmasi, bilgiye erisim kolayligl, bilginin kapsamlilig,
bilginin nesnelligi, bilginin dogrulugunun etkili olup olmadig, bilgi kaynaginin itibar, bilginin reklam amaci
tasiyip tagimadigl, bilginin 6znel gortslerden cok gercekleri icerme derecesi”, televizyon saglik

programlarindaki bilgi icerigi ve gliven arasindaki iliskiye yonelik sorular icin kullaniimistir.

Calismada bagiml degisken olarak incelenen saglik konusundaki bilgi kaynagina gliven
degiskenini 6lcmek icin Ha ve Lee (2011) tarafindan kullanilan tek ifadeli 6lgek kullaniimistir. Saglikta
tlketici 0zglvenini incelemeyi amaclayan ve bilgi arama, saglk bilgisine glivenin arastirnimasi gibi alt
boyutlar olan arastirmanin bilgi kaynagina gtiven konusundaki boyutu alinmig ve bu arastirmada
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kullaniimistir. Ha ve Lee, arastirmacilar tarafindan tek maddelik 6lceklerin kullaniimasi genellikle tavsiye
edilmese de, tek maddelik bir 6lcimin, eger olcim mudmkdn kiliyorsa, psikolojik bir yapiyi 6lcebilecegini
belirtilmis ve surekli bir degisken: “Genel olarak, saglik veya saglikla ilgili bilgilere ne kadar gtvenirsiniz?”
Sorusuyla gliven degiskeniicin 1 — ¢ok, 4 — hig seklinde 4'lu likert tipinde dlgek kullandiklarini belirtmistir

(2011, s.15).

Calismada kullanilan olcegin yapr gecerliginin incelenmesi amaciyla agimlayici faktor analizi
yapilmistir. Yapilan acimlayici faktor analizi sonucunda olcegin yapi gecerliginin saglandigl ve glvenirlik
diizeyinin yiksek oldugu belirlenmistir. Bu islem neticesinde ‘icerik boyutu’ ve 'biling boyutu’ olmak tizere
2 alt boyutu olan “Saglik Programlarina Giiven” dlcegi elde edilmistir. Olcegin yapi gecerligine ait analiz

sonuglan Guvenilirlik Analizi ve Faktor Analizi basligi altinda verilmistir.

Arastirmada kullanilan dlceklerden saglik bilinci ve bilgi icerigi 5'li Likert tipinde, saghk

programlarina yonelik gtiven ise 4'lu Likert tipinde ol¢tlmistdir.
Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu bdéliminde, calismaya katilan bireylerin demografik ozelliklerine iligkin
tanimlayici istatistikler ile arastirmada kullanilan dl¢ek ifadelerini boyutlara indirgemek icin faktor analizi,
olceklerin guvenilirlik analizi ve arastirmanin bagimsiz degiskenlerinin bagimli degisken uzerindeki

etkisini belirlemek icin coklu regresyon analizinden faydalaniimistir.

Arastirmanin katilimcilarina ait demografik ozellikler Tablo 1'de verilmis olup, arastirmaya
katilan bireylerin %70,4'Unun kadin %29,6'sinin erkek olduguy, yas gruplan incelendiginde katiimailarin
%23,6'sinin 18-25 yas, %45,8'inin 26-35 yasg, %23,2'sinin 36-45 yas, %4,9'unun 46-55 yas ve %2,4'Unun
56 ve lizeri yas grubunda oldugu belirlenmistir. Katiimcilarin medeni durumlar incelendiginde, %66,5'inin
evli, %32,3'tintin bekar ve %1,2'sinin ise bosanmis oldugu gorilmektedir. Katiimailarin egitim durumlarina
gore dagilimlarina bakildiginda, %1,7'sinin ilkokul, %6,2'sinin ortaokul, %23,2'sinin lise, %60,6'sinin
universite ve %8,4'Unln yiksek lisans mezunu oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan bireylerin gelir
durumlariincelendiginde %30'unun 3000 TL ve alti, %20'sinin 3001-5000 TL, %26,4'tiniin 5001-7000 TL,
%12,8'inin 7001-9000 TL, %5,7'sinin 9001-11000 TL, %2,5'inin 11001-13000 TL, %2,7'sinin ise 13001

TL ve Uzeri gelire sahip oldugu gortlmektedir.
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DEGISKEN ADI KATEGORILER FREKANS (n) YUZDE (%)
.. Kadin 286 70,4
CINSIYET
Erkek 120 29,6
TOPLAM 406 100,0
18-25 96 23,6
26-35 186 45,8
YAS 36-45 94 23,2
46-55 20 4,9
56 yas ve Uzeri 10 2,5
TOPLAM 406 100,0
Evli 270 66,5
MEDENi DURUM Bekar 131 32,3
Bosanmig 5 1,2
TOPLAM 406 100,0
llkokul 7 1,7
Ortaokul 25 6,2
EGITIM Lise 94 23,2
Universite 246 60,6
Yiksek Lisans 34 8,4
TOPLAM 406 100,0
3000 TL ve alti 122 30,0
3001-5000 TL 81 20,0
5001-7000 TL 107 26,4
GELiR DURUMU 7001-9000 TL 52 12,8
9001-11000 TL 23 57
11001-13000 TL 10 2,5
13001 TL ve lzeri 11 2,7
TOPLAM 406 100,0
Koy 7 1,7
Kasaba 3 7
YASANILAN YER iice 76 18,7
I 109 26,8
Buyuksehir 211 52,0
TOPLAM 406 100,0
Genel olarak saglikh 369 90,9
. Onemli saglik sorunlari 29 7,1
SAGLIK DURUMU
var
Cevap yok 8 2,0
TOPLAM 406 100,0
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Arastirmaya katilan bireylerin ikamet ettikleri yerlesim yerlerinin dagilimlarina bakildiginda,
%1,7'sinin koyde, %0,7'sinin kasabada, %18,7'sinin ilcede, %26,8'nin ilde ve %52'sinin ise biylksehirde
yasadiklan belirlenmistir. Arastirmanin  katihmalannin = bireysel sagliklan  hakkindaki  kisisel
degerlendirmelerini yapmalar istenmis ve katiimalarin %90,9'unun kendilerini genel olarak saglikli
gordukleri ve %7,1'inin kendilerinin dnemli saghk sorunlarinin bulundugunu belirtmislerdir. Katiimcilarin

%2'si ise kisisel saghk durumlan ile ilgili cevap vermek istememistir.

Tablo 2 Katiimcilarin Saglik Programlarinin Cesitli Ozelliklerine Yonelik
Gliven Diizeylerine iliskin Tanimlayici Sonuclar

SORULAR n Min. Maks. Ort. Std. S.
Saglik programindaki bilgi veren kisinin alaninda egitim
g Prog i 8 § o 8 406 1 4 1,74 1,04
almamis olmasi halinde ne kadar glivenirsiniz?
Sunucusunun tanidiginiz Gnli bir isim oldugu saghk
L 406 1 4 2,30 87
programina ne kadar giivenirsiniz?
Daha onceden tanimadiginiz bir televizyon kanalinda
. . o 406 1 4 1,93 ,80
rastladiginiz bir saglik programina ne kadar glivenirsiniz?
Ticari amach oldugunu bildiginiz bir saglik programin
o g & _,g o Bl Prog 406 1 4 1,41 ,69
verdigi bilgilere ne kadar glivenirsiniz?
Sponsorlu (Televizyon kanalinin disindan maddi destek
alan) saglik programinda verilen bilgilere ne kadar 406 1 4 1,68 75
guvenirsiniz?
Saglik konusunda bilginin gorintili olarak anlatildig
N N . 406 1 4 2,63 ,85
saglk programinin icerigine ne kadar glvenirsiniz?
Saglik konusunda kaygi ve korku yaratan saglk
g ve Y & 406 1 4 169 77

programlarina ne kadar glivenirsiniz?

Arastirmaya katilan bireylere saglik programlarinin cesitli 6zelliklerine yonelik giiven duzeylerine
dair bazi sorular yoneltilmis olup, katiimalarin sorulara vermis olduklar yanitlara iligkin ortalama ve
standart sapma degerlerine iliskin sonuclar Tablo 2'de gorulmektedir. “1: hi¢ giivenmem ... 4: cok
glvenirim” araliginda olgllen sorulara verilen yanitlar incelendiginde, “Saglk konusunda bilginin
goruntdli olarak anlatildigr saghk programinin icerigine ne kadar glvenirsiniz?” sorusu en yiksek
ortalama degere (ort.=2,63) sahip olurken, “Ticari amach oldugunu bildiginiz bir saglik programin verdigi

bilgilere ne kadar glivenirsiniz?” sorusuna en dislik ortalama degerdedir (ort.=1,41).
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Giivenilirlik Analizi ve Faktor Analizi

Arastirmada olceklere dair faktor yapisini ortaya ¢ikarmak icin Agiklayici Faktor Analizinden ve

degiskenlerin glivenilirligini test etmek igin ise Guvenilirlik analizinden faydalanilimistir.

Calismada kullanilan 6&lcekler, uluslararasi ¢aligmalardan alindigl ve Tirkge diline cevirisi
bakimindan farkliliklar (uyarlamalar) olmasi dolayisiyla, agiklayici faktor analizinin uygulanmasi uygun
bulunmustur. Kesifsel faktor analizi ile mevcut dlcegin Tirkce dilinde de uygun faktorler altinda toplanip

toplanmadig tespit edilmistir.

Orneklem biiyiikligii agisindan faktor analizi icin veri yapisinin uygunlugunu test etmede Kaise-
Meyer-Olkin (KMO) degeri dikkate alinmakta ve KMO degerinin 0,5'nin Uzerinde olmasi veterli
gorllmektedir (Cokluk, Sekercioglu, & Blyiikoztiirk, 2018, s. 207). Bu calismada elde edilen verilere temel
bilesenler analiziyle Varimax rotasyonu uygulanarak yapilan faktor analizi sonuglari Tablo 2'de verilmistir.
Arastirmada elde edilen 406 veri icin gerceklestirilen faktor analizi sonuclari incelendiginde, arastirmanin
verilerinin faktor analize uygun oldugu soylenebilmektedir (KM0=,875; p=0,000<0,05). Arastirmanin her
bir ifadenin ortak bir faktordeki varyansi birlikte agiklama oranlari olan ortak varyans degerlerinin genel

olarak yiiksek oldugu ve dlcek ifadelerinin iki ayr boyut altinda toplandig Tablo 3'te gortlmektedir.

Arastirmada kullanilan olceklerin givenilirligini test etmek amaayla olceklerin i¢ tutarliik
katsayisi olan Cronbach Alfa degerleri dikkate alinmistir. Likert tipi dlceklerde guvenilirlik katsayisinin
yeterli diizeyde sayilabilmesi icin 0.70'in Usttinde bir degerde olmasi ve hatta olabildigince 1'e yakin
olmasi gerekmektedir (Nunnally & Bernstein, 1994) Arastirmanin degiskenlerinin Cronbach Alfa degerleri
hesaplandiginda, icerik icin ,.905, biling icin ,864 oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, arastirmada kullanilan

iki 6lcegin de glivenilir oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 3 Arastirmanin Givenilirlik Analizi ve Faktor Analizi Sonuclari

DEGisKEN ADI IFADELER  FAKTOR 1 FAKTOR 2 ORTAK VARYANS Cronbach Alfa

iCERIK icerik2 888 827
icerik1 873 ,803
icerika 866 792 ,905
icerik3 842 724
icerik5 ,702 ,505

BiLINC bilincs 827 697
bilincs 811 684 864
bilinc2 779 663
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bilinc1 177 ,619
bilinc3 ,760 ,602
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Testi=,875
Barlett Kiresellik Testi Ki-kare Degeri=2429,110
Serbestlik Derecesi= 45 p=0,000

Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Bu calismanin hipotezlerini test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi (Multiple Linear
Regression Analysis) kullaniimistir.  Coklu regresyon analizinin kullanilabilmesi icin  acgiklayici
degiskenlerin arasinda coklu dogrusal baglantilar veya kolerasyon yiiksek olmamali ve veriler normal

dagilim gostermis olmalidir (Williams, Grajales, & Kurkiewicz, 2013).

Oncelikle arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim varsayimini saglanip saglamadigini
belirlemek icin degiskenlere ait verilerin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Arastirmanin
degiskenlerine iliskin betimsel analiz sonuclarinin yer aldigi Tablo 4'ten carpiklik ve basiklik degerlerine
bakildiginda, degiskenlerin -,109 ile 1,879 degerleri arasinda yer aldigi gorilmektedir. George ve Mallery
'nin (2003) carpiklik ve basiklik degerlerinin +2 ile -2 deger araliginda bulunmasi durumunda verilerin
normal dagilim varsayimini sagladigi yonindeki agiklamasi dikkate alindiginda, bu galismada incelenen
degiskenlere ait verilerin normal dagilm hipotezini dogruladigl soylenebilmekte ve dolayisiyla
arastirmada parametrik testlerden biri olan ¢oklu regresyon yonteminin uygulanabilmesi icin ilk sarti

saglanmaktadir.

Tablo & Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Betimsel Analizi Sonuclari

DEGISKEN n Min. Maks. Ort. Std.S. CARPIKLIK  BASIKLIK
ICERIK 441 1,00 5,00 3,36 ,89 -244 -,109
BILINC 441 1,00 5,00 4,24 71 -1,193 1,879
GUVEN 441 1,00 4,00 2,61 77 -335 -222

Daha sonra arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenlerin arasindaki coklu dogrusallik VIF
(Variance inflation Factor) ve tolerans degerleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin VIF degerinin 10'dan kiiciik ve tolerans degerinin 0,1'den buyik oldugunda bagimsiz
degiskenler arasinda ¢oklu dogrusalligin sorun olmadigl bilinmekte (Albayrak, 2005) oldugundan, Tablo
5'te goruldigu gibi VIF degerleriile tolerans degerleri kabul edilen araliklardadir. Dolayisiyla, aragtirmanin

bagimsiz degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal iliskinin bulunmadigr sdylenebilir. Sonucta, bu calismanin
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verilerinin coklu regresyon yonteminin uygulanmasi igin gerekli ikinci sarti da saglamasiyla, bu calismanin

hipotezlerinin coklu dogrusal regresyon yontemi uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 5 Biling ve icerigin Giiven Uzerindeki Etkisi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar edilmis katsayilar E R Tolerans VIF
B Std. hata B t p
Sabit 346 ,170 2,037 ,042
Biling ,062 ,041 ,057 1,491 137 206,239* ’560 852 1,173
Igerik 597 033 688 18127 000 852 1,173

Bagimh degisken: Given
*p<0,05

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri olan biling ve icerigin, bagiml degisken olan gliven duzeyine
ne olctide etkisi oldugunu belirlemek icin uygulanan regresyon analizi sonucu Tablo 5'te verilmis olup,
regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir (R’=,506; Fp.uo3 = 206,239, p
<0,05). Bulunan sonuglara gore; biling diizeyinin gliven diizeyine istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmadigl (B=0.062, t=1,491, p>0,05) ve program iceriginin glven dizeyini pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli yordadigl ($=0.597, t=18,127, p<0,05) tespit edilmistir. Dolayisiyla, H1

desteklenmemekte ve H2 desteklenmektedir.

SONUC

Herglin onlarca televizyon kanalinda yizlerce saghk konulu program vyayinlanmakta, bu
programlarin cénemli bir kisminda reklam amacl icerikler yer almakta, dogrulugu tartismali bilgiler
sunulmaktadir. Televizyoncular ve reklamverenler tarafindan bu tir programlarin izlenme oranlarina
bakilmakta, ancak izleyicinin bu vyayinlara givenip glivenmedigi dikkate alinmamaktadir. Medya
okuryazarliginin artmasi ile birlikte izleyicinin saglk bilincinin arttigi ve saglk programlarindaki bilgi
icerigine 6nem verdigi diistintlmektedir. Bu diistinceyle iki hipotez gelistirilmis ve saglik bilinci ve bilginin
iceriginin televizyonda yayinlanan saghk programlarina glivene etkisinin incelenmesi amaclanmistir.
Calismanin iki hipotezinden “Saglk bilinci saghk programlarina yonelik giveni etkiler” hipotezi
dogrulanamamig, “Bilgi icerigi saglk programlarina yonelik gliveni etkiler.” hipotezi icin anlamli sonuca

ulasilmistir. Bulunan sonuclara gore; biling dizeyinin glven dizeyine istatistiksel olarak anlaml bir
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etkisinin bulunmadig ancak program iceriginin gliven dizeyini pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli yordadig tespit edilmistir.

Bu calismada saglik bilincinin saglik programlarina giivene anlamli bir etkisinin bulunmadig
bulgusu, Ustaahmetoglu ve Toklu (2015) tarafindan organik gida satin alma davranisinda saglik bilinci ve
gida guvenliginin etkisini arastiran ¢alismanin sonucuyla da uyumludur. Bu iki arastirmacinin calismasina
gore saglik bilinci organik gida satin almada herhangi bir etkiye sahip degildir. Chopra ve Wallace (2003)
kullanicilarin bilginin icerigine olan gliveni hakkinda, bilginin glivenilir ve gecerli oldugu ve sonugta
rasyonel bir temelde degerlendirildiginde tutum olusumunu sagladigini belirtmektedir. Bu agiklamanin,
bu calismada ortaya ¢ikan saglik programlarinin bilgi iceriginin bu programlara yonelik giiven dizeyini
etkiledigi sonucuyla tutarliik gosterdigi soylenebilir. Dolayisiyla arastirma sonucuna gore saglk
programlarinin inandirici olmasi icin bilgi icerigini dnemsenmesi, programlarin reklam ve urin satin
almaya yonelik degil, dogru bilgilerle olusturulmasi ve dogru bilgiyi verecek alaninda egitimli uzman
kisilerin programlara konuk edilmesinin gerektigi distintlmektedir.

Arastirma sonucuna gore bilgi icerigine verilen 6nem, medya okuryazarligl ve elestirel saglik
okuryazarliginin artmasi icin de gerekli cabalarin gosterilmesi gerektigini disindiirmektedir. Arastirmaya
katilanlar % 45,8'i 26-35 yas ve % 23,2'si 36-45 yas olmak tzere 26-45 yas araligindaki % 70,4 oraninda
kadin bireylerden olugmaktadir. % 66'sinin evli oldugu bildirilen katihmalar egitim durumlarina gore %
60,6 Universite ve % 8,4'U ylksek lisans mezunu olmak Uzere % 70 oraninda Universite mezunudur.
Arastirmaya katilmdaki bu demografik gorinimiin arastirmanin cevrimici yapilmasi nedeniyle ortaya
ciktig dlstinulebilir. Daha genis ¢apli yiz ylze arastirmalarda farkh sonuglar ¢ikip cikmayacagi ancak
boyle bir arastirma sonucu gorilebilecektir. Farkl demografik ve saglikla ilgili faktorlerin (6rnegin, egitim,
gelir, kisisel deneyim) bilgi icerigi algilarini etkiledigi de bilinmektedir (Beaudoin & Hong, 2011). Bu

baglamda, gelecekteki caligmalarda bu unsurlarin da detayl olarak ele alinmasi 6nerilebilir.

EXTENDED ABSTRACT

As the interest in healthy living increases in the world, the health sector is also growing, and the
growing sector leads to an increase in health-related content in the media. Various health programs are
broadcast on television channels, which continue to maintain their reliability despite the diversifying
communication environment. The interest in health programs on television increases the number of

advertisements in this field. In health programs, programs with advertising content are sometimes made
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to direct people to private health institutions, thousands of products such as unscientific products,
various prescriptions, mixtures, nutritional supplements are recommended by people who are not
trained in health, and these people can find a place for themselves on television channels and social
media.

When it comes to health programs on almost all thematic channels or private channels
addressing a general target audience, the aim is similar: Health programs are either used as a ratings
factor or are prepared for implicit/explicit commercial purposes. All these profit-oriented health
programs, sometimes with scary content, sometimes with interesting and striking content devoid of
medical knowledge, affect the trust of the viewers. Various studies have been conducted in the world on
health consciousness, health knowledge, health literacy and trust in health programs of traditional and
digital media. The history of research on health literacy, health consciousness and health behavior dates
back to the first studies on public health before public health was accepted as a specialty.

As media literacy develops and health literacy enhances as a part of it, health programs on
television are questioned and not all information is accepted as it is. The careless and purely commercial
broadcasting of health programs by television channels with the profit-oriented broadcasting approach
inherent in private television broadcasting reduces the trust in these programs over time. Although
commercial health programs aim to make a profit, they should include accurate health information. In
order to be able to evaluate health information content, individuals are expected to be health literate.

An individual with health consciousness is expected to evaluate health information presented in
newspapers, magazines, television and digital media according to the information content of the
program instead of accepting it as it is. In various studies, it is reported that health consciousness is
related to the mativation to be healthy, leads to a healthy lifestyle and provides self-control related to
health. According to research, it is believed that the individual with health consciousness tends to focus
on taking care of his/her health, this tendency is related to health-related issues and therefore
encourages health behaviors in response to health information.

As Aristotle pointed out many years ago, the question about the reliability of information in
health programs on television is whether the source is speaking for a vested interest. Thus, the
credibility of health programs that aim to enlighten the public, share health information with the public
and raise health awareness will also be high.
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The aim of this study is to examine the effects of health consciousness and the content of
information on trust in health information sources. For this purpose, two hypotheses were developed
and survey questions were prepared according to the adapted scale to test these hypotheses.
Accordingly, the following hypotheses were developed:

H1: Health consciousness affects trust in health programs.

H2: Content of information affects trust in health programs.

In the study, the variables of the research were measured through online surveys and the
hypotheses of the research were tested by applying analysis to the data obtained.

Accordingly, in this study, 409 surveys were distributed online and individuals who voluntarily
participated in the study were asked to complete the survey. Three of the surveys completed by the
participants were excluded from the scope of the study due to incorrect and/or incomplete replies.
Therefore, the analysis of the research was carried out on the remaining 406 survey form data.

In this study, the five-item scale used by Dutta-Bergman (2004) to measure the health
consciousness variable and the five-item scale used by Johnson, Rowley, and Sbaffi (2015) to measure
the content of information were utilized. The single-item scale used by Ha and Lee (2011) was used to
measure the trust in the source of health information, which was examined as the dependent variable
in the study. Among the scales used in the study, health consciousness and content of information were
measured on a 5-point Likert scale, while trust in health programs was measured on a 4-point Likert
scale.

Descriptive statistics were used for the demographic characteristics of the individuals
participating in the study, factor analysis and reliability analysis of the scales were used to reduce the
scale expressions used in the research to dimensions, and multiple regression analysis was used to
determine the effect of the independent variables of the research on the dependent variable.

Multiple Linear Regression Analysis was used to test the hypotheses of this study. Results of
the study showed that the level of consciousness did not have a significant effect on the level of trust
and the program content predicted the level of trust positively and significantly.

Therefore, the results of this study indicate that in order for health programs to be credible,

information content should be given importance, programs should be created with accurate information,
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not for advertising and product purchase, and trained experts should be hosted on the programs to
provide accurate information.

According to the results of the study, the importance attributed to information content reveals
the importance of media literacy and critical health literacy. Considering that different demographic and
health-related factors (e.g., education, income, personal experience) affect perceptions of information

content, examination of these factors in detail can be recommended for future studies.
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