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Ozet

GlnUmuziin artan rekabet ortaminda, bilginin glici en belirleyici etkenlerdendir. Belirlenen amag ve hedefler
dogrultusunda, yararli olan bilgiyi kullanarak hizli ve yerinde kararlar verebilmek, karar vericiler agisindan oldukca
o6nemlidir. Yonetim Bilisim sistemleri (YBS); karar vericilere, hizli ve dogru karari verebilmesinde yardimci olur. Bu
calisma, 2019-2020 egitim-68retim dénemi kapsaminda Tirkiye’de bulunan devlet ve vakif Universitelerindeki
YBS boélumlerinin, Veri Zarflama Analizi (VZA) ile gorece etkinlik durumlarinin belirlenmesini amaglamaktadir. Bu
dogrultuda 3 adet girdi degiskeni (6grenci sayisi, akademik personel sayisi ve Uiniversiteye giris taban puani) ve 2
adet cikti degiskeni (mezun 6grenci sayisi ve yayin puanlari) belirlenerek, VZA modellerinden ¢ikti odakli CCR ve
cikti odakli BCC modeller kullanilmis ve ayni zamanda gorece 6lgek etkinlik durumlari da belirlenmistir. Calisma
uygulamasinda VZA DEAP (Data Envelopment Analysis Program) Version 2.1 kullaniimis, elde edilen sonuglar
tablolastirilarak agiklanmistir. Elde edilen bulgulara gore, 18 adet devlet tniversitesinin 14’Gnin ¢ikti odakli BCC
modele gore etkin, 9 adet vakif Gniversitesinin ise 8'inin hem ¢ikti odakli CCR hem de ¢ikti odakli BCC modele
gore etkin oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Comparative Measuring Efficiency Analysis of
Management Information Systems Departments in
State and Private Universities

Abstract

In today's increasingly competitive environment, the power of information is one of the most decisive factors.
Decision makers need to make quick and appropriate decisions by using useful information in line with the
determined goals and targets. Management Information systems (MIS) help decision-makers make quick and
correct decisions. This study aims to determine the relative efficiency of MIS departments in state and private
universities in Turkey with Data Envelopment Analysis (DEA) within the scope of the 2019-2020 academic year.
For this purpose, three input variables (the number of students, the number of academic staff and the university
entrance base score) and two output variables (the number of graduate students and publication scores) were
determined. Output-oriented CCR and output-oriented BCC models from DEA models were used, and relatively
scale efficiency states were also determined. DEAP (Data Envelopment Analysis Program) Version 2.1 was used
in the study application, and the results were explained in tables. According to the findings, it was concluded that
14 of the 18 state universities were effective according to the output-oriented BCC model, and 8 of the 9 private
universities were effective according to both the output-oriented CCR and the output-oriented BCC model.

Keywords: state universities, private universities, efficiency analysis, data envelopment analysis, management
information systems
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Data Envelopment Analysis (DEA) is a method based on linear
programming used to measure effectiveness, which can compare activities between
organizations. With this method, a comparison of relative efficiency measurement can be made
between the determined decision-making units (DMU) and organizations producing congener
outputs over the same input variables. At the same time, it allows using more than one input
and output while making this comparison. In addition, DEA not only compares the relative
effectiveness of organizations but also reveals potential improvements as a result of this
comparison. Many models have been utilized in the DEA method. For this study, we used the
output-oriented CCR model, based on the constant returns to scale approach, and the output-
oriented BCC model, based on the variable returns to scale model. These models allow
producing the maximum output with the specified inputs.

A plethora of research has used the DEA method in many fields, including university studies.
Since Universities have limited resources and have to allocate among students, academicians,
laboratories, administrative work, and more, Universities can use this method to use and
distribute their scarce resources efficiently. Also, this method provides an essential convenience
for universities to reveal their current status, compare themselves with others, and observe
potential improvement fields. Thus, this study aims to determine the relative efficiency of MIS
departments in state and foundation universities in Turkey using the DEA method. For this
purpose, we determined three input variables (the number of students, academic staff, and the
university entrance base score) and two output variables (the number of graduate students and
publication scores). Also, we analyzed the current situation and potential improvements of the
MIS departments of the universities and made evaluations based on the determined variables.
Overall, we seek to answer the following research questions in this study:

= Question 1: Are MIS departments of state universities effective according to the output-
oriented CCR model?

= Question 2: Are MIS departments of state universities effective according to the output-
oriented BCC model?

= Question 3: Are MIS departments of private universities effective according to the output-
oriented CCR model?

= Question 4: Are MIS departments of private universities effective according to the output-
oriented BCC model?

= Question 5: Which model result should be considered when the DEA models used in the
analysis give different results?

Research Method: We used the DEA method to increase efficiency by achieving the maximum
outputs (the number of graduate students and publication scores) based on the determined input
variables (the number of students and academic staff, and the university entrance base score).
We used Output-oriented CCR and output-oriented BCC models and the relative scale
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efficiencies of DEA models separately for state and foundation universities. We benefitted from
DEAP Version 2.1 package program to analyze the data.

Conclusion: We used output-oriented CCR and output-oriented BCC models based on the
DEA to answer the research questions. The output-oriented CCR model results showed the 3,
9,11, 12, 16, and 18 DMU (Decision Making Units) universities’ MIS departments carried out
their activities at the effective border. The output-oriented BCC model results showed that 2, 3,
6,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, and 18 DMU universities’ MIS departments carried out
their activities effectively. Both models’ results revealed that 3, 11, 12, and 16 DMU
Universities’ MIS departments work effectively. Overall, these results indicated that both
models produced different results. In line with Avkira’s suggestion, we made potential
improvements based on the BCC model (Table 11). The results suggested that if state
universities improve the output variables indicated in Table 11, they are more likely to reach
the relative technical efficiency limit.

Both models revealed that 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, and 9 DMU Universities’ MIS departments carried
out their activities at the effective border. Since both yielded the same results, potential
improvements were made based on both (Table 12). The results suggested that if private
universities improve the output variables indicated in Table 12, they are more likely to reach
the relative technical efficiency limit.
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1. GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda bir milletin en 6nemli silah1 bilgidir. Hizla artan ve giderek gelismekte
olan teknolojinin temelinde bilgi toplumlar1 yatmaktadir. Bir toplum egitime dnem verdigi ve
bilgisini stirekli gelistirdigi 6l¢iide diger milletler ile rekabet edebilir hale gelmektedir. Egitim,
gecmisten glinlimiize canlilar i¢in vazgegilmezdir. Egitim; canlilarda iyi yonlii ve gozle goriiliir
farkliliklar olusturur. Ornegin bir aslan, yavrusu dogdugu andan itibaren onu egitmeye baslar.
Kendini nasil savunmasi gerektigi, nasil beslenmesi gerektigi gibi bircok konu da onu egitir.
Insanoglunun da egitimi ailede baslar. Daha sonra okul egitimi, ¢evrenin sundugu egitim,
calistig1 departmandan edindigi egitim gibi cesitli egitim faktorleriyle devam eder. Egitim,
cehaletin Oniine gecilmesini saglayarak bilgili, kiiltiirlii, donanimli bireylerin yetismesinde rol
oynayan en Onemli etkendir. Bilgili bireyler bilgili toplumu, bilgili toplumlar da bilgili
milletleri olusturur. Bu zincir igerisinde hi¢ kuskusuz en dnemli paylardan biri de iiniversite
kurumlarina diigmektedir.

Universite; topluma 151k olan, yol gdsteren, arastirma yapan, en iist seviyede egitim veren, fikir
ve diislincelerin ortaya ¢ikmasina olanak saglayan kurumlardir. Bir {iniversitenin misyonu;
insana ve insan haklarina saygi gosteren, bencillikten styrilmis, nesnel diisiinebilen, bilgiyi bilgi
ile ilerletmeye devam eden, meraklarinin pesinden gidip arastirma yapabilen, sosyal baglari
giiclii nesiller yetistirmektir. Bir {iniversitenin vizyonu ise bilgi seviyesi yliksek insanlar
yetistirmek, egitimin teknolojik olarak ilerlemesine yol gostermek, iiretken bireyler yetistirmek
ve bilgiyi dogru aktarabilmektir (Demir, 2008, s.85-86).

Gilinlimiiz sartlarinda, iilkemizde hem devlet hem de vakif iiniversiteleri sayis1 giderek artmakta
ve ve bunun paralelinde her gegen giin yeni boliimler kurularak gelismeye devam etmektedir.
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) disiplini de bunlardan bir tanesidir. YBS hem yonetim hem
de bilisim alanin1 bir araya getiren karma bir disiplindir. YBS nitelikli bireylerin yetismesine
olanak saglayan, isttihdam oram yiiksek, gelecegi parlak bir disiplindir. Cagimizda artan
isletmeler ve rekabet ortami iyi yetismis nitelikli yonetici ihtiyacini, gelisen teknolojik
gelismeler ise uzman bilisimci ihtiyacint artirmaktadir. Bu ihtiya¢ giinden giine artis
gostermekte bu dogrultuda da YBS boliimiiniin 6nemi artmaktadir.

Veri ve bilgi zenginliginin ve erisiminin giin gegtikge arttigi, bilginin ¢ok hizli aktarildig,
zaman ve fiziksel kisitlamalarin olmadigi, isletmelerin is yapma bigimlerinin degistigi bir
ortamda yoneticilerin tek basina hizli ve dogru kararlar alabilmesi ¢ok zorlagsmaktadir
(Bahcecik vd., 2009, s.513). Bilisim sistemleri yoneticilerin karar almasina yardimci olmada
yetersiz kalmig bu nedenle gelistirilerek yeni bir kavram olan YBS ortaya ¢ikmistir. YBS ve
bilisim sistmeleri iligkisine baktigimizda; kar amaci giiden ya da giitmeyen organizasyonlarin
yonetim kismindaki bilgilerin analizinin yapilarak ve ilgili yerlere gonderiminin saglandigi
sistem YBS, yonetimin her kademesinin ihtiya¢ duyulan bilgiye zamanin da ulasilmasim
saglayan, bu bilgileri toplayan, depolayan, sistemlerin teknoloji ile biitiinlesmesini saglayan
sistem ise bilisim sistemleri olarak ifade edilmektedir (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014, s.37;
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Over Ozgelik ve Torkul, 2019, 5.3; Ozgen ve Yalcin, 1992, 5.250-251). YBS, bilisim sistem’ine
ek olarak toplanan verilerin bilgi tahvilini olusturarak ilgili boliime gonderip yoneticiler i¢in en
faydali kararin verilmesine yardimei olmaktadir (Reddy vd., 2009, s.1). Bir isletme de birgok
farkli ¢caligma alanlar1 vardir ve her alanin ihtiya¢ duydugu bilgi ihtiyaci birbirinden farklidir.
Bu sebeple, YBS bu bilgi karmasasinin Oniine gegerek, yoneticinin ihtiyacit olan bilgi
dogrultusunda, dogru ve hizli karar almasinda yardimci olur (Acar Dondurmaci ve Cinar, 2014,
s.37-38). Buna ek olarak YBS, karar verme siirecinde es zamanli ve istedigimiz zaman
gereksinim duyulan bilgiyi elde etmemizi saglar. Yonetime, daha giivenli bir sistem sunar ve
karar verme siireci hizin1 arttirarak dogru karara ulagabilmeyi saglar. Organizasyonlarin rekabet
edebilme performansini iyilestirerek verimliligini ve etkinligini arttirir (Reddy vd., 2009, s.3-
4). Bir bagka bakis acisiyla, YBS’nin dikkat ¢ekmesini saglayan ve boylelikle popiilerligini
artiran temel olaylar, teknoloji, teknolojinin yonetimde kullanimi ve isletme basarisina
etkisindeki siirekli degisim olarak ifade edilebilir. Gelisen teknolojiyle birlikte bir¢ok yenilik
ve yeni olusumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu yenilikleri kullanabilen c¢alisanlara ihtiyag
duyulmakta, bu dogrultuda cesitli is alanlart meydana gelerek yeni meslekler ortaya
cikmaktadir. YBS disiplini de 21.yy’da kendisine alan agan bu yeni olusumlardan biridir
(Laudon ve Laudon, 2011, s.6). Bu ve benzeri etkilerinden dolay1, YBS boliimiintin ulusal ve
uluslararas1 tiniversitelerde her gegen giin kendisine daha fazla yer buldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Genel olarak tiniversitelerin, mevcut 6grenci sayisi, akademisyen sayisi, laboratuvar sayisi,
idari personel sayisi, biitge vb kaynaklarinin kisith oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu kisith
kaynaklara sahip liniversitelerin bu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu
kapsamda, boliimlerin etkinliginin 6lgiilmesi de iiniversiteler i¢in kritik bir 6neme sahiptir.
Caligsmada ele alinan 6rneklem kapsaminda problemin ¢oziimiine yonelik, Tiirkiye’de bulunan
devlet ve vakif {iniversitelerindeki YBS boliimlerinin, VZA ydntemi ile gorece etkinlik
durumlarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca yo6nelik, etkin olmayan boliimlerin etkin
hale gelebilmesi i¢in ne gibi iyilestirmeler yapilmasi gerektigi de ortaya koyulmustur. Sonug
olarak, her {iniversitenin etkinliklerini artirmayir amacladig1 diisiiniilerek asagida yer alan
aragtirma sorularina cevap aranmistir.

= Al: Devlet iiniversitelerinin YBS boltimleri ¢ikt1 odakli CCR modeline gore etkin midir?

= A2: Devlet iiniversitelerinin YBS boltimleri ¢ikt1 odakli BCC modeline gore etkin midir?

» A3: Vakif tiniversitelerinin YBS boliimleri ¢ikti odaklt CCR modeline gore etkin midir?

= A4: Vakif liniversitelerinin YBS boliimleri ¢ikt1 odakli BCC modeline gore etkin midir?

= AS5: Analizde kullanilan VZA modelleri farkli sonuglar verdiginde hangi model sonucu
dikkate alinmalidir?

Calismanin geri kalan kismi asagidaki sekliyle yapilandirilmistir. Calismada, ilk kisminda
ulusal ve uluslararasi ¢aligsmalarin yer aldig: literatiir degerlendirmesi yer almaktadir. Sonraki
kisimda arastirmanin amaci énemi ve arastirma sorularina yer verilmektedir. Daha sonraki
kisimda, aragtirmada kullanilan metodunda tanitildigi yontem kismi agiklanmaktadir.
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Y 6ntemden sonraki kisimda elde edilen bulgular ve bulgulara dayali ¢ikarimlara deginilmistir.
Son kisim ise sonuglar ve onerileri igermektedir.

2. LITERATUR iNCELEMESi

Literatiir degerlendirmesinde, egitim alaninda yapilan Veri Zarflama Analizi (VZA) ve etkinlik
analizine yonelik ulusal ve uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucu

konuyla ilgili, caligma kapsamina dahil edilen aragtirmalara ait 6zet bilgiler asagida belirtildigi
gibidir.

Salas-Velasco (2020) calismasinda, Ispanya’da bulunan 45 Devlet Universitesi’nin
verimliligini ve gevresel faktorlerin liniversite verimliligi tizerindeki etkisini ¢ikt1 odakli VZA
yontemini  kullanarak o6l¢meyi amaglamistir.  Aragtirma sonuglarma gore, devlet
tiniversitelerideki verimliligin %92 civarinda oldugunu, tespit etmistir. Cevresel faktorlerle
ilgili olarak ise, yiiksek oranda hibe alan tiniversitelerin ve kadrolu akademisyen sayisinin fazla
olmasinin iiniversiterde verimliligi artirdigt sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde,
Shamohammadi ve Oh (2019) yilinda yapmis oldugu ¢alismalarinda, Kore’de bulunan 57 Vakif
Universitesini arastirma, dgretim, arastirma ve dgretim olarak ii¢ kategoride siniflandirmis ve
iki asamali bir ag veri zarflama analizi ile verimliliklerini degerlendirmeyi amaglamustir.
Aragtirma sonucun da arastirma odakli Universitelerin daha verimli oldugu bulgusuna
ulasilmigtir. Cinaroglu, Doruk, ve Tunahan (2018) calismalarinda, Veri Zarflama Analizi
(VZA) modellerinden ¢ikt1 odakli CCR ve BCC modeller ile Erciyes Universitesi’nde bulunan
18 adet fakiiltenin (girdi degiskenleri: akademik personel sayisi, genel biit¢e giderleri ve
ogrenci sayilari, girdi degiskenleri: mezun 6grenci sayisi, proje sayisi ve yayin sayist) etkinlik
durumlarin belirlemeyi amaglamislardir. Etkinlik 6l¢iimlerini DEAP 2.1 bilgisayar programi
aracilig ile gerceklestirmislerdir. Arastirmalar1 sonucunda 7 fakiilte etkin olarak bulunmus,
etkin olmayan fakiiltelerin ise etkin olabilmeleri i¢in gereken potansiyel iyilestirme oranlar
ortaya konulmustur. Alabdulmenem (2017) ¢alismasinda, Veri Zarflama Analizi (VZA) ile
Suudi Arabistan’ da bulunan 25 Devlet Universitesi’nin gorece etkinlik durumlarini 6lgmeyi
amaglamigtir. Caligmasinda girdi degiskenleri olarak fakiilte ve yoneticiler, ¢ikt1 degiskenleri
olarak ise yeni kayitlarin sayisi, kayith kisilerin sayist ve mezunlarin sayist belirlenmistir.
Microsoft office excel araci kullanilarak analizlerin yapildigi aragtirmasi sonucunda 15
tiniversite etkin olarak bulunmustur. Etkin olmayan {iiniversiteler i¢in gerekli ¢ikarimlar
yapilarak tavsiyeler verilmis ayni zamanda da yiiksekogrenim kurumlar1 tarafindan
kullanilabilecek olasi stratejiler belirlenmistir. Ertugrul ve Sar1 (2017), bir iiniversitenin Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde bulunan 16 adet boliimiiniin performanslarm VZA
modellerinden girdi odakli CCR ve ¢ikt1 odakli BCC kullanarak analiz etmeyi ve ayn1 zamanda
etkin olmayan boliimlerin de etkin olabilmeleri igin ne gibi iyilestirmeler yapmasi gerektigini
belirlemeyi amaglamistir. Arastirmalari sonucunda BCC modeline gére 12, CCR modeline gore
ise 8 boliim etkin olarak bulunmustur. Chuanyi, Xiaohong, ve Shikui (2016) yapmis oldugu
calismalarinda, Cin’de bulunan 48 adet Bilim ve Teknoloji Arastirma Universiteleri’nin VZA
ve Stokastik Sinir Analizi ile goreceli olarak verimliliklerini Olgmiistiir. Arastirmalari
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sonucunda belirlenen modellere gore iniversitelerin etkinlik durumlarini belirlemislerdir.
Dogan, Soylemez ve Ozcan (2016) ¢alismalarinda, VZA modellerinden ¢ikt1 odakli BCC model
ile Gaziantep Universitesi’ndeki 12 adet fakiiltenin etkinligini 6l¢miistiir. Arastirma sonucunda
incelenen 12 fakiiltenin 11’inin etkin oldugu tespit edilmistir. Sirbu, Cimpoies, ve Racul (2016),
VZA kullanarak Moldova Devlet Tarim Universitesinin Ekonomi Boliimiinde gérev yapan 71
akademik personelin goreceli verimliligini 6lgmeyi amaglamislardir. Arastirmalar1 sonucunda
Ogretim kadrosunun akademik performans diizeyini belirlemis ve degerlendirmislerdir. Bal
(2013) yapmis oldugu ¢alismasinda, VZA ile Tiirkiye’de bulunan 23 vakif iiniversitesinin hem
girdi hem de ¢ikt1 odaklt CCR ve BCC modelleri kullanarak etkinlik durumlarini belirlemis ve
iyilestirme yapilmasi gereken alanlar ifade edilmistir. Avkiran (2001) yilinda yapmis oldugu
calismasinda, VZA’y1 kullanarak Avustralya’da bulunan 36 adet {iiniversitenin etkinlik
durumunu belirlemeyi amaglamistir. Bu dogrultuda iic adet iiniversite verimliligi modeli
gelistirmis ve bu modellere yonelik girdi ve ¢ikti degiskenlerini belirleyerek DEAP paket
programi ile analizleri gerceklestirmistir. Calismasi sonucunda; etkin olmayan iiniversitelere
yonelik potansiyel iyilestirme Onerilerinde bulunmustur.

Gerek yiiksekogretim kurumunun stratejilerini gdzden gegirme, gerek iiniversitelerin kendi
performanslarini gorebilme gerekse de diger tiniversitelerle kiyaslama yapabilme ihtiyacindan
kaynakli olarak iiniversitelerin performans dlgiimleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Calismada
ele alinan ve diger boliimlere gore nispeten daha yeni olan YBS boliimlerinin sistem igerisinde
etkinliklerini gorebilmeleri ve bu sayede eksik olan yonlerini potansiyel iyilestirmeler ile
gerceklestirmeye calismalart alanin gelisimine 6nemli bir katki saglayacaktir. Calismanin bu
acilardan hem literature hem de alana katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Etkinlik analizi ile ilgili ¢alismalarin temeli (Koopsmans (1951), Debreu (1951) ve Farrell
(1957) eskiye dayanmaktadir. Koopmans 1951 yilinda, teknik etkinlik kavramini agiklamistir.
Buna gore teknik etkinlik, “bir karar birimi, herhangi bir ¢iktiy1 artirmak i¢in en azindan bagka
bir ¢iktiy1 azaltmak veya girdiyi artirmak; herhangi bir girdiyi azaltmak i¢in de en azindan bagka
bir girdiyi artirmak veya ¢iktiy1 azaltmak zorunda kaliyorsa, teknik olarak etkindir” seklinde
tanimlanmaktadir (Bayramoglu ve Toksoy, 2017, s.82). Koopmans'in tanimimna gore, bir
iretken birim ancak ulasabilecegi nihai bir sinira ulastiginda etkin olabilmektedir (Tarim, 2001,
s.191). Koopmans’in teknik etkinlik kavramindan sonra, Debreu (1951) ve Farrell (1957),
birden fazla girdisi bulunan organizasyonlarin teknik etkinligini belirleyebilmek i¢in bir 6l¢iit
gelistirmiglerdir (Lovell, 1993, s.10). Buna gore bir iiretken birimin teknik etkinligi, mevcut
ciktilart iiretmeye devam etmesi kosuluyla, “bir eksi biitiin girdilerde gerceklestirilebilecek es
oranli maksimum azaltma miktan'"na esittir. Bir birimin bu 6l¢iit ¢cer¢evesinde etkin olabilmesi
icin hesaplanan 6l¢iitiin degerinin bir olmasi yani ayni tiretim miktanni elde edebilmek i¢in
girdilerde bir azaltma yapmanin miimkiin olmamasi1 gerekmektedir. Farrell etkinlik dl¢iitiintin
en 6nemli kisit1 girdi ve ¢ikt1 sayilarinin sinirht olabilmesidir (Tarim, 2001, s.191). Etkinlik
6lgme yontemleri, oran (rasyo) analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler
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olmak tizere ii¢ sekilde gruplandirilir (Kecek, 2010, s.51). Veri zarflama analizi (VZA),
parametrik olmayan yontemler grubu igerisinde yer almaktadir (Kecek, 2010, s.55; Kutlar ve
Babacan, 2008, s.148-149). VZA, ilk olarak 1978 yilinda, Europen Journal of Operational
Research dergisinde, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan, “Measuring the efficiency of
decision making units” isimli ¢alisma ile ortaya ¢ikmistir (Charnes vd., 1978). VZA; dogrusal
programlama temelli olan ve etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan, organizasyonlar arasi etkinlik
karsilastirmasi yapabilen, bir yontemdir (Kecek, 2010, s.55; Kutlar ve Babacan, 2008, s.148-
149). Bu yontem ile, belirlenen karar verme birimleriyle (KVB), ayni girdi degiskenleri
tizerinden benzer ciktilar1 iireten organizasyonlar arasinda, goreli etkinlik Ol¢iimii
karsilagtirmas1 yapilabilmektedir (Kutlar ve Babacan, 2008, s.149). Aynmi zamanda bu
karsilagtirmay1 yaparken, birden fazla girdi ve ¢ikt1 kullanilmasina da imkan saglamaktadir. Bu
acidan bakildiginda, Farrell etkinlik 6l¢iitliniin en 6nemli kisitinin VZA yontemi ile asildigini
sOylemek miimkiindiir (Ulucan, 2000, s.407). Buna ek olarak VZA, organizasyonlarin sadece
goreli etkinlik karsilastirmasin1 yapmakla kalmayip ayn1 zamanda bu karsilastirma neticesinde
potansiyel iyilestirmeleri de ortaya koymaktadir (Eke ve Ayranci Bagriagik, 2022, 5.713). VZA
etkinlik analizlerinde meydana gelen zorluklari ortadan kaldirarak hem kéar amaci giiden hem
de kar amaci giitmeyen organizasyonlarin goreli etkinlik durumlarini gormelerine imkan
saglamaktadir (Yesilyurt ve Alan, 2003, 5.94).

Literatiirde VZA 1ile ilgili calismalarda genellikle, CCR modelleri, BCC modelleri, toplamli
modeller, aylak tabanli model, sliper aylak tabanli model gibi birden fazla sayida matematiksel
programlama modeli yer almaktadir (Dursun, 2013, s.26; Kocakalay ve Isik, 2003, s.165).
Ancak, 6lcege gore sabit getiri varsayimina dayanan CCR modeli ile, 6l¢ege gore degisken
getiri modeline dayanan BCC modeli en sik kullanilan ve en temel yontemler olarak 6n plana
¢tkmaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009, 5.305, Okursoy ve Tezsiiriicii, 2014: 4). Her iki model
girdiye yonelik ve ¢iktiya yonelik olmak tizere kendi iginde ikiye ayrilmaktadir. Uygulama
yapilan organizasyonun dinamikleri dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan uygun model
secilmektedir. Organizasyon dinamiklerinden kasdedilen faaliyet alanlar ile ilgili unsurlardir.
Ornegin kar amaci giitmeyen iiniversitelerin 6grenci sayisi, akademisyen saysi, idari personel
sayist, biitge vb. girdi unsurlari iizerinde tam olarak belirleyici bir etkisi olmadigindan
genellikle ciktiya yonelik modeller tercih edilmektedir. Ote yandan kar amaci giiden
organizasyonlarin iSe, cari oran, alacak devir hiz1 vb. girdi unsurlar iizerinde belirleyici etkisi
olabileceginden girdiye yonelik modeller tercih edilmektedir. Calismamizda ¢iktiya yonelik
CCR ve BCC modeli kullanildigindan sadece bu modellerle ilgili bilgiler asagida kisaca
Ozetlenmistir.

CCR modeli, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya koyulan ilk VZA
modelidir ve VZA’nin daha sonraki siirecteki ilerlemesi i¢in de dnemli bir kaynak olmustur.
CCR modeli, 6l¢ege gore sabit getiri (CRS) varsayimina dayanmaktadir (Charnes vd., 1978,
s.429). Ciktiya yonelik CCR modelinin temel amaci, herhangi bir girdi degisken miktarinda
arttirma  gergeklestirmeden, ¢ikt1 de§iskeni miktarlarin1 en biiyilk deger durumuna
getirebilmektir (Kecek, 2010, s.74). Ciktiya yonelik CCR modelinin kesirli programlama,
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dogrusal programlama ve dual olmak {izere farkli matematiksel gosterimleri mevcuttur. Burada
dual gdsterime yer verilmistir.

Amag fonksiyonu:
max<p+s< si + sﬁ) @))]

Kisitlar:

n

Zx”/lj + Si_ = Xio i= 1, e, m; (2)
j=1

n
Zyr;/b’ —s7 =¥, T=L..5 ®)
j=1

>0j=1,..n 4)

¢: KVB ciktilarinin radyol olarak ne miktarda arttirilabilecegini gosteren genisleme sayisi,
AJ: 3’ inci KVB’nin sahip oldugu yogunluk degerini ifade eder.

CCR modelin dual modelinde ¢ degeri ve si- ve sr+ degerleri 1’¢ esit ise etkin, aksi durumlarda
etkin degildir (Cooper vd., 2011).

BCC modeli, 1984 yilinda Banker, Charnes ve Cooper tarafindan olusturulmustur. Olgege gore
- =11,
(V j icin,A_j>0) konvekstik kisitinin eklemesi yapilarak gerceklestirilmistir. (Banker, Charnes
ve Cooper, 1984). Ciktiya yonelik BCC modelinin de kesirli programlama, dogrusal
programlama ve dual olmak tizere farkli matematiksel gosterimleri mevcuttur. Burada dual

getiri varsayimina gore etkinlik 6l¢limii yapmak i¢cin CCR modeline )’ (j=1)"m:

gosterime yer verilmistir.

Amag fonksiyonu:
m s

maX(pH(ZSHZS:) )
i=1 r=1

Kisitlar:

n
inj/'lj +si =% i=1..,m ©
j=1
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n
Zyrjlj =87 = QYo T=1,.,5; (7)
=

Ai=1 (8

n
=
Aj,si,sF =20 Vijr €)

Her iki modelde de organizasyonlarin (karar verme birimlerinin) etkinlik durumlarina karar
verebilmek i¢in 1 ve 1’den kiiciik degerler dikkate alinmaktadir. Buna gdre herhangi bir VZA
analizi sonucu, organizasyonun aldig1 deger 1’e esitse “etkin” 1’den kiigiik ise “etkin degil
seklinde degerlendirilmektedir (Charnes vd., 1978, s.430).

Calismamizda, VZA modellerinden ¢ikt1 odakli CCR ve ¢ikt1 odaklt BCC modeller ile gorece
Olcek etkinlikleri hem devlet hem de vakif iiniversiteleri i¢in ayr1 ayr1 uygulanmistir. Calisma
icin 3 adet girdi ve 2 adet ¢ikt1 degiskeni olusturularak bu dogrultuda veriler toplanmistir. Elde
edilen veriler DEAP Version 2.1 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
birtakim siirliklar bulunmaktadir. Bu baglamda, ¢alisma 2019-2020 egitim-6gretim donemi
ile sinirlidir. VZA’da kullanilan girdi ¢ikt1 degiskenleri se¢iminde, veri toplamada ve ¢alisma
verilerinin yillara gore dagiliminda bazi zorluklar ile karsilagilmistir. Caligsmada kullanilan girdi
cikt1 degiskenleri ilk basta 4 girdi 4 c¢ikt1 seklinde ele alinmisg ancak gerekli veriler elde
edilemedigi icin 3 girdi 2 ¢ikt1 sekline doniistiiriilmiistiir. Mevcut lisans program adi; Bilgi
Islem Enformasyon, Isletme Bilgi Yonetimi, Isletme Enformatigi, Teknoloji ve Bilgi Yonetimi
olan boliimlerin, program adi 11.03.2020 tarihli Yiiksekogretim Yiirtitme Kurulu karari ile YBS
olarak degistirilmistir. Uygulamaya 2020-2021 donemlerinde baslanmistir. Bu karardan dolay1
isim giincellemesi uygulanan bazi tiniversite verileri yeni isimle tekrar olusturuldugundan,
verilerine ulagilamamistir. Tiim bu degerlendirmelerden sonra, 18 adet devlet iiniversitesi ve 9
adet vakif liniversitesi olmak {izere toplamda 27 adet iiniversite ¢alismaya dahil edilmistir.
Calismaya dahil edilen devlet ve vakif iiniversiteleri i¢in belirlenen KVB’ler Tablo 1 ve Tablo
2’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Devlet Universiteleri icin Belirlenen Karar Verme Birimleri (KVB)

KVB No Devlet Universiteleri
KVB-1 Ankara Yildirnm Beyazit Universitesi (ingilizce-isletme Fakiiltesi)
KVB-2 Adana Alparslan Tirkes Bilim ve Teknoloji Universitesi (isletme Fakdiltesi)
KVB-3 Sakarya Universitesi (isletme Fakiltesi)
KVB-4 Sivas Cumhuriyet Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
KVB-5 Pamukkale Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
KVB-6 Bursa Uludag Universitesi (inegdl Isletme Fakdiltesi)
KVB-7 Diizce Universitesi (isletme Fakdiltesi)
KVB-8 Dokuz Eylil Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi)
KVB-9 Aydin Adnan Menderes Universitesi (Séke Isletme Fakiiltesi)
KVB-10 Atatiirk Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi)
KVB-11 Bartin Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi)
KVB-12 Osmaniye Korkut Ata Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)
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KVB-13 Bilecik Seyh Edebali Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakdltesi)

KVB-14 Aksaray Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi)

KVB-15 Bogazici Universitesi (Uygulamali Bilimler Yiksekokulu)

KVB-16 Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (Bucak Zeliha Tolunay Uygulamali Teknoloji ve isletmecilik
Yiksekokulu)

KVB-17 Akdeniz Universitesi (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)

KVB-18 Necmettin Erbakan Universitesi (Uygulamali Bilimler Fakiiltesi)

Tablo 2. Vakif Universiteleri icin Belirlenen Karar Verme Birimleri (KVB)

KVB No Vakif Universiteleri
KVB-1 Yeditepe Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi-ingilizce-Burslu)
KVB-2 istanbul Medipol Universitesi (isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi-Burslu)
KVB-3 Kadir Has Universitesi (isletme Fakiiltesi-ingilizce-Burslu)
KVB-4 Beykent Universitesi (iktisadi ve idari Bilimler Fakltesi-Burslu)
KVB-5 Baskent Universitesi (Ticari Bilimler Fakiiltesi-Burslu)
KVB-6 Isik Universitesi (Fen-Edebiyat Fakiiltesi-Burslu)
KVB-7 Nisantasi Universitesi (iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi-Burslu)
KVB-8 Ozyegin Universitesi (isletme Fakiltesi-ingilizce-Burslu)
KVB-9 Ufuk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi-Burslu)

VZA’de KVB’leri belirlendikten sonra, diger bir kritik asama olan degisken ve degisken
sayilarinin belirlenmesi gerekmektedir. VZA’de girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi ve
sayist glivenilir bir analiz i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Literatiirde girdi ve ¢ikt1 degisken
sayilarinin belirlenmesine yonelik ¢esitli yaklagimlar bulunmaktadir. Calismada girdi sayisi m,
cikt1 sayis1 da p olmak iizere karar birimi sayisi en az m+p+1 yaklasimi dikkate alinmistir
(Boussofiane vd., 1991). Buna gére calismada: Devlet Universiteleri icin 18 > 3+2+1, Vakif
Universiteleri i¢in 9 > 3+2+1 sartlar1 saglanmigtir. Literatiirden elde edilen bilgiler ve akademik

uzman gorlsleri dogrultusunda belirlenen girdi/¢ikt1 degiskenleri ise Tablo 3’te gosterildigi
gibidir.

Tablo 3. Arastirmada Kullanilan Girdi ve Cikti Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Cikti Degiskenleri
Ogrenci Sayisi Mezun Gdrenci Sayisi
(Halkos vd. 2012; Ertugrul ve Sari 2017) (Cinaroglu vd., 2018; Alabdulmenem, 2017)
Akademik Personel Sayisi Yayin Puanlari
(Chuanyi vd., 2016; Dogan vd., 2016) (Goksen vd. 2015; Kao ve Hung 2008)

Universiteye Giris Taban Puanlari
(Gonzalez-Garay vd., 2019)

Bu calismada kullanilan girdi/¢ikt1 degiskenleri i¢in gerekli olan veriler, {iniversitelerin
kurumsal internet sitelerinden, tiniversitelerin yillik yayimlamis olduklar: faaliyet raporlarindan,
Yiiksek Ogretim Program Atlasindan, kurumsal YOK akademik internet sitesinden ve Google
Scholar’dan (Google Akademik) elde edilmistir. Bu kaynaklardan elde edilemeyen verilere,
tiniversitelerin kurumsal telefon numaralari/e-posta adresleri iizerinden ve Osmaniye Korkut
Ata Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii araciligiyla resmi yazigmalar ile ulasilmaya
caligilmistir.

Girdi/¢iktt degiskenleri belirlendikten sonra arastirma modelinin belirlenmesi gerekir.
Arastirma modeli belirlenirken modelin girdiye yonelik veya ciktiya yonelik olmasi
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gerektiginin kararlastirilmasi gerekmektedir. Karar verme birimleri girdiler {izerinde kontrol
sagliyorsa girdi odakli VZA modeli, karar verme birimleri ¢iktilar {izerinde kontrol sagliyorsa
cikti odakli VZA modeli kullanilmalidir. Universitelerin girdiler iizerindeki kontrol durumu
kisitli oldugundan g¢alismamizda ¢ikti odakli CCR model ve ¢ikti odakli BCC model
kullanilmistir. Cikti odakli modellerde mevcut girdi ile maksimum ¢ikt1 elde edilmesi
amaglanmaktadir (Dinc ve Haynes, 1999, s.475).

4. BULGULAR

Calismanin bu kisminda, devlet ve vakif tiniversitelerinin YBS boliimlerine iliskin VZA analizi
kapsaminda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.1. Devlet Universitelerine iliskin bulgular

Belirlenen girdi/cikt1 degiskenleri kapsaminda, devlet tiniversitelerine iligskin toplanan veriler
Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Devlet Universitelerine iliskin Veriler

GIKTI DEGISKENLERI GIRDI DEGISKENLERI
"l\/lezun Ve B Akademik Universiteye
KVB KVB Ogrenci S Sayis) Personel Giris Taban
No Sayisl T Sayisi Puanlari
Cku1)  (@ku2) o (Girdil) ) (Girdi 3)
1 Ankara Yildirim Beyazit Universitesi 30 95 329 9 321.53579
2 Adana Alparslan Turkes Bilim ve 14 69 164 14 275.05607
Teknoloji Universitesi
3 Sakarya Universitesi 46 142 326 11 318.74671
4 Sivas Cumhuriyet Universitesi 47 14 340 13 246.98079
5 Pamukkale Universitesi 24 33,5 309 8 301.52754
6 Bursa Uludag Universitesi 27 13 283 6 299.84062
7 Diizce Universitesi 42 46.5 284 12 281.46711
8 Dokuz Eylil Universitesi 17 81 378 17 330.80218
9 Aydin Adnan Menderes Universitesi 69 38 259 7 282.02691
10 Atatiirk Universitesi 35 43 333 6 247.84045
11 Bartin Universitesi 61 89.5 288 8 258.39735
12 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 61 102 311 13 229.78526
13 Bilecik Seyh Edebali Universitesi 35 15,5 232 5 257.86297
14 Aksaray Universitesi 42 75 307 10 244.2978
15 Bogazici Universitesi 67 75 476 17 456.56582
16 Burdur Mehmet Akif Ersoy 73 37.5 473 4 237.84406
Universitesi
17 Akdeniz Universitesi 28 32.5 310 5 312.40394
18 Necmettin Erbakan Universitesi 37 120.5 188 9 267.51678

Devlet tiniversitesine iligkin veriler toplandiktan sonra ¢ikt1 odakli VZA modelleri uygulanmis
ve elde edilen sonuglar Tablo 5’te gdsterilmistir. Burada, A1: Devlet iiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢ikti odakli CCR modeline gore etkin midir? ve A2: Devlet iiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢ikt1 odaklit BCC modeline gore etkin midir? Aragtirma sorularina iligkin sonuglar
elde edilmistir. Buna gore, Al arastirma sorusuna igin, 3, 9, 11, 12, 16 ve 18 KVB nolu
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tiniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu elde edilmistir. A2 aragtirma
sorusuna igin ise, 2, 3, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 KVB nolu {iniversitelerin etkin
sinirda faaliyetlerini gergeklestirdigi gortilmistiir.

Tablo 5. Devlet Universitelerine iliskin Cikti Odakli VZA Sonuclari

KVB NO CCR Degeri BCC Degeri Olgek Etkinligi
1 0.818 0.921 0.888
2 0.899 1 0.899
3 1 1 1.000
4 0.724 0.736 0.984
5 0.388 0.388 1.000
6 0.457 1 0.457
7 0.698 0.700 0.997
8 0.896 1 0.896
9 1 1 1.000
10 0.806 1 0.806
11 1 1 1.000
12 1 1 1.000
13 0.781 1 0.781
14 0.810 1 0.810
15 0.624 1 0.624
16 1 1 1.000
17 0.553 1 0.553
18 1 1 1.000
Ortalama 0.803 0.930

Tablo 5’te yer alan verilerden elde edilen bir bagka sonug ise, 3, 11, 12, 16 ve 18 KVB nolu
tniversitelerin her iki modelde de etkin faaliyet gosterdigidir. Bir baska ifade ile, bu
tiniversitelerin en liretken 6lgekte faaliyet gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir. 5 KVB nolu
tiniversite ise her iki modelde de ayni etkinlik degerine sahiptir. Bu {iniversitenin kullanilan
modellere gore etkin olmamasi1 6lgek etkinliginde ise etkin olarak goriinmesi, etkinsizliginin
nedeninin faaliyet Olgeginden degil teknik nedenlerden kaynaklandigini gostermektedir.
Dolayisiyla bu tiniversitenin teknik nedenlere odaklanarak ve gerekli iyilestirmeleri yaparak
etkin hale gelebilecegi ifade edilebilir.

Devlet iiniversitelerinin YBS boliimlerinin goreli etkinliginin 6l¢iimiinde her iki modelden elde
edilen sonuglar farklilik géstermektedir. Bu durumda A5: Analizde kullanilan VZA modelleri
farkli sonuglar verdiginde hangi model sonucu dikkate alinmalidir? Arastirma sorusunun cevabi
aranmaktadir.

Her iki modelin sonuglart karsilastirildiginda, BCC modelin daha iyimser sonu¢ verdigi
goriilmektedir. Avkiran, VZA modellerinin (CCR ve BCC) farkli sonuglar vermesi halinde
Olcege gore degisken getiri varsayimina dayanan BCC modellerinin daha dogru sonucu
verdigini yapmis oldugu ¢alismada agik bir sekilde ortaya koymustur (Avkiran, 2001, s.67). A5
arastirma sorusunda cevabini aradigimiz, hangi etkinlik modeli dikkate alinmalidir sorumuza
cevap olarak, Avkiran’in goriisii dikkate alinmistir. Bu dogrultuda, uygulamada devlet
tiniversitelerine iliskin ¢ikt1 odakli VZA sonuglar1 farkli olarak bulunmus ve BCC model
sonuglari dikkate alinmistir. Buna gore etkin olmayan iiniversitelerin etkin hale gelebilmeleri
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icin ¢ikt1 degerlerinde yapacaklart degisiklikler ve potansiyel iyilestirme yiizdelerini ortaya
koymak gerekmektedir. Bu kapsamda, devlet iiniversiteleri YBS boltiimleri i¢in elde edilen
gercek ciktilar, hedef ¢iktilar, ¢ikt1 degisimleri ve potansiyel iyilestirme yiizdeleri tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Etkin olmayan Universiteler icin Mezun 6grenci sayisi ve yayin puanlarinin potansiyel
iyilestirme yuzdeleri

KVB Gergek Hedef Qikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikti-2 Cikti-2
No Cikti-1 Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikti-2 Cikti-2 Degisimi Pl (%)
1 30 41.550 11.55 38.5 95 103.189 8.189 8.62
4 47 63.823 16.823 35.79 14 79.317 65.317 466.55
5 24 61.898 37.898 157.91 335 85.109 51.609 154.06
7 42 60.040 18.04 42.95 46.5 90.240 43.74 94.06

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayis, Pl: Potansiyel lyilestirme, Gikti-2: Yayin Puanlari

Teknik etkin olmayan iiniversitelerin etkin sinir1 yakalayabilmeleri i¢in ¢alismada kullanilan
mezun 6grenci sayisi ve bilimsel yayin puanlar1 degerlerindeki gergcek degerler, hedeflenen artis
ve bu artisin etkinlik degerleri iizerinde yilizde kag¢ etkiye sahip olacagi Tablo 6°’da yer
almaktadir. Buna gore, teknik etkinlik degeri en diisiik iiniversite olan Pamukkale Universitesi
(5 nolu KVB), 24 olan mezun 6grenci sayisini 61,898’ ¢ikarirsa 37,898lik bir degisimle teknik
etkinlik degerinde %157,91°lik bir ylikselme saglayabilecektir. Benzer sekilde 33,5 olan yayin
puanini 85,109’a ¢ikarirsa 51,609’1uk bir degisimle teknik etkinlik degerinde %154,06’1ik bir
yiikselme goriilebilecektir. Teknik etkinlik degerine gore {liglincli sirada yer alan Diizce
Universitesi (7 nolu KVB), 42 olan mezun dgrenci sayisin1 60,040’e cikarirsa 18,04’liik bir
degisimle teknik etkinlik degerinde %42,95lik bir yiikselme, 46,5 olan yayin puanin1 90,240’a
cikarirsa 43,74’lik bir degisimle teknik etkinlik degerinde %94,06’lik bir iyilesme
gerceklestirebilecektir. Teknik etkinlik degerine gore ikinci sirada yer alan Sivas Cumhuriyet
Universitesi (4 nolu KVB), 47 olan mezun dgrenci sayisini 63,823’e ¢ikarirsa 16,823’liik bir
degisimle teknik etkinlik degerinde %35,79°lik bir ylikselme, 14 olan yayin puanini 79,317’ye
cikarirsa 65,317°likk bir degisimle teknik etkinlik degerinde %466,5’lik bir 1yilesme
gerceklestirebilecektir. Teknik etkinlik sinirina en yakin {iniversite olan Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi ise (1 nolu KVB), 30 olan mezun dgrenci sayisin1 41,550’ye cikarirsa
11,551ik bir degisimle teknik etkinlik degerinde %38,5’lik bir ylikselme, 95 olan yayin puanini
103,189’a cikarirsa 8,189’luk bir degisimle teknik etkinlik degerinde %8,62’lik bir potansiyel
iyilestirme gerceklestirebilirse teknik etkinlik sinirin1  yakalayabilecegini  sdylemek
miimkiindiir. Bir baska ifade ile, Pamukkale Universitesi (5 nolu KVB), mezun dgrenci sayisini
%157,91 oraninda arttirir ve yayim puanlarin1 %154,06 oraninda arttirirsa, Diizce Universitesi
(7 nolu KVB), mezun 6grenci sayisint %42,95 oraninda arttirir ve yayin puanlarini %94,06
oraninda arttirirsa, Sivas Cumhuriyet Universitesi (4 nolu KVB), mezun 6grenci sayisini
%35,79 oraninda arttirir ve yaymn puanlarmi %466,55 oraninda arttirirsa, Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi ise (1 nolu KVB), mezun &grenci sayisin1 %38,5 oraninda arttirir ve yayin
puanlarin1 %8,62 oraninda arttirirsa, gorece teknik etkinlik sinirin1 yakalayabileceklerdir.
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4.2. Vakif Universitelerine iliskin Bulgular

Belirlenen girdi/cikt1 degiskenleri kapsaminda, Vakif tiniversitelerine iliskin toplanan veriler
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Vakif Universitelerine iliskin Veriler

CIKTI DEGISKENLERI

GIRDI DEGISKENLERI

Mezun . . Akademik = . .
s . Yayin Ogrenci Universiteye Giris
KVB Ogrenci Personel
No KVB S Puanlari Sayisl — Taban Puanlari
(Cikti 1) (Cikt1 2) (Girdi 1) (Girdi 2) (Girdi 3)
1 Yeditepe Universitesi 7 44 34 9 401.00151
2 Istanbul Medipol 4 335 53 6 353.97726
Universitesi
3 Kadir Has Universitesi 3 60 30 7 397.77679
4 Beykent Universitesi 10 13 45 6 344.50769
5 Baskent Universitesi 3 54 31 8 368.21867
6 Isik Universitesi 1 255 12 7 340.50302
7 Nisantasi Universitesi 4 6 13 5 323.05696
8 Ozyegin Universitesi 3 15.5 19 4 451.22343
9 Ufuk Universitesi 4 14.5 22 6 301.93812

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi, Pl: Potansiyel lyilestirme, Cikti-2: Yayin Puanlari

Vakif tiniversitesine iligkin veriler toplandiktan sonra ¢iktt odakli VZA modelleri uygulanmig
ve elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir. Burada, A3: Vakif iiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢ikt1 odakli CCR modeline gore etkin midir? ve A4: Vakif tiniversitelerinin YBS
boliimleri ¢iktt odaklt BCC modeline gore etkin midir? Arastirma sorularina iliskin sonuglar

elde edilmistir. Buna gore, A3 ve A4 arastirma sorusuna i¢in, 1, 2, 3,4, 6, 7, 8 ve 9 KVB nolu
tiniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini gergeklestirdigi sonucu elde edilmistir.

Tablo 8. Vakif Universitelerine iliskin Cikti Odakl VZA Sonuglari

KVB NO CCR Degeri BCC Degeri Olgek Etkinligi
1 1 1 1,000
2 1 1 1,000
3 1 1 1,000
4 1 1 1,000
5 0.947 0.958 0,989
6 1 1 1,000
7 1 1 1,000
8 1 1 1,000
9 1 1 1,000
Ortalama 0.994 0,995

Tablo 8’e gore, 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8 ve 9 KVB nolu iiniversiteler her iki modelde de etkin faaliyet
gostermektedir. Bu tiniversiteler i¢inde en iiretken Olcekte faaliyet gdsterdiklerini sdylemek
miimkiindiir. Vakif {iniversitelerin YBS bdliimlerinin goreli etkinliginin Sl¢glimiinde her iki
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modelden de benzer sonuglar elde edilmistir. Bu durumda her iki model ile ¢6ziime devam
edilmis ve potansiyel iyilestirme ylizdeleri tablo 9 ve tablo 10’ da gdsterilmistir.

Tablo 9. Etkin olmayan Baskent Universitesinin CCR modeline gére mezun dgrenci sayisi ve
yayin puanlarinin potansiyel iyilestirme ylzdeleri

KVB Gergek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikti-2 Cikti-2
No Cikti-1 Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikti-2 Cikti-2 Degisimi Pl (%)
5 3 3.167 0.167 5.57 54 57.013 3.013 5.58

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisl, Pl: Potansiyel iyilestirme, Cikti-2: Yayin Puanlari

Vakif iiniversiteleri igerisinde teknik etkinlik sinirmi yakalayamayan Baskent Universitesi (5
nolu KVB), 3 olan mezun 6grenci sayisin1 3,167’ye ¢ikarirsa 0,167°1lik bir degisimle teknik
etkinlik degerinde %5,57’lik bir yiikselme gergeklestirmis olacak ve teknik etkinlik sinirina
ulasabilecektir. Benzer sekilde 54 olan yayin puanlarin1 57,013 ¢ikarirsa 3,013°lik bir
degisimle teknik etkinlik degerinde %5,58’lik bir iyilestirme ile bu alanda da teknik etkin olarak
etkinlik siniri1 yakalayabilecektir. Baskent iiniversitesinin aslinda etkinlik sinirina ¢ok yakin
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, Baskent Universitesi mezun &grenci sayisinda
%S35,57°1ik, yaym puaninda ise %5,58’lik bir potansiyel iyilestirme gerceklestirebilirse gorece
teknik etkin siirda faaliyet gosterebilecektir.

Tablo 10. Etkin olmayan Baskent Universitesinin BCC modeline gére mezun égrenci sayisi ve
yayin puanlarinin potansiyel iyilestirme ylzdeleri

KVB Gergek Hedef Cikti-1 Cikti-1 Gergek Hedef Cikt1-2 Cikt1-2
No Cikti-1 Cikti-1 Degisimi Pl (%) Cikt1-2 Cikti-2 Degisimi PI (%)
5 3 3.132 0.132 4.4 54 56.370 2.37 4.39

Cikti-1: Mezun Ogrenci Sayisi, Pl: Potansiyel lyilestirme, Cikti-2: Yayin Puanlari

Baskent Universitesi, BCC modeli ¢oziimiinden elde edilen sonuglara gore, 3 olan mezun
ogrenci sayisini 3,132’ye c¢ikarirsa 0,132’°1lik bir degisimle teknik etkinlik degerinde %4,4’°lik
bir yilikselme gergeklestirmis olacak ve teknik etkinlik sinirina ulagabilecektir. Benzer sekilde
54 olan yayin puanlarimi 56,370’e ¢ikarirsa 2,37°1ik bir degisimle teknik etkinlik degerinde
%4,39’luk bir 1iyilestirme ile bu alanda da teknik etkin olarak etkinlik sinirim
yakalayabilecektir. Bu model ¢6ziimiinde de Bagkent {iniversitesinin etkinlik sinirina ¢ok yakin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozetle, Baskent Universitesi mezun 6grenci sayisinda
%4,4’liik, yayin puaninda ise %4,39’luk bir potansiyel iyilestirme gerceklestirebilirse gorece
teknik etkin sinirda faaliyet gosterebilecektir.

5. TARTISMA ve SONUG

Gilinlimiiz diinyasinda gelisen teknolojik faaliyetler ve sayis1 giderek artan yeni girisimler, YBS
boliimiiniin 6nemini arttirmaktadir. Buna paralel olarak bu boliimden mezun bireylere duyulan
ihtiyacta artmaktadir. Bu ihtiyaca yonelik nitelikli bireyler yetismesindeki en biiyiik pay ise
siiphesiz ki {iniversitelere diismektedir. Son yillarda, iiniversitelerde YBS boliimii agilma
sayisinin giderek ivme kazanmasi bu gelismelerin bir sonucudur. Ancak burada énemli olan
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boliim sayisinin artmast degil etkinligidir. Bu kapsamda, boliimlerin etkinliginin dl¢iilmesi de
kit kaynaklara sahip tiniversiteler i¢in kritik bir 6neme sahiptir. Calismada ele alinan ve diger
boliimlere gore nispeten daha yeni olan YBS boéliimlerinin sistem igerisinde etkinliklerini
gorebilmeleri ve bu sayede eksik olan yonlerini potansiyel iyilestirmeler ile gerceklestirmeye
caligmalar1 alanin gelisimine 6nemli bir katki saglayacaktir. Calismanin bu agilardan hem
literature hem de alana katki saglayacag diistiniilmektedir. Calismamizin amaci, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren devlet ve vakif iiniversitelerinin YBS bdliimlerinin etkinligini arastirmaktir.
Bu amagla VZA yontemi ile gorece etkinlik analizi ger¢eklestirilmis, analiz sonucunda etkinlik
degerlerinin yanisira daha kaliteli ve nitelikli egitim verilebilmesi i¢in potansiyel iyilestirme
degerleri belirlenerek, tiniversitelere gerekli oneriler sunulmustur. Kullanilan VZA modelleri
ve elde edilen bulgulara iliskin agiklamalar asagida belirtildigi gibidir.

Calismada aragtirma sorularia yanit bulmak i¢in, VZA’ne dayali ¢ikt1 odakli CCR ve ¢ikt1
odakli BCC modelleri kullanilmistir. Buna gore, devlet iiniversitelerini kapsayan Al arastirma
sorusu i¢in, 3, 9, 11, 12, 16 ve 18 KVB nolu iniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini
gerceklestirdigi, A2 arastirma sorusuna i¢in ise, 2, 3, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18
KVB nolu iiniversitelerin etkin sinirda faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu elde edilmistir. 3,
11, 12, 16 ve 18 KVB nolu iiniversitelerin ise her iki modelde de etkin faaliyet gosterdigi, bir
baska ifade ile bu iiniversitelerin en iiretken Ol¢ekte faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Bu
durumda CCR model sonuglarmma goére 18 devlet iiniversitesi arasinda 5, BCC model
sonuglara gore ise 14 iiniversite etkin sinirda faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Her iki
modelin sonuglar1 karsilastirildiginda, CCR ve BCC modellerinin uygulama sonuglarinin
farklilik gosterdigi bulgusuna ulasilmistir. Bu durumda devlet iiniversiteleri YBS boliimleri icin
Avkira’nin goriisii dikkate alinarak potansiyel iyilestirme degerleri belirlenmistir. Buna gore,
teknik etkinlik degeri en diisiik iiniversite olan Pamukkale Universitesi (5 nolu KVB), mezun
ogrenci sayisint %157,91 oraninda arttirir ve yayin puanlarmi %154,06 oraninda arttirirsa,
teknik etkinlik degerine gore iigiincii sirada yer alan Diizce Universitesi (7 nolu KVB), mezun
Ogrenci sayisint %42,95 oraninda arttirir ve yayin puanlarini %94,06 oraninda arttirirsa, teknik
etkinlik degerine gore ikinci sirada yer alan Sivas Cumbhuriyet Universitesi (4 nolu KVB),
mezun Ogrenci sayisint %35,79 oraninda arttirir ve yayim puanlarint %466,55 oraninda
arttirirsa, teknik etkinlik sinirina en yakin iiniversite olan Ankara Yildirrm Beyazit Universitesi
ise (1 nolu KVB), mezun 6grenci sayisin1 %38,5 oraninda arttirir ve yayin puanlarini %8,62
oraninda arttirirsa, gorece teknik etkinlik siirini yakalayabileceklerdir. Vakif {iniversitelerini
kapsayan A3 ve A4 arastirma sorulari i¢in, 1, 2, 3,4, 6, 7, 8 ve 9 KVB nolu tiniversitelerin etkin
siirda faaliyetlerini gerceklestirdigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen sonugtan da goriilecegi
tizere her iki modelden de benzer sonuglar elde edilmistir. Baska bir ifade ile, 9 vakif
tiniversitesinden sadece 1 tiiniversite etkinlik smirina ulagamamistir. Bu durumda vakif
tiniversiteleri icin hem CCR hem de BCC analizi gergeklestirilerek potansiyel iyilestirme
degerleri ortaya konmustur. Buna gére CCR analizi sonucuna gdre, Baskent Universitesi mezun
O0grenci sayisinda 9%5,57’lik, yayin puaninda ise %5,58’lik bir potansiyel iyilestirme
gerceklestirebilirse gorece teknik etkin sinirda faaliyet gosterebilecektir. BCC analizi sonucuna
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gore ise, mezun O6grenci sayisinda %4,4’lik ve yaym puaninda %4,39’luk bir potansiyel
iyilestirme gergeklestirebilirse gorece teknik etkin sinirda faaliyet gosterebilecektir.

Sonug olarak; uygulama kapsaminda bulunan 18 adet devlet {iniversitesinden 14’{iniin ¢ikt1
odakli BCC modele gore etkin, 9 adet vakif {iniversitesinden de 8’inin hem ¢ikt1 odaklt CCR
hem de ¢ikt1 odaklit BCC modele gore etkin bulunmasi ve devlet {iniversitelerinin ortalama
teknik etkinlik degerinin 0,930 , vakif tiniversitelerinin de ortalama teknik etkinlik degerinin
0,994 ve 0,995 olmasi, Tiirkiye’de bulunan hem devlet hem de vakif iiniversitelerinin, YBS
boliimleri i¢in etkin faaliyette oldugunu gostermektedir. Etkin bulunmayan iiniversitelerin
referans gosterilen liniversitelere gore etkin olabilmeleri i¢in potansiyel iyilestirmesi degerleri
kapsaminda, mezun 6grenci sayilarinda ve yayin puanlarindan artis saglamalar1 gerekmektedir.

Son olarak, ¢alismanin alana pratik katkisi ve gelecek calismalar i¢in Oneriler {izerinde
durulmustur. Bu g¢alismanin bulgular yiiksekdgretim kurumu ve {iniversite ydneticilerine
yararl bilgiler sunmaktadir. Elde edilen bulgularla, yiiksekogretim kurumuna YBS bolimii ile
ilgili gelecek planlamalarinda somut bilgiler edinme imkani saglanmistir. Ele alinan
tiniversiteler i¢in ise, sistem i¢erisinde mevcut etkinliklerini gérebilme ve bu sayede eksik olan
yonlerini potansiyel iyilestirmeler ile gergeklestirme olanagi saglanmistir. Buna gore, etkin
olmayan devlet tiniversitelerinin ve vakif {iniversitesinin mezun 6grenci sayilarinda ve yayin
puanlarinda artis yapmalar1 gerektigi ortaya konmustur. Universitelerin YBS béliimlerinin
genel olarak basarili oldugu soéylenebilir. Devlet Universiteleri ile vakif {iniversiteleri
karsilastirildiginda ise vakif {iniversitelerinin daha basarili oldugunu séylemek miimkiindiir.
Calisma sonucunda, VZA nin yiiksek 6gretimde tiniversiteleri ileriye tagiyabilecek dnemli bir
araci olabilecegini ve gelecek vizyonu i¢in iiniversitelere 0nemli pratik katkilar sunabilecegini
diistinmekteyiz. Salas-Velasco (2020)’nun “veri zarflama analizin yiiksek Ogretimde
mitkemmel bir kiyaslama aract olabilecegini” ifade etmesi de bizim goriisiimiizle
ortiismektedir. Gelecekteki aragtirmalar ve bu yontemin uygulanabilecegi potansiyel alanlara
degindigimizde ise, VZA yonteminin kullaniminin sosyal bilimlerin diger alanlarinda rahatlikla
uygulanabilecegi sdylemek miimkiindiir. Ornegin, pazarlama, yonetim ve organizasyon Vvb.
alanlarda uygulamalar yayginlastiralabilir. Bu yontem sayesinde yoneticiler firmalarinin
mevcut durumlarini pazardaki diger lider firmalarla kiyaslayabilir; bu kiyaslama neticisinde
varsa eksik yonlerini tamamlama imkanini elde edebilir. Yiiksek 6gretimde ise, hem devlet hem
de vakif tiniversitelerin sayilari artirilarak uygulamalar gelistirilebilir. Uygulamada kullanilan
degiskenler ve VZA modelleri farklilagtirilabilir. Yillara gore degerlendirme yapabilen
Malmgquist-Luenberger uygulamasi da gerceklestirilebilir. Buna ek olarak, {iniversiteler de
bulunan farkli boliimler ve fakiilteler icinde uygulamalar gerceklestirilebilir. Deginilen
onerilerin bundan sonra yapilabilecek benzer ¢aligmalarda arastirmacilara katki saglayabilecegi
diistinilmektedir.
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Katki Orani Beyani: Arastirma konusunun belirlenmesi birinci yazar; arastirmanin planlanmasi her iki
yazar, konuya iliskin literatlr taramasi ikinci yazar; erisilen kaynaklarin degerlendirilmesi birinci yazar
tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasi ikinci yazar, verilerin analizi ve yorumlanmasi her
iki yazar tarafindan gerceklestirilmistir. Makalenin yazim slreci, her iki yazarin esit katkisiyla
olusturulmustur. Son gdézden gecirmeler ise birinci yazar tarafindan yapilmistir.

Destek ve Tesekklr Beyani: Gosterdikleri yogun ilgi ve emeklerinden dolayl SMAR Dergisi Editor
Kurulu’na ve sagladiklari katkilarindan dolayi hakemlere tesekkir ederiz.

Catisma Beyani: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢catismasi yoktur.

Bu calismada “Yuksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.

Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.

Appendix
Table 11. Potential improvement percentages for ineffective state universities
Model DMUNo DMU Number of Score of
graduates publications
BCC 5 Pamukkale University %157.91 %154.06
7 Duzce University %42.95 %94.06
4 Sivas Cumhuriyet University %35.79 %466.55
1 Ankara Yildirim Beyazit University ~ %38.5 %8.62

Table 12. Potential improvement percentages for ineffective private universities

Model DMU No DMU Number of graduates Score of publications
CCR 5 Baskent University %5.57 %5.58
BCC 5 Baskent University %4.4 %4.39
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