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Cagimizda sadece Ozel sektor degil, kamu sektdriinde bulunan olusumlarin da
Arastirma Makalesi kendisini hedef kitlesi nazarinda dogru bir sekilde ifade etmesi gerekmektedir.

Research Article Boylece, kurumlar halkla iyi bir iletisim ve iliski kurabilmekte, etkilesim
saglayabilmekte, yeri geldigi vakit desteklerini alabilmekte, aksayan yonleri daha
kolay tespit edilebilmektedir. Bu siirecte oldukea islevsel ve fayda saglayict konuma

'Dr. Ogretim Uyesi sahip halkla iligkiler kurulusun var olan veya potansiyel hedef kitlesi ile pozitif ve
Siileyman Demirel Universitesi

. karsilikli fayday1 onceleyen baglantiy1 insa etmektedir. Kamu sektoriinde halkla
Iletisim Fakdiltesi, Isparta,

iliskiler etkinliklerinin dogru zamanda dogru hareketleri gerceklestirilebilmesi adina

Trkive bir plan ¢er¢evesinde kurgulanmasi ve uygulamaya konulmasi maksimum yarari

E-Posta beraberinde getirebilmektedir. Kamu sektoriinlin gelecegini tasarlayan kalkinma
zaferkartal@sdu.edu.tr planlarinda  halkla iligkilerin  izlerini aramak konuya verilen Onemi
0000_003 E_Cgl 1D 72-2954 aydinlatabilmektedir.

Basvuru Tarihi / Received Calismanin amaci kalkinma planlar1 iginde halkla iligkilerin varligini tespit

17.10.2022 etmektedir. Arastrmanin smurhliklarindan 6tiirii, 2001 ve 2023 yillar1 arasinda
yayimlanan Sekizinci, Dokuzuncu, Onuncu ve On Birinci Kalkinma Planlart amagh
orneklem yontemiyle se¢ilmis ve igerik analizi yontemi kullanilmistir. Sonug olarak,
Kabul Tarihi / Accepted Y vie seetimis ve te Y ¥ ¢

28.12.2022 halkla iligkiler disiplini kendi ismiyle sadece Sekizinci Kalkinma Planinda
gecmekte, diger planlarda yer almamaktadir. Fakat, incelenen diger kalkinma
planlarinin igindekiler, giris ve diger boliimlerinde halkla iligkilerin dogrudan veya
dolayl iliskili oldugu terimler, araglart ve islevleri bulunmaktadir. Incelenenler
planlar arasinda degerlendirme kategorileri bakimindan halkla iligkiler agisindan en
doygun olanlarin sirasiyla On Birinci Kalkinma Plani, Onuncu Kalkinma Plani,

Sekizinci  Kalkinma Plam1  ve Dokuzuncu Kalkinma Plam1  oldugu

gozlemlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hakla Iliskiler, Halkla Iliskiler Tarihi, Kamuda Halkla

fliskiler, Kamu Kurumlari, Kalkinma Planlar.
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A PERSPECTIVE OF DEVELOPMENT PLANS FROM A PUBLIC RELATIONS POINT OF
VIEW: AN OVERVIEW OF THE YEARS 2001-2023

ABSTRACT

Nowadays, not only the private sector, but also public institutions are required to express themselves clearly
before the eyes of their target audiences; so that institutions are able to establish better communication and
connection with the public and receive their support when necessary, while facilitating detection of deficient
aspects. Encompassing quite a functional and beneficial position in this process, public relations ensure the
connection that prioritizes positive and reciprocal benefit between the institution and either existing or potential
target audiences. Devising and deploying public relations within the framework of a plan are bound to yield the
maximum benefit possible when it comes to inducing the correct motion at the right time in the public sector. An
outlook of the traces of public relations, which design the public sector’s future, can cast a light on the

significance invested in this matter.

The objective of this study is to detect the presence of public relations in development plans. Given the
limitations of the research, the Eighth, Ninth, Tenth and Eleventh Development Plans, which were published
between the years 2001 and 2023, were selected in accordance with the targeted sampling method, and the
content analysis method was then utilized. In conclusion, the discipline of public relations is mentioned in its full
title only in the Eight Development Plan. However, it is observed that the terminology, instruments and functions
that are directly or indirectly associated with public relations are also mentioned in the index, introduction and
other sections of the other development plans analyzed. In terms of the categories of evaluation, the Eleventh
Development Plan, Tenth Development Plan, Eighth Development Plan and Ninth Development Plan -in

respective order- are the most replete from a public relations point of view among the evaluated plans.

Keywords: Public Relations, History of Public Relations, Public Relations in the Public Sector, Public
Institutions, Development Plans.

GiRIS

Her ne amagla kurulursa kurulsun organizasyonlar yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in insanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumu iiriin ya da hizmet
c¢iktistnin  hazirlanmasina, islenmesine, son hale getirilmesine, dagitimina,
satilmasina veya talep olusturulmasi kadar gotiirebilmek olanak dahilindedir. Yine,
kurumlarin ugras alanlarindaki irettiklerini isteyecek kisilerin olmasi bir noktada
zaruridir. Dolayisiyla, olusumlarin bireylerle, halkla, paydaslariyla vb. olumlu iligki
kurmasi, etkilesim saglamasi, uygun iletisim kanallariyla birlikte kendisini hedef
kitlesine anlatmasi, yeri geldigi zaman bahsi gecen kitlenin fikir, tavsiye ve
sikdyetlerini almas1 gerekmektedir. Ancak, bu sekilde bir kurum yasam dongiisiini
uygun sartlarda devam ettirebilmektedir. Bu konuda halkla iliskiler pratigi orgiitlere
katki saglayabilmektedir.
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Sadece iligki insa etmeyen, ayni zamanda onu devam ettiren ve gelistiren
halkla iliskiler g¢abalari (Taylor, 2013: 121) 6zel sektérde oldugu gibi, kamu
sektoriindeki kamu kurum ve kuruluslarina da gergeklestirdigi islevler bakimindan
yardimc1 olabilmektedir. Kamu sektoriinde halkla iligkiler ‘kurum ve hedef
kitlelerinin arasinda iletisim koprisii olabilmekte, is hedeflerine fayda
saglayabilmekte, iki taraf arasinda ortak bir zemin meydana getirebilmektedir’
(Peltekoglu, 2009: 10). Bu baglamda, s6z konusu olan sektorde basarili olmak

isteyenlerin siireclerinde halkla iliskileri diisiinmeleri, gerekli planlamalar1 yaparak

bunlar1 uygulamaya koymalar1 dogru bir davranis olacaktir.

Ulkemizde kamu sektdriinde gelecek vadede yapilacaklari ortaya koyan
kalkinma planlar1 bulunmaktadir. S6z konusu planlar dort veya bes yillik agamalar
seklinde tasarlanmaktadir. Kalkinma planlarimin amaci gelecek zamanda hayata
gecirilecek eylemlere bir harita sunma olmasindan dolayi, risklere, degisimlere,
toplumsal trendlere, krizlere, ulusal veya uluslararasi ger¢eklesmesi olasi hadiselere
vb. hazirlikli olmak, anilan kapsamda bir strateji ¢izilmesini saglamak, belirli bir
vizyon ¢izmektedir. Dolayisiyla, bu planlarin i¢inde halkla iligkilerin kavramlarinin,

islevlerinin, araglarinin yeri 6nem arz etmekte ve arastirilmaya deger olmaktadir.

Tiim bu 6n kabullerden hareketle calisma, halkla iligkiler disiplinini tanim,
kapsam ve fonksiyon bakimindan agimladiktan sonra, ilgili alanin kamu
sektoriindeki yansimalarimi aktarmakta, Tiirkiye’de kamu sektoriinde halkla
iligkilerin gelisim tarihini betimlemektedir. Akabinde, igerik analizi yOntemiyle
birlikte, halkla iligkilerin dogrudan ya da dolayl sekilde baglantili oldugu kavramlar,
islevler, kullandig1 araglar, geri doniit alma ve katilimeilik yontemleri gercevesinde

2001-2023 yillar1 arasinda ortaya konulan kalkinma planlarin1 degerlendirmektedir.
1. Halkla iligkiler ve Kamu Sektériinde isleyisi

Modern anlamda iliskili oldugu alanlar gelistikce ve disiplin {izerine
caligmalar yapildikga genisleyen halkla iligskiler sadece sirketlerin iizerinde
diisiinmesi gereken alanlardan biri olmamaktadir. Oziinde iletisim terimi bulunan,
ideal acidan kaynak ve hedef kitlenin faydasina yonelik etkinliklerde bulunan, gerek

bir olusumun igerisini gerekse de disini alakadar eden, tim paydaslar1 herhangi bir
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siirecte ele alan ve degerlendiren, Orgiitiin soyut degerleriyle ilgilenen halkla
iligkilerin ¢aligma alani insan oldugundan 6tiirii, kamu sektoriinde de yararlanilmasi

zaruri olan uygulamalardan bir tanesini teskil etmektedir.

Bu dogrultuda, ilk olarak halkla iligkilerin tanimina bakmakta fayda
bulunmaktadir. ‘Satan veya satin alan, yoneten ya da yonetilen ayriminin meydana
geldigi tiim ortamlarda kendisini gosteren’ (Kazanci, 1980: 19), kitlelerle karsilikli
bicimde iligki, giiven ve anlayis ortamini olusturmaya ve siirdiirmeye calisan,
kamuoyunda organizasyon hususunda pozitif imaj meydana getirmeyi amag¢ edinen
(Okay ve Okay, 2014: 14) halkla iligkiler kurumun hedeflerini gergeklestirmesine
yardim etmede etken stratejik bir siirectir (Seitel, 2016: 5). Esasen toplumdaki
trendlerden ve gelismelerden etkilenen, bir organizasyonun igerideki ve disaridaki
kamulariyla iliskileri hakkinda olan halkla iliskiler (Gregory, 2009: 20) tiizel ve 6zel
kisileri kapsamakta, bir diger ifadeyle bir bireyin, dernegin, 6zel veya kamu
kurumunun karsilikli sekilde is gordiigii topluluklarla iliskiler kurmasi, eger
mevcutsa iligkilerini  ilerletmesi adina  gosterilecek ¢abalart  biinyesinde

barindirmaktadir (Asna, 2012: 17).

Sosyal bilimleri ve onun bilgi birikimini kullanan, iliskinin dogasin1 anlama
ve onu belirli gayelere gore bi¢cimlendirme adina uygulanan, planli girigimler
seklinde nitelendirilebilen halkla iliskiler (Erdogan, 2014: 16) arastirmalar
yluriitmekte, sorunlar1 tanimlamakta, anlama ve sosyal iyilesme i¢in cesitli gruplarla,
paydaslarla, kamularla, izleyicilerle ve organizasyonlarla iletisim kurarak anlam
yaratmaktadir (Bowen vd., 2019: 9). Buna ek olarak, halkla iligkiler (Erdogan, 2014:
18):

1- Kamuoyunu etkilemekle birlikte, ondan etkilenme siirecidir.

2- Dis diinyadakilerin sempatisini ve 1iyi niyetini elde etmek adina

girisimcilerin ve idarecilerin bagvurduklari metotlarin biitiintidiir.

3- Bir kurumun propaganda ve reklam etkinlikleri digindaki ¢evreyle olan

biitiin etkilesim sekilleridir.

4- Kamu yaran gozetmek suretiyle, orgiitsel ¢abalarin tiim sosyal sistemde

olusturacagi tesirlerin sosyal sorumluluk kavramiyla yonlendirilmesini igermektedir.
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Ote yandan, halkla iliskilerin dogrudan ya da dolayli bi¢imde baglantili
oldugu kavramlarin bulundugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Bu baglamda halkla
iligkiler, ‘kisaca goriigleri veya enformasyonu aktaran’ (Ivanovic ve Collin, 2003: 48)
iletisimi; bir {liriinlin ya da hizmetin ‘insanlarda ¢agrisim yaptig1 fikirler ve duygular
bitlinii’ (Yal¢in ve Ene, 2013: 116) olan imaj1; kurumsal farkliliklar1 6n plana
cikarmay1 ve siirdiirebilir, kalici, sistematik, yonetsel, tutarli yaklasimlar1 gerektiren
itibar1 (Pira, 2005: 140); kisinin ¢evresinde olup bitenlerin, uyaranlarin ayriminda
olmas1 seklinde nitelenen ve bunlar1 yorumlamasinda etken olan (Mutlu, 2012: 16)
algiy1; kisilerin, organizasyonlarin ve genis manada toplumlarin isleyisini negatif
etkileyebilen (Kartal ve Dag, 2021: 252) krizleri; kuruluslarin ilgi alanlarina giren
konularda sosyal refahin muhafaza edilmesi ve giiclendirilmesi adina mecburi
aktivitelerin arastirilmasina atifta bulunan (Halici, 2001: 11) sosyal sorumlulugu;
hedef kitleye, yeni veya var olan, canli ya da cansiz nesnenin ayirt edici niteliklerini,
genel oOzelliklerini aktaran tanitimi; ‘uzmanlart sayesinde organizasyonlarin veya
misterilerin imajint ve kimligini devamlilikla gelistirmeye yardimci olan’ (Wilcox
vd., 2015: 30) sponsorlugu; tehlike arz eden veya kotii sonuglar igeren bir durumun
gelecekte olma ihtimalini betimleyen riski (oxfordlearnersdictionaries.com, 2022);
organizasyonu rakiplerinden ayiran isim, isaret ve gorsel unsurlardan meydana gelen
markayr (Borgca, 2019: 4) uygulama siireglerinde, alanlarinda ve profesyonel
yonelimlerinde dikkate almakta, disiplin olarak bunlara 6nem vermekte, bdylece

ilgili terimler ilizerine diisiinerek kendi dogasini ortaya koymaktadir.

Buna ek olarak, halkla iligkilerle ayn1 6ze sahip olmamakla beraber, dolayl
bicimde baglantili olan birtakim faaliyetler ve kavramlar bulunmaktadir. Bunlar
arasinda ‘gelirleri ve miisteri popiilasyonunu arttirmak i¢in firsatlar1 tanimlayan ve
tercihlerini etkileyemeye calisan, sadakati gelistirmek adina onlara hizmet eden
pazarlama (Knutson, 2013: 538); anlam yapilar1 yaratan ve bir seyleri insanlara
satmaya c¢alisan reklam (Williamson, 2000: 12); bir kurumun, olayin ya da kisinin
amaglarmma yardimct olan veya zarar veren fikirlerin, enformasyonun veya
sOylentinin yayilmasinda etken olan propaganda (merriam-webster.com, 2022) yer

almaktadir.
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Diger taraftan, kiginin veya kurumun sayginligina, {iniine ve prestijine katki
saglayict bir ara¢ olan halkla iliskiler pratigi bu gayeleri gergeklestirmek icin
medyadan faydalanmaktadir. Bir diger ifadeyle 6ziinde iletisimi barindiran halkla
iliskiler kitle iletisim araglar1 vasitasiyla hedef kitleyle bag kurmaktadir. Bu
baglamda, s6z konusu disiplin basin, ‘televizyon, radyo, dergi, gazete, internetten’
(Fawkes, 2001: 15), medya aglarindan (Nagy, 2013: 555), sosyal medyadan/yeni
medyadan yararlanmaktadir. Boylece, ulasmak istedigi hedef kitlelerin niteliklerini
g0z oniinde bulundurarak, onlar hakkinda anketler/alan arastirmalari, gériismeleri vb.

igeren arastirmalar1 yaparak, en iyi yanmiti verebilecek medya mecrasin1 segerek

halkla iligkiler uzmanlar1 mesajlarin1 dagitmaktadir.

Halkla iliskilerin gerceklestirmeyi amagladigi ve hedefledigi cesitli durumlar
ve terimler s6z konusudur. ‘Bilgilendirme’ (Budak ve Budak, 2014: 7; Okay, 2013:
146; Bigakcgi, 2002: 121), etkilesim kurma (Kazanci, 1980: 32; Okay, 2013: 146),
haber verme (haberlesme) (Tortop, 2003: 14), seffaflik, saydamlik, hesap verebilirlik
(Gegikli, 2017: 13-19), kalite, verimlilik, koordinasyon (Arklan ve Tasdemir, 2010),
farkindalik olusturma (Okay, 2013: 146), bilinglendirme halkla iliskilerin dogrudan
ya da dolayli sekilde ulasmak istedigi hedef arasinda yer almaktadir. Ayrica, tiim
paydaglarin, hedef kitlelerin goriislinii alarak katilimcilig1 saglamak, bdylece hedef
kitlelerin ve ‘ydnetilenlerin de birer paydas olarak karar alma siirecinde yer aldig1
yonetisimi’ (Sobaci, 2007: 224) 6n plana ¢ikarmak da halkla iligkiler agisindan

istenilenleri elde etmede miithim bir noktadir.

Anilan 6zelliklere sahip olan halkla iliskiler kamu sektdriinde de faaliyetlerini
gostermektedir. Ciinkii, hedef kitleyi bilgilendirme, bilinglendirme, onlara olusumun
ilgi alaniyla alakali olan gelismeleri haber verme, dolayisiyla iliski kurma ve
etkilesim saglama, kurumu daha 1yi tanitma ve halkin zihninde belirsiz bir noktada
olmamak icin seffaflifi ve saydamligi saglama, yeri geldigi vakit hayata gecirdikleri
kadar, gec¢irmedikleri konusunda da hesap verebilme, verimliligi temin ederek
kaliteyi iist diizeyde tutabilme, iletisimle birlikte koordinasyonu optimuma
getirebilme, organizasyonun kendisi ya da icraat gosterdigi alanlarda farkindalik

yaratma kamu sektorii icin de dnem arz etmektedir. Kamu sektoriinde halkla iligkiler
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kurum i¢i hedef kitleyle beraber, kurum disinda yer alan kamuoyu ve halk adina da

aktivitelerini tasarlamaktadir.

Nitekim kamu kurumlar1 yapisal agidan halk faydasina c¢alismak ve onlara
hizmet vermek niyeti ile kurulmuslardir. Demokratik devletlerde yetkili olan
organlarin secilmesi sonucunda halkin misyonu son bulmamaktadir. Kararlarin
alinmasi, uygulanmasi ve caligmalarin kontrol edilmesi proseslerinde kamuya da
birtakim gorevler diismektedir. Bahsi gegen asamalarda halkin yardimini, destegini
ve katkisini temin etmek iyi bir yonetim adina mecburiyettir. Ciinkii yonetimin
basarili olma durumu anilan yardim ve katkiya bagli olarak degisebilmektedir. Bu
dogrultuda, basari i¢in kamu kurumlarinin her alanda halkla yakin is birligi yapmasi
uygundur (Tortop, 2003: 11). Kamu yoOnetimi bir noktada devletin halka hizmet
vermesi adina aract olmasindan 6tiirli, s6z konusu hizmetin halkin gereksinimlerini
giderebilecek sayida ve kalitede olmasi adina kamu yonetimiyle halk iligkilerinin
Olumlu olmasi zaruridir. Kamu yonetimi ve halkla iliskilerin yakin ilgisi buradan

gelmektedir (Aydin ve Tas, 2016: 117).

Dolayisiyla, kamu yonetimlerinde halk ve kamuoyuyla iliski insa etme
gayesinin, 0zel sektor kuruluslarimin halkla iliskiler ¢alismalarindan ayr1 bigimde
incelenmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Onal, 1997: 85). Yalnizca kamu
kurumlarindaki yoneticilerin degil, ayn1 zamanda biitiin ¢alisanlarin gorevi olan
(Uygun, 2018: 33) kamu yonetiminde halkla iliskiler etkinligi, kamu kurumunun
iligki icerisinde oldugu halk tarafinin gilivenini ve destegini temin etmek adina
girisilen, iki yonlii iletisimde temellenen, nihayetinde kamuoyunda organizasyonun,
anilan organizasyonda ise toplumun arzuladigi bakimdan degisiklikleri
gergeklestirmeye calisan, orgiit ile ¢evresi arasinda meydana gelebilecek en miinasip
dengeyi ve uyumu saglamayr amaglayan devamli ve sistemli c¢abalar

gerceklestirmektedir (Yal¢indag, 1987: 57).

Halkla iligkiler pratigiyle beraber, yonetim halkin gereksinim duydugu bilgiyi
ve aydinlanmay1 onlara sunabilmekte, tepkilerini Ogrenmek suretiyle kendi
uygulamalarina ve islemlerine yon verebilmektedir. Diger taraftan, toplumun bazi
hususlarda 6n bilgiye sahip olmasi idarenin isini kolaylastirabilmektedir. Y6netimin,

yonetilenlerle her basamakta gerceklestirdigi pozitif, iyi niyet temelli iliskileri
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sonraki siireglerde c¢evre ve toplumsal destek olarak geri donebilmektedir.
Demokratik yontem olarak toplumda bir isi gerceklestirmenin yolu halki inandirmak
ve ikna etmekten gegmektedir. Bu noktada halkla iligkiler etkinligi anilan amaglari

hayata ge¢irmek adina bilinen mithim uygulamalardan birini temsil etmektedir

(Kazanci, 2009: 2).

Bu baglamda, islevsel bakimdan kamu sektoriinde halkla iliskilerin, kamu
kurumlarinin sahip oldugu kamularla iletisim ve diyalogu saglayan bir koprii gorevi
gordiigiinii ifade edebilmek olanaklidir. Kamusal halkla iliskiler etkinlikleri olusum
ve hedef kitle arasinda aracilik rolii iistlenmekte, halk nezdinde orgiitii, tam tersinde
ise kamular1 temsil etmektedir. Eylemlerini icra ettikleri organizasyonda kamuyla
alakali kararlarin alinmasi ve kamu faydasina temel olacak eylemlerin ortaya
siriilmesi asamasinda istek ve beklentiler hakkinda halkla iliskiler profesyonelleri
yonetime danigsmanlik yapmaktadir. Boylece bu uygulamacilar, anilan halkla iligkiler
cabalarmin amagclarina ulagmasina ve basarili olmasina katki saglayabilmektedir

(Boztepe, 2014: 57-58).

Ozliice, ‘tarihin cesitli ddnemlerinde birtakim islevleri gerceklestiren’
(Rengber, 2018: 940) halkla iligkiler hedef kitlelerle iliski insa eden, kurumu uzun
vadede onlara tanitan, denge ve uyumu saglamaya calisan, Oziinde iletisimi
barindiran, dolayisiyla medya mecralarindan faydalanan bir disiplin ve uygulama
alanidir. Kamu kurumlarinda etkilesim kurulacak taraflardan bir tanesini de halk
olusturdugu icin onlarla etkilesim kurmak, gerekli asamalarda toplumun fikirlerini
almak, yapilanlarin nedenini kamuya agiklamak ©Onem arz etmektedir. Kamu
sektoriinde halkla iliskiler bilgi vermeden, farkindalik olusturmaya, saydamligi ve
seffafligt saglamaya, imaj ve itibar1 tesis etmeye kadar cesitli islevlerde
kullanilmaktadir. Bdylece yonetim ve yonetilen birlikteligi temin edilmeye

calisilmaktadir.
2. Turkiye’de Kamu Sektoériinde Halkla iligkilerin Tarihsel Gelisimi

Gilinlimiizde profesyonel anlamda hedef kitle ile kaynak konumunda
bulunanlar arasinda stratejik iletisimi saglama gayretinde olan halkla iliskilerin

ornekleri Tiirkiye’de farkli donemler igerisinde yer almis ve uygulanmistir. Her ne
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kadar ¢agimizda olan imkanlar, elde edilen birikimler ve gerceklestirme bi¢imleri
cesitlilik arz etse bile, bahsi gegen halkla iliskiler aktiviteleri gerek niyet gerekse

sonu¢ agisindan onun ideal kapsamdaki ilkelerine ve amaclarina uygun diismektedir.

Bu dogrultuda, Tirklerin halkla iliskiler alanindaki yaptiklar1 eylemlerin ilk
orneklerini  Goktiirkler’in  Orhun Yazitlarina kadar gotiriilebilmek olanaklidir.
Selguklular zamaninda Nizam-iil Miilk’iin Siyasetname isimli eserinde, halkin
fikirleri ve istekleri hususunda ydnetim kesimini haberdar etmenin miithim oldugu
vurgulanmistir. Buna ek olarak, Anadolu Selguklu Devleti’nde hiikiimdar haftanin

belirli zaman dilimlerinde halkin problemlerini dinlemis ve onlara vakit ayirmistir

(Onal, 1997: 6).

Osmanlida ise, adaletnameler, camilerde 6zel dinlemeler, divan-1 hiimayun
sikdyet kalemi, ayanlik kurumu, vakif uygulamalari, esnaf meclisleri, divan
toplantilar1, halk dilekgeleri, koyliiyle iliskiler divani, padisahin tebdili kiyafet
gezmeleri, muhtesip gorevleri halkla iliskiler perspektifinden degerlendirilebilecek
klasik anlayistaki etkinliklere 6rnek teskil etmektedir (Fidan, 2011: 63). Osmanl
Devleti’nde kurumsal kimlik ¢caligmalar1 da halkla iligkiler agisindan ele alinabilecek
faaliyetlerdir. Tugralar, Osmanli Armasi ve onun {izerindeki semboller tam
manastyla kimlik bakimindan O6nemli konumdadir. Yine padisahlarin hedef
kitlelerine iletilerini bildirdikleri berat, ferman, ahidnameler, hutbeler anilan proseste
kurum i¢i, ulusal ve uluslararasi iletisimi temin etmistir. Bunlar, ele alinan konuda
kayda deger halkla iliskiler araglar1 seklinde degerlendirilebilmektedir (Canpolat,
2012: 93-94). Osmanlilarda Ahilik Teskilati, vakiflar ve kanunnameler halkla

iliskiler kapsaminda 6nemli dgeler arasinda yer almaktadir (Kazan, 2007: 87-98).

Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslarinin onderligini tistlendigi ‘Milli
Miicadele Doneminde, var olan koti durum hakkinda farkindalik olusturmak,
isgalcilerin  gerceklestirdigi negatif uygulamalar1 halka duyurmak, anilan
miicadelenin hakliligi i¢in g¢esitli topluluklar1 ikna etmek, aleyhte olan
propagandalara karst hamleler yapmak, diinyada olan olaylari halka bildirmek,
dénem icinde alinan kararlar1 topluma aktarmak adma Irade-i Milliye Gazetesi,

Hakimiyet-i Milliye Gazetesi ve Anadolu Ajansi’ndan faydalanilmistir. Bu
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faaliyetlerin 6zii itibariyle halkla iliskiler pratiginin ilkelerini tasidigini ifade

edebilmek miimkiindiir’ (Arklan ve Kartal, 2019: 89).

Tiirkiye Cumhuriyeti ilan edildigi ilk zamanlarda halkla iligkiler ¢aligmalar
gerceklestirilmis, atilacak adimlar ve gergeklestirilecek devrimler konusunda halk
ikna edilmeye calisilmistir. Bu maksatla gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetleri
daha ¢ok ‘kamunun kazanilmasi ve kamuoyunun denetlenmesi amaciyla hayata
gecirilmistir. Kaynaktan hedef kitleye dogru bir iletisim kurgulanmis, geri bildirimler
onemsenmistir. Yiiz yiize iletisim, lobicilik, olay yaratma, gazete, dergi, brosiir,
kanaat onderleri, anket, medya ile iliskiler, orgiitsel yapilanma, telgraf donem iginde

yararlanilan halkla iliskiler uygulamalaridir’ (Canpolat, 2012: 123).

Tiirkiye’de halkla iliskilerin disiplinli ve sistemli olarak (Goksel ve Yurdakul,
2004: 20) gergeklestirildigi ilk ornekler arasinda Disisleri Bakanligi Enformasyon
Genel Miidirliigi’nti ve Milli Savunma Bakanligi Basin ve Halkla Miinasebetler
Daire Baskanligi'mi gosterebilmek olanaklidir (Ulger, 2003: 62). Halkla iliskiler
cesitli donemlerdeki hiikiimet uygulamalarinda ve programlarinda yer almakla
beraber, modern anlamda 1961 senesinde Devlet Planlama Teskilati’nda kurulan
Yayin ve Temsil Subesi’nin faaliyete gecmesiyle kendisini gostermistir. Bahsi gegen
sube Tiirkiye’de sosyal ve iktisadi plan, planli kalkinma olgusunu yayma, planlama
caligmalarinin, planlama  gereginin  bilincini  olugturma gibi  amaglan
gerceklestirmeye calismistir (Bozdag, 2022). Buna ek olarak, yonetim ve halk
arasinda olan uyumsuzlugu gidermede etkisiz olsa bile, tanitim yapmak amaciyla
Niifus Planlamasi Genel Miidiirliigii, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii
(TODAIE) gibi kurumlar birtakim halkla iligskiler c¢abalarini ortaya koymustur
(Bigake1, 2002: 104).

Yine yoOnetim kademesinde halkla iliskilerin yer almasi bakimindan ilk
cabalar arasinda kisaca MEHTAP olarak da bilinen Merkezi Hiikiimet Teskilati
Arastirma Projesi, Idari Reform Danigma Kurulu raporu ve uzun émiirlii olmasa da
Idari Danisma Merkezi bulunmaktadir (Peltekoglu, 2009: 133). 1962 senesinde
hazirlanan MEHTAP raporu, devlet kuruluslarinin her kesiminde olan c¢aligmalarda
ve hiikiimlerin alinmasinda, halkla yakin temasin mecburiyetini dile getirmis, Tiirk

kamu yoOnetiminde yer alan degisik kademelerdeki kurumlarin kendi yapisin1 da goz
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ederek halkla iliskiler ve dinleme teknikleri gelistirmesi gerektigini Onermistir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2008: 29). S6z konusu projede ayrica, geligmis iilkelerde
bulunan birtakim kuruluslarda halkla yakin iliski agisindan bazi mekanizmalarin
oldugu, kararlarin almasindan once bireyleri ve kurumlari dinleme, istek ve

goriiglerini alma ve bunlar1 degerlendirme bakimindan uygulanan usullerin

bulundugu ifade edilmektedir (Tortop, 2003: 31).

Diger taraftan, halkla iliskiler adina 6nemli gelismelerden biri olan ‘Idari
Danisma Merkezi 1966 yilinda Bakanlar Kurulu’nun kararina gére kurulmus ve 1967
senesinde calismalarina baglamistir. Bahsi gecen merkez gorev olarak halkin kamu
kurumlartyla alakali  sorularmm1 cevaplama, is sahiplerinin bagsvurularini
kolaylagtirma, telefonla bilgi verme, idarenin halkla iligkilerini kolaylastirma,
formaliteleri ve kirtasiyeciligi en aza indirme, bunlarla ilgili bilgi toplama, anilan
bilgileri kurumlara iletme ve gereken diizeltmeler igin aracilik etme ¢abalarini

gerceklestirmeye gayret etmistir (Ertekin, 2000: 138).

1971 tarihli Bakanlar Kurulu karariyla ileri siiriilen hiikiimet programina
gore, devletin yeniden diizenlenmesi adina genel strateji ve yon belirlemek {izere
kurulan Danisma Kurulu (Acar ve Seving, 2005: 28) 10 kisiden olusturulmus ve bir
rapor ortaya koymustur. Ilgili rapor halkla iligkiler hususunda da birtakim &nerilerde
bulunmustur. Tiirkiye’de enformasyon ve halkla iligkiler gdrevlerini icra eden
olusumlarin c¢esitli isimlerle uygulamalarini gergeklestirdigine ve merkezi bir

orgiitiin gerekliligi konusuna dikkat ¢ekmistir (Peltekoglu, 2009: 134-135).

Buna ek olarak, 1984’te 202 sayili kanun hiikmiinde kararname ile bakanlik
merkez teskilatinda gereksinime gore hangi tiir danigma ve denetim boliimlerinin
kurulacagi belirtilmistir. Akabinde c¢ikartilan 3046 ve 3056 sayili kanunla
Basbakanlikta ve bazi bakanliklarda Basm ve Halkla Iliskiler Miisavirligi’nin
kurulabileceginin alt1 ¢izilmistir (Kalyon, 2007: 19). Boylece, 1984 yilinda ¢ikarilan
kanun hiikmiinde kararnameler sayesinde c¢esitli bakanliklar altinda farkli adlarla
hizmet veren halkla iliskiler birimleri Basin Halkla Iliskiler Miisavirligi sekline

getirilmistir (Budak ve Budak, 2014: 55; Erdogan, 2014: 148).
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1991 senesinde ise, Kamu Yo6netimi Arastirmasi -KAYA- (KAYA, 1991: 44-
50) raporu yaymlanmis, bu raporun {igiincii boliimii olan “Ortak Gorevler” kisminda
bir alt baslik olarak halkla iliskilere deginilmistir. Ik olarak durum degerlendirmesi
yapilmis, en iyimser sekilde olsa bile, yonetimlerin halkla iliskiler ¢aligmalarinin
yapisal degil, daha ¢ok bi¢cimsel oldugu ifade edilmistir. Tepki onlemeye ydnelik
cabalarla halkla iligkilerin ger¢eklestirildigi, bunun da halkla iligkilerin esas amacinin
kisitlt bir boliimii oldugu aktarilmistir. Bu durumun ortadan kaldirilmasi adina bir¢ok
oneri verilmekle birlikte, insant merkeze alan ydnetim anlayisinin benimsenmesi,
halkla iletisim kurulmasi, orgiitsel agikligin tesis edilmesi, nesnellik ve tarafsizlik
ilkelerinin  benimsenmesi, kamunun aydinlatilmast gibi konularn  &nemi

vurgulanmugtir.

2006 yilinda ise, 26055 sayili Resmi Gazetede “Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) -Dogrudan Basbakanlik” ile Ilgili 2006/3 Sayili Basbakanlik Genelgesi”
yayimlanmigtir. Bahsi gegen genelgede (resmigazete.gov.tr, 2006): Kamu
yonetiminde gerek yOnetisim gerekse yonetime katilma terimlerinin 6n plana ¢iktig
aktarilmis, yonetime karsi sikdyet, talep, gOriis ve Onerilerin kolay ve hizh
iletebilmesi icin bir sistemin kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu baglamda,
kamu kurum ve kuruluslarinin halkla iligkiler uygulamalariyla ilgili yeni
diizenlemelerin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Burada bakanliklarda halkla iligkiler
biirolarinin olusturulmasi, yeterli ve nitelikli sayida halkla iliskiler personelinin
gorevlendirilmesi, bir telefon hattinin kurulmasi ve halkla iliskiler gorevlilerinin
miiracaat almasi, bakanliklarin ve valiliklerin Basbakanlik Halkla Iliskiler Daire
Bagkanlig1 ile koordinasyonunu saglayacak iletisim ve bilisgim sisteminin insa

edilmesi konulart gegmistir.

2022 senesinde ise, 31856 sayili Resmi Gazetede “Cumhurbaskanhig iletisim
Merkezi Yénetmeligi” yayimlanmistir. Cumhurbaskanh: Iletisim Baskanhgi, Halkla
[ligkiler Daire Baskanligi’nin sorumlulugunda olan (Cimer.gov.tr, 2021) CIMER ile
bireysel bagvurularin, kurum ve kuruluslarin halkla iligkiler miiracaat biirolarina
yapilabilecegi aktarilmistir (resmigazete.gov.tr, 2022). CIMER genel ozellikleriyle
beraber, ‘yeni kamu yonetimi kapsaminda meydana gelen birtakim kavramlari i¢inde

barindiran, bilgi edinme ve dilekge hakkini gerceklestiren bir halkla iligkiler
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uygulamasidir. Yurttaglar kurumlar1 kontrol etme, bilgi edinme ve yonetime katilma

gibi mithim ¢abalart CIMER araciliiyla yapabilmektedir (Selvi vd., 2019: 24).

Kisaca, Tiirk devlet geleneginde halkla iliskilerin kdkenlerini Goktiirklere ve
Orhun Abidelerine kadar gotiirebilmek miimkiindiir. Sel¢uklular ve Osmanlilar
zamaninda da halkla iligskiler cabalar1 mevcuttur. Milli Miicadele Doneminde
Mustafa Kemal Atatiirk ve silah arkadaslar1 halki bilgilendirmek ve lehte olmayan
propagandaya karsit koyabilmek adina halkla iliskiler ¢aligmalar1 yiirtitmislerdir.
Cumhuriyetin ilk yillarinda devrimlere kars1 toplumda karsilik yaratabilmek,
kamudan destek alabilmek gibi amaglar1 gerceklestirebilmek igin disiplinden
faydalanilmistir. Bilhassa 1960’11 yillarda halkla iligkiler profesyonel sekilde kamu
yonetiminde kendi adindan bahsettirmeye baslamistir. Devlet Planlama Teskilati’nin
planlarinda, 1962’te MEHTAP ve 1991°de KAYA gibi raporlarda, 1967 idari
Danisma Merkezi calismalarinda ve 1971°te ise Idari Danisma Kurulu’nda halkla
iligkiler ele alinmistir. Halktan dilek, sikdyet ve oneri almak adina 2006 yilinda
BIMER teskil edilmis, bunu CIMER takip etmistir. Dolayistyla, ilgili kurumlarmn
halkla iliskiler adina 6nem arz ettigini ifade edebilmek miimkiindiir.
3. 2001-2023 Yillarni Arasindaki Kalkinma Planlarinin Halkla iliskiler Agisindan
Degerlendirilmesi

3.1. Yontem

Verilerin belirlenen terimler ve temalar kapsaminda bir araya getirilmesini ve
diizenlenmesini saglayan icerik analizi (Glirbliz ve Sahin, 2018: 413) simgesel,
sembolik, yazili ve sozlii iletisim datalarindan birtakim ¢ikarimlar yapmak adina
gerceklestirilmektedir (Yildirim, 2015: 106). Bahsi gecen yontem reklam, film,
magazin, gazete, kitap ve belgeleri analiz etmeye ¢alismaktadir (Browne, 2011: 59).
Icerik analizi mevcut teoriler ve arastirmalarin neticeleri cergevesinde daha &nceden
tespit edilmis temalara gore verileri olusturan tiimdengelim, elde edilen veriler
1s1g¢inda iddia edilen, anilan verileri agiklayan kavram ve temalara ulasma amacinda
olan tiimevarim seklinde iki sekilde icra edilebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021:
82).

Sosyal bilimler alaninda kabul goéren, yazili, sozlii ve gorsel igerikleri ya da

icerik grubunu ele alan (Yengin, 2017: 76) bahsi gecen yontem hipotezlerin ya da
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arastirma sorularinin ortaya konulmasi, ¢éziimleme birimlerinin ele alinmasi,
orneklemin secilmesi, kategorilerin teskil edilmesi, bdylece kodlamanin

gergeklestirilmesi ve elde edilen verilerin yorumlanmasi seklinde uygulanmaktadir

(Yildirim, 2015: 126).
3.2. Arastirmanin Sorulari

Kavramsal ve iligkisel olmak iizere iki tiirii bulunan igerik analizi, sirasiyla
icerikte bir kavramin var olup olmadigini, varsa sikligini incelemekte, metinler
arasindaki iliskileri anlamlandirmaktadir (Erdogan, 2012: 180-181). Bu gibi
niteliklere sahip olan ve tiimdengelim igerik analiziyle sonuclandirilmaya galisilan

arastirmanin igerisinde su sorulara yanit bulunmaya calisilmaktadir:

1- Incelemeye tabi olan kalkinma planlari icerisinde halkla iliskiler kavrami

yer aliyor mu?

2- Incelemeye tabi olan kalkinma planlarinm igindekiler, giris kisminda ve
tamaminda halkla iliskilerle dogrudan ya da dolayli iligskiye sahip kavramlar

bulunuyor mu?

3- Incelemeye tabi olan kalkinma planlarinda halkla iligkilerin kullandig1

medya mecralar1 var m1?

4- Incelemeye tabi olan kalkinma planlarinda halkla iliskilerin islevleri

mevcut mu?

6- Incelemeye tabi olan kalkinma planlarinda halktan geri doniit alma ve

yonetime katilimini saglamaya yonelik ¢aligmalar ele alintyor mu?
3.3. Evren, Orneklem ve Arastirma Kategorileri

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi Strateji ve
Biitce Bagkanligi (sbb.gov.tr/kalkinma-planlari/) ve Kamuda Stratejik Yonetim
(sp.gov.tr)! web sitelerinde yer alan kalkinma planlart olusturmaktadir. Arastirmanin
sinirliliklardan dolay1i, amaglh Orneklem yontemiyle “Uzun Vadeli Strateji ve

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” (SKP), “Dokuzuncu Kalkinma Plan1” (DKP),

! Dokuzuncu Kalkinma Planinin tam metni ssb.gov.tr’de bulunmadigi icin, sadece bu plana ulasmak
icin sp.gov.tr kullaniimistir.
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“Onuncu Kalkinma Plan1” (OKP) ve “On Birinci Kalkinma Plan1” (OBKP)

secilmistir.

[lkin kalkinma planlar1 genel bir betimleyemeye tabi tutulmus, i¢indekiler ve
giris  kismi  incelenmistir. Bu  kisimlarda  halkla iligkiler kapsaminda
degerlendirilebilecek kavramlarin var olup olmadigi tespit edilmeye calisilmus,
planin genelinde halkla iligkilerin bulunup bulunmadigi incelenmistir. Bir diger adim
olarak, halkla iliskilerle dogrudan baglantili olan iletisim, imaj, itibar, algi, marka,
kriz, sosyal sorumluluk, sponsorluk, risk ve tanitim terimlerinin, dolayli baglantil
olan propaganda, pazarlama, reklam kavramlarinin kag kere ilgili planlarda yer aldig:

saptanmaya calisilmigtir.

Akabinde, halkla iliskilerin kullandigt medya araglarmin  varlig:
aragtirillmistir. Basin, gazete, radyo, televizyon, internet, yeni medya ve sosyal medya
kategorileri olusturulmus, ilgili araglarin planlardaki varligi gozlemlenmek
istenmistir. Bu araglar hususundaki veriler “durum tespiti yapma”, egitim verme,
etkilesim kurma, farkindalik olusturma ve imaj olusturmayr kapsayan “etkinlik
gerceklestirme”, olumsuz Ozelliklerden bahsetme ve tanitim yapmayr igeren
“bilgilendirme”, “istatistiki veri sunma”, “kanun maddesinde ge¢me” ve “higbir

kategoride bulunmama” seklinde kategorilestirilmistir.

Incelenmek igin segilen kalkinma planlarinda halkla iliskilerin islevlerinin ne
derece yer aldig1 da degerlendirilmistir. Bu baglamda, bilgilendirme, bilinglendirme,
farkindalik olusturma, koordinasyon, seffaflik, saydamlik, hesap verebilirlik,
etkilesim kurma, kalite ve verimlilik gibi kategoriler teskil edilmis, bunlarin
planlardaki frekansi tespit edilmistir. Son olarak, halkla iliskiler kapsaminda halktan
geri doniit alma ve yonetime dahil etme yontemlerinin durumu belirlenmistir. Bu
kapsamda, anket, alan/saha arastirmasi, goriisme BIMER, CIMER, katilimcilik,
yonetisim terimlerinin mevcut olup olmadigina bakilmis, eger varsa sikliklar1 ortaya

konulmustur.
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3.4. Verilerin Kodlanmasi ve Bulgular
3.4.1. Sekizinci Kalkinma Plani (2001-2005)

Toplamda 243 sayfadan olusan SKP, 10 boliimden meydana gelmekte, birinci
bolim “Bes Yillik Kalkinma Plani Oncesinde Durum”, ikinci béliim “Uzun Vadeli
Geligsmenin Temel Amaclar1 ve Stratejisi (2001-2023)”, {igiincii boliim “Bes Yillik
Kalkinma Plan1 Temel Amag, Ilke ve Politikalar1 (2001-2005), dérdiincii boliim “Bes
Yillik Kalkinma Planinin Makroekonomik Politikalari, Hedefleri ve Tahminleri”,
besinci boliim “Avrupa Birligi ile iliskiler”, altinct béliim “Tiirkiye’nin Bolge
Ulkeleri ve Diger Ulkelerle Ekonomik liskileri”, yedinci boliim “Bolgesel Gelisme
Hedef ve Politikalar1”, sekizinci boliim “Sosyal ve Ekonomik Sektorlerle Ilgili
Gelisme Hedef ve Politikalar1”, dokuzuncu boliim “Kamu Hizmetlerinin Etkinliginin
Artirilmast”, onuncu bolim  “Ekonomide Etkinligin  Artirllmasi”  seklinde
adlandirilmaktadir. Ayrica, bir ana baslik bigiminde tasarlanmis “Uzun Vadeli
Gelismenin (2001-2023) ve VIII. Bes Yillik Kalkinma Planinin (2001-2005) Temel
Amaclar1 ve Stratejisi” ve “Dizin” adli iki bashgin oldugunu ifade edebilmek
miimkiindiir. S6z konusu ana bagliklarin altinda yekinde 116 alt baghk
bulunmaktadir (SKP, 2022).

2 (13

Icindekiler béliimiinde “Kiiltiir”, “Turizm ve Tanitma”, “Tanitma”, “Cevre”,
“Kamu Y®&netiminin lyilestirilmesi ve Yeniden Yapilandirilmas1”, “Dogal Afetler”,
“Verimlilik ve Kalite Kontrol”, “Kiiltiir ve Sanat”, “Bilgi ve Iletisim Teknolojileri”
gibi halkla iligkilerle dogrudan ve dolayl: iliskili olan konular ele alinip, islendigini
sOyleyebilmek olanak dahilindedir. Bahsi gecen konular halkla iligkiler disiplini
acisindan onemli olan sosyal sorumluluk ve kriz yonetimi gibi uygulama alanlari
acisindan degerli olmakla birlikte, tanitim yapma, iletisim kurma, etkilesim saglama,
kaliteyi istenilen diizeye getirme ve verimliligi maksimum seviyeye ulagtirma

islevleri kapsaminda da 6nem arz etmektedir.

SKP’de genel amag, hedef, vizyon ve ilkelerin bulundugu, nelere onem
verileceginin ifade edildigi, planin hazirlanma agamasinda kimlerin katki sagladigi
gibi bilgilerin aktarildigi herhangi bir takdim ve giris bolimii yer almamakta,

dogrudan “Bes Yillik Kalkinma Plan1 Oncesinde Durum” isimli baslikla beraber plan
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baslamaktadir. Bu agidan bakildigi zaman, DKP, OKP ve OBKP’den ayristigi
gbzlemlenmektedir (SKP, 2022).

Diger taraftan, incelenen kalkinma planlar1 igerisinde halkla iligkiler
kavrammin gectigi tek planin SKP oldugu saptanmaktadir. Sirastyla 190’1nci,
196’mc1 ve 231’inci sayfalarda yer alan “Kamu Yonetiminin lyilestirilmesi ve
Yeniden Yapilandirilmasi”, “Giivenlik Hizmetlerinde FEtkinlik” ve “Kamu
Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmasi” bagliklariin altinda halkla iligkiler 3 defa
gecmektedir. Ilkin 190’mc1 sayfada yer alan igerige bakilacak olursa, kamu
yonetiminde koklii ve kalict revizyona olan gereksinim ifade edilmekte, dolayisiyla
kamu kurumlar1 agisindan amaglarinda, teskilat yapisinda, goérev ve gorev
boliisiimiinde, ¢alisan sisteminde, kaynak kullaniminda ve halkla iligkiler sisteminde
eksikliklerin ve aksakliklarin ortadan kaldirilmasinin 6ncelikler arasinda yer aldig:
sOylenmektedir. 196’1inc1 sayfada bulunan igerigin halkla iliskiler kavraminin isleyis
bicimiyle ilgili oldugu gozlemlenmektedir. Bu kapsamda, toplumla siirekli ve yapici
diyaloga zemin olusturacak etkinlikler siireklilikle uygulanacagi vurgulanmakta,
seffafligin hem ise doniik hem de ige doniik olarak gercgeklestirileceginin alti
cizilmektedir. 231’inci sayfada ise, giivenlik giiclerinde hizmet iyilestirme,
hizlandirma ve seffaflig1 saglama cergevesinden halkla iligkilerin gelistirilecegi ifade
edilmektedir. Planda halkla iliskiler hususunda gelistirici adimlarin atilmasi yoniinde

hiikiimlere yer verildigi gézlemlenmektedir.

Ayrica, SKP’de “Bilgi ve lletisim Teknolojileri” 128-131 ve 226-227
sayfalar1 arasinda baslik olarak ele alinip, islenmektedir. Buna ek olarak, iletisim 42
kere gecmektedir. Halkla iligkilerle dogrudan veya dolayli bicimde baglantili olan
terimler olan risk 39, kriz 32, pazarlama 26, tanitim 23, marka 16, reklam 7, imaj 5,
algi® 4, sponsorluk 2, sosyal sorumluluk 1 kere planda yer almakta, propaganda ve

itibar ise bulunmamaktadir. Bu terimler SKP’de 197 kere tekrarlanmaktadir.

Halkla iligkilerin gerceklestirecegi islevsel amaglar kapsaminda bir inceleme
yapildig1 zaman, verimlilik kavrami1 SKP’nin onuncu boéliimiinde ve 213-214’{incii

sayfalar1 arasinda “Verimlilik ve Kalite Kontrol” seklinde bir baslik olarak ele

2 Algi terimi 15 kere ge¢mekle birlikte, bu kelimelerin 4’G halkla iliskiler kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.
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alinmaktadir. Ayrica, 34 defa planda bulunmaktadir. Kalite kavrami da bahsi gecen
“Verimlilik ve Kalite Kontrol” baghgi ve anilan sayfalar igerisinde
degerlendirilmektedir. Buna ek olarak, 99 kere SKP’de ge¢mektedir. ilgili bashik
altinda yogunlasan rekabet ortaminda iiretimi iyilestirmenin ve basar1 elde etmenin
verimlilik ve kalite ile olacagi, s6z konusu terimlerle ilgili bilincin arttirilmasinin,
ulusal bir kalite imajinin yaratilmasinin, toplam kalite yonetimine dnem verilmesinin
gerektigi vurgulanmaktadir. Diger taraftan, koordinasyon 61, bilinglendirme 19,
seffaflik 17, etkilesim 10, saydamlik 9, bilgilendirme (bilgi paylasma dahil) 7, hesap
verebilirlik 3 kez planda yer almaktadir. Haber verme ve farkindalik olusturma

SKP’de yer almamaktadir. Halkla iligkilerin islevleri 259 defa ge¢mektedir.

Halktan geri doniit alma ve yonetime dahil etme konusunda bir degerlendirme
yapildig1 vakit, anket kavram 2 kere ge¢mekle birlikte, bu igerik “DIE Nisan 1999
Hanehalki Isgiicii Anketi” seklinde yer almaktadir. Saha/alan arastirmasi ve goriisme
bulunmamaktadir. Planin hazirlanma asamasinda veya siire¢ igerisinde halktan
herhangi bir geri doniit alinmigsa bile, ilgili kavramlarla bu durumdan
bahsedilmemektedir. Fakat goriis ve diisiince 6grenmede etkin olan katilimcilik 5

kere SKP’de ge¢mektedir. Yonetisim, BIMER ve CIMER ise tespit edilememektedir.

Tablo 1. SKP’de Halkla iliskilerin Baglantili Oldugu Terimler/islevler/Geri Doniit

Alma ve Yonetime Katma Verileri

Dogrudan ve Dolayl Olarak Sahip Oldugu islevler Geri Donit Alma ve Yonetime
Baglantili Oldugu Terimler Katma
iletisim 42 Verimlilik 34 Anket 2
Risk 39 Farkindalik - Alan/Saha
Olusturma Arastirmasi
Kriz 32 Bilinglendirme 19 Gortsme
Tanitim 23 Seffaflik 17 Katihmcilik 5
Marka 16 Etkilesim 10 Yonetisim
imaj 5 Saydamlik 9 BIMER
Algi 4 Bilgilendirme 7 CIMER
Sponsorluk 2 Hesap Verebilirlik 3
Sosyal Sorumluluk 1 Haber Verme
itibar - Koordinasyon 61
Pazarlama 26 Kalite
Reklam 7
Propaganda -
Toplam 197

CiLT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 202
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Son olarak, halkla iligkiler araglarmin SKP’nin i¢inde yer alma durumuna
bakildig1 zaman, internet® 15, televizyon 5, radyo 4, medya 3, basin 2, gazete4 2 kere,
toplamda 31 defa gectigi gozlemlenmektedir. Yeni medya ve sosyal medya terimleri
planda bulunmamaktadir. 15 internet i¢eriginin 7’si durum tespiti yapma, 4’ii etkinlik
gerceklestirme, 2’si istatistiki veri sunma seklinden geg¢mekte, 2 tanesi higbir
kategoriye uymamakta; 5 televizyon igeriginin 3’1 etkinlik gergeklestirme, 1’1 durum
tespiti yapma, 1’i hicbir kategoriye uymamakta; 4 radyo igeriginin 2’si etkinlik
gerceklestirme, 1°1 durum tespiti yapma, 1°1 hicbir kategoriye uymamakta; 3 medya
igeriginin 2’si etkinlik gerceklestirme, 1°1 bilgilendirme; 2 basin igeriginin 1’i
etkinlik gerceklestirme, 1’1 bilgilendirme kapsaminda islenmektedir. 2 gazete icerigi

ise, hicbir kategoriye uymamaktadir.

Tablo 2. SKP’de Yer Alan Halkla iliskiler Araglar ve igerik Durumlari

Medya | Yeni Sosyal internet | Basin | Gazete | Televizyon | Radyo
Higbir Kategoriye - - - 2 - 2 1 1
Uymamakta
Etkinlik Gergeklestirme | 2 - - 4 1 - 3 2
Kanun Maddesinde
Gegcme
Durum Tespiti Yapma - - - 7 - - 1 1
istatistiki Veri Sunma - - - 2
Bilgilendirme 1 - - - 1 - = -
Toplam 3 - - 15 2 2 5 4

U

3.4.2. Dokuzuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Toplamda 122 sayfadan meydana gelen DKP ‘sbb.gov.tr’ web sitesi i¢inde
icerik olarak herhangi bir boliimlendirmeye tabi tutulmamakla beraber, anilan plan
‘sp.gov.tr’ adresinde gorlintiilendiginde “Dokuzuncu Kalkinma Plan1” ve
“Dokuzuncu Kalkinma Plan1 Stratejisi” seklinde iki boliime ayrildigr tespit
edilmektedir. Ik béliim “Giris”, “Planin Vizyonu ve Temel ilkeler”, “Uluslararasi
Gelismeler ve Temel Egilimler”, “Plan Oncesi Donemde Tiirkiye’de Ekonomik ve
Sosyal Gelismeler”, “Plan Donemi Hedef ve Tahminleri”, “Temel Amaglar: Gelisme
Eksenleri” ve “Uygulama, izleme, Degerlendirme ve Koordinasyon” olmak iizere 8

basliktan, ikinci boliim ise, “Dokuzuncu Kalkinma Planinin Yapist ve Uygulama

*1internet icerigi OKP’den nasil alinti yapilacagi hakkindadir.
* Gazete terimi “Resmi Gazete” seklinde gecmektedir.
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Yaklasimi”, “Dokuzuncu Kalkinma Planm1 Vizyonu”, “Temel Ilkeler” ve “Gelisme
Eksenleri” olmak iizere 4 basliktan teskil olmaktadir. Bahsi gecen basliklarin

toplamda 77 alt baslig1 bulunmaktadir (DKP, 2022).

Icindekiler kisminda “Rekabet Giiciiniin Arttirilmas1”, “Is  Ortaminin

2

Iyilestirilmesi”, “Cevrenin Korunmasi ...”, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Yayginlastirilmas1”, “Kiiltiiriin Korunmasi, Gelistirilmesi ve Toplumsal Diyalogun
Giiglendirilmesi”, “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve Etkinligin Artirilmasi”, “e-Devlet
Uygulamalarinin Yayginlastirilmas: ve Etkinlestirilmesi” bulunmaktadir. S6z konusu
basliklarin halkla iliskilerin uygulama alanlariyla birlikte gergeklestirildigini veya
hayata gegcirilmesinde halkla iliskinlerin dolayli olarak fayda saglandigini ifade
edebilmek miimkiindiir. Uzun vadeli eylemler stratejisiyle rekabette {iistlinliglin
temin edilmesi, is isleyisinin gerceklestigi ortamin optimum ya da maksimum hale
getirilmesi, etkilesim ve iliskiyle kaynak ve hedef Kitlenin ortak paydada
bulugsmasina imkan veren bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlastirilmasi, i¢inde
bircok yasanmisligi, tecrilbeyi, normu vb. barindiran kiiltiire karst sorumluluk
duyulmasi, kalitenin istenilen diizeye getirilmesi, e-Devlet gibi uygulamalarla
vatandasin ihtiya¢ duydugu devlet kademesine ulasabilmesi ve kaynak konumunda

yer alan kurumlarin vatandasla her an irtibat kurabilmesi halkla iligkiler i¢in 6nemli

konular arasindadir.

DKP’nin giris boliimiinde planin, doniisiimiin oldukga hizli ve ¢ok boyutlu,
rekabetin, belirsizliklerin fazlalastigi bir donemi kapsadigi aktarildiktan sonra,
firsatlarin ve risklerin kiiresellesmeyle beraber arttigina deginilmekte, degisimler igin
temel politikalar icerdigi ifade edilmektedir. DKP’nin amag¢ ve hedeflerinin hayata
gecirilmesi adina uygulamalarda seffafligin, hesap verebilirligin ve etkinligin
onemsendigi vurgulanmakta, bunlar1 gergeklestirebilmek adma izleme ve
degerlendirme mekanizmas1 olusturuldugunun alti ¢izilmektedir. Bircok belge,
dokiiman ve stratejinin dayanag1 olacagi belirtilen planin kurumlarin anlayisini ve
hedef birligini saglayacagi, kamu ile 6zel sektor ve sivil toplum arasindaki ortak
hedeflere ve iletisime yarar saglayacagi sdylenmektedir. DKP’nin kamu kurum ve
kuruluslarindan, cesitli organizasyonlardan 2252 kisinin katilimiyla dizayn edildigi

goriilmektedir (DKP, 2022: 10-11). Bu baglamda, halkla iligkilerin temelde ve
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dogrudan katki saglayacagi seffaflik, hesap verebilirlik, hedef birligi olusturma ve
iletisim gibi kavramlarin ve islevlerin DKP’de yer aldigin1 sdyleyebilmek

olanaklidir.

Ote yandan, DKP’de halkla iligkiler kavram yer almamaktadir. Bilindigi
tizere halkla iliskilerin temelinde iletisim bulunmaktadir. Planin icerisinde iletisime
ayr1 bir dnem verildigi gézlemlenmektedir. iletisimin gerek plan dncesi donemdeki
durumu gerekse onun hakkinda planin amaglar1 dahilinde yapilacaklar DKP’nin
39°uncu, 84-85’inci sayfalar1 arasinda “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin
Yayginlastirilmas1” baghigr altinda islenmis durumdadir. Buna ek olarak, ilgili
kavram DKP’de 50 kere gegmektedir. Halkla iliskilerle dogrudan veya dolayli olarak
baglantili olan risk 24, kriz 20, tanitim 10, pazarlama 9, marka 4, alg1 3, sosyal
sorumluluk 1 defa gegmekte, toplamda anilan terimler 121 kez tekrarlanmaktadir.

Propaganda, reklam, imaj, itibar ve sponsorluk plan igerisinde bulunmamaktadir.

Halkla iligkilerin gerceklestirecegi islevsel amaglar kapsaminda bir inceleme
yapildig1 zaman, kalitenin 92 kere DKP’de gectigini, “Kamu Hizmetlerinde Kalite ve
Etkinligin Artirilmas1” bashigiyla konuya, planin 57-61, 102-106, 120-121 sayfalari
arasinda 3 defa deginildigini ifade edebilmek miimkiindiir. Bu bagliklar altinda
yurttas odakli, esnek, katilimci ve hesap verebilir olmanin gerekliligi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanmanin dogru olacagi, kamu kesiminde insan
kaynaklarmin  gelistirilmesi, e-devlet uygulamalarinin yayginlastirilmast  ve
etkinlestirilmesi ihtiyac1 gibi konulardan bahsedilmektedir. Koordinasyon 29 kez
tekrarlanmakta, 108-109 sayfalar1 arasinda “Uygulama, Izleme, Degerlendirme ve
Koordinasyon” ismiyle planda kendisine yer bulmakta, bu kisim halkla iligkilerin
Uygulama siireclerine oldukca benzemektedir. Ilgili baslikta, koordinasyonun planin
basariya ulagsmasinda etken olacagi vurgulanmaktadir. Buna ek olarak, verimlilik 29,
seffaflik 18, bilgilendirme (bilgi paylasma dahil) 14, saydamlik 12, hesap verebilirlik
11, bilinglendirme 8, farkindalik olusturma 7, etkilesim 4° kere gecmekte, toplamda
terimler 224 defa planda bulunmaktadir. Haber verme kategorisinde ise, hi¢bir veri

tespit edilememektedir.

> Etkilesim 6 kere gecmekle birlikte, 4’i halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Tablo 3. DKP’de Halkla iliskilerin Baglantili Oldugu Terimler/islevler/Geri Déniit

Alma ve Yonetime Katma Verileri

Dogrudan ve Dolayl Olarak Sahip Oldugu islevler Geri Donut Alma ve Yonetime
Baglantili Oldugu Terimler Katma
iletisim 50 Verimlilik 29 Anket -
Risk 24 Farkindalik 7 Alan/Saha -
Olusturma Aragtirmasi
Kriz 20 Bilinglendirme 8 Gortsme =
Tanitim 10 Seffaflik 18 Katihmcilik 15
Marka 4 Etkilesim 4 Yonetisim 13
imaj - Saydamlik 12 BIMER -
Algi 3 Bilgilendirme 14 CIMER -
Sponsorluk - Hesap Verebilirlik 11
Sosyal Sorumluluk 1 Haber Verme -
itibar - Koordinasyon 29
Pazarlama 9 Kalite
Reklam -
Propaganda -
Toplam 121

Halktan geri doniit alma ve yonetime dahil etme konusunda bir degerlendirme
yapildig1 vakit, anket, alan/saha arastirmasi ve goriisme DKP’de bulunmamaktadir.
Bu durum, halkin goriislerini alma noktasinda eksikliklerin olduguna isaret
etmektedir. Planin hazirlanma asamasinda ¢esitli yontemlerle geri doniit alinmis olsa
bile, bahsi gecen metotlardan bahsedilmedigini sdyleyebilmek olanak dahilindedir.
Ancak gorlis ve fikir aligverisinde etkin olan katilimeilik 15, yonetisim 13 kez planda

gecmekte, CIMER ve BIMER ise gézlemlenmemektedir.

Son olarak halkla iliskiler araglarinin DKP’nin ig¢inde yer alma durumuna
bakildig1 zaman, internet 4 ve medya 1 olmak iizere, toplamda 5 kere yer aldig
belirlenmektedir. 4 internet igeriginin 3’{i durum tespiti yapma, 1’1 istatistiki veri
sunma; 1 medya igerigi ise, durum tespiti yapma seklinde konumlanmaktadir. Her ne
kadar bilgi ve iletisim teknolojileri siklikla anilan planda gegse bile, birebir yeni
medya, sosyal medya, basin, radyo, televizyon ve gazete kavramlar1 planda
bulunmamaktadir. Bu durum halkla iligkiler acisindan hedef kitle hiiviyetin yer alan
kamuya ulagsmada yararlanilan araglara spesifik olarak Onem verilmedigini

gosterebilmektedir.
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Tablo 4. DKP’de Yer Alan Halkla iliskiler Araglar ve igerik Durumlari

Higbir Kategoriye
Uymamakta

Etkinlik Gergeklestirme

Kanun Maddesinde

Gegme

Durum Tespiti Yapma 1 - - 3
istatistiki Veri Sunma - - - 1
Bilgilendirme

Toplam 1 - - 4

U

3.4.3. Onuncu Kalkinma Plani (2007-2013)

Toplamda 199 sayfadan olusan OKP ii¢ boliimden teskil olmaktadir. 1k
boliimde “Giris”, “Kiiresel Gelismeler ve Egilimler” ve “Plan Oncesi Dénemde
Tirkiye’deki Ekonomik ve Sosyal Gelismeler”, isimleriyle 3, ikinci boliimde “Planin
Temel Amaglar1 ve Ilkeleri” ve “Planin Hedefleri ve Politikalar1” adiyla 2, iiciincii
boliimde ise, “Oncelikli Déniisiim Programlar1” seklinde 1 baslik yer almaktadir.

Bahsi gecen basliklarin altinda yektnde 81 alt baslik bulunmaktadir (OKP, 2022).

Icindekiler kisminda “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1”, “Bilgi
ve lletisim Teknolojileri”, “Yasanabilir Mekanlar, Siirdiirebilir Cevre”, “Bolgesel
Gelisme ve Bolgesel Rekabet Edebilirlik”, “Cevrenin Korunmas1”, “Afet Yonetimi”,
“Uretimde Verimliligin Arttirilmas1”, “Nitelikli Insan Giicii i¢in Cekim Merkezi
Programi1” gibi konular iist ve alt baslik seklinde OKP’nin i¢inde kendisine yer
bulmaktadir. Bahsi gegenler halkla iliskilerin 6nemli uygulama alanlari igerisinde yer
alan hedef kitleye ulasma noktasinda etkin olan stratejik iletisim yonetimi, igerisinde
yasanilan ortamin daha iyi noktalara getirilmesi amaciyla faaliyet gosteren sosyal
sorumluluk, risklerin ve krizlerin yonetilmesinde basvurulan risk ve kriz yonetimiyle
dogrudan baglantilidir. Ulusal, uluslararasi, kurumsal veya iilkesel bazda rekabet
avantaji saglamak, nitelikli ¢alisanlara cazip hale gelmek, hata paymni azaltarak,
optimum girdiyle maksimum c¢iktiyr alma i¢in insan faktoriinii iletigimsel bazda
diisiinerek verimliligi temin etmek halkla iligkilerin gorevleri arasinda bulunmakta,

OKP’de de bu konularin bagliklar halinde islendigi tespit edilmektedir.
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OKP’nin giris bdliimiinde planin iilkemizin 2023 hedefleri kapsaminda
toplumu ytiiksek refah diizeyine getirme noktasinda miihim bir kilometre tas1 olacagi
vurgulanmakta, planda ¢evrenin korunmasi ve kaynak siirdiirebilirliginin saglanmasi,
bilgi toplumu, uluslararasi rekabet giicii, insan odakli kalkinma gibi halkla iligkiler
acisindan 6nem arz eden konularin islendigi gozlemlenmektedir (OKP, 2022: 1).
Ayrica, toplumun biitiin kesimlerindeki kisilerin goriisleriyle sekillenen OKP’ye tilke
capinda 7 binin tizerindeki insanin (kamu ¢alisani, akademisyen vb.) katki sagladig:
sOylenmektedir (OKP, 2022: 2). Bu durum olumlu bir halkla iliskiler 6rnegi olarak
degerlendirilebilmekte, slirecin iki yonlii simetrik bicimde kurgulandigi ifade
edilebilmektedir. Yapilacak plan iilkenin tamamini etkiledigi i¢in farkli toplumsal
kesimlerin fikirlerinin alinmasi halkla iliskiler adina olumlu bir davranis seklinde ele

alinabilmektedir.

Diger taraftan, OKP’nin igerisinde halkla iligkiler kavrami yer almamaktadir.
[letisim olgusu planm farkli alanlarinda yogun olarak kullanildigi saptanmaktadir.
Buna ek olarak, planin 95-98’inci sayfalar1 arasinda “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri”nin bir baglik altinda incelenmesi iletisime verilen degerin bir kaniti
olarak gosterilebilmektedir. Ilgili kisimda iilke rekabet giiciiniin arttirilmasi, refah
seviyesinin yiikseltilmesi, nitelikli isttihdamin saglanmasinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin 6nem arz ettiginden bahsedilmektedir. Ayrica, bahsi gegen kavram
61 kez OKP’nin i¢inde konumlanmaktadir. Halkla iligkilerle dogrudan veya dolayl
bir sekilde baglantili terimler arasinda yer alan kriz 110, risk 69, marka 28, tanitim
20, pazarlama 13, algi 5°, propaganda 1, imaj 1 kez gegmektedir. Bu terimlerin
toplam1 ise, 308’dur. Reklam, itibar ve sosyal sorumlulugun planda bulunmadigi

saptanmaktadir.

Tablo 5. OKP’de Halkla iliskilerin Baglantili Oldugu Terimler/islevler/Geri Doniit

Alma ve Yonetime Katma Verileri

Dogrudan ve Dolayh Olarak Sahip Oldugu islevler Geri Donut Alma ve Yonetime
Baglantili Oldugu Terimler Katma
iletisim 61 Verimlilik 63 Anket 2
Risk 69 Farkindalik 14 Alan/Saha
Olugturma Arastirmasi

U

ora.i

6 Algi 7 defa bulunmakla beraber, 5’i halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir.

I
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Kriz 110 Bilinglendirme 6 Goriisme -
Tanitim 20 Seffaflik 18 Katilimcilk 17
Marka 28 Etkilesim 13 Yoénetisim 17
imaj 1 Saydamlik 2 BIMER

Algi 5 Bilgilendirme 2 CIMER

Sponsorluk - Hesap Verebilirlik 15

Sosyal Sorumluluk - Haber Verme 1

itibar - Koordinasyon 59

Pazarlama 13 Kalite

Reklam

Propaganda 1

Toplam 308

Halkla iligkilerin gerceklestirecegi islevsel amacglar kapsaminda bir inceleme
yapildig1 zaman, verimlilik 63 kere gecmekle birlikte, iigiincii béliimde “Uretimde
Verimliligin  Arttirilmast  Programi” ve “Enerji  Verimliliginin  Gelistirilmesi
Program1” adi altinda anilan konu islenmekte, planin sirastyla 150-151"inci ve 176-
177’inci sayfalar1 arasinda yerini almaktadir. Bu kapsamda, liretimde verimliligin
arttirllmast  programinin  igerisinde  verimlilik  algisinin  giiclendirilmesi,
kurumsallasmanin gelistirilmesi, baska sirketlerle etkilesimin saglanmasini igeren
tiretim siireglerinin ilerletilmesi gibi konular ele alinmaktadir. Kurumsallasmanin ve
etkilesim saglanmasinin halkla iligkilerin konular1 arasinda bulundugunu ifade
edebilmek miimkiindiir. OKP’de kalite 128 defa ge¢mekte, planin 160-161’inci
sayfalar1 arasinda yer alan kamu gelirlerinin kalitesinin arttirilmasi programi
cercevesinde incelenmekte, bu noktada kamuoyunun diizenli ve ayrintili
bilgilendirilmesinin, kurumlar aras1 bilgi paylasiminin gii¢clendirilmesinin, vergilerle
alakalt toplumun ve ilgili kesimlerin fikirlerinin alinmasinin 6nemli oldugu
aktarilmaktadir. S6z konusu amagclar halkla iligkilerin islevleri ve goérevleri arasinda
yer almaktadir. Planda koordinasyon 59, seffaflik 18, hesap verebilirlik 15,
farkindalik olusturma 14, etkilesim’ 13, bilinclendirme 6, bilgilendirme (bilgi
paylasma dahil) 2, saydamlik 2, haber verme 1 kez ge¢cmektedir. S6z konusu iglevler

planda 321 defa tekrarlanmastir.

Halktan geri doniit alma ve yonetime dahil etme konusunda bir degerlendirme
yapildig1 vakit, anket 2 defa OKP’de yer almakla beraber, saha/alan arastirmasi ve

goriisme yapma hi¢ bulunmamaktadir. Her ne kadar toplumdan ve ilgili kesimlerden

721 kere gecmekle birlikte, diyalog ve iliski kurma manasinda 13 kez yer almaktadr.

SAYI/NUMBER: 1

1.4r/tr/pub/e-gifder dergipark.org.fr/tr/pub/e-

MA RT/MARCH 2023

qifder



CiLT/VOoL

26
KARTAL, Nurullah Zafer (2023). Kalkinma Planlarina Halkla iliskiler Perspektifinden Bir Bakis: 2001-
2023 VYillari Arasinda Bir inceleme. Giimiishane Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-
gifder), 11 (1), 1-37.
baska yontemlerle geri doniit alinmis olsa bile, anket, saha/alan arastirmasi ve
goriisme seklinde alinmadigi/alinmayacagi tespit edilmektedir. Yine de goriis ve fikir

aligverisinde etkin olan katilimcilik ve ydnetisim 17’ser defa gegmektedir. CIMER
ve BIMER OKP’de gozlemlenmemektedir.

Tablo 6. OKP’de Yer Alan Halkla iliskiler Araglari ve igerik Durumlari

Medya | Yeni Sosyal internet | Basin | Gazete | Televizyon | Radyo
Higbir Kategoriye - - = - - B 1 1
Uymamakta
Etkinlik Gergeklestirme | - - - 8 - -
Kanun Maddesinde = - - - - - 1 1
Gegme
Durum Tespiti Yapma - - - 5
istatistiki Veri Sunma 1 - - 13
Bilgilendirme - - 1 2 5 - - -
Toplam 1 - 1 28 - - 2 2

U

Son olarak, OKP’nin i¢inde halkla iliskiler araglarinin yer alma durumuna
bakildig1 zaman, internet 28, radyo 2, televizyon 2, medya 1, sosyal medya 1 defa
olmak tizere, toplamda 34 kez gectigi tespit edilmektedir. Yeni medya, sosyal medya
ve gazete planda yer almamaktadir. 28 internet igeriginin 13’{ istatistiki veri sunma,
8’1 etkinlik gergeklestirme, 5’1 durum tespiti yapma, 2’si bilgilendirme; 2 radyo
iceriginin 1’1 hicbir kategoriye uymamakta, 1’1 kanun maddesi i¢inde ge¢me; 2
televizyon igeriginin 1’1 hicbir kategoriye uymamakta, 1’1 kanun maddesi i¢inde
geeme; 1 medya icerigi istatistiki veri sunma; 1 sosyal medya igerigi bilgilendirme
kapsamina girmektedir. Bu baglamda, OKP’nin ic¢inde halkla iligkilerin iletisim
araclarma SKP ve DKP’ye nazaran daha fazla yer verildigini ifade edebilmek

miimkiindiir.
3.4.4. On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)

Toplamda 191 sayfa ihtiva eden OBKP iki bolimden olusmakta, OKP’ye
benzer sekilde ilk béliimde “Giris”, “Kiiresel Gelismeler ve Egilimler”, “Plan Oncesi
Doénemde Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Gelismeler” adiyla 3 baslik, ikinci
boliimde, planin gelecekte hangi mottolarla eylemlerini gergeklestirecegini anlatan,
gayeleri vurgulayan “On Birinci Kalkinma Planinin Vizyonu, Temel Amag ve

Ilkeleri”, varilacak yeri agiklayan “Planin Hedefleri ve Politikalar1” ismiyle 2 baslik
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bulunmaktadir. S6z konusu basliklarin altinda toplamda 90 alt baslik yer almaktadir

(OBKP, 2022).

Icindekiler boliimiinde “Rekabetci Uretim ve Verimlilik”, “Dijital Doniisiim”,
“Bilgi ve Iletisim Teknolojileri”, “Y®netim Danismanlig1”, “Yasanabilir Sehirler,
Siirdiirebilir Cevre”, “Afet Yonetimi”, “lIyi Yonetisim”, “Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik,...”, “Kamu Hizmetlerinde e-Devlet Uygulamalar1”, “Siirdiiriilebilir
Kalkinma Amaglar1” gibi gerek iist gerekse alt basliklar icerisinde halkla iliskilerle
dogrudan veya dolayli bi¢imde baglantili kavramlarin oldugu goézlemlenmektedir.
Bahsi gegen terimler halkla iliskilerin birebir ¢alisma alani kapsaminda bulunan
toplumsal egilimlerin Ongoriilebilmesi, anilan egilimler kapsaminda yonetimin
bilgilendirilmesi, farkli iletisim kanallarindan etkin bir sekilde yararlanilmasi, sosyal
sorumluluk kapsaminda gelecek nesillerin de yapilacak eylemlerde hesaba katilmasi
ve slrdiirebilir bir ¢evre i¢in calisilmasi, halkin fikirlerinin ve beklentilerinin
Ogrenilmesi, yonetim kademesinde bu diisiincelerden yararlanilmasi, herhangi bir
donemde krizlerin yasanabilir olabileceginin farkinda olunmasi, kamu ydnetiminde
aciklik politikast geregi seffafligin saglanmasi ve sorumluluklardan kagiilmamasi

konularyla iligkilidir.

OBKP’nin giris kisminda Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sistemi icerisinde
yapilan ilk kalkinma plani oldugu vurgulanmakla beraber, s6z konusu planin temel
degerlerin ve beklentilerin karsilanmasi, Tiirkiye’nin uluslararasi konumunun
yiikseltilmesi, halkin refah diizeyinin arttirilmasi adina temel yol haritast olacagi
aktarilmaktadir. 15 yili kapsayacak faaliyetlerin ilk bes yillik periyodunu iceren
OBKP her alanda kalkinma saglamay1 hedeflemektedir (OBKP, 2022: 1). Rekabet
giici kazanma, verimlilik artis1 saglama, siirdiiriilebilir ¢evre olusturma, iyi
yonetisim insa etme gibi siitunlarin lizerine planin kurgulandigi giris boliimiinde
vurgulanmakta (OBKP, 2022: 2), s6z konusu kavramlarin halkla iliskilerle baglantil
oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica, OBKP’nin hazirlanmasinda ¢ok sayida kisinin
goriistinlin alindigi, siirece 81 ilde 12 bin kisinin katkr sagladigi, internet tizerinden
vatandas anketiyle 19 bin insan1 asan katilimcinin diisiincelerinin ve tavsiyelerinin
ogrenildigi ifade edilmektedir (OBKP, 2022: 2-3). Bu durum iki yonlii simetrik bir

yonelimle planin hazirlandigini géstermektedir.
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Ote yandan, OBKP’de halkla iliskiler kelimesi hi¢ ge¢memekle birlikte,
iletisim terimi farkli sekillerde 38 defa gecmekte, hatta “Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri” adiyla baghi basina bir baslik altinda kendisine yer bulmakta, planin
107-111’inci sayfalar1 arasinda anilan konu islenmektedir. Ilgili kisimda bilgi ve
iletisim teknolojileri gelistirilerek ve kullanilarak ekonomide verimlilik ve rekabetin
arttirtlmasi, bdylece is siireglerinin doniistiiriilmesi gerektigi aktarilmaktadir. Buna
ek olarak, halkla iligkilerle dogrudan veya dolayli sekilde baglantili olan kavramlar
arasinda bulunan risk 73, tanitim 37, marka 31, pazarlama 18, kriz 18, alg1 58 imaj 3,
sosyal sorumluluk 3, propaganda 3, reklam 1 kez bulunmakta, itibar ve sponsorluk

ise, yer almamaktadir. Bu terimler planda toplamda 230 defa gegmektedir.

Halkla iliskilerin gerceklestirecegi islevsel amaglar kapsaminda bir inceleme
yapildig1 zaman, verimlilik “Rekabet¢i Uretim ve Verimlilik” ismiyle bir baslikta
incelenmekle birlikte, onun 64 defa gectigi gozlemlenmektedir. S6z konusu baslik,
54-124’mc1 sayfalar arasinda bulunmakta, “Sanayi Politikalar”, “Oncelikli Gelisme
Alanlar1”, “Sektorel Politikalar” olmak tizere alt basliklar1 icermekte, bunlarin iginde
ise, 40 ayr1 baglik yer almaktadir. Bu durum OBKP’de halkla iligkilerin islevlerinden
biri olan verimlilige olduk¢a 6nem verildigini gostermektedir. Planda seffaflik 32,
hesap verebilirlik 23 kez gecmekte, ilgili kavramlar “Seffaflik ve Hesap Verebilirlik,
Idari Yapilanma ve Politika Yapimi” seklinde bir alt baslik olarak ele alinmakta ve
planin 177-179’uncu sayfalar1 arasinda agimlanmaya ¢alisiimaktadir. ilgili kisimda
hesap verebilme mesuliyetinin yerlestirilmesi, katilimciligin arttirilmasi, seffafligin
ilerletilmesi gibi konulardan bahsedilmektedir. Ayrica, kalite 112, koordinasyon 65,
farkindalik olusturma 48, bilinglendirme 21, haber verme 20, bilgilendirme (bilgi
paylasma dahil) 18, etkilesim® 7, saydamlik 2 defa gecmektedir. islevlerin toplamda
yer alma sayis1 412°dir. Halkla iliskilerin islevleri bakiminda en doygun olan planin

OBKP oldugu gézlemlenmektedir.

8 Algi 7 defa bulunmakla beraber, 5’i halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilmektedir.
° Etkilesim kavrami 12 kere gecmekle birlikte, diyalog ve iliski kurma manasinda 7 kez yer almaktadir.
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Tablo 7. OBKP’de Halkla iliskilerin Baglantili Oldugu Terimler/islevler/Geri Déniit

Alma ve Yonetime Katma Verileri

Dogrudan ve Dolayli Olarak Sahip Oldugu islevler Geri Doniit Alma ve Yonetime
Baglantili Oldugu Terimler Katma
iletisim 38 Verimlilik 64 Anket
Risk 73 Farkindalik 48 Alan/Saha 1
Olusturma Arastirmasi
Kriz 18 Bilinglendirme 21 Gortisme
Tanitim 37 Seffaflik 32 Katilimeihk 5
Marka 31 Etkilesim 7 Yonetisim 23
imaj 3 Saydamlik 2 BIMER -
Alg 5 Bilgilendirme 18 CIMER 4
Sponsorluk - Hesap Verebilirlik 23
Sosyal Sorumluluk 3 Haber Verme 20
itibar - Koordinasyon 65
Pazarlama 18 Kalite
Reklam 1
Propaganda 3
Toplam 230

Halktan geri doniit alma ve yonetime dahil etme konusunda bir degerlendirme
yapildig1 vakit, saha/alan arastirmasinin 1, anketin 2 defa tekrar ettigi, goriismelere
hi¢ yer verilmedigi tespit edilmektedir. Buna ek olarak, halkin gerekli yerlerde
yonetime katilmasi ve diisiincelerinin alinmasi noktasinda 6nemli olan yonetisim 23,
katihlmecilik 5, CIMER 4 kez planda kendisine yer bulmaktadir. BIMER ise

bulunmamaktadir.

Son olarak, halkla iliskiler araglarinin OBKP’nin i¢inde yer alma durumuna
bakildig1 zaman, internetin 29, medyanin 17, sosyal medyanin 13, radyonun 2,
televizyonun 2, yeni medyanin 2, basinin 1 defa, toplamda ise bu kavramlarin 66 kez
tekrar ettigi saptanmaktadir. 29 internet iceriginin 17’°s1 etkinlik gergeklestirme, 6’s1
istatistik veri sunma, 4’ii bilgilendirme kapsamindadir. Internet igerikleri arasinda
bulunan 2 igerik higbir kategoriye uymamaktadir. 17 medya igeriginin 14’1 etkinlik
gerceklestirme, 1’er tanesi durum tespiti yapma, istatistiki veri sunma, bilgilendirme;
13 sosyal medya iceriginin 8’s1 etkinlik gerceklestirme, 3’ii bilgilendirme, 2’si tanesi
durum tespiti yapma; 2 radyo ve 2 televizyon igerigi etkinlik gerceklestirme; 2 yeni
medya igeriginin 1’er tanesi durum tespiti yapma ve etkinlik gergeklestirme; 1 basin
igerigi etkinlik gerceklestirme kategorisindedir. Gazete ise, OBKP’de yer

almamaktadir.
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Tablo 8. OBKP’de Yer Alan Halkla iliskiler Araglari ve igerik Durumlari

Medya | Yeni Sosyal internet | Basin | Gazete | Televizyon | Radyo
Higbir Kategoriye - - - 2 - - - -
Uymamakta
Etkinlik Gergeklestirme | 14 1 8 17 1 - 2 2
Kanun Maddesinde - - - - -
Gegme
Durum Tespiti Yapma 1 1 2
istatistiki Veri Sunma 1 - - 6
Bilgilendirme 1 - 3 4 - - - -
Toplam 17 2 13 29 1 - 2 2
SONUC

U

Kamu sektoriinde halkla iligkiler uygulama alanlartyla, medya araglariyla ve
islevleriyle organizasyonlara fayda saglamaktadir. Bu sebeple, sektoriin saglikl is
gorebilmesi i¢in planlarda da halkla iligskilere 6nem verilmesi uygun olacaktir. Bahsi
gecen planlardan bir tanesi de 1963 senesinden beri dort ve bes yillik siireglerle
yayimlanan kalkinma planlaridir. Devlet ve kamu kurumlarinin vizyonunu, amag ve
hedeflerini belirleyen kalkinma planlarinda halkla iligkilerin varligini tespit etmek
konuya verilen ehemmiyeti ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisma i¢inde SKP,
DKP, OKP ve OBKP ele alinip, incelenmistir.

Planlar icerisinde sadece SKP’de halkla iligkiler kavrami gegmektedir. Cesitli
boliimler i¢inde disiplin hususunda hiikiimler yer almaktadir. S6z konusu planin giris
boliimii olmadigi igin alanla alakali herhangi bir bilgi ya da siirecin katilimcilikla
yonetildigi iistiine bir malumat bulunamamis, ancak ig¢indekiler kisminda
uygulamayla ilgili basliklar tespit edilmistir. incelemeye tabi tutulan planlar iginde
SKP halkla iligkilerin dogrudan ve dolayli baglantili oldugu terimler, halkla
iliskilerin islevleri ve kullandig1 araglar kapsaminda iiciincii, ilgililerden geri doniit

alma ve yonetime dahil etme bakimindan dordiincii sirada konumlanmaktadir.

DKP’de halkla iligkiler kavrami bulunmamaktadir. Icindekiler ve giris
boliimlerinde halkla iligkilerle alakali kavramlar ve onun iglevleri bulunmaktadir.
Buna ek olarak, giris boliimiinde planin katilimcilikla olusturuldugu ifade
edilmektedir. Incelemeye tabi tutulan planlar i¢inde DKP halkla iliskilerin dogrudan

ve dolayli baglantili oldugu terimler, halkla iligkilerin islevleri ve kullandig: araglar
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kapsaminda dordiincii, ilgililerden geri doniit alma ve yonetime dahil etme
bakimindan {i¢ilincii sirada konumlanmaktadir. Bilhassa, halkla iliskiler ara¢larinin

planda ¢ok az yer aldig1, gereken 6nemin verilmedigi gdzlemlenmektedir.

OKP de, DKP gibi halka iliskiler terimini biinyesinde barindirmamaktadir.
DKP’ye benzer sekilde OKP’nin igindekiler ve giris kisminda halkla iligkilerle
alakal1 bagliklar tespit edilmekte, katilimcilikla prosesin hazirlandig1 soylenmektedir.
Incelemeye tabi tutulan planlar icinde OKP halkla iliskilerin dogrudan ve dolayl
baglantili oldugu terimler ve ilgililerden geri doniit alma ve yonetime dahil etme
kapsaminda birinci, halkla iliskilerin islevleri ve kullandig1 araglar agisindan ikinci

sirada yer almaktadir.

DKP ve OKP’ye benzer bicimde, OBKP’de de halkla iligkiler kavrami
gecmemektedir. Ancak diger ele alinan kalkinma planlarina nazaran halkla iliskiler
OBKP’de daha fazla 6n planda bulunmaktadir. Bahsi gegen planin igindekiler ve
girig kisminda disiplinin i¢inde yer alan dgelerin bulundugunu, hazirlanma stirecinde
vatandaglarin da dahil edildigini ve en fazla katilimciligin bu planda oldugunu
sdylemek olanak dahilindedir. Incelemeye tabi tutulan planlar i¢inde OBKP halkla
iligkilerin dogrudan ve dolayli baglantili oldugu terimler ve ilgililerden geri doniit
alma ve yonetime dahil etme kapsaminda ikinci, halkla iligkilerin islevleri ve

kullandig1 araglar agisindan birinci sirada bulunmaktadir.

Ozliice, degerlendirilen planlar icerisinde DKP genel manada digerlerine
nazaran halkla iliskileri daha az ihtiva etmektedir. SKP’de, halkla iligkiler ismiyle
yer almakta, ancak terimleri, islevleri ve medya araclari bakiminda OKP ve
OBKP’nin gerisinde kalmaktadir. OKP dogrudan ve dolayli kavramlar ve kii¢lik bir
farkla ilgilerden geri doniit alma ve yoOnetime dahil etme agisindan 6n plana
cikmakta, diger inceleme kistaslar1 bakimindan OBKP’nin  seviyesinde
bulunmamaktadir. OBKP dogrudan ve dolayli terimler ve kiigiik bir farkla ilgilerden
geri doniit alma ve yonetime dahil etme agisindan OKP’den geride kalmakta, diger

degerler agisindan acik ara 6nde konumlanmaktadir.
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