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Arastirma Makalesi

ISLETMELERDE BLOCKCHAIN TEKNOLOJiSININ KULLANIMININ
BELIRLEYICILERI KUTAHYA iL ORNEGI
Yasemin BABUR®
Ferit KARAHAN™
0z

Artan  rekabet kosullarinda isletmeler karlarimi  arttirabilmek ve
strdiiriilebilirliklerini  saglamak icin teknolojiye ihtiya¢ duymaktadiriar.
Blockchain teknolojisi de bu teknolojik yeniliklerden bir tanesidir. Blockchain
teknolojisi ddeme sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, seffaflik, hiz, maliyet ve veri
gilivenligi gibi bircok isletme faaliyetlerinde fayda saglamaktadir. Bu ¢alismanin
amact, Kiitahya ili ozelinde ozel sektor isletmelerinin blockchain teknolojisine
adaptasyon stirecinde teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel baglamda iizerinde
durdugu kavramlar belirlenmeye ¢alisiimistiv. Bu dogrultuda bu ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden yararlaminugtir. Veri toplama teknigi olarak miilakat
teknigi kullamilmakta olup durum ¢alismast yapilmistir. Bu calisma Kiitahya
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 97 isletme ve Kiitahya’da bulunan
tiim teknoloji firmalart kapsamakta olup toplamda 48 firma ile goriisme
vapumistir.  Katilmcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda; teknolojik
baglamda 35 tane alt boyuta, organizasyonel baglamda 30 tane alt boyuta ve
cevresel baglamda 25 tane alt boyuta ulasilmistir. Blockchain teknolojisi
konusunda igletmelerin tutum ve diigiincelerini ortaya koyarak teorik anlamda
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Anahtar Kelimeler: Blockchain Teknolojisi, Isletme Faalivetleri, Teknolojik,
Organizayonel ve Cevresel(TOE).

IN BUSINESSES DETERMINING THE USE OF BLOCKCHAIN
TECHNOLOGY KUTAHYA PROVINCIAL EXAMPLE

Abstract

In the conditions of increasing competition, businesses need technology to
increase their profits and ensure their sustainability. Blockchain technology is one
of these technological innovations. Blockchain technology provides benefits in
many business activities such as payment systems, supply chain management,
transparency, speed, cost and data security. The aim of this study is to determine
the concepts that private sector enterprises emphasize in the technological,
organizational and environmental context in the process of adaptation to
blockchain technology in the province of Kiitahya. In this direction, qualitative
research methods were used in this study. Interview technique is used as the data
collection technique and a case study was conducted. This study covers 97
enterprises operating in Kiitahya Organized Industrial Zone and all technology
companies in Kiitahya, and interviews were conducted with 48 companies in total.
In line with the findings obtained from the participants, 35 sub-dimensions in the
technological context, 30 sub-dimensions in the organizational context and 25 sub-
dimensions in the environmental context have been reached. It will contribute to
the literature in a theoretical sense by revealing the attitudes and thoughts of
businesses on blockchain technology.

Keywords: Blockchain Technology, Business Operations, Technological,
Organizational and Environmental (TOE).

GIRIS

Isletmelerin her gecen giin artan rekabet kosullarinda, rekabet avantaji
saglayabilmek i¢in yeni teknolojilere uyum saglamasi gerekmektedir. Miisteri istek
ve ihtiyaglarina en kisa zaman da karsilayabilmek, yeni {irlin ve hizmet
gelistirebilmek adma teknoloji isletmeler igin vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir.  Bu dogrultuda blockchain teknolojisi 2008 yilinda Satoshi
Nakamoto’nun “Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” adli makalesiyle

hayatimiza girmistir. Blockchain teknolojisi internetten sonra en biiylik devrim
olarak nitelendirilmektedir. Blockchain teknolojisinin seffaflik, gizlilik ve

2 Ilgili calisma 22-24 Haziran 2022 tarihlerinde gergeklestirilen Dokuz Eyliil Universitesi
ev sahipliginde, Sosyal Bilimler Enstitisi Koordinatorliigiinde diizenlenen
“‘Stirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Doniisiim’® temali . Uluslararast Sosyal Bilimler
Kongresi’nde sunulmus olan teblig esas alinarak hazirlanmistir.
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merkeziyetsizlik gibi Ozellikleri, aym1 zamanda mutabakat protokolleri, siber
saldirilara kars1 giivenli yapist ve akilli sozlesmeler gibi teknolojilerle son
donemlerde birgok igletmenin odak noktasi olmaya baglamistir. Ciinkii blockchain
teknolojisi igletmelerin is siireclerindeki mevcut sorunlara ¢éziim olabilmektedir.
Blockchain teknolojisi, manuel olarak yapilan veri girislerini otomatiklestirerek
hatalar1 minimum seviyeye indirebilmektedir. Bu dogrultuda isletmeler veri kayb1
yagsamaz ve gercek zamanli veri elde edebilmektedirler.

Isletmelerin her yeni teknolojide oldugu gibi blockchain teknolojisini de
karlarimi arttirmak, genis pazarlara ulagsmak, isletme faaliyetlerinde kolaylik ve
fayda saglayacagi diisiincesiyle adapte olmak istemektedirler. Blockchain
teknolojisi isletmelerde 6deme sistemleri, muhasebe ve denetim, tedarik zinciri,
lojistik, dijital pazarlama ve akilli sozlesmeler gibi birgok kullanim alani
bulunmaktadir.

Isletmelerin is siireclerinde blockchain teknolojisinin benimsenmesini
etkileyen teknolojik, organizasyonel ve g¢evresel baglamdaki unsurlart belirlemek
tizerine daha 6nce yapilan ¢aligmalar bulunmaktadir.

Lee (2021) yaptign calismada teknolojik, organizasyonel ve g¢evresel
faktorler ¢ercevesinde tedarik zinciri yonetiminde blockchain teknolojisini basarili
bir sekilde benimsenme siirecinde rol oynayan faktorlerin analizini yapmustir.
Isletmelerin blockchain teknolojisini benimsenme siirecinde iist yonetim desteginin
en ¢cok dnemsenen faktor oldugu ortaya koymustur.

Gokalp vd., (2019) isletmelerde blockchain tabanli tedarik zinciri
yOnetiminin benimsenmesini ve kullanimin1 etkileyen faktorlerin  6nemini
arastirmuglardir. Cevresel faktorlerin, teknolojik ve organizasyonel faktorlerden
daha kritik 6neme sahip oldugunu ortaya koymuslardir.

Clohessy vd., (2018) yaygin olarak kullanilan inovasyon teorisini
kullanarak kuruluslarin  blockchain teknolojisini benimsemesini etkileyen
teknolojik, organizasyonel ve ¢evresel hususlari belirlemislerdir.

Agi & Jha (2022) teknolojik, organizasyonel, tedarik zinciri ve dis ¢evre
perspektiflerinden tedarik zincirinde blockchain teknolojisini benimsenmesini
saglayan etkenleri tamimlamiglardir. Yapilan arastirmada goreceli avantaj ve
rekabet baskisinin, tedarik zincirinde blockchain teknolojisinin benimsenmesi
etkileyen en onemli kategoriler oldugu sonucuna varilmstir.

Lindman vd., (2017) yaptiklan ¢alismada édemeler ve 6deme platformlar
hakkinda daha O&nceki literatiiri temel alarak blockchain teknolojisinin
organizasyonel, rekabet ortami ve teknolojinin tasarimi konusunda risklerini ve
sundugu firsatlart degerlendirmislerdir.

Malik vd., (2021) anket teknigini kullanarak Avustralya’daki igletemelerin
blockchain teknolojisinin benimseme siirecinde teknolojik, organizasyonel ve
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cevresel boyutta etkileyen faktorleri belirlemeye c¢alismustir. Belirledikleri
faktorlerin Avusturalya’da blockchain teknolojisinin isletmelerde benimsenme
siirecinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu ¢aligma Malik vd. (2021)’nin
yilinda yaptiklarn c¢alismayla benzerlik gostermekte olup ¢alismalarinda elde
ettikleri bulgular desteklemektedir.

Kouhizadeh vd., (2021) blockchain teknolojisinin tedarik zincirinde
benimsenmesini engelleyen teknolojik, organizasyonel ve c¢evresel unsurlar
belirlemeye yonelik bir arastirma yapmuslardir. Tedarik zincirinde blockchain
teknolojisinin benimsenememesinde teknolojik engellerin kritik bir rol oynadigi
sonucuna ulagilmistir.

Kulkarni & Patil (2020) Hindistan bankacilik sektériinde blockchain
teknolojisinin benimsenmesindeki teknolojik, organizasyonel ve gevresel hususta
engellerini ve sonuglarini iizerine bir aragtirma yapmiglardir. Algilanan uyumluluk,
algilanan maliyet, goreli avantaj, algilanan giivenlik, firma kapsam, &grenme
kiiltiirli, st yonetim, rekabet baskisi, devlet politikalar1 ve tiiketici hazirliginin
bankacilik sektoriinde blockchain teknolojisinin benimsenmesini etkileyen dnemli
faktorler oldugu sonucuna varilmustir.

Rijanto (2021) tarim endiistrisinde isletme finansmani baglaminda,
blockchain teknolojisinin benimsenmesine yoOnelik bir arastirma yapmustir.
Verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, dogrulanmasi ve giivence altina alinmasi
agisindan blockchain teknolojisinin benimsenmesi, tarimsal isletme finansmani gibi
cesitli tarimsal sorunlari ¢6zebilecegine bu dogrultuda bankacilik ve sigorta
sektorleri, tarim sektoriindeki faaliyet verilerine ger¢ek zamanli olarak
izleyebilmesiyle, @ daha iyi  kredi notlan ve  profil  modelleri
olusturabileceklerdir. Dolayisiyla tarim endiistrisindeki tiim taraflarin bankalardan
isletme finansmani alma sansi1 daha yiiksek olacagi sonuglarina ulasilmustir.

Chittipaka vd. (2022) calismasinda Hindistan’daki isletmelerin tedarik
zincirinde blockchain teknolojisine adaptasyon siirecinde teknolojik organizasyon
ve ¢evresel model ¢ergevesinde incelemistir. Anket teknigiyle veri toplamis ve
yapisal esitlik modellemesi kullanilarak test etmistir. Teknolojik, organizasyonel ve
cevresel baglamda ele alman 11 faktoriinde tedarik zincirinde blockchain
teknolojisinin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.

Isletmelerde blockchain teknolojisinin benimsenmesini etkileyen faktdrleri
ve etkilerini belirlemeye yonelik teknolojik, organizasyonel ve gevresel baglamda
diinyada bir¢ok c¢alisma yapilmis olmasina ragmen Tirk literatiiriinde bu
calismadaki kapsamda yapilmis c¢alisma bulunmamaktadir. Bu baglamda bu
caligma Tiirk literatiiriine yenilik kazandirmaktir. Ayn1 zamanda bu ¢alisma daha
onceki caligmalarda belirlenen teknolojik, organizasyonel ve cevresel faktorlerin,
arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda alt boyutlarma ulasilmis olup
farklilik yaratarak ol¢ek niteligi tasitmaktadir.
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BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI

Blockchain, aralarinda paylasilan ve ilizerine anlasmaya varilan herhangi
bir merkeze bagli olmayan esler arasi ag veri tabanidir (Uzun, 2020). Blockchain
teknolojisi belirli kurallar gercevesinde sisteme eklenen veriler bloklar halinde
tutulmakta ve bloklar birbirine baglanarak zincir olusturmaktadir. Yeni bir blok
olusturmak i¢in bir 6nceki bloga ait 6zet deger (hash) alinmaktadir. Sistem de yer
alan her kullanic1 kayit defterine farkli bir deyisle veri tabanina sahiptir. Bu defter
uctan uca protokolii kullanilarak diger bloklarla senkronize edilir. Blockchain
teknolojisinin bu &zelligi sayesinde aracilara ihtiyag duyulmamakta ve herhangi
merkezi otorite zorunlulugu gerek kalmamaktadir (Gliner, 2021) .

BLOCKCHAIN TEKNOLOJISININ ISLETMELERDE KULLANIM
ALANLARI

Blockchain teknolojisinin, isletmelerin faaliyetlerinde bir¢ok kullanim
alan1 bulunmaktadir. Bu kullanim alanlarina agsagida deginilmektedir.

Uluslararasi Ticarette Finansal Hizmetler Ve Odeme Sistemleri

Geleneksel yontemlerde finansal islemler, bir finansal kurumda gerekli
islemler tamamlandiktan sonra diger kurumda islemler baslamaktadir. Fakat
blockchain teknolojisi islemlerin sirasiyla degil, agda bulunan tiim iyelerin ayni
anda islem yapabilme firsati sunarak maliyetleri diisiirmektedir. Ornegin,
uluslararasi ticarette ddemelerde alic1 ve saticinin para birimi farkliysa, 6deme
talimati verildikten sonra, ddemenin gergeklesecegi zamana kadar gecen siire ne
kadar uzun olursa yapilacak 6demenin kur dalgalanmalarindan etkilenme olasilig
o kadar yiiksek olmaktadir (Atalay & Bayram, 2020). Ayn1 zamanda blockchain
teknolojisinin akilli sdzlesmeler 6zelligiyle, taraflar herhangi bir araciya ihtiyag
duymadan giivenilir bir sekilde 6demeleri gergeklestirebilmekte ve komisyon
maliyetlerini minimum seviyeye indirebilmektedir. Ornegin, uluslararasi ticarette
isletmeler Odemelerinde genel olarak akreditifli 6deme yOntemini tercih
etmektedirler. Akreditif ile 6deme yontemi; akreditife konu olan taraflarin ¢oklugu,
hazirlanmas1 gereken vesaikler, hazirlanan vesaiklerin tek tek kontrol edilmesi,
gonderilmesi ve takip edilmesinden Otiirii karmagik bir siiregten olusmaktadir.
Blockchain tabanli akreditifli 6deme siireci, evrak yonetimini kolaylastirmakta
dolayisiyla zaman ve maliyet agisindan fayda saglamaktadir ( frak & Topgu, 2020).

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri ¢ok sayida paydasm bulundugu karmasik bir yapidir.
Blockchain teknolojisi tabanli tedarik zinciri yOnetiminde; ithalat/ihracat
belgelerinin hazirlanmasi, teslimatta tirlinlerin kontrol edilmesi ve 6deme islemleri
stireclerinde otomasyonu kolaylagtirmaktadir. Bu dogrultuda zaman ve maliyet
konusunda avantaj saglamaktadir (Boucher vd., 2018). Blockchain teknolojisi
tedarik zincirinde, bir Uriiniin imalattan satigina kadar olan her asamasini
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degistirilemez bir sekilde kayit etmektedir. Bu yoniiyle blockchain teknolojisi
tedarik zincirini yonetimi isletmeler i¢in kolaylastirmakla ile birlikte stirdiiriilebilir
ve giivenilir bir yap1 olusmasina da katki saglayacagi diisiiniilmektedir (Irak &
Topgu, 2020).
Lojistik

Blockchain teknolojisi lojistik  yonetiminde silireclerin  otomasyonu
saglayarak, sevkiyat gecikmelerini Onleme ve operasyonel maliyetlerin
azaltabilmektedir. Bu dogrultu da lojistik verimliligin arttirilmasinda énemli bir rol
oynamaktadir (Aktas & Kirbag, 2020). Sekil 1’ de klasik lojistik faaliyetlerinde ve

blockchain tabanli lojistik faaliyetlerinde bilgi akisinin nasil gergeklestigi
gosterilmektedir.

Sekil 1: Lojistik Faaliyetlerinde Geleneksel ve Blockchain Tabanhi Bilgi
Akist

Geleneksel Ag Yapisi Blokzincirli Ag Yapisi

® O=—@

oses“&o" __® O)
=% ONG

Kaynak: Tekin vd., 2020

Geleneksel lojistik faaliyetlerinde bilgi akisi bazi kanallarda dogrudan
yapilirken bazi kanallarda dolayli olarak yapilabilmektedir. Fakat blockchain
teknolojisinde lojistik faaliyetleri dogrudan taraflar arasinda ger¢eklesmesi
saglanabilmektedir (Tekin vd., 2020).

Akill S6zlesmeler

Akillr sozlesmeler varlik sahipligi degisikliklerini kaydeden bir blockchain
veri tabaniyla birlestirildiginde, degeri otomatik olarak hareket ettiren ve
sOzlesmenin sartlarin1 yerine getirilmesi i¢in sarmalayict gorevi gormektedir
(Treleaven vd., 2017). Ornegin, X firmas1 Y firmasina 200 birim 6deme yaparsa; Y
firmasi da Z firmasina ddeme yapacagina dair onay vermesi seklinde otomatik bir
kontrattir.

Akilli s6zlesmeler isletmelere zaman ve mekan kisitlamasi, gecikmeler,
fiziki yiikiimlilikler, maliyet ve is yilikii gibi bir¢ok olumsuzlugu ortadan
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kaldirarak giivenli anlagsmalar ve is akisi firsati sunmaktadir (Ergun & Esenkaya,
2022).

Dijital Pazarlama Yonetimi

Blockchain teknolojisi isletmelere hedef kitle hakkinda ayrintili bilgi
toplayarak etkin piyasa analizleri yapmalari konusunda kolaylik saglamaktadir
(Oymak & Kazangoglu, 2021). Ornegin, cumartesi giinleri saat 22.30’dan sonra 2
peynirli, kalin hamurlu pizza sevenler veya otobiis yolculuklarinda arka siralarda,
tekli koltukta ve cam kenarinda oturmayi tercih edenler gibi hedef kitle hakkinda
daha ayrintili bilgiler sunmaktadir. Isletmeler blockchain teknolojisinden
yararlanarak  hedef kitle konusunda nokta atis1 yaparak satislarim
arttirabilmektedirler. Aym1 zamanda Google, Facebook gibi araci kurumlar ile
verdikleri reklamlarim hedef kitleye ulasip ulasmadigini denetleyebilmektedirler
(Dogan & Topstimer, 2020).

Muhasebe Ve Denetim

Blockchain teknolojisi geleneksel muhasebe kayit siirecinde manuel olarak
yapilan hatalarin minimum seviyeye indirebilmektedir. Isletmelere seffaf ve
dogrulanmis muhasebe kayitlar elde etme firsati sunmaktadir (Yu vd., 2019).
Isletmelerde, yapilan her finansal islemin dogrulayabilmek siirdiiriilebilirlik igin bir
yapt tasidir. Blockchain teknolojisi muhasebe islemlerin baslatilmasindan mali
rapor haline gelene kadar ki silirecte gilivenilir ve dogrulanmis kayitlarin
olusturulmasi ve siirekli denetim yapilabilmesi i¢in isletmelere firsat sunacaktir
(Deltoitte, 2017).

BLOCI"(CHAiN TEKNOLOJISININ KULLANIMININ BELIRLEYICi
FAKTORLERI

Isletmelerde teknolojik yeniliklerin benimsenme siirecinde 6nemli/onemsiz
olgiide etkileyen birgok teori gelistirilmistir. Ornegim; teknolojik, organizasyonel
ve ¢evresel ¢ergevede (Tornatzky vd., 1990), teknoloji kabul modeli (Davis, 1989).
Bu c¢alismanin amaglari dogrultusunda Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel
(TOE) modeli kullanilmigtir. TOE modelinin temel amaci, kuruluslarda teknolojik
yeniliklerin benimsenmesini etkileyen teknolojik, organizasyonel ve cevresel
goriigleri belirlemektir. TOE c¢ergevesini kullanarak (Clohessy, 2019) kitabinda
teknolojik, organizasyonel ve gevresel olmak lizere 3 tane faktor, 25 tane ifade
tiretmistir. Tablo 1°’de Clohessy’nin tiirettigi faktorler verilmektedir.
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Tablo 1: Caligmada Ele Alinan Teknolojik, Organizasyonel ve Cevresel
Baglamda Ifadeler

Teknolojik Baglamda Organizasyonel Baglamda ifadeler Cevresel Baglamda
Ifadeler Ifadeler
e Algilanan Fayda e Organizasyon/Deger Zinciri Hazirligi e Diizenleyici
Cevre/Yonetmelik
o Karmagiklik o Ust Yonetim Destegi o Rekabet Baskisi
e Uyumluluk o Organizasyonun Biiyiikligii o Endiistri Baskist
o Veri Giivenligi e Is Modeli Hazirlig e Devlet Destegi
e Akilli Sozlesme o Teknolojik Hazirlik e Is Kullanim Durumlar
Kodlamas1
e Olgunluk o Yenilikcilik o Ticaret Ortag1 Destegi
o Goreceli Avantaj e Katilim Tegvikleri o Kritik Kullanici Kitlesi
e Arabuluculuk o Blockchain Bilgisi
o izinler
o Kurumsal Mimari
Kaynak: Clohessy, 2019
Teknolojik Baglam

Isletmelerin  yeni teknolojilere adaptasyon siirecindeki  basarisi
siirdiiriilebilirliklerini arttirmaktadir (Arifin, 2017). Isletmelerin yeni bir teknolojiyi
benimseme siireci; stratejilerine uygun teknolojiyi belirleme, ayrintili bir sekilde
belirlenen teknolojinin arastirilmas1 ve yeni/liriin  hizmetlerde denenmesi
asamalarindan olusmaktadir (Taylor & Todd, 1995). Sekil 2’de teknolojik
baglamda ¢alismada ele alinan ifadeler gosterilmektedir.

Sekil 2: Teknolojik Baglamda Calismada Ele Alinan ifadeler

TEKNOLOJIK
BAGLAMDA
IFADELER

Vern
Giivenlizi
Arabuluculuk

Algilanan

Goreceli
Fayda
Teknolojik
Altyap

Avantaj
Kurumsal
Mimari

Kamagiklik

Kaynak: Clohessy, 2019.
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Algilanan fayda: Kuruluslarin bir yeniligin is siiregleri i¢in faydali
olacagini ne 6lgiide algiladiklarini géstermektedir (Malik vd., 2021).

Teknolojik altyapi: Teknolojik altyapr isletmelerin siireclerini
birlestirerek bir biitiin elde edebilmeleri igin biiyiik bir neme sahiptir. (Wigodsky,
2004).

Veri giivenligi: Blockchain teknolojisi dogasi geregi ag iizerinden
kullanicilara veri paylagsma firsati sunmaktadir. Ag iizerinden verilerin paylagmasi
isletmelerin  endiselenmesine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin
blockchain teknolojisini benimsenme siirecinde veri giivenligi faktoriinii de goz
oniinde bulundurmaktadirlar (Lee, 2021).

Arabuluculuk: Blockchain teknolojisinin arabuluculuk 6zelligi sayesinde,
ticari faaliyetleri yiiritmek i¢in herhangi bir araciya ihtiyag duyulmamasina
anlamina gelmektedir.

Karmagikhk: Karmasiklik teknolojinin kullanilmasinda ve anlagilmasinda
zorluk derecesi olarak tanimlanmaktadir (Al-Jabri, 2014).

Goreceli avantaj: Goreceli avantaj, isletmelerde mevcut sistem ve yeni
uygulanacak olan sistem arasindaki kiyaslanmasi olarak tanmimlanmaktadir
(Algahtani & Wamba, 2012).

Kurumsal mimari: Isletmelerin blockchain teknolojisinin sagladig
avantajlar1 kullanabilmeleri i¢in is siireglerine uygun olan kurumsal mimari
yapilarin1 degistirmeleri ve uygun olam se¢meleri gerekmektedir (Clohessy vd.,
2018).

Organizasyonel Baglam

Isletmelerin yeni teknolojilere adaptasyon siirecinin iyi yonetilmesi
gerekmektedir. Iyi bir performans elde etmek icin, bir isletmede kullanilmak
istenen teknolojilerin, organizasyon yapisiyla uyumlu olmasiyla birlikte optimum
diizeyde verimlilik saglanabilmektedir. Sekil 3’te organizasyonel baglamda
calismada ele alinan ifadeler gosterilmektedir.
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Sekil 3: Organizasyonel Baglamda Calismada Ele Alman Ifadeler

ORGANIZASYONEL
BAGLAMDA
IFADELER

Organizasyon Organizasyon
Biiyikluzia

Teknolojik

e Yenilikgilik
e  Blockchain
Bilgisi

Deger/Zinciri
Hazirh@

Ust Yonetim
Destegi

Hazirhk

Kaynak: Clohessy,2019

Organizasyon deger/zinciri hazirh@r: Organizasyonel/deger zinciri
hazirligr ifadesi isletmelerin insan kaynaklart ve finansal yonii ile ilgilidir
(Clohessy, 2019).

Ust yonetim destegi: Ust yonetim destegi, isletmelerde yeniliklerin
benimsenmesi ve degisen ¢evreye ayak uydurmak i¢in 6nemli bir unsurdur (Ankay,
2010).

Organizasyon biiyiikliigii: Organizasyonel baglamda biiyiikliik, karar
alma esnekligi, kaynak fazlalig1 ve organizasyon yapisi gibi bir¢ok 6nemli konu ile
ilgili bilgi vermekte olup bu sayilan unsurlarmm hepsi teknoloji se¢imi ve
kullanimin1 belirleyen organizasyonel faktorlerdir (Dingbas & Yigitbasioglu,
2017).

Teknolojik hazirhk: Bir isletmede yeni teknolojilerin kullanilmaya
baglanabilmesi igin, gerekli teknolojik hazirliklar ve kaynaklari karsilamasi
gerekmektedir (Arifin, 2017).

Yenilikc¢ilik kiiltiirii: Yeni teknolojileri kullanmak igin istekli olan
isletmeler, yenilik¢ilik kiltiirline sahip olmaktadir. Blockchain teknolojisinin
igletmelerde yaratacagi yenilik g6z Oniinde bulunduruldugunda, yenilik¢iligin
benimsenmis olmasi hayati 6nem tagimaktadir (Malik vd.,2021)
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Blockchain bilgisi: Yeni teknolojilerin benimsenme siirecinde, uygun
teknik altyap1 ara¢ ve gereglerini kullanabilecek yetkinlikte personelin olmasi
isletmeler i¢in 6nem arz etmektedir (Montalvo, 2008).

Cevresel Baglam

Isletmeler cevresel faktorlerden cok fazla etkilenen ve gevresini etkileyen
organizasyonlardir. Cevresinde yapilan tiim degisiklikler isletmelerin karini, tiretim
stireglerini, s modellerini, liriin cesitlilikleri ve karar alma siiregleri gibi bir¢ok
yonden etkilemektedir. Sekil 4’te gevresel baglamda c¢aligmada ele alinan ifadeler
gosterilmektedir.

Sekil 4: Cevresel Baglamda Calismada Ele Alinan ifadeler

CEVRESEL
BAGLAMDA
IFADELER

e  Diizenleyici
Cevre
Diizenleme

Rekabet

Ticaret
Baskis1
Kntik
Kullanic:
Kitlesi

Ortaz
Destegi
Devlet
Destegi

Kaynak: Clohessy, 2019.

Rekabet baskisi: Isletmelere rekabet avantajlarim kaybetme korkusunu
hissetme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Malik vd., 2021).

Diizenleyici cevre/diizenleme: Yasal diizenlemeler, isletmelerin,
tedarik¢ilerin, miisterilerin genel olarak tiim paydaslarin haklarmi koruyabilmek
icin vardir. Yasal diizenlemeler yenilikler konusunda tiim paydaslara kendilerini
giivenli bir ortam da hissetmelerini saglamakta bu yiizden blockchain
teknolojisinin kullaniminin yayginlasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Abu-
elezz vd., 2020).

Devlet deste@i: Devlet desteginin yeni teknolojilerin kullanilmasinda
isletmeler lizerinde biiyiikk etkiye sahip olmaktadir. Hiikiimetler yasal, finansal
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anlamda tesvik edici politikalarla yenilik siireglerinde isletmeleri olumlu yonde
etkilemektedir (Tornatzky vd., 1990).

Ticaret ortagi destegi: Bir isletmenin tedarik¢i ve miisteriyle ortak
hareket etmesi, yeni sistemlerine onlar1 da dahil etmesi isletmenin daha iyi
performansa saglamasina ve yapilan yeniliklerin verimliligi arttirmaktadir (Lau vd.,
2010).

Kritik kullama Kitlesi: Kritik kullanici kitlesi isletmeler igin gevresel
baglamda bir zamanlama meselesidir. Bir isletme yeni teknolojileri ne kadar erken
benimserse o teknoloji daha uzun siire gelistirme riskini istlenir, ancak ayni
zamanda erken benimseyerek bir rekabet avantaji1 yaratabilmektedir (Lee, 2021).

ARASTIRMANIN YONTEMI VE VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu arastirmada nitel arastirma yoOntemlerinden, miilakat tekniginden
yararlanilarak durum galigmasi yapilmigtir. Durum caligmalart segilen 6rneklemin
derinlik ve genisliginde kendisi ve cevresi ile kurdugu iliskileri belirleyerek
orneklem hakkinda bilgiye varmayr amagladigi ve bu dogrultuda gozlem ve
degerlendirme firsatt sundugu igin arastirmaya katkisi olacagi disiiniilmiistiir
(Giindiiz, 2015, s. 43). Arastirmanin amacina yonelik Clohessy (2019)’da yaptigi
calismadan yararlanilarak 18 tane miilakat sorusu hazirlanmig olup her katilimciya
ayni sorular yonlendirilmistir.

Goriligmeler katilimeilarin kendi ortamlarinda yiiz yiize gergeklestirilmistir.
Katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve
arastirmacilar tarafindan metin haline getirilmistir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE SINIRLILIKLARI

Kiitahya ilinde faaliyet gosteren tiim teknoloji firmalar1 ve Kiitahya
Organize Sanayi Bolgesinde kayitli olan 97 isletmeyi kapsamaktadir. Toplamda
130 firmaya ulasilmaya ¢alisilmis olup yalnizca 48 firmadan geri doniis alinmugtir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu aragtirmanin amaci belirleyicisi olan faktorlerin Kiitahya ili 6zelinde,
blockchain teknolojisinin isletmelerin adaptasyon saglayabilmeleri igin; teknolojik,
organizasyonel ve cevresel baglamda isletmelerin iizerinde durdugu kavramlar
belirlenmeye ¢alisilmis  olup durum tespiti yapilmasi  amaglanmsgtir.
Katilimcilardan elde edilen bulgular dogrultusunda teknolojik baglamda 35 tane alt
boyuta, organizasyonel baglamda 30 tane alt boyuta ve ¢evresel baglamda 25 tane
alt boyuta ulasilmistir. Tablo 2’de ¢alismada ulasilan alt boyutlar verilmistir.
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Tablo 2: Blockchain Teknolojisinin Benimsenmesini Etkileyen Alt

Boyutlar
TEKNOLOJIK ORGANIZASYONEL CEVRESEL
Algilanan Faydalar Organizasyon/Deger Zinciri  Diizenleyici/Cevre Diizenleme
. izlenebilirlik Hazirhg1 . Mevzuat
e Para Transferleri e Personel e Denetleme
. Tedarik Zinciri . Teknolojik Destek . Muhatap
e  Dijitallesme e Insan Giicii e Vergi
L] Giivenlik . Analiz . Glivenlik
. Kisa Vade
Teknolojik Altyap1 Ust Yonetim Destegi Rekabet Baskisi
. Entegrasyon . Karar . Pazar
. Hiz . Sirdirilebilirlik . Onciilitk
e  Uyum e  Onay . Seffaflik
e  Maliyet e  Vizyon . Sektor
. Globallesme . Yol Gosterici . Dijitallesme
Veri Giivenligi Organizasyon Bilyiikliigii Devlet Destegi
. Sifreleme . Kolaylik . Tesvik
. Gizlilik . Maliyet Kalemi . Kanun
. Bulut Tabanli . Zaman . Uluslararasi Piyasalar
Sistemler e  Kaynak e  Yatirmm
e Siber Saldirilar e  Katma Deger e  Erisilebilirlik
e  Bilgi Kaynagi
Arabuluculuk Teknolojik Hazirhk Ticaret Ortagi Destegi
. Seffaflik . Uygunluk . Talep
. Komisyon Oranlari . Déniistim . Siparis Yonetimi
. Hizlilik . Altyap1 . Yayginlagsma
e  Maliyet e  Bilgi Teknolojileri . Sirdiirilebilirlik
. Kripto Para . Aksiyon Adim1 . Otomasyon
Karmasikhk Yenilikeilik Kiiltiiri Kritik Kullama Kitlesi
e  Adaptasyon e  Basan e  Deneyim
. Egitim e  Dijital Cag e  Pazar Hakimiyeti
. Teknoloji . Geleneksellik . Basari
. Aliskanliklar . Yonetim . Sistem
e  Planlama e Arayis e  Rekabet
Goreceli Avantaj Blockchain Bilgisi
. Marka Degeri . Egitim
. Tedarikgi e  Bilgi Teknolojileri
e Karlilik e Uzmanlik
. Genis Pazar . Bilgi Kirliligi
. Iletisim . Departman

Kurumsal Mimari

Verimlilik

Bilgi Sistemleri
Sistematiklesme
Bagan

Rakip Firmalar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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DEGERLENDIRMELER

Teknoloji isletmelerin karlarini arttirmak, daha fazla miisteriye ulasmak, is
stireclerinin yonetilmesinde hiz ve zaman kazandirmak gibi igletme faaliyetlerinde
fayda saglamaktadir.

Bu dogrultuda katilimcilardan elde edilen bulgular degerlendirildiginde;

Algilanan Faydalar, Goreceli Avantaj, Veri Giivenligi ve Arabuluculuk
Ifadeleri

Blockchain teknolojisi izlenebilirlik 6zelligiyle; isletme iginde yapilan tiim
islemleri degistirilemeyen bir kayda doniistiirerek geriye doniik olarak tiim
faaliyetlerin incelenmesi gibi firsat sunmaktadir (Guegan, 2017). Bu dogrultuda
blockchain teknolojisi, isletme i¢inde yoneticiler ve c¢alisanlar arasindaki giiveni
arttirmakta ayn1 zaman da her iki taraf i¢inde giivence olmaktadir. Ayn1 zamanda
blockchain teknolojisi isletme i¢i glivence olustururken mimarisi ele alindiginda
bulut tabanli sistemlerin altyapisimi iyilestirmekte ve {ist diizey sifreleme
yontemiyle disaridan gelen siber saldirilara karsi da isletme verilerini
koruyabilmektedir (Vu & Trinh, 2021).  Blockchain teknolojisi merkeziyetsiz
yapistyla diinyay1 tek bir pazar haline getirmekte ve herhangi bir araciya ihtiyag
duymadan islemleri tek bir blockchain veri tabam ilizerinden gergeklestirilmesini
saglamaktadir. Bu dogrultu da uluslararasi ticarette tedarik zinciri yonetiminde
isletmelere hiz, zaman ve maliyet konusunda fayda saglayabilmektedir (Davradakis
& Santos, 2019). Ciinkii banka, noter gibi aracilarin ortadan kaldirilmas: bu
kuruluslara 6denen {icretlerin ortadan kalkmasina dolayisiyla maliyetlerde diisiise
sebep olurken islemlerin de daha hizli ger¢ceklesmesini saglayabilmektedir (Pratap,
2018).

Teknolojik Altyapl, Teknolojik Hazirhk, Karmasikhk, Kurumsal Mimari,
Blockchain Bilgisi, Organizasyon Biiyiikliigii ve Organizasyon/ Deger Zinciri
Hazirhg: Ifadeleri

Isletmelerin, blockchain teknolojisini benimseyebilmeleri igin hem
operasyonlarinda hem de bilgi sistemlerindeki siireglerinin isleyis akislarimi
bozmadan adaptasyon saglanabilmesi ve uyumlastirma icin bir takim alt yapi
degisiklikleri yapmalar1 gerekmektedir (Pesko, 2021). Isletme igindeki bu
degisiklikler karisikliklara sebep olabilmekte ve bu durum da isletmeler blockchain
teknolojisi  gibi  yeni teknolojilere = benimseme konusunda endiseye
kapilabilmektedir (Nwagwu, 2020). Bu durumda iyi planlanmms, gerekli
onlemlerin diistiniildiigii ve yetkin kisilerce bu degisimin gergeklestirildigi takdirde
endise diizeyi daha diisik olmaktadir. Isletmelerde teknolojik yeniliklerin
uygulanmasinda 6nemli bir basar1 kriteri de kurumsal mimarinin uyumudur.
Kurumsal yapinin isletmede uygulanan veya uygulanmak istenen bir teknolojiye
uyum saglayamamasi veya yenilige karsi direng olusturmasi teknolojinin basarisini
sekteye ugratabilmektedir. Bu yiizden blockchain teknolojisinin hayata gegirilmesi
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siirecinde hem de siirdiiriilebilirlik agisindan kurumsal yapinin uyumlu olmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir (Clohessy vd., 2018). Blockchain teknolojisini
kullanmak isteyen isletmelerin, iyi analiz etiitleri yaparak gerekli alt yap1 ve
personel hazirliklar1 siirecinde ortaya c¢ikabilecek maliyet kalemleri konusunda
Ongoriilii davranmalar1 gerekmektedir (Weng & Lin, 2011).

Yenilik¢ilik Kiiltiirii, Ust Yonetim Destegi, Diizenleyici/Ortam Diizenleme,
Devlet Destegi ifadeleri

Glintimiizde isletmelerde her teknolojik yenilik konusunda iist yonetim
destegi kritik bir rol oynamaktadir. Ciinkii iist yonetimin desteklemedigi bir
teknoloji isletmede alt kidemler tarafindan uygulanamamaktadir. Bu dogrultuda
blockchain teknolojisine adaptasyon konusunda {ist yonetimin yenilik¢i vizyonu ve
personelini motive etmesi teknolojiden alinan verimi arttirabilmektedir (Sabherwal
vd., 2006). Isletmelerin yeni pazarlar, iiriinler ve teknolojilere sahip olabilmeleri
icin organizasyon yapilarinin yeniliklere agik olmasi gerekmektedir (McKinnie,
2016). Isletmeler miisteri istek ve ihtiyaglarina ancak yeni teknolojileri benimsedigi
zaman hiz ve kalite unsurlarin1 goéz oniinde bulundurarak karsilayabilmektedirler
(Afuah, 2003). Blockchain teknolojisinin herhangi bir kuruma/kurulusa bagh
olmayan merkeziyetsiz yapisindan dolayi, bu dogrultuda yasal diizenlemelerin
olmamasi isletmeler i¢in belirsizlik ortami yaratabilmektedir (Malik vd., 2021).
Yasal diizenlemeler isletmeler i¢in baglayici bir unsur olmaktadir. Bu durum da her
yeni teknolojinin yasal mevzuata uygun olmasmi gerektirmektedir. Yasal
diizenlemeler blockchain teknolojisinde belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek ve
standartlar1 saglayabilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir (Agi & Jha, 2022).
Fakat bu diizenlemelerin blockchain teknolojisinin merkeziyetsiz yapisim
degistirmeden sadece taraflarin  haklarim1 koruyabilmek admna yapilmasi
gerekmektedir. Yasal diizenlemeler yan1 sira bir yeni teknolojilerin belirlenmesinde
onemli bir unsurda; devlet destegidir. Devlet destegi oldugu zaman isletmeler yeni
teknolojileri daha kolay ulasabilmektedirler. Devletin tesvik politikalar1 blockchain
teknolojisinin isletmelerde kullanilmasi ve yayginlagsmasi konusunda itici bir gii¢
olmaktadir (Tornatzyky vd., 1990).

Ticaret Ortag Destegi, Kritik Kullanmc1 Kitlesi ve Rekabet Baskisi ifadeleri

Isletmelerin miisterileri ve tedarikgileri 6nemli paydaslaridir (Afuah,
2003). Isletmelerin blockchain teknolojisini yaygin bir sekilde kullanilabilmesi igin
miisterilerinin ve tedarikgilerinin bu teknolojiye olan yaklasimi olduk¢a 6nemlidir.
Ciinkii isletmeler miisterilerin ve tedarikgilerin talepleri dogrultusunda hareket
ederek verimliliklerini arttirabilmektedir (Lau vd., 2010). Miisteri ve tedarikgiler
kadar bu teknolojinin kullanilabilmesi i¢in isletmelerin rakiplerinin tutumu da
onemli rol oynamaktadir. Isletmelerin rakipleri, blockchain teknolojisi gibi her yeni
teknoloji s6z konusu oldugunda isletmeler i¢in itici gii¢ olabilmektedir (Tezel vd.,
2020).
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SONUC

Isletmeler yeni teknolojilere miisteri istek ve ihtiyaglarimi karsilamak igin
yeni iriin ve hizmetler sunabilmek ayni zamanda rakip firmalarmin Oniine
gecebilmek icin uyum saglamak istemektedirler. Blockchain teknolojisi isletmelere
is siire¢lerinde otomasyon ve kolaylik saglayabilecek ergonomisi yiiksek bir
teknolojik yeniliktir. Isletmeler blockchain teknolojisine adaptasyon siirecinde
gerekli planlamalari, analizleri ve hazirliklarii tamamlayarak basarili bir sekilde
mevcut sistemlerini blockchain sistemine entegrasyonunu saglayabilirler. Bu
dogrultuda isletmeler blockchain teknolojisinden alinan verimi arttirabilir ve
hedefledikleri rekabet avantajina ulasabilirler.

Bu calismada, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren isletmelerdeki alaninda
yetkin ve bilgili kisilerle goriismeler yapildigi i¢in dolayisiyla blockchain
teknolojisi konusun da igletmelerin tutum ve diisiincelerini ortaya koyarak teorik
anlamda literatiirdeki bosluklar1 doldurabilir niteliktedir. Ayni zamanda bu ¢aligma
blockchain teknolojisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in yeni bilgiler ve bakis agilari
sunarken; blockchain teknolojisi konusunda farkli alanlarda, arastirmanin
sinirlarmin daha genis oldugu durumlarda ve farkli yontemlerle daha fazla caligma
yapilmasina ihtiya¢ duyuldugunu ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak bu ¢alismada
nitel yaklasimla, isletmelerin blockchain teknolojisine adaptasyon siirecinde
tizerinde durdugu kavramlar belirlenmistir ve bu kavramlar farkl iilke, sehir ya da
farkli alanlarda kullanilabilecek bir 6l¢ek niteligi tasimakta olup yapilacak yeni
calismalara katki saglayacaktir.

Yazar Katki Oram ve Cikar Catismasi Beyam

Yazarlar esit oranda katki saglamislardir. Herhangi bir ¢ikar catismasi
bulunmamaktadir.
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