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Ticaretin dijital donilisiimii, uluslararas1 tedarik zincirinde yeni diisiinceleri ve yeni olusumlari zorunlu kilmaktadir. Dijital
teknolojilerin yeni uygulamalar1 uluslararast ticaretin icerinde yepyeni ekosistemler olusturuyor. Diinya ticaret hayati1 dijital
teknolojiler ile yeniden sekilleniyor, geleneksel is yapma bigimleri kokten degisiyor uluslararast tedarik zinciri farkli bir
teknolojik boyuta gegiyor. Bu ¢alismada, uluslararas: ticaretin yakin gelecegine bir hazirlik olmasi diisiincesiyle yeni
teknolojilerin dizayn ettigi dijital ticaret sistemleri lizerine spesifik bir aragtirma yapilmigtir. Calismanin amaci, dijital
teknolojilerin uluslararas: ticarete sundugu yeni firsatlar1 ve katkilari tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda dijital ticaret
islemlerinden beklenen fayda, ticareti kolaylastirmasi, teknolojiye giiven ve yenilikler baglaminda tedarik zinciri tiyelerinin
goriisleri alimmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yapilan goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizinden elde
edilen bulgularla uluslararasi ticaretin teknoloji ile olan yeni dizayni1 daha giivenilir, daha kolay ve gelecegin daha da dijital
olacag1 ongoriilmektedir.
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ABSTRACT

The digital transformation of commerce necessitates new thoughts and new formations in the international supply chain. New
applications of digital technologies create brand new ecosystems in international trade. World trade life is being reshaped with
digital technologies, traditional ways of doing business are changing radically, and the international supply chain is
transitioning to a different technological dimension. In the study, a specific research is carried out on digital trading systems
designed by new technologies, with the thought of being a preparation for the near future of international trade. The aim of the
study is to identify new opportunities and contributions of digital technologies to international trade. For this purpose, the
opinions of supply chain members are taken in the context of expected benefits from digital trade transactions, facilitating
trade, trust in technology and innovations. From the analysis of the qualitative data obtained from the interviews with the semi-
structured interview form, the new design of international trade with technology would be more reliable and easier.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The period we live in has caused profound changes in many senses all over the world, as well as the restructuring of commercial
rules and systems in business life. Technological innovations have shaped international trade. The most important innovation
affecting world trade life since the industrial revolution is the effects of internet-oriented digital technologies. The costs of
trade, the ways of communicating, consuming, producing, and trading have changed. The rise of digital technologies is to show
that international trade will be much more affected by this digital transformation. (World Trade Report, 2018) Based on the
information provided by these researches, we are entering a new era where a series of innovations brought by digital
technologies will have a significant impact on international trade. This study was conducted with the thought that explanatory
research on the applications of new systems will be needed in order to be able to trade directly, smoothly, and securely. The
main purpose of the study is to determine the perceptions and tendency of supply chain members on the expected benefit from
international digital trade transactions, facilitating trade, trust in technology and innovations.

Design/methodology/approach:

It is aimed to ask questions covering all dimensions of the research subject and to get detailed answers with the in-depth
interview method, which is used as a data collection technique, one of the qualitative research methods. In the qualitative aspect
of the research, the experiences, and opinions of international supply chain members on digital trade systems, applications and
networks were taken. While collecting these data, interview technique based on phenomenology is used. In the study, which
has a qualitative research design that allows the subjects covered in the research to be studied in depth and in detail, a small
sample group was studied in order to make an in-depth analysis. The data set is obtained through interviews with a semi-
structured interview form. Deductive analysis method is applied in qualitative data analysis. Findings are obtained by coding
the data according to the themes of facilitating trade, trust in technology and innovation determined according to the purpose
of the research

Findings:

The data coded according to the themes according to the themes of Trade Facilitation, trust in technology and innovation, and
the findings supported by direct quotations according to the questions in the interview form are given below. 1-All participants
are of the opinion that it will be easier due to the secure, encrypted, and distributed sharing of the commercial data offered by
the blockchain technology. Speed and financing will make international trade easier. International marketing will be facilitated
as platforms and networks are suitable grounds for collaborations. It was also stated as a convenience factor that international
financing needs were met and funding structures were formed. 2-All participants agree that technology can provide confidence
in international trade. A couple of respondents are concerned that the technology may have vulnerabilities. Particularly, the
participants do not have concerns about the reliability of blockchain technology. 3-Digital transformation comes first among
the innovations brought by digital technologies, and all of the participants perceive this as an innovation in their business life
and think that it is imperative to adapt to transformation. Blockchain technology is at the forefront of new applications. Smart
contracts, platforms, networks, Digital currencies, Digital documents, new international rules and standard.

Conclusion and Discussion:

It has been determined that the most widely used and known among the digital applications of international trade is blockchain
technology. Due to the nature of blockchain technology, the fact that the data cannot be changed absolutely, and no savings
can be made on the data entered into the system for the past creates a point of confidence. It solves the most important problems
of international trade in terms of making transactions fast and providing financing. There will be systemic benefits in terms of
facilitating international marketing as platforms and networks, which are parts of the operating system of blockchain
technology, will provide suitable grounds for cooperation. The implementation of digital systems that are integrated with each
other, such as the single window system in customs clearance procedures, will also bring convenience for the states. With
digital document applications, inefficiencies and delays arising from paper-based document transactions will be eliminated,
and international trade processes will accelerate. Smart contracts will be one of the most important instruments in international
trade, and legal and operational errors will be prevented thanks to the controls of computer systems. The new design of
international trade with technology is more reliable, easier and the future will be even more digital.
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1. GIRIS

Icinde yasadigimiz dénem tiim diinyada birgok anlamda biiyiik degisikliklere sebep oldugu gibi ticaret hayatinda
da ticari kurallarin ve sistemlerin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmistir. Teknolojik yenilikler uluslararasi
ticareti sekillendirdi. Sanayi devriminden buyana diinya ticaret hayatin1 etkileyen en dnemli yenilik internet odakl1
dijital teknolojilerin yapmis oldugu etkilerdir. Ticaretin maliyetleri, iletisim kurma, tiikketme, iiretme bi¢imleri ve
ticaret yapma sekilleri degismistir. Dijital teknolojilerin yiikselisi uluslararasi ticaretin bu dijital doniisiimden ¢ok
daha fazla etkilenecegini gostermektir. (World Trade Report, 2018) Diinya Ticaret Orgiitiiniin verdigi bilgilere
dayanarak dijital teknolojilerin getirdigi bir dizi yeniligin uluslararasi ticaret iizerinde biiyiik etkisi olacagi yeni bir
doneme girilmektedir. Dogrudan, sorunsuz ve giivenli bir sekilde ticaret yapabilmek icin yeni sistemlerin
uygulamalar1 konusunda aciklayici arastirmalara ihtiyag olacagi diisiincesiyle bu ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin
iic temel amaci vardir. Birincisi dijital teknolojilerin kavramlarinin uluslararasi ticaretin iligkileri ile
bilestirilebilmesi i¢in sektor uygulayicilarin goriiglerinin alinmast, ikincisi uluslararasi dijital ticaret islemlerinden
ticaretin kolaylastirmasina fayda, teknolojiye giiven ve yenilikler konusunda tedarik zinciri iiyelerinin algilarimi
ve yonelimlerini tespit etmektir. Arastirmanin bir diger amaci ise literatiire yeni giren bir kavram olan ticaret
teknolojisi konusunda katki saglamaktir. Calisma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonraki
boliimiinde, bilgi ve iletisim teknolojisi ile hayatimiza giren dijital kavramlar ile dijitallesmenin teorik ¢ergevesi,
dijital teknoloji tiirleri ve uluslararasi ticaretteki uygulamalarina yer verilmistir. Ugiincii béliimde ¢alismanin
aragtirma yontemi olan nitel aragtirmada kullanilan materyal ve metot anlatilmistir. Dordiincti boliimde ise
aragtirmanin temel bulgulari ve son béliim olan besinci bdliimde sonuglar paylasiimistir.

2. KAVRAMSAL TEORIiK CERCEVE

Kavramsal cergeve iki baslik altinda ele alinmaktadir. Birinci baslik dijital teknoloji ve uluslararasi ticaretin
kavramsal boyutu, ikinci baslikta ¢aligmanin yontem kismina temel olusturan model olan teknoloji kabul modeli
anlatilmaktadir.

2.1.Dijital Teknoloji ve Uluslararasi Ticaret

Bugiin yasanan dijital doniisimle meydana gelen teknolojik gelismelerin temelinde endiistri 4.0 var. Dordiincii
sanayi devrimi olarak adlandirilan bu dénem o6zellikle internet ve bilisim sektoriiniin gelismesiyle giinliik
hayatimiz ve ticaret hayatinda birgok degisiklige neden olmaktadir. Dijitallesme ve uluslararasi ticaret basligi
altinda ticarette kullanilan yeni dijital teknolojilerin kavramsal tanimlar1 yapilmaktadir.

2.1.1. Dijitallesmenin Tanimi

Dijital kelimesini Tirk Dil Kurumu soézliigiine gore, Fransizca kokenli sayisal verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterilmesi olarak tanimlaniyor (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Dijital ve dijitallesme son yillarin
ivme kazandirdig1 sadece ticaret hayatinin degil toplumsal hayatin en temel belirleyici haline gelen dijital teknoloji
kavrami olmustur. Dijital en temel anlamui ile sayisallagsma ve sayisallagtirmadir. Dijitallestirme teknik bir siireci
ifade eder, yani “dijital teknolojilerin giinliik hayata entegrasyonu” dur (Fors, 2013). Diinya ticaret orgiitii de
yaymlarinda dijital ve dijitallesme terimlerinin ayrimina dikkat ¢cekmekte, “Sayisallastirma, bilginin bitler halinde
diizenlendigi dijital bir formata bilgi doniistiirme islemi.”; dijitallesme ise “bir is modelini degistirmek i¢in dijital
teknolojilerin kullanilmasidir” seklinde tanimlamaktadir (Ganne ve Patel, 2020). Dijitallesme siiregleri, mal ve
hizmetlerin {iretimi, degisimi ve tiiketiminde koklii degisikliklere neden oluyor. Bu degisimler, dijital teknolojiye
dayal1 yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina ek olarak “geleneksel” sektorlerdeki degisiklikleri igermektedir
(Azmeh vd., 2020). Dijital teknoloji ise, hiz ve siirdiiriilebilir piyasa faaliyetleri yoluyla doniistiiriicii degisime
olanak taniyan, teknik bilgiden etkilenen inovasyonun yiiksek diizeyde birbirine bagl diizenleyicisi diye
tanimlanmaktadir (Bican ve Brem, 2020).

2.1.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniistim, uluslararasi ticarete girme maliyetlerini azaltti, kiiresel tedarik zincirlerinin koordinasyonunu
kolaylastirdi, fikirlerin ve teknolojilerin yayilmasina yardimci oldu ve kiiresel olarak daha fazla sayida isletme ve
titketiciyi birbirine bagladi. Bu doniisiim ile birlikte uluslararasi ticaret cok kolaylagti ama yeni is modellerine,
yeni tanimlara ve yeni kurallara ihtiya¢ hasil oldu. Dijital doniisiim, insanlarin, isletmelerin ve hiikiimetlerin
etkilesim bigimini temelden degistiriyor. 21. yiizyil, dijital platformlara bagli fiziksel cihazlar araciligiyla
isletmeler ve tiiketiciler tarafindan sinirlar1 asan paket mal, hizmet ve fikirlerin bilgi ¢agin1 baslatti. Dijital
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doniistimiin en 6nemli sonug¢larindan biri uluslararasi ticaret ortamini temelden degistirmesi. Bu hizla gelisen
ortamda, hiikiimetler, yalnizca dijital bozulmadan kaynaklanan sorunlart yonetmede degil, ayn1 zamanda dijital
ticaretten saglanan firsatlarin ve faydalarin gerceklestirilebilmesini ve kapsayici bir sekilde paylasilabilmesini

saglamada da artan diizenleyici zorluklarla kars1 karsiyadir. Ticaret uygulayicilari, dijital doniisiimiin uluslararasi
ticareti nasil sekillendirdigini giderek daha fazla anlamaya ¢alisiyor (Gonzalez ve Jouanjean, 2017).

2.2.3. Dijital Ticaret Kavram

Dijital ticaretin kabul gérmiis ve kabul edilmis tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte, dijital veya fiziksel olarak
teslim edilebilen; tiiketicileri, firmalar1 ve hiikiimetleri iceren mal ve hizmet ticaretinde dijital olarak
etkinlestirilmis iglemleri kapsadigi konusunda artan bir fikir birligi vardir (Gonzalez ve Jouanjean, 2017).

Dijital ticaret internetin merkezinde rol oynadigi bir dizi ticaret akigini kapsayan bir kavram olarak ortaya
cikmugtir. Dijital ticaretin tanim1 yapilirken oldukca esnek bir sekilde tanim yapilmakta ve ister dijital ister fiziksel
olarak teslim edilsin, mal veya hizmetlerde dijital olarak etkinlestirilen ticareti kapsamaktadir. Daha genis bir bakis
acistyla bakildiginda tanim, arama, 6deme ve lojistik gibi iglemlerin ve faaliyetlerinin dijital bir platform tarafindan
gerceklestirildigi e-ticaretin de dahil oldugu dijital olarak yonlendirilen bir dizi siireci ifade ediyor. Eglence,
yayincilik, yazilim, miizik ve finansal hizmetler gibi alanlarda fiziksel formlardan dijital bi¢imlere gecen mal ve
hizmet ticaretini de igerir. Ayrica, bulut biligim ve uygulama ekonomisi gibi yeni ekonomik faaliyet alanlarini da
igerir (Azmeh vd., 2020). Diinya Ticaret Orgiitii ise resmi makalelerinde dijital ticareti, “Mal ve hizmetlerin
elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satigi veya teslimi” seklinde tanimlamaktadir. (Mavroidis,
2017) Dijital ticaretin tiim bi¢imleri dijital teknolojiler tarafindan etkinlestirilirken, dijital ticaretin tamamu dijital
olarak saglanmaz, fiziksel olarak teslim edilen mal ve hizmet ticaretini de icermektedir. Dijital ticaretin temelini
verilerin hareketi olusturmaktadir. Verilerin veya bilgilerin sinirlar arasinda hareketi, dijital ticaret ortaminin temel
isleyis sekli olarak karsimiza ¢ikmistir. Veri sadece bir iiretim araci degil ayn1 zamanda kendi bagma alinip
satilabilen bir varlik ve tedarik zincirlerinin diizenledigi ve hizmetlerin sunuldugu bir aragtir. Ayrica ticareti
kolaylastirmanin uygulanmasini saglayarak fiziksel ticareti de dogrudan desteklemektedir. Temelinde dijital
ticaret, bit ve baytlarin sinir 6tesi aktarimiyla desteklenir. Veri akiglari, igletmeleri (6rnegin hizmet baglantilari
araciligiyla), makineleri (6rnegin Nesnelerin Interneti veya IoT) ve bireyleri (6rnegin esler aras1 veya sosyal aglar)
birbirine baglar (OECD, 2022).

Dijitallesme ve yeni teknolojiler nasil ticaret yaptigimizi degistiriyor ama neden ticaret yaptigimizi degil. Ticaret
hala karsilagtirmali Gstiinliige ve dis ticaret politikalarina bagli ve hem sinirda hem de siir arkasinda ticaret i¢in
engellere tabidir. Ancak, yeni is modelleri ticaret yapma seklimizi degistiriyor. Cevrimigi platformlarin biiyiimesi,
yeni teknolojiler, hizmetlerin {iretilmesi, tedarik edilme sekli, teslimat bigimleri ve uluslararasi ticaret faaliyetleri
degisiyor ve yeni zorluklar ortaya ¢ikiyor. Ozellikle blokzincir ve yapay zeka gibi gelecekte ticaret yapma
seklimizde devrim yapma potansiyeline sahip bir¢ok teknoloji var. Dijitallesme, ticaret yaptigimiz seyleri de
degistiriyor. Ornek olarak ‘biiyiik veri’ analitigi, siber giivenlik tedbirleri veya sinirlara arasinda uzaktan bilisim
hizmetleri saglayan yeni ‘bilgi endiistrileri’ ortaya ¢ikiyor. Ayni zamanda dijitallesme hali hazirda kurulmus
hizmet endiistrilerinin ticarete elverisliligini de degistiriyor. (Gonzalez ve Jouanjean, 2017) Bu baglamda, pazara
girig miizakereleri ve sinir 6tesi Onlemler ticaret politikasi oncelikleri olmaya devam etmekte; dijital ticaret hala
smirlar1 asan mal ve hizmetleri ve farkli ulusal diizenlemelerin uygulamalarini igermektedir. Ancak veri akist
diizenlemesi, dijital baglanti ve birlikte ¢aligabilirlik ile ilgili ek ticaret politikasi hususlari da ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.4. Dijital Teknoloji Tiirleri

Ticaret siireclerinin dijitallesmesi ve giivenli ticaret yapabilmek i¢in uygulanan ¢ok gelismis teknolojiler ticaret
hayatinin i¢ine girmekte her giin yeni uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde bu teknolojilerin
kavramsal tanimlar1 ve temel islem formlar1 agiklanmaktadir.

2.2.4.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisinin sundugu ticari verilerin giivenli, sifreli ve dagitik paylasimi 6zelligi ve dijital ticarettin
odak noktasi olmasi sebebiyle ilk olarak bu uygulamalarin temelini olusturulan blokzincir teknolojisi kavramsal
olarak agiklanmistir. Blokzincir kavramimin taniminin yapilmasi asamasinda birgok akademik yayin ve raporda
kavramu ilk ortaya koyan Satoshi Nakamoto’un 2008 yilinda yapmis oldugu tanima referans verilmistir. Nakamoto
blokzinciri dijital paralarin transferi i¢in kullanmistir. Kavram ilk ¢iktiginda dijital paralari ifade ediyormus gibi
goziikse de daha sonraki yillarda anlagildi ki dijital veri paylasimlar igin bir uygulama. Son yillarda ise blokzincir
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kavrami ile dagitik defter teknolojisi (DLT) kavramlart birlikte anilmakta hatta birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Baz1 kaynaklar ise blokzinciri dagitilmis defterleri ifade etmek i¢in kullanmaktadir. Blokzinciri,
islemleri birbirine zincirlenen bloklar halinde derleyen bir tiir dijital defter. Dijital veri paylasiminda en kritik
unsurlardan birisi giiven hissinin saglanmasi. Blokzincir giiven yaratan bir kavram bir takim sifreleme teknikleri
ile degistirilemez bir sistem ki bu durum da blokzinciri bir makine gibi olarak gdren bakis acilar1 da var. The
Economist dergisi 2015 yilinda blokzinciri bir giiven makinesi olarak tanimlamistir (The Economist, 2022).
Blokzincir temelinde kriptografik tekniklerin kullanildigi bir teknoloji. Bir ag ortaminda internet iizerinden
birtakim islemlerin yapilabilmesi i¢in giiven yerine sifrelemeye dayali bir sistemin olmas1 gerekmektedir. Bu esas
itibariyle bakildiginda en basit sekilde blokzincir; “islemlerin kriptografik teknikleri kullanilarak kalict ve
neredeyse degistirilemez bir sekilde depolandigi, merkezi olmayan, dagitilmis bir kayit veya islemlerin defteri"
seklinde tanimlanmaktadir. (Ganne, 2018) Blokzincir konusu agiklanirken tanimlanmasi gereken bir diger kavram
da dagitik defter teknolojisidir. Blokzincirin temelini olusturan dagitik defter teknolojisinin literatiirde kabul
gormiis tek bir tanim1 mevcut degildir. Nakamoto 2008 yilinda yayinlamig oldugu “Bitcoin: A Peer-to-Peer
Electronic Cash System” adli makalesinde dagitik defter teknolojisini “bir isletme icinde yapilan her islem
hakkinda bilgi iceren halka acik defter” (Nakamoto, 2008) seklinde tanimliyor. Bir ag ortaminda yapilan islemlerin
tutuldugu dijital bir defter diyebilecegimiz dagitik defter teknolojisi giivenli veri paylagimimni ve saklanmasini
sagliyor. Avrupa Merkez Bankas1 2017 yilinda yayilamis oldugu raporunda ise dagitik defter teknolojisini bir
agdaki katilimeilarin konsensiis mekanizmasi olarak ifade ediyor ve bu konsensiis araciligiyla defterlerin
giincellendigi ve verilerin paylasildig1 bir platform seklinde tanimliyor. Dagitik defter teknolojisi bir ag tizerindeki
her katilimci veya diigiim tarafindan bagimsiz olarak tutulan ve gilincellemeleri, kayitlarin her bir katilimei
tarafindan bagimsiz olarak olusturuldugu bir veri tabanidir (ECB, 2017). Dagitilmis Defter Teknolojisi (DLT),
mallar veya finansal islemler gibi verileri kaydetmek i¢in bir arag seti veya islemlerin kayitlari i¢in elektronik tablo
iceren kiiresel bir platform. (Swan, 2015) Teknoloji sayesinde varliklar ve islemler izlenebiliyor, paylasilabiliyor
ve ¢ok daha kolay iletisim kurulabiliyor. Blokzincir teknolojisi ile anilan bir diger 6nemli kavramda “Akill
Sozlesmeler” dir. Akilli s6zlesme, belirli kosullar karsiliginda yiiriitiilen bir kodlama veya anlasma kosullarinin

gerceklesmesi icin tigiincii taraflarin katilimina ihtiya¢ olmayan bilgisayar protokolii olarak adlandirilmaktadir
(Giiler, 2019).

2.2.4.2. Nesnelerin interneti -IoT

Uluslararasi ticaret de taraflar1 ve makineleri birbirlerine baglayan veri akisim saglayan nesnelerin Interneti veya
IoT. Tedarik zinciri yonetimi i¢in varlik takibi ¢ok onemli hale geldi. Sirketlere daha iyi kararlar vermenin ve
zamandan ve paradan tasarruf etmenin bir yolunu sunar. Bu baglamda, nesnelerin interneti veya IoT, mallarin
hareketini ger¢ek zamanli olarak izlemek igin kullanilir. Mallarin sevkiyati sirasinda, yolculuk optimizasyonunda
yardimcr olabilecek konteynerin konumunun izlenmesi saglayabiliyor. (WCO, 2019) Uluslararas: tedarik
zincirinin iiyelerine hiz, maliyet ve bilgi akis1 konusunda inanilmaz faydalar saglayabiliyor.

2.2.4.3. Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi (ML)

Uluslararasi ticaret ve tedarik zincirinin yonetiminde yapay zekanin kullanilmasi ise, ticari taraflara muazzam
firsatlar sunuyor. Sinirlart asan sevkiyatlar i¢in biiylik miktarda veri iiretildiginden, yapay zeka devasa ve siirekli
artan miktarda veriyi anlamlandirma yetenegi sagliyor. Yapay zeka teknolojileri, tim bu verileri almak, tespit
etmek veya tahmin etmek ve taraflarin dogru kullanimi i¢in kullanilabilir.

2.2.4.4. Biiyiik Veri

Ticaretin dijital doniisiimii stirecinde karar vermeyi etkileyen kavramlardan birisi de biiyiik veridir. Uluslararasi
ticaret hayatinda olusan milyonlarca verilerin gelismis yontemlerle analiz edildiginde tedarik zinciri tiyelerine
biiyilik katkilar saglayacaktir. Biiyiik verinin analiz siirecinde yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi ileri teknoloji
iiriinleri kullanilarak ticaretin kolaylastirilmasi saglanmaktadir.

2.2.4.5. Biyometri

Biyometri, farkli 6lgiilebilir fiziksel ve davranigsal dzelliklerden insanlarin kimliklerinin tespit edilmesi iizere
gelistirilmis dijital teknoloji tiirlerinden biridir. Uluslararas: tedarik zinciri igerisinde bankalarda, giimriiklerde,
giimriikk komisyoncularinin, nakliyecilerin ve lojistik sektoriiniin aktdrlerinin kimliklerinin belirlenmesi i¢in
kullanilan dijital bir sistemdir (WCO, 2019).
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2.2.4.6. Sanal, Artirillmis ve Karma Gerceklik

Dijital doniigiim siirecinde karsimiza ¢ikan en yeni kavramlar sanal ve artirilmis gergekliktir. Sanal gerceklik
gercekte olmayan bir seyleri cagristirsa da dijital ortamlarda olusan bir gergeklikten bahsedilmektedir. Sanal
gerceklik, kisilerde gerceklik algisi yaratabilmek {izere yazilim ve donanimlarla yapilan gercek veya kurgusal
ortamlar olarak tanimlanmaktadir. Artirillmis gerceklikte dijital teknolojilerin yeni bir iiriinii, gercek diinyada
olusan ¢evresel sartlarin bilgisayarlar tarafindan iiretilen ses, goriintii gibi verilerle zenginlestirilerek olusturulan
teknolojik goriiniimler olarak ifade edilmektedir (Kiinlisen ve Samur, 2021). Uluslararast tedarik zincirinin
halkalarinda sanal ve artirilmig gerceklik kullanilip verimli sonuglar elde edilebilir. Biiylik veri kiimeleri
gorsellestirilebilir, egitimler igin fiziksel diinyada yeniden olusmasi zor olan durumlar igin gorsel yardimi
alinabilir.

2.2.4.7. Dronlar

Dron kullanim1 halihazirda hemen hemen her sektérde meveut. Ozellikle giimriiklerde gozetim ve izleme amaciyla
kullanilmaktadir. Uluslararas: tedarik zinciri agisindan diisiiniildiigiinde belki ileride bir teslimat araci olarak da
kullanilabilecektir.

2.2.4.8. U¢ Boyutlu Baski Teknolojisi-(3D Baski)

Ug boyutlu veya katki {iretimi dijital teknolojisi ile gelecekte tedarik zinciri i¢inde yer alacag1 konusunda birgok
tahmin yapilmaktadir. Ug boyutlu baskmnin gelismis kullaniminin uluslararasi ticaret iizerinde simdiden
degisiklikler yapacagini gosteren ¢alismalar mevcuttur. Bu teknolojinin sundugu firsatlar tedarik zinciri siirecini
yeniden yapilandiracaktir (Akyiiz, 2019).

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi sistemlerini ve bilgi teknolojilerini
kullanma niyetini ve kabuliinii tahmin etmek icin bilgi sistemlerinin belirleyicileri ve bilgi teknolojisi kabulii
calismalarinda en etkili aragtirma modellerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Chen vd., 2011).

Teknoloji Kabul Modelinde, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda olmak {izere iki belirleyici vardir.
Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir bilgi sistemini veya bilgi teknolojisini kullanmanin is veya yasam
performansini artiracagina inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolaylig1, bir kiginin belirli bir bilgi sistemini
veya bilgi teknolojisini kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda, bir bilgi sistemine yonelik tutumlari olumlu yonde etkiler ve ayrica, bireylerin bilgi sistemini
kullanma niyetlerini ve kabullerini olumlu yonde etkiler (Chen vd., 2011).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Nitel arastirma yontemlerinden bir veri toplama teknigi olarak kullanilan derinlemesine goriisme ydntemi ile
aragtrma konusunun biitiin boyutlarin1 kapsayan sorular sorulup detayli cevaplar alinmasi hedeflenmistir.
Aragtirmanin nitel boyutunda uluslararasi tedarik zinciri iiyelerinin dijital ticaret sistemleri, uygulamalari ve aglar
konusundaki deneyimleri ve goriisleri alinmistir. Bu veriler toplanirken olgubilimine dayali goériisme teknigi
kullanilmigtir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayiga sahip olmadigimiz
olgularin arastirmasina uygun ortam hazirlamaktadir. Olgular hayatta karsimiza olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi karsimiza g¢ikabilmektedir. Tam anlamini kavrayamadigimiz olgular
arastirmay1 amaglayan ¢alismalar i¢in olgu bilim uygun arastirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu ¢alisma i¢in Istanbul Ticaret Universitesi etik kurulundan E-65836846-044-265406 say1l1 ve 6/10/ 2022 tarihli
etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmada ¢alisma grubu olusturulurken, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik
ornekleme yonetimine basvurulmustur. Buradaki amag, kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildinim ve Simsek, 2021).
Aragtirmalarda ele alinan konularin derin ve ayrintili ¢alisilmasina olanak veren nitel arastirma desenine sahip olan
calismada derinlemesine bir inceleme gerceklestirebilmek amaciyla kiigiik bir 6rneklem grubuyla ¢alisilmistir
(Patton, 2014). On ii¢ katilimcidan olusan ¢alisma grubunun ¢esitliligini artirmak i¢in tedarik zincirini olugturan
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farkli sektdrlerden secilmistir. Oncelikle Tiirkiye’ de uluslararas ticarette ilk blokzincir uygulamasini yapan ve
dijital sistemlere ilk giren Tirk bankasi olmasi sebebiyle Is Bankasi ile iletisime gegilmis ve bu konudaki
tecribelerinden faydalanilmustir. Is Bankasi, blokzincir teknolojisiyle ilk pilot dis ticaret finansmani islemi
gergeklestiren ve bu teknolojiyi kullanarak 6deme garantisi veren ilk Tiirk bankast olmustur. (Is Bankasi, 2020)
Katilimcilardan bes kisi Is Bankasi personeli ve Is Bankasinin yazlim firmasindan kisiler olup ilk blokzincir iglemi

gerceklestiren kisilerdir. Katilimeilara ait bilgiler Tablo 1 de detaylandirilmistir. Diger katilimcilar da alanlarinda
uzman kigiler olup uluslararasi ticaret konusunda uzun tecriibeleri mevcuttur.

Tablo 1. Calisma Grubu Katilimci Bilgileri

No Cinsiyet Mesleki Deneyim  Egitim Durumu Sektor / Gorevi

K1 Kadin 13 yil Yiiksek Lisans Banka Dijital Ticaret Boliim Miidiirii

K2 Erkek 24 y1l Lisans Banka Dis Ticaret Miidiirii

K3 Erkek 14 y1l Lisans Banka Dijital Bankacilik Miidiir Yrd.

K4 Erkek 25 yil Lisans Yazilim/ Yazilim Miihendisi

K5 Erkek 15 yil Yiiksek Lisans Yazilim /Yazilim Miihendisi

K6 Erkek 35yl Yiiksek Lisans Ihracat Firmas1 /CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi
K7 Erkek 37yl Yiiksek Lisans Ihracat Firmas1 / Genel Miidiir- Uluslararas1 Danisman
K8 Erkek 32yl Lisans Giimriik / Glimriik Miisaviri

K9 Erkek 25 yil Lisans Giimriik / Glimriik Miisaviri

K10 Erkek 12yl Lisans Lojistik / CEO — Firma Ortag1

Ki1 Kadin 48 yil Lisans Ihracatcilar Birligi- Béiﬁ?uﬁgsgﬁm ve Firma Yonetim
K12 Kadin 31yl Lisans Firma Dis Ticaret Miidiiri

K13 Erkek 40 y1l Lisans Firma Genel Miidiir

Katilimeilarin 3’ kadin ve 10°u erkektir. Mesleki deneyimleri 13 ile 48 yil arasinda degisen tecriibeye sahiptirler.
Gorevleri miidiir yardimcisi, miidiir, genel miidiir, miisavir, firma sahibi, yonetim kurulu bagkani, miihendis,
uluslararas1 danisman, Thracatcilar Birligi Baskan yardimcisidir.

3.2. Veri Toplanma Araclar:

Nitel veri toplama araci olarak derinlemesine incelemeyi igeren goriisme formu yaklagimi (yar1 yapilandirilmig
goriisme) benimsenmistir. Bu goriisme yaklagimi, goriisme sirasinda irdelenecek sorular veya konulari igerir.
(Yildirim ve Simgek , 2021) Goriisme sorularinin hazirlanmasinda dijital ticaret sistemlerine ve aglarina yonelik
literatiir aragtirmasi1 yapilmis fakat literatiirde akademik bir karigiklik mevecut olmadigi i¢in sektordeki uzmanlarin
goriisleri alinarak yar1 yapilandirilmis sorular sorularak yeni teknolojinin ve kavramlarinin daha iyi anlasilmasi
hedeflenmistir. Bankaci ve yazilimci katilimcilarina yeni teknolojinin kavram ve terimlerini agiklamalari
konusunda ek bir soru daha sorulmustur. Goriismeler yiiz yiize ve elektronik ortamda zoom toplantilart seklinde
gergeklestirilmis ve kayit altina alinmistir. Her goriisme ve toplanti i¢in bir goériisme formu olusturulmustur.
Goriismelerde katilimeilara i¢inde bulunduklart sektdr ve uzmanlik dallarina gére asagidaki sorular sorulmustur.
Sorular ii¢ ana baslik altinda; uluslararasi ticaretin kolaylasmasi kapsaminda algilanan fayda, teknolojiye giiven
ve algilanan yenilikgiligi 6lgmek iizere toplanmustir.

1) Uluslararasi ticarette dijital teknolojilerin ticareti kolaylastirmasi {izerindeki algiladiginiz faydalar nelerdir?
Dijitallesme uluslararasi ticareti kolaylagtirir mi1?

2) Uluslararasi ticarette teknoloji giivenin yerini alabilir mi?

3) Yeni dijital teknolojiler nelerdir? Yeni dijital teknolojilerin denenmesi konusunda hizli davranip, yenilikleri
hemen uygular misiniz? Algiladiginiz yenilikler nelerdir?

3.3. Veri Analizi

Gorlismeler tamamlandiktan goériisme formunda yer alan sorulara verilen yanitlarin hepsi bir araya getirilerek
caligmanin veri setini olusturulduktan sonra elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Nitel kisim
goriigmelerin analizinde tiimdengelimci analiz yontemi uygulanmistir. Tiimdengelimci analizde elde edilen
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veriler, aragtirma sorusu veya alt sorulardan yola cikilarak belirlenmis temalara gére kodlaniyor ve yorumlaniyor
(Yildirim ve Simsek, 2021). Doért asamadan olusan bir veri analinizi plani olusturulmustur.

1. Asama: Analiz i¢cin Bir Cergeve Olusturma: Goriismelerin analizi igin cerceve olusturulurken teknoloji kabul
modelinin faktorlerinden ticaretin kolaylastirilmasi kapsaminda algilanan fayda, teknolojiye giiven ve algilanan
yenilik¢ilik faktorleri tema olarak belirlenmistir. Modelin ana temalarina gore ¢ergeve belirlenmis ve aragtirmanin
birinci asamasinin gergevesi olusmustur.

2.Asama: Verilerin Kodlanmasi: Kayit altina alinan tiim gériismeler bu agsamada ilk agamada belirlenen kavramlara
gore kodlanmistir. Ticaretin kolaylastirilmas1 kapsaminda, algilanan fayda, teknolojiye giiven ve yenilik
temalaria gore kodlama islemi gergeklestirilmistir. Tiim katilimeilarin goriislerinde kullandiklart kavramlar bu
temalara gore tablo haline getirilmistir.

3.Asama: Bulgularm Tanimlanmasi: Ikinci asamada temalara gore kodlanan verilerin tanimlanmasi igin
gdriismecilerin verdikleri cevaplarla aydinlatilmistir. Ozellikle yeni dijital teknolojilerin uygulamasinda calisan
katilimcilarin agiklamalar1 aragtirmanin konusunun aydinlatilmasina biiyiik katki saglamistir.

4. Dordiincii Asama: Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlan bulgular katilimcilarin goriisleri ile sorular arasinda
iligkilendirme yapilarak yorumlama yapilarak arastirmanin temelini olusturan dijital uygulamalarin uluslararasi
ticareti kolaylastirmasi, algilanan fayda, teknolojiye giiven ve algilanan yenilik temalarini destekleyen
yorumlamalar yapilmistir.

Tablo 2. Katilimet 1 ile Yapilan Goriismenin Kodlanmasi

“Uluslararasi ticaret sorun olarak ortaya ¢ikan veya firmalarin ihtiyaglar:  Ticaretin Kolaylastirilmasi-Algilanan Fayda
olan ii¢ onemli unsur var, birincisi hiz mallar ne kadar beklerse maliyeti

artirir ve baska sorunlara neden olabilir onun igin hizli olmasi gerekiyor, Hiz
Ikincisi, giiven taraflarin birbirine giivenmesi gerekiyor ciinkii tutarlar biiyiik Finansman
ve uluslararasi ticaret ¢ok onemli bir kavram, bu giiveni simdiye kadar

bankalar saglyordu. Giiven

Ugiinciisii de finansman, firmalarin finansmana ihtiyact varsa yine eskiden Teknolojiye Giiven

bankalar saglardy simdi blokchain teknolojisi bu unsuru da kolaylikla sagliyor. Gizlilik
Blokchain hangi ozellikleri bu islemleri kolaylastirdigindan bahsedeyim, Dagitik Defter
“Dagitik defter teknolojisi taraflarin node olmaswmi miimkiin kiliyor, islemde

tiim bilgilerin tiim taraflar tarafindan gériilmesini ve tutulmasini sagliyor. Node (Diigiim)
Ihracat¢r ve Ithalat¢i hem de onlarin bankalar: islemleri goriiyor, veriler

tutuluyor ve arsivleniyor, degistirilemiyor ve silinemiyor burada bir giiven Veri
unsuru oluyor. Taraflar arasinda bir seffaflik unsuru var bizim islemlerimiz

swift platformunda ger¢eklesir bankalar arasindadir firmalar bu islemleri Seffaflik
goremez, bankalarda mal yiikleme ve sozlesme siirecini goremezler bu

teknoloji ticaretin siireglerini gormek agisindan seffaflik saglyor. Yenilik

Akalli  sozlesmeler, islemi verisel anlamda yonetmeyi sagliyor islemi Akilli S6zlesme
hizlandiriyor. Akilli sézlesmede belirtilen kosullarin saglanmast halinde

ticaret tamamlaniyor bu ne demek oluyor otomotize bir siire¢ oldugu icin Blokzincir
buda hiz kazandiriyor.

Kagitsiz Ticaret
Gizlilik cok onemli hem miisteri gizliligi hem de finansal ticarete iliskin islemin

gizliligi, bilgilerin sadece ilgililerle paylasildigi kapali blokchain aglari onem Platform
kazanwyor. Isleme iliskin veri ithalatgi, ihracat¢t ve taraflarim bankalarinda
tutuluyor baska disa agilan bir veri yok. Kisaca mal ve finansman siireglerinin Ag

dijitallesmesine neden oluyor buda ticarete olan fayda.

Kapali Blokzincir Ag1
Yeni kurallar ve yeni standartlar dijital ticaret i¢in uygulanmaya ve
yayinlanmaya bagladr” Yeni kurallar ve standartlar

Tiirkiye de ilk blokchain teknolojisini kullanan banka olarak ag seg¢iminde en
fazla iiyesi olan agi tercih ettik”
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Tablo 3. Katilimci 2 ile Yapilan Goriismenin Kodlanmasi

“Blokchain genel olarak teknolojinin adi ve bu teknolojinin pek ¢ok farkli Ticaretin Kolaylagsmasi-Algilanan Fayda
kullanimi var dis ticaret tarafina uygulamaya kalkinca dis ticarette en az iki firma

iki de bunlarm bankalar: yani dort taraf var. Blokchain teknolojisinde herkes Verimlilik
kendi yazilimimi geligtirebilir ama iglem yapabilmesi i¢in bu dort tarafin ayni
diizlemde yani aymi agda olmast gerekir. Herkesin kendi yazilimini olugturmasi Platform

verimsiz bir yontem bunun icin taraflarmn iiye oldugu aglar(networkler) var. Dig

ticaret firmalarimin bu agalara iiye olmasi gerekiyor. Diinya da bu sekilde dort

platform var, bankalar ve firmalar segtiklerine iiye oluyorlar. Platformlar diinya Hiz
genelinde kabul edilen standart olabilmek ve yayginlik kazanabilmek Kolay Finansman
ugrasiyorlar. Islem yapabilmek icin biitiin taraflarin tiye olmasi gerektigi icin

platformlar arasinda belirli is birlikleri yapilyyor. Bir platforma iiye iseniz diger Teknolojiye Giiven

platforma tiye olan banka ile islem yapmanizi saglayacak gelistirmeler. Teknoloji

tarafinda iglemlerin belli bir yayginlhiga erigmesi igin bu platformlarin belli Kapali Ag
sayida iiyelere gelmesi gerekmekte. Dijital dig ticaret sistemlerini regiile eden
kural setleri iiyeler tarafindan kabul edildigi icin sorunlar daha c¢abuk Kayitlar Degistirilemez
¢oziilebilir.

Yenilik
Dus ticaretin diger bir onemli boyutunda yogun bir sekilde devlet var yani
glimriikler. Isin icinde kamu olunca belli bir adaptasyon siireci gerekiyor, bu Ag (Network)
teknolojinin dis ticaret iglemleri kolaylagtiran bir teknoloji oldugunu biliyoruz
dijital doniisiim bu islerin yayginlagsmasi ile olacak. Dijital ne zaman olur daha Dijital Doniigiim
cok banka daha ¢ok firma bu sistemlere iiye oldugunda olacak. Odeme siirecleri
hala geleneksel bankacilik yontemleri ile oluyor Merkez Bankas: dijital paralar Dijital Para
kabul edildiginde bu siirecin dogal tamamlayicisi olacak iste o zaman dijital
doniisiim olacak. Merkez Bankasi Dijital Parast
Blokchain ve dijital uygulamalar i¢in yeni standartlar olusmaya basladi 1 Ekim Yeni kurallar
2021 de ICC tarafindan “Uniform Rules for Digital Trade Transactions”
yayinladi dijital ticaretin kurallari olustu. Yeni standartlar

Tablo 4. Katilimci 3 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Miisteriye dogrudan hizmet veren fonksiyonlari ve ozellikleri itibariyle Ticareti Kolaylasmasi-Algilanan Fayda
miisterinin hayatini gevreleyen tiim fonksiyonlarin yer aldigi yapiya platform
diyoruz.” Miisterinin eksende oldugu finansal servislerin verildigi yapiya Platform
platform diyoruz. Bu ekosistemin paydaslari var yani kurucusu ve iigiincii
taraflart bu iigiincii taraflar arasinda kullandigimiz dijital sitemlerden biride Finansal Servis
blokchain. Biz burada blokchain bir yapi olarak koyuyoruz.
Yenilik
Yurtdisinda hizmet veren bir¢ok dijital networkler mevcut. Bu networkler
genellikle teknoloji sirketleri ve bankalarin ortak girigimleri. Heniiz yurtiginde Dijital Network
network girisimi yok iglemler yurt disi sistemler iizerinden yiiriitiiliiyor. Dijital
islemler tiim tedarik zincirin aym hat iizerinde oldugu networkler olusmaya Ekosistem
basladi.
Blokzincir

Dijital déniisiim ne zaman olur sorunu gegen yil sorsaniz en bes yil var derdim
simdi NFT ve Metaverse geldikten sonra bu siire ¢ok daha kisaldr herkes bu NFT ve Metaverse
alanda var olmak istiyor ¢ok daha fazla dijital yatirim s6z konusu.”

Dijital Doniigiim
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Tablo 5. Katilimci 4 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Ug tane yapt var, iiclii bir sa¢ ayagi var bir tanesi network un isletim sistemi Ticareti Kolaylasmasi-Algilanan Fayda
bizim érnegimizde Corda iizerinden alt aglar olusuyor bu alt aglardan bir tanesi

dis ticarete yonelik Marco Polo alt agi. Oncelikle Corda aginin software ni satin Network
alyyorsunuz o agda islem yapabilmek igin node olabilmek i¢in Corda yr aldiktan

sonra onun tizerinden bir yazilim olan Marco Polo fiziksel agini alyyorsunuz. Ag
Bunlar ayri ayr aglar burada islem yapabilmek igin banka ve firmalarin bu

aglara iiye olmasi gerekiyor. Bizim ornegimizde ki aglarin seciminde iki onemli Software
kriter var finansal gizlilik sebebiyle kapali blokchain agi olmasi sadece bilgilerin

taraflara gitmesi. Teknolojiye Giiven

Kapali aglar giivenin saglanmast igin ¢ok onemli veriler girildikten sonra Finansal Gizlilik
silinemez ve degistirilemez. Bir diger kriter network u en genig platform olmasu.

Dijital giiveni gelistiren teknolojiler, Peer to Peer (P2P) ve dagitik defter Node(diigiim)
teknonoljisidir.(DLT)

Silinemez ve Degistirilemez
Dijital ticaretin gelecegi giiven iizerine kurulmaktadir.
Peer To Peer
Blokchain kendi fonlama sistemini de getirdi halka arz yolu ile kendi fonlamasini
da yapabiliyor. Bir projeye giiveniyorsaniz global ¢apta fonlar bulabiliyorsunuz. Dagitik Defter Teknolojisi
Blokzincir ekosisteminde fonlama yapilar: olugtu. Yenilik

Blokzincir

Kendini fonlayan yapilar

Tablo 6. Katilimci 5 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Blokchain genel ¢cercevesinde iki tip blokchain agi var enterprise blokchain ve Ticaretin kolaylagsmasi-Algilanan Fayda
public blokchain aglar: var. Piyasada kripto paralarla ilgili aglar var bunlar

public blokchain aglaridir A noktasindan B noktasina yapilan tiim transferler Aglar
internetten herhangi biri tarafindan goriilebilir. Bizim drnegimizde kullandigimiz
blokchain network unun adi Corda bunun gibi diinya tizerinde birka¢ tane daha Kapal1 Blokzincir Aglart

var. Bu aglar internette herkese acik olmayan, bu aga dahil olan kurumlar ve
firmalar tarafindan sadece erisilebilir ve kullanilabilir. Bu sirketlerin kendilerini Teknolojiye Giiven
giivende hissetmesini sagliyor.

Node (Diigiim)
Blokchain kendi dogasi1 geregi zaten veriler kesinlikle degistirilemez gegmise
yonelik sisteme girilmig bir data degistirilemez, o zincirin tizerine bir bilgi yazildi Senkronize veri
ise o bilgi 0 aga dahil olan node (diigiim) olanlarda senkronize olur ve ge¢cmisteki
kayit degistirilemez. Tekrar yeni kayit olur data farklilagtirilabilir ama gegmise Degistirilemez
ait data hi¢bir zaman degistirilemez bu da ge¢mise yonelik izlenebilirligi saglar
bu da bir giiven noktasidir” Gegmise yonelik izlenebilirlik
Web3 temelli dagittk uygulamalarin gelistirilmesi hizli bir bicimde bagsladr Yenilik
bunlarin temelinde veri tabani olarak blokchain kullaniliyor. Bu tarz uygulamalar
yeni ve az oldugu i¢in bu alanda ¢ok rekabet var.” Blokzincir Girigimleri
Blokcahin tamamen yeni firsatlar saglayan yeni bir bakig agisi. Web3 temelli uygulama
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Tablo 7. Katilimci 6 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Bu yeni teknoloji uluslararasi pazarlama faaliyetlerini mutlaka etkileyecek is Ticaretin Kolaylagsmasi-Algilan Fayda
anlaminda birbirine giivenemeyen taraflar teknolojiyi ve kapali aglar: arkalarina
alarak daha rahat is baglantist kurabilirler. Pazarlama

Teknoloji giivenin yerini alabilir. Teknoloji deki aciklar tehdit olabilir. Bu sistemin Kolaylagacak
bagsaril olmast i¢in uluslararasi ddeme sekillerine kripto paralarin veya dijital
para sisteme dahil olmasi gerekli. Dijital ticaretin ve blokzincir tabanli aglarda Teknolojiye Giiven
ticaret yapmanin olmazsa olmazi kripto paralar.

Giiven teknoloji ile saglanacak
Geleneksel ticaret bitti gelismis iilkeler ii¢ dort yila bu dijital doniigiimii yapabilir
Tiirkiye de bu konuda belki birka¢ yil daha geri kalabilir ama ¢ok ¢abuk adapte Yenilik
olur.”

Kripto para

Dijital para

Tablo 8. Katilimci 7 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Kripto paralarin kullanimi bu teknolojinin dis ticarette kullanmilmasi etkileyen en  Ticaretin Kolaylagmasi-Algilanan Fayda
biiyiik unsur olacak odemelerin kripto paralarla yapilacak bir sistem tiim tedarik

zincirini dijitallesmeye zorlayacak. Bu teknoloji uluslararast ticaretin olmazsa Tedarik zincirinin dijitallesmesi
olmazi olacak. Tedarik zincirinin dijitallesmesi islemleri kolaylastiracak ve hiz
kazandwracak. Uluslararast ticarette bankalarim sagladigi garantiyi sistem Hiz
saglayabilir. Bankalara Jdenen komisyon ve faizler konusunda tasarruf
saglanabilir. Akilli sézlesmeler ile pazarlama faaliyetleri kolaylasir ve sistem Faiz ve komisyon tasarrufu

kendi kendini kontrol edebilir. Sozlesmelerde yapilan hukuksal hatalar yiiziinden

katlanilan maliyetler ortadan kalkar.” Teknolojiye Giiven

En son ileri teknolojilerin sundugu firsatlar uluslararas: ticaret kolaylasmasina Sisteme Giiven

katlkida bulunacaktir. Yeni teknolojilerin zaman igerinde uygulanirken

karsilagilan firsatlara ve zorluklarla daha iyi anlastlacaktir. Uygulama énemli.” Hata maliyetlerinin ortadan kalkar
Yenilik

Akilli sozlesme

Tablo 9. Katilimci 8 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Tiirk Giimriiklerin de bir¢ok sey dijital ortamda yapilabilmekte, ihracat islemleri Ticaretin kolaylagmasi-Algilanan Fayda
daha fazla dijital ortamda, ithalat islemlerinde dijitallesme daha az. Giimriik

beyannamesi, dahilde isleme izin belgesi gibi belgeler tamamen dijital ortamda, Dijital islemler
Mavi hatta hi¢bir belge incelemesi yok. Tek pencere uygulamast iilkelerin tek tek
glimriik islemlerini dijital ortam da yapmalar, yetkilendirilmis yiikiimlii Tek pencere uygulamasi
statiisiindeki kigilerin dijital ortamda islemleri daha kolaylagiyor. Yetkilendirilmis
kisilerin sifreleri mevcut bu sifreli islemler giiveni tesisi ediyor. Yetkilendirilmis Yukiimli Statiisti
Ithalat islemlerinde dijitallesme daha az. Hiz

Teknolojiye Giiven

ID sistemi ile giimriik islemleri daha hizli yapilabiliyor. Giimriikle entegre
kurumlar mevcut bu da evraklarin giivenirligini ve bir devlet kurulusu olan Giimriikle entegre sistemlere giiven
glimriigiin teknolojik sistemine giiveniyorsunuz.

Yetkilendirilmis sifreler
Giimriikte eskisi gibi evrak kalabaligi yok bir¢ok evrak dijital ortamda.”

Yenilik

Grimriikler, uluslararas: ticaretin en onemli noktalarindan bir tanesi ve ileri
teknolojiler giimriik yonetimleri tarafindan hizlica uygulaya gegirildi. Bu ileri Dijital belge
teknolojilerin ticareti kolaylastirdigi ortada. Giimriik idareleri giivenlik saglama,
emniyet ve vergi uygulamalari bakimindan faydalar: her gegen giin daha fazla
hissedilmektedir.
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Tablo 10. Katilime1 9 ile yapilan Gériigsmenin Kodlanmasi

“Tiirk Giimriiklerinde dijital islemler son iki yilda ¢ok hizlandi ve Avrupa dan
daha iyi durumda. Ticaret ve Sanayi Odalari, IThracatcilar Birligi, Tarim I
Miidiirliigii gibi kurumlar giimriik beyannamesi sistemine entegre olabiliyorlar.
Belgelerin 16 haneli kripto numaralart mevcut bu numara giimriik
beyannamesine giriliyor belge dijital ortamda olusuyor. 160 kadar belge ID
numarast ile ilgili kutucuga giriliyor. Bankalar kismen bu sisteme entegre. Ek
belgeler her kurumun web sitesinden eklenebiliyor. Giimriik memuru PDF
goriintiisii alarak onay verebiliyor.

Teknoloji kolaylik ve hiz kazandiriyor sistemin icinde devlet ve diger kuruluslarin
olmasi sisteme giivenini sagliyor.

Tek pencere sistemi giimriiklerin tilke bazinda dijital sistemleri, e-fatura ile giris
yapilabiliyor. Tir karnesi sistemine ihtiya¢ kalmadi. Kagitsiz ortam otokontrolii
saglyor. Tek pencere sistemi tim diinya da elverisli bir yasal zemin iizerine
oturmast i¢in ¢alismalar yapiliyor. Tiirkiye bu konuda ¢ok basarili bir iilke cogu
Avrupa iilkesinden daha once uygulamayr hayata gegirdi. Sistemin giiveni,
hizmetlerin yasal olarak taminmast ile daha da artivor. Dijital islemlerin ve
belgelerin yasal olarak taminmasi kagitsiz ticaret islemlerinin yayginlasmasini
saglayacaktr.

Blokzincir bir¢ok iilkenin giimriik makami igin hala deneysel asamadadir.
Giimriiklerde blokzincir teknolojisi disinda nesnelerin interneti, veri gonderip
alabilen araglarda, binalarda internete bagl sensorler ve akilli cihazlarla isler
takip edilebiliyor.

Ticaretin Kolaylagmasi-Algilanan Fayda
Dijital Islemler
Dijital Belge
Daha az belge
Hiz

Teknolojiye Giiven
Kripto numaralari ile giiven
Sitemin i¢inde devletin olmasi

Yenilik

Tek pencere sistemi

Kagitsiz ortam

Tablo 11. Katilimer 10 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Lojistik  firmalar1 birbirleri ile dijital ortamlarda entegre olabiliyorlar
yiiklemelerin takibini saglayan dijital sistemler mevcut arastirma takip sistemleri
lojistikte ¢ok iyi isliyor. Lojistik sirketlerinin giimriiklerle baglantilar sinirly uzak
doguda Singapur ve Cin gibi iilkeler dijital lojistik ag uygulamalar: mevcut.

Cloud sistemine gegilmesi bes yil dis ticaretin dijital doniisiimii on yil icerisinde
gergeklesir. Avrupa giimriiklerinin dijital baglantilar: mevcut.

Tek pencere sisteminin hale manuel isleyen kismi var. Teknolojik sistem bir¢ok
sektorde otokontrolii sagladigi i¢in giiven kendiliginden olusacak.

Uluslararasi ticarette dijitallesme ile ilgili standartlar ve kurallar kullanilmaya
veya igslemeye basladik¢a yayginlasacak iglemler daha ¢ok olacak.

Dijital gelismeler, uluslararasi tedarik zinciri iiyeleri arasindaki iligkilerin
kolaylasmasint sagladi ve diizene koydu. Dijital teknolojiler kiiresel ticarette
devrim yapiyor bu devrime hizlica ayak uydurmak hazir olmak gerekli.

Yeni teknolojilerin uluslararasi ticaretin seklini degistirmistir. Kiiresel tedarik
zincirinin mal ve hizmet teslimleri iizerinde biiyiik degisiklikler yaptigi dijital
uygulamalar ile her gecen giin daha ortaya ¢ikmaktadir.

Ticaretin Kolaylagsmasi-Algilanan Fayda
Tek pencere sistemi
Dijital baglanti
Dijital lojistik
Dijital Belge

Teknolojiye Giiven
Sistem otokontrolii gliveni olusturacak

Yenilik

Uluslararas: Standart ve Kurallar
Cloud Sistemi

Blokzincir
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Tablo 12. Katilimer 11 ile yapilan Goriigmenin Kodlanmast

“Uluslararas: ticarette e-imza girildikge isler daha giivenli hale gelecek ve
akreditif iglemleri gibi bankalar araciyla yapilan giiven saglayan islemler artik
yerini teknolojik tiriinlere birakacak. Béylelikle teknoloji giiveni saglayacak.

Dus ticarette dijital doniigiim ¢ok hizly ilerliyor bes yil iginde ticaret yapma
bi¢imimiz ¢ok farkli olacak, pandemi éncesi bu soruyu sorsaydiniz daha on, on
bes yil derdim ama bes yila her sey ¢ok farkl olacak. Dijitallesme uluslararasi
pazarlama faaliyetlerine biiyiik kolayliklar getirecek, ¢ok daha kolay ve hizli
olacak. Akilli kontratlar devreye girecek siireler kisalacak, bir yabanci ile yapilan
anlasma sorunu ortadan kalkacak. Hukuksal problemler azalacak. Yabanci
sorunu kalkacak. Dijital tedarik zinciri maliyetleri en az %30 civarinda
diigtirebilir, islemlerin etkinligi ve performansmi artirabilir. Tiirk ihracatgilar
yeniliklere ¢ok ¢cabuk adapte olabilirler ve dijitallesmenin faydalarin ¢cok ¢abuk
adapte olup yeni teknolojileri kabullenebiliyorlar.

Sigorta sirketleri dijital islemlerin giivenceleri icin yeni iiriinler gelistirmek
zorunda kalabilirler. Gizlilik konusunda birtakim tehditler olabilir, bir dijital
sistemin handikabi diger bir dijital sistem olabilir. Hackerler ve engellemeler
olusabilir.”

Ticaretin Kolaylagmasi-Algilanan Fayda
Akilli Kontratlar ve dijital doniisim
Yabanci Sorunu kalkacak
Islemler hizl1 ve kolay olacak
Maliyetler diiger
Islem Etkinligi ve performansi artar

Teknolojiye Giiven
e-imza ve Bankalar Giiveni saglayacak
Teknoloji Kabulii

Yenilik

Dijital Doniistim
Teknolojik Uriinler

Akilli Kontratlar

Tablo 13. Katilimer 12 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Dijital sistemlerin en verimli iiriinii akilli sozlesmeler olursa uluslararasi ticaret
¢ok kolaylasir, bu sistemler her seyin daha kolay islemesini saglar uzmanlik
gerektiren tedarik zinciri iglemleri bu sistemin onay: ile kendiliginden ilerleyebilir.
Sistem kendi kendini kontrol ederse islemler hizli ve kolay olur.

Dijital doniisiim tiim maliyetleri asagi ¢ekebilir. Dijital teknolojilerin zaman ve
maliyet konusunda avantajlar sagladigi uygulamalar ile kamitlaniyor. Dijital
ticaret aglarinda islemler artikca islemler daha giivenli oldugu goriildiikce
uluslararasi ticaret daha kolay olacaktir.

Kagit bazli belge islemlerinden kaynaklanan verimsizlikler ortadan kalkar.
Teknolojik iiriinler giiveni saglar. Verilerin giivenligi ¢ok onemli. Teknolojiye
adaptasyon ¢ok onemli, adaptasyonu saglayan firmalar her zaman rekabet avantaji
saglyorlar. Bu konuda da bu tiir ticaret sistemlerine hemen giren ve blokzincir
teknolojisini kullanan firmalar oniimiizdeki bes yil icinde gerceklesmesi muhtemel
dijital doniigiimiin bir parcasi olabilirler.

Dijital doniisiimiin  getirmis oldugu yenilikler firmalara biiyiik verimlilikler
saglayabilir. Gelecekte ticaret dijital ortamda gerceklesecek ister istemez bir¢ok
seyin degismesi bir zorunluluk olacak.”

Ticaretin Kolaylagsmasi-Algilanan Fayda
Dijital Sistem
Akilli S6zlesme Kolayligi ve Hiz
Maliyet Diigmesi
Kagitsiz iglemler
Teknolojiye Giiven
Sistem Onay1 Giiveni saglar
Yenilik
Blokzincir
Dijital Doniisiim

Akialli S6zlesme
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Tablo 14. Katilime1 13 ile yapilan Goriismenin Kodlanmast

“Uluslararasi ticarette banka var ise zaten giiven olur. Bu sistemleri ileri teknoloji
ile olusturuldugu ve icinde banklarda oldugu icin giiven saglanmistir. Odemelerin
sistemin onayt ile olugmasi teknolojiye giiven olusacaktir.

Dijital doniisiim ii¢ y1l gibi kisa bir siirede gergeklesecektir.

Tiirkiye de ticaretle ugrasan kisiler bu tiir sistemlere ¢ok c¢abuk adapte

Ticaretin Kolaylasmasi-Algilanan Fayda
Sistem rekabet ettirmez kolaylik saglar
Hiz

Dijital doniigiim zorunlulugu

olabiliyorlar. Uluslararasi ticarette maliyet ve hiz rekabetin en 6nemli faktérleri.
Teknolojiye Giiven
Pazarlama faaliyetleri ¢ok kolaylasir boylesi dijital bir sisteme iiye olan satici
sistemde rekabet yapmaz sistemin avantajin yakalar. Dig ticarette dijital dontisiim
ti¢ yila olabilir.

Odemenin sistem onay1 ile olmas1
Yeni teknolojilerin uygulamaya girmesi firmalarin yenikleri 6grenmelerini mecbur
kiltyor blokzincir de bunlardan biri, eninde sonunda 6grenmek zorunda kalacaklar. | Yenilik
Evraklarin ~ dijitallesmesi  zaman kaybini  onleyecektir, Kagitsiz ticaret
sistemlerinin ulusal ve uluslararasi standartlagmasi tedarik zinciri eylemlerini
daha elverigli ve verimli hale getirecektir. Bu konuda yeni uluslararasi kurallar
devreye girdikge sistemler daha giivenilir olur.”

Dijital Doniigiim

Dijital Evrak

Sistemde bankalarmn olmasi

Blokzincir

4. ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI

Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi kapsaminda algilanan fayda, teknolojiye giiven ve yenilik temalarina gore
kodlanan verileler daha sonra goriisme formunda yer alan sorulara verilen cevaplara karsilastirilmistir.
Katilimeilarin cevaplarindan dogrudan alintilar yapilarak desteklenen asagidaki bulgulara ulasiimustir.

a) Ticaretin Kolaylasmasina Algilanan Fayda:

Tim katilimcilarda, yeni teknolojilerin uluslararasi ticaretin seklini degistirdigi ve kiiresel tedarik zincirinin
asamalar1 {izerinde biiyiik bir etkisi oldugu konusunda bir fikir birligi mevcuttur. Ozellikle blokzincir
teknolojisinin sunmus oldugu ticari verilerin giivenli, sifreli ve dagitik paylasimidan dolayi ticareti kolaylasacagt
goriisiindeler. Hiz ve finansman saglamasi uluslararasi ticareti daha kolay olmasini saglayacaktir. Platformlar ve
networkler is birlikleri i¢in olusturmaya uygun zeminler oldugu i¢in uluslararasi pazarlama kolaylasacaktir.
Uluslararasi finansman ihtiyacinin karsilandigi ve fonlama yapilari olusmast da kolaylik unsuru olarak belirtildi.
Dijital belge uygulamalari ve giimriikler de dijital bir uygulama olan tek pencere sisteminin sundugu kolayliklar
ve hiz algilanan faydalar arasinda.

e “Uluslararasi ticarette dagitilmig defter teknolojisinin, ticaretin siireglerinin dijitallestirilmesi amaci ile
kullanildigin1” ifade ediyor. “Uluslararasi ticaret sorun olarak ortaya ¢ikan ii¢ unsur var; hiz, finansman ve
giiven bunlar1 blokzincir teknolojisi bu unsurlart kolaylikla sagliyor” (K1)

e “Blokzincir teknolojisinde herkes kendi yazilimini gergeklestirebilir ama islem yapabilmesi i¢in dort tarafin
ayni diizlemde olmasi gerekir. Herkesin kendi yazilimini olugturmasi verimsiz bir yontem bunun i¢in taraflarin
iiye oldugu aglar (networkler) ve diinya da bankalarin ve firmalarin tiye olduklar1 platformlar var bu agalar ve
platformlar is birlikleri yapiyorlar” iglemler kolaylastyor ve dolayisiyla ticaret kolaylasiyor. (K2)

o “Dijital islemler tiim tedarik zincirini ayn1 hat izerinde oldugu networkler olusturdu.” (K3)
e “Blokzincir kendi fonlama sistemini getirdi, blokzincir ekosisteminde fonlama yapilar1 olugtu” (K4)
e “Blokzincir tamamen yeni firsatlar saglayan yeni bir bakis ag1s1.” (K5)

e “Bu yeni teknoloji uluslararasi pazarlama faaliyetlerini mutlaka etkileyecek is anlaminda birbirine
giivenemeyen taraflar teknolojiyi ve kapali aglar arkalarina alarak daha rahat is baglantis1 kurabilirler” (K6)

e “Bu teknoloji uluslararasi ticaretin olmazsa olmazi olacak. Tedarik zincirinin dijitallesmesi islemleri
kolaylastiracak ve hiz kazandiracak™ (K7)
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e “Glmriik beyannamesi, dahilde isleme izin belgesi gibi belgeler tamamen dijital ortamda, Mavi hatta higbir

belge incelemesi yok. Tek pencere uygulamasi tilkelerin tek tek giimriik islemlerini dijital ortam da yapmalari,
yetkilendirilmis yiikiimlii statiistindeki kisilerin dijital ortamda islemleri daha kolaylasryor” (K8)

e “Teknoloji kolaylik ve hiz kazandiriyor sistemin ig¢inde devlet ve diger kuruluslarin olmasi sisteme giiveni
sagliyor”. (K9)

e “Dijital gelismeler, uluslararasi tedarik zinciri tiyeleri arasindaki iliskilerin kolaylagmasini sagladi ve diizene
koydu.” (K10)

e “Yeni teknolojilerin uluslararasi ticaretin seklini degistirmistir. Kiiresel tedarik zincirinin mal ve hizmet
teslimleri tizerinde biiyiik degisiklikler yaptig1 dijital uygulamalar ile her gegen giin daha ortaya ¢ikmaktadir.”
(K10)

e “Dijital sistemlerin en verimli {irlinii akilli s6zlesmeler olursa uluslararasi ticaret ¢gok kolaylasir, bu sistemler
her seyin daha kolay islemesini saglar uzmanlik gerektiren tedarik zinciri islemleri bu sistemin onayi ile
kendiliginden ilerleyebilir. Sistem kendi kendini kontrol ederse iglemler hizli ve kolay olur.”(K12)

o “Akilli sdzlesmeler ile pazarlama faaliyetleri kolaylasir ve sistem kendi kendini kontrol edebilir. S6zlesmelerde
yapilan hukuksal hatalar yiiziinden katlanilan maliyetler ortadan kalkar.”

e “Pazarlama faaliyetleri ¢ok kolaylasir boylesi dijital bir sisteme iiye olan satict sistemde rekabet yapmaz
sistemin avantajini yakalar. Dig ticarette dijital doniisiim ii¢ yila olabilir.” (K13)

b) Teknolojiye Giiven:

Tiim katilimcilar dijital uluslararasi ticarette teknolojinin giiveni saglayabilecegi konusunda hem fikirler. Dijital
ticaretin gelecegi giiven iizerine kurulmasi gerektigini aksi takdirde uygulanmasimin miimkiin géziikmedigini
diisiiniiyorlar. Kayitlarin degistirilemez olmasi, gegmise yonelik izlenebilirlik, finansal gizlilik ve node(diigiim)
olma kavramlar1 teknolojiye giiveni kuvvetlendiriyor. Ozellikle blokzincir teknolojinin giivenirligi konusunda
katilimeilarm endiseleri yok. Iki katilimcimin teknolojinin agiklari olabilecegi konusunda endiseleri var ama
tedbirle ¢6ziim bulunabilecegini tehdit olmayacagi goriisiindeler.

e “Dagitik defter teknolojisi taraflarin node olmasini miimkiin kiliyor, islemde tiim bilgilerin tim taraflar
tarafindan goriilmesini ve tutulmasini sagliyor. Thracatg1 ve Ithalatgi hem de onlarin bankalar1 islemleri
goriiyor, veriler tutuluyor ve arsivleniyor, degistirilemiyor ve silinemiyor burada bir giiven unsuru oluyor”
(K1)

e “Kapali aglar giivenin saglanmasi i¢in ¢ok dnemli veriler girildikten sonra silinemez ve degistirilemez. Bir
diger kriter network u en genis platform olmasi.” (K4)

e “Dijital ticaretin gelecegi giiven lizerine kurulmaktadir.” (K4)

e “Bu aglar internette herkese agik olmayan, bu aga dahil olan kurumlar ve firmalar tarafindan sadece erigilebilir
ve kullanilabilir. Bu sirketlerin kendilerini glivende hissetmesini sagliyor. Blokchain kendi dogas1 geregi zaten
veriler kesinlikle degistirilemez gegmise yonelik sisteme girilmis bir data degistirilemez, o zincirin {izerine bir
bilgi yazildi ise o bilgi o aga dahil olan node olan larda senkronize olur ve gecmisteki kayit degistirilemez.
Tekrar yeni kayit olur data farklilastirilabilir ama ge¢mise ait data hicbir zaman degistirilemez bu da gegmise
yonelik izlenebilirligi saglar bu da bir giiven noktasidir” (K5)

e “Uluslararas: ticarette e-imza girildikge isler daha giivenli hale gelecek ve akreditif islemleri gibi bankalar
araciyla yapilan giiven saglayan islemler artik yerini teknolojik tirlinlere birakacak. Boylelikle teknoloji gliveni
saglayacak.” (K11)

o “Uluslararasi ticarette banka var ise zaten giiven olur. Bu sistemleri ileri teknoloji ile olusturuldugu ve iginde
banklarda oldugu igin giiven saglanmistir. Odemelerin sistemin onay1 ile olusmasi teknolojiye giiven
olusacaktir”. (K13)

¢) Algilanan Yenilik:
Dijital teknolojileri getirdigi yeniliklerin en basinda dijital doniisiim gelmekte katilimcilarin tamami ticaret
hayatinda bunu bir yenilik olarak algiliyor ve doniisiime adapte olmanin zorunlu oldugunu diisiiniiyorlar. Yeni

uygulamalarm basinda blokzincir teknolojisi geliyor tiim katilimcilar bu teknolojiden ve hali hazirda
uygulamalarin haberdar. Akilli s6zlesmeler, platformlar, dijital aglar (networkler), dijital paralar, dijital belgeler
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dijital teknolojilerin getirmis oldugu yenikler ve bu yeniliklerin uygulanabilmesi i¢in uluslararasi yeni kural ve
standartlarin olmasi1 da yenilik olarak algilaniyor.

o “Akilli sdzlesmeler ile pazarlama faaliyetleri kolaylasir ve sistem kendi kendini kontrol edebilir. S6zlesmelerde
yapilan hukuksal hatalar yiiziinden katlanilan maliyetler ortadan kalkar.” (K7)

o “Akilli sdzlesmeler, islemi verisel anlamda yonetmeyi sagliyor islemi hizlandirtyor. Akilli sézlesmede
belirtilen kosullarin saglanmasi halinde ticaret tamamlaniyor bu ne demek oluyor otomatize bir siire¢ oldugu
icin buda hiz kazandirtyor”. (K1)

e “Yeni teknolojilerin uygulamaya girmesi firmalarin yenikleri 6grenmelerini mecbur kiliyor blokzincir de
bunlardan biri eninde sonunda 6grenmek zorunda kalacaklar. (K13)

e “Glimriikte eskisi gibi evrak kalabalig1 yok birgok evrak dijital ortamda.”(K8)

e “Blokchain ve dijital uygulamalar i¢in yeni standartlar olugmaya basladi 1 Ekim 2021 de ICC tarafindan
Uniform Rules for Digital Trade Transactions” yayinladi dijital ticaretin kurallar1 olustu.”(K2)

5. SONUC VE TARTISMA

Bu caligma uluslararast ticaretin dijitallegsmesinin ticareti kolaylagtirmasi kapsaminda algilanan fayda, teknolojiye
giiven ve yeni teknolojilerin kabulii perspektifinden degerlendirmek amacryla yapilmistir. Algilanan kullanim
kolaylig: kisinin veya firmanmn belirli bir teknolojiye inanma ve kullanma niyetini degistirecektir. Teknolojiye
giiven ve yeniklerin faydalarinin algilanmas bireylerin teknolojiye olan kabullerini olumlu yonde etkilemektedir.

Uluslararasi tedarik zinciri aktorleri ile yapilan goriismelerin neticesinde elde edilen bulgulara gére, uluslararasi
ticaretin dijital uygulamalar1 i¢inde en yaygin ve bilinen kullanimimm blokzincir teknolojisi oldugu tespit
edilmistir. Blokzincir teknolojisi dogasi geregi verilerin kesinlikle degistirilememesi ve gegmise yonelik sisteme
girig yapilmis data iizerinde higbir tasarruf yapilamamas bir giiven noktast olusturuyor. Ticari verilerin giivenli,
sifreli ve dagitik paylasimindan dolay:r uluslararasi ticaretin kolaylasacagi diisiiniiyor. Islemlerin hizl
yapilabilmesi ve finansman saglanmasi noktasinda uluslararasi ticaretin en 6énemli sorunlarina ¢éziim getiriyor.
Blokzincir teknolojisinin isleyis sisteminin pargalari olan platformlarin ve aglarin (networkler) is birlikleri i¢in
uygun zeminler saglayacagi i¢in uluslararasi pazarlama kolaylasacagi konusunda sistemsel faydalar sunuyor.
Giuimriikleme islemlerinde tek pencere sistemi gibi birbirleri ile entegre olan dijital sistemlerin uygulanmaya
basglamasi, devletler agisindan da kolayliklar1 olusturuyor. Dijital belge uygulamalari ile kagit bazli belge
islemlerinden kaynaklanan verimsizlikler ve beklemeler ortadan kalkacak uluslararasi ticaretin siiregleri
hizlanacaktir. Akilli s6zlesmelerin, uluslararasi ticaretin en 6nemli enstriimanlarindan biri olacagi ve bilgisayar
sistemlerinin kontrolleri sayesinde hukuksal ve iglemsel hatalarin 6niine gegilebilir. Uluslararas: ticaretin teknoloji
ile olan yeni dizayninin daha giivenilir, daha kolay olacagi ve gelecegin daha da dijital olacagi dngoriillmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde ¢alismanin bulgularinin dis ticarette yeni teknolojilerin kullanilmast
acisindan Davis (1989); caligmanin ikinci temasini ifade eden teknolojiye giiven agisindan ise Chen vd. (2011)’in
caligmalari ile benzer sonuglar ortaya koydugu gozlenmektedir. Daha agik bir ifade ile Davis (1989) tarafindan
gelistirilen teknoloji kabul modelinde belirtildigi gibi, ¢alismanin bulgularindan da algilanan kullanim kolayligt
ve algilanan faydanin uluslararasi ticaretin siireglerini kolaylastirdig: ¢ikarimi yapilmaktadir. Ayrica teknolojiye
giiven noktasinda da bireylerin bilgi sistemini kullanma niyetlerini ve kabullerini olumlu ydnde etkiledigi; yeni
teknolojileri kabul etme noktasinda da olumlu yaklagimlarinin oldugu ¢alisma bulgulari ile de desteklenmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢aligmaya esit oranda katki saglamigtir.
Destek ve Tesekkiir Beyani: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyami: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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