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TURKIYE KIZILAY DERNEGi KAMU SPOTLARININ SOSYAL ETKi
CERCEVESINDE ALIMLAMA ANALIZi ILE INCELENMESI

[lknur CAKAR?
Mustafa OZTUNGC?
oz

Medya iletilerinin bireyler tizerindeki farkindalik diizeyleri giin gectikge artmaktadir. Bilgi-iletisim ¢aginda, sosyal etki
temal1 ve planlt yapilan faaliyetler bu ¢ercevede dnem kazanmaktadir. Bireyleri bilinglendirmek ve toplumsal fayda
saglamaya tesvik etmek i¢in ¢esitli kamu spotlari hazirlanmaktadir. Farkli alan ve amaglarla kamu kurumlari tarafindan
hazirlanan kamu spotlari, geleneksel ve yeni medya iletisim mecralarinda yer bulmaktadir. Yaymlanan kamu
spotlarindan, bireylerin bilingaltina hitap etmesi ve ihtiya¢ dahilinde bireyleri harekete gegirmesi beklenmektedir.
Arastirma, kamu spotlarmin {iniversite 6grencileri iizerindeki sosyal etkisini anlamak ve bu iletiler karsisinda
sergiledikleri tutumu 6grenmek acisindan oldukca dnemlidir. Bu arastirmada, kamu spotlart ile olusturulan anlamin
tiniversite 6grencilerindeki duygu ve eylem karsiligini tespit etmek amaclanmistir. Ayrica ileti kodlarinin {iniversite
ogrencileri tarafindan nasil alimlandigint belirlemek hedeflenmistir. Bu amag cergevesinde iiniversite dgrencileriyle
derinlemesine miilakat yontemi kullanilarak alimlama analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgularda, tiniversite
ogrencilerine izletilen kamu spotlarinin igerik ve yayin politikasi agisindan sosyal etki uyandiracak nitelikte olmadigt
tespit edilmistir. Yalin ve kisitl olay rgiisii ile hazirlanan kamu spotlarinin iiniversite 6grencilerini eyleme sevketmede
yetersiz kaldig1 anlasilmustir. flgili kamu spotlarinin, sosyal medya platformlarinda ve oyunlastirilns uygulamalarla

yer almasinin iiniversite 6grencileri icin daha etkili olacagt sonucuna varilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Spotu, RTUK, Sosyal Etki, Tiirkiye Kizilay Dernegi, Alimlama Analizi

INVESTIGATION OF TURKISH RED CRESCENT'S PUBLIC ADS IN
THE FRAMEWORK OF SOCIAL IMPACT WITH RECEPTION
ANALYSIS

ABSTRACT

The level of awareness of media messages on individuals is increasing day by day. In the information-communication
age, social impact-themed and planned activities gained importance in this context. Various public service
announcements are prepared to raise awareness of individuals and to encourage them to provide social benefits. Public
service announcements prepared by public institutions for different fields and purposes is find their place in traditional
and new media communication channels. It is expected to appeal to the subconscious of individuals and to mobilize
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individuals when needed from the broadcasted public spots. The research is very important in terms of understanding
the social impact of public service announcements on university students and learning their attitude towards these
messages. In this research, it is aimed to determine the meaning and action of the university students with the meaning
created by the public service announcements. In addition, it is aimed to determine how message codes are received by
university students. Within the framework of this purpose, reception analysis was carried out using in-depth interview
method with university students. In the findings, it has been determined that the public service announcements shown
to university students do not have a social impact in terms of content and broadcast policy. It has been understood that
the public service announcements prepared with a simple and limited plot are insufficient to prompt university students
to action. It has been concluded that the presence of relevant public service announcements on social media platforms
and gamified applications will be more effective for university students.

Keywords: Public Advertisement, RTUK, Social Impact, Turkish Red Crescent Society, Reception Analysis

Giris

Toplumu belirli konularda bilgilendirmek, bilinglendirmek ve fikir-davranis
cercevesinde bir degisiklige sevk edecek en onemli sosyal pazarlama araglarindan olan
kamu spotlari, temelde kamu yarar1 hedefiyle sunulmaktadir. Bu hedef gercevesinde
radyo, televizyon ve internet teknolojisiyle YouTube kanalinda yer bulan spotlarin
izleyicide dogrudan bir etki uyandirmasi ve bu etkiyle bireyin istenilen davranisa
yonelmesi beklenmektedir. 2021 yilinda yaymlanmaya baslayan Tirkiye Kizilay
Derneginin kamu spotlarmin 6grenciler iizerindeki sosyal etkisini tespit edebilmek
amaciyla yapilan bu ¢aligma beklentinin karsilik bulup bulmamasinin tespiti agisindan
Onem tasimaktadir.

Arastirmada temel olarak ele alinan Tiirkiye Kizilay Dernegi ile kamu spotu, sosyal
etki kurami ve alimlama analizi kavramlarinin daha net anlasilabilmesi i¢in bazi teorik
bilgilere de yer verilmistir.

Tiirkiye Kizilay Dernegi

Tirkiye’deki en koklii ve en etkili sivil toplum kuruluslarindan biri olan Kizilay,
Batida kurulan Kizilha¢’in bir yansimasi olarak goriilmektedir (Akgiin ve Ulugtekin,
2002, s. 5). Kizilha¢’in kullandig1 hag isaretinin yerine Islam ve Miisliimanlar1 temsil
eden Hilal’i kullanmasiyla Tiirk ve Islam diinyasmda yakimlasmanmn ve yardimlasmanin
anlamli bir ifadesi haline gelmistir (Tepekaya ve Kaplan, 2003, s. 200). 1868 yilinda
“Osmanli Yarali ve Hasta Askerlere Yardim Cemiyeti” adiyla olarak ortaya c¢ikan
Kizilay, ‘savas meydanlarinda yaralananlar arasinda bir fark gozetmeksizin yardimda
bulunma’ istegi sebebiyle olusmustur. (Capa, 2010, s. 11).

Kizilay, toplumsal dayanigma ve yardimlasmayi saglamak, sosyal refahin
gelismesine katki sunmak, yoksul ve ihtiya¢ sahibi insanlara barimma-beslenme-saglik
yardimlarmi ulastirmak amaciyla kurulmus olan gonilli bir yardim kurulusudur. Ulusal
ve uluslararasi en iyi afet orgiitlenmelerinden olan Tiirk Kizilay1, 6ncelikle kan ihityaglari
ve afet durumlarinda olmakla birlikte uluslararasi yardim, go¢ ve miilteci hizmetleri,
sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim, egitim, genglik ve mineralli su isletmeleri alanlarinda
faaliyetler gerceklestirmektedir.

Kamu Spotu

Kamu spotu; kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslar: tarafindan izler Kitlede
pozitif yonde goriis-diisiince olusturma ve pozitif yonde davranis degisikligine yoneltme
hedefiyle hazirlanan iceriklerdir. Kamunun faydas1 gozetilerek RTUK tarafindan
onaylanan reklam kategorisinde olmayip egitici ve bilgilendirici olan bu igerikler TRT in
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hemen hemen tiim kanallarinda, 6zel yaymecilikta ise iicretsiz ve yayincilarin inisiyatifiyle
yaymlanmaktadir (Bilgic, 2016, s. 34). RTUK kamu spotlar1 yonergesinde “kamu kurum
ve kuruluslarimin  yaminda dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslarinca
hazirlananlhazirlatilan ve Ust Kurul tarafindan yayinlanmasinda kamu yarart olduguna
karar verilen bilgilendirici ve egitici nitelikteKi film ve sesler ile alt bantlar1” olarak
tanimlanmaktadir (RTUK, 2014). Bir diger tanimda ise kamu spotu, “kamu mali icin bilgi
ve harekete ge¢me ¢agrisi igeren, radyo, broadcast veya basilt medyaya dagitilmak iizere
hazirlanan; bi¢imi bu medya ara¢larimin ozelliklerine uyum saglayacak sekilde degisiklik
gosteren, ozgiirce ve simirsiz kullanim igin ¢oklu medya ortamlarina da gonderilebilen,
ticari olmayan reklam” olarak verilmistir (Cevik Ergin, 2014, s. 14).

Ik kamu spotu calismalar1 Amerika’da 1900°li yillarm basinda, Hindistan’da
1950°li yillarda, Isve¢’te 1970’li yillarda yapilmistir (Kotler ve Keller, 2012, s. 660).
Ulkemizde ilk kamu spotu ¢ahigmasi ise radyo yaymi araciligiyla 1927 yilinda ve
televizyon yayini araciligiyla 1979 yilinda TRT’de yayinlanmistir (Bilgig, 2016, s. 35).
Kamu spotlar1 mesajlarin igerigine gore bazi kategorilere ayrilmistir. Bunlardan bazilari;
egitim, saglik sosyal giivenlik, ¢calisma hayati, enerji kullanimi, ¢evre bilinci ve tarimsal
verimlilik, milli giivenlik, sosyal sorunlar, temel vatandaslik goérevleri ve gonulliluk
cergevesinde yapilan kamusal faaliyetleridir (Atasgr ve Candz, 2019, s. 324). Kamu
spotlar1 sigara, alkol ve uyusturucu kullanimmin olasi zararlarini 6nleme, trafikte
emniyetli siiriis ve emniyet kemeri kullanimini tesvik etme, kanser ve AIDS gibi 6limcil
hastaliklarla mucadele etme ile ilgili konularda toplumu bilgilendirip farkindalik
olusturabilmek amaciyla daha fazla giindem olusturmay:1 hedeflemektedirler (Ozbiik ve
Oz, 2017, s. 576).

Sosyal Etki Kuram

Bireyler duygusal olarak birbirini etkiler ve yonlendirirler. Dolayisiyla etkilesime
cok agik olan bireylerin etkilenmeye de ayni oranda agik olduklar1 sGylenebilir. Sosyal
bir canli olan insan, dinamik yapisiyla sosyallesme ihtiyaci duyar. Sosyal Etki kuraminin
teorisyeni Latené’ye goOre (1981), insanlarin duygularimin, diistincelerinin ve
davramglarimin bagska insanlar tarafindan etkilenmesini ve bu etkilenme neticesinde
ortaya ¢ikan degisime “sosyal etki” denmektedir (s. 682).

Sosyal etki kuramu, bireyler ile topluluklar arasindaki iligkiyi, iletisimi, etkilesimi
gosteren ve bireylerin inang, tutum, davraniglarinin ¢evresi tarafindan nasil sekillendigini
aciklamay1 amag¢ edinen bir kuramdir (Nettle, 1999, s. 100). Burada amag; sosyal
cevreden gelen iletiler ile bireyde meydana gelen etkiyi anlamlandirmaktir. Yazin
arastirmasinda sosyal etkinin belli ortamlarda agiga ¢iktigi vurgulanmistir. Bu ortamlar;
kisilerarasi iletisiminde sosyal etki ortami, kigi-grup iletisiminde sosyal etki ortami ve
basin kuruluslar1 ortamindaki sosyal etki ortamuidir. Kisilerarasi ve kisi-grup iletisiminde
uygun ortami bulan sosyal etki ¢aligmalari, kitle iletisim araglari ile basin-yayin
ortamlarinda ve simdilerde yeni medya ilizerinde de varligin1 gostermektedir (Sakall,
2001, s. 45).

Allmlama Analizi

Tiim kitle iletisim araglarinin bireysel ve toplumsal anlamda ¢ok etkili aktorler
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu araclarin kitle {izerindeki hegemonik etkisine
yonelik Hall’un gelistirdigi ‘Kodlama-Kodagim:’ kuramiyla izler kitle dnemli bir boyut
kazanmustir. Hall’e gore; iletisim siireci tiretim, dolasim, dagitim/tiiketim, yeniden tiretim
gibi farkli momentler iginde iiretilen ve siire giden bir yapidir (Hall, 2003, s. 309).
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Elestirel paradigma ¢ercevesinde ¢aligmalarini yiiriiten Hall, izleyici alimlamasi Uzerine
yogunlagmis ve mesajin izleyiciye ulagsmasindan sonraki asamalarmna dikkat ¢ekmistir.
Dolayisiyla Hall’e (2003) gore, kitle iletisim araglartyla kurulan iletigimi anlayabilmek
icin kodlamaya ilave kodagimi iizerine de yogunlasilmali; bu ¢er¢evede anlamlandirma
yapilmalidir.

Farkli disiplinlerde karsimiza ¢ikan bir analiz yontemi olan alimlama, kitle iletisim
araglarinda yayinlanan iletilerin izler kitle tarafindan algilanmasi, yorumlanmasi ve
anlamlandiriimasini ifade etmektedir. iletinin izler kitledeki yansimasini hedef alan
alimlama analizinde odak nokta; izleyici kitledir (Akova, 2017, s. 34). Izleyenlerin
iletilerde iiretilen anlamalara yonelik goriislerinin ve deneyimlerinin ortaya konmasi
amacglanmaktadir. Egemen, miizakereli ve karsit okuma tiirlerinin varligini ortaya koyan
Hall, medya iletilerinin izler kitle tarafindan farkli sekillerde okunabildigini ve bunun
yaninda kitlenin deger yargilarinin da okuma ¢iktilarina etki ettigini ifade etmektedir
(Hall, 2003, s, 320).

Iletilerin izler kitle tarafindan bigimlendigi gibi, sorgusuz algilandig: diisiincesiyle
egemen okuma, iletilerin alict lizerinde kismen etkili oldugu ve alicilarin yorumuna
birakilmasiyla miizakereli okuma ve iletilerin anlamlarmin beklenilenin aksine okunup
anlamin karsit bir sekilde sonug¢lanmasiyla karsit okumanin gergeklesmektedir (Demir,
2007, s. 255). Ozellikle bilgi-iletisim ¢aginda iletilerdeki mesajlarmn yorumlanmasmin
tamamen izler kitle tarafindan yapildigmi savunan Hall, (2003) egemen bir dil
kullanmanin da bu gercegi degistirmedigini ifade etmektedir. Bu modelin temel sorunsali
“anlam” dir. Kodlanan anlam ile kodagimindaki anlamm uyumlu olup olmadigi, anlamin
iretimindeki niteligi ifade etmektedir (Mutlu, 2005, s. 130).

Literatiir Taramasi

Kamu spotlarina yonelik literatiirde yer alan baslica ¢aligsmalara asagida yer
verilmektedir.

Fidan ve Yetis (2018), yaygin kullanilan kitle iletisim araci televizyon ile verilen
mesajlarin izler kitle tarafindan nasil alimlandigini belirlemeyi hedeflemistir. Bu hedefle,
‘Sigarayr Birak Hayati Birakma’ 'Hadi Harekete Ge¢’ 'Akilct Antibiyotik Kullanimi’
isimli kamu spotlarmi alimlama analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda
kamu spotlarni izleyen kitlenin gergek olaylar1 barindiran kamu spotundan daha fazla
etkilendigini tespit etmistir.

Gulada (2019), yaptigi arastirmasmda UNICEF tarafindan ¢ocuk yasta yapilan
evlilikleri 6nleme hedefiyle hazirlanan kamu spotlarini ele almistir. Arastirmada, ¢ocuk
evliligi nedeniyle ¢ocuklarin ¢ocukluk dénemlerini yasayamadiklarina ve bu evlilikler
sonucunda yasanan saglik sorunlarina dikkat c¢ekilen kamu spotlarmin gorsel, yazili ve
sozlii kodlar1 anlamli kullandigini ve ¢ocuk evliligine kars1 iknada basarili oldugunu
tespit etmistir.

Akova (2017), “Sigarayr Birak, Hayati Birakma” bagligiyla yayinlanan kamu
spotunda hedef kitlenin diisiince, egilim ve davraniglar1 tizerindeki etkilerini saptanmaya
calismistir. Calismada, sigara igme aliskanligi en yiiksek oldugu diisiiniilen 25-44 yas
arasi bireyler dikkate alinmig olup alimlama analiziyle incelenen kamu spotlarinin sigara
kullanmayan kisiler tzerinde sigara kullanan kisilere gore daha yiksek oranda etki
biraktig1 ortaya ¢ikmistir.
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Biitiin ve arkadaglar1 (2018), tarafindan yapilan arastirmada kamu spotlarinin bazi
diistince ve davraniglarm degisiminde etkili oldugu goriiliirken, baz1 durumlarda ise eksik
ve yetersiz kaldig1 goriilmiistiir. Buna ilave, kamu spotlarmmin hazirlik stirecinde kurgu,
isitsel ve gorsel efektler, sadelik, anlasilirlik ve etkili mesajlar gibi 6nemli konularin
iizerinde titizlikle ¢alisilmasi gerektigi vurgulanmistir.

Arpa, Delibalta ve Yilmaz (2019), cocuk isciliginin ¢ocuklar tizerindeki fiziksel ve
zihinsel olumsuzluklarint isleyerek cocuk isciligine karst duyarlilik olusturulmasi
amactyla kamu spotlar1 {izerine bir arastira yapmustir. Bu arastirma sonucunda, insanlarin
cocuk isciliginin Onlenmesi konusunda daha duyarli ve bilingli hareket etmesinin
beklendigi ortaya ¢ikarilmistir.

Gazi ve Caki (2018), siyahilere yapilan ayrimciligm nasil ve hangi yontemlerle
sunuldugunu ortaya g¢ikarmak amaciyla Birlemis Milletler, ABD ve Avustralya’da
yayinlanan {i¢ kamu spotunu incelemistir. Arastirma bulgularinda, kamu spotlarinda
siyahilere yonelik toplum tarafindan olusturulan olumsuz algilar sebebiyle toplumun
siyahileri dislayip otekilestirdigi goriilmiistiir. Fakat yaymlanan bazi kamu spotlarinda ise
siyahilere yonelik toplumda olusturulmaya c¢alisilan olumsuz algilarin yok etmeye
calisildigi tespit edilmistir.

Hekimoglu Tunceli (2018), tniversite gencliginin kamu spotlar1 araciligi ile
yiirtitiilen madde bagimlilig1 ile miicadele yontemi hakkindaki bakis a¢ilarini arastirmaya
yapmustir. Hazirlanan kamu spotlarinin bu sorunu ¢ézmeye katkisinin zayif oldugu ve bu
sorunun tek bir tarafi olmadigmi; alici, satici, devlet ve kolluk giiclerinin de i¢inde
bulundugu bir yap1 olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Genel olarak kamu spotlarmnin
madde bagimlilig1 ile miicadelede yetersiz kalmadig1 sonucuna varilmaistir.

Arastirma
Yontem

Bu arastirma ile kamu spotlarmin bireyler Uzerinde biraktigi sosyal etkinin
saptanmas1 amaglanmistir. Bu baglamda Tiirkiye Kizilay Dernegi adma RTUK tarafindan
2021 yilinda “Sensiz Olmaz” temasiyla hazirlanip televizyon ve YouTube’da yayinlanan
kamu spotlarindan bes tanesi belirlenmistir.

Alimlama analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilen bu arastirmada, kamu
spotlarinin bireyler tarafindan nasil okundugu derinlemesine miilakat yontemi ile
incelenmistir. Goriismeler, 04.01.2022 ile 10.01.2022 tarihleri arasinda ve her bir
goriisme ortalama 30-60 dakika araliginda gerceklestirilmistir.

Arastirmada, belirlenen kamu spotlar1 6grencilerin tercih ettikleri ortamlarda
izletilmis ardindan 6grencilerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla yas,
cinsiyet ve egitim durumunu belirlemeyi hedefleyen 3 soru yoneltilmistir. Ardindan her
bir 6grenciye izletilen kamu spotlar1 gergevesinde agiklanmasi beklenen 11 soru daha
yoneltilmistir. Ogrencilerin 6zgiin cevaplar vermesi ve birbirlerini etkilememesi adina
goriismeler bireysel (ayr1 yerlerde) yapilmustir. Ogrencilerin yamitlarini tercih ettikleri
ortamlarda vermelerine ve herhangi bir baski hissetmemelerine 6zen gosterilmistir.

Tiirk Kizilay Kamu Spotu Metni:
Senin egitime destegin olmazsa,

Okumaya can atan binlerce ¢ocugun gelecegi de olmaz.
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Senin kan bagisin / kok hiicre bagisin olmazsa,

Umutla bekleyen binlerce hastanin hayalleri de olmaz.
Senin gibi yardimsever insanlar olmazsa,

Milyonlarca ihtiyag sahibinin yizindeki giilumse de olmaz.
Senin iyi kalbin olmazsa kizilay da olmaz

Sensiz olmaz, sensiz olmaz, sensiz olmaz...

Evren ve Orneklem

Arastirmanim evreni, kamu spotlarina maruz kalan her bireyi kapsamaktadir.
Dolayisiyla evrenin ulasilabilir olmamasi belirlenen 6rneklem ile arastirma yapilmasini
miimkiin kilmistir. Almlama analizi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinde
ogrenim goéren ve Kizilay Ogrenci Topluluguna iiye olan 10 &grenci ile
gerceklestirilmistir. Orneklem icin bu dgrencilerin segilmis olmasindaki temel amag;
sosyal sorumluluk faaliyetlerine goniil vermis olmalari, Kizilay Derneginin ¢aligsmalarma
hakim olmalar1 ve yapilan gonullulik faaliyetlerinde gorev almis olmalaridir. Bu
baglamda 6grencilerin kamu spotlar1 mesajlarini daha iyi alimlayabilecekleri varsayilmis
ve arastirmanin saglikli sonuglar yansitacagi diisiintilmiistiir.

Simirhhiklar

Bu arastirmanin temel smirlhiligi, Tirkiye Kizilay Derneginin 2021 yilinda
yayinlanan bes adet kamu spotunun ele alinmasidir. Ayrica yalnizca 10 Universite
ogrencisi ile derinlemesine milakat yontemiyle alimlama analizinin yapilmasi
arastirmanin bir diger siirliligini olusturmaktadir.

Arastirma Sorulan
Aragtirmaya yOnelik yanit aranan arastirma sorulart:

1. Segilen kamu spotlarini daha 6nce izlediniz mi? Ne zaman ve hangi mecrada
izlediniz?

2. Izlediginiz kamu spotlarinda yer alan karakterler ve olay orgiisii hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?

3. Izlediginiz kamu spotlarmi gorsel ve isitsel dgeler bakimmdan giiglii (basaril1)
buldunuz mu?

4. Izlediginiz kamu spotlarinda verilen mesajlar yeterince acik ve anlagilir nu?
5. 1zlediginiz kamu spotlarindaki sloganlar yeterince dikkat cekici mi?

6. Izlediginiz kamu spotlarinda verilen mesajlar sizi yeterince etkiledi mi? En ¢ok
etkilendiginiz hangisi oldu?

7. izlediginiz kamu spotunda iinlii kisilerin yer almasi sizce dogru bir tercih mi?
Neden?

8. Izlediginiz kamu spotu bireyleri sosyal yardimlagmaya tesvik etmede yeterince
etkili olur mu?

9.Bireylerin sosyal yardimlagmaya katilmalarini saglamak amaciyla sizce neler
yapilabilir/Gnerileriniz nelerdir?
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10. RTUK tarafindan hazirlatilan “Tiirkiye Kizilay Dernegi” kamu spotlar1 sizce
giiclii bir etki birakmakta midir, neden?

11. Sizce tiretilen kamu spotlar1 nasil hazirlanmali/hangi 6zelliklere sahip olmali?
Bulgular ve Yorum
Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmada katilimeilarin demografik 6zellikleri kodlama kullanilarak yansitilmis
olup katilimcilarin demografik 6zellikleri asagida belirtilmistir.

G1: Teknoloji Fakiiltesinde 6grenim goren 21 yasinda erkek 6grencidir.

G2: Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 20 yasinda erkek 6grencidir.
G3: Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 23 yasinda kadin 6grencidir.
G4: Saglik Fakiiltesinde 6grenim goren 24 yasinda kadin 6grencidir.

G5: Teknoloji Fakiiltesinde 6grenim goren 22 yasinda erkek 6grencidir.

G6: Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grendren 20 yasinda kadmn 6grencidir.
G7:Saglik Bilimleri Fakiltesinde 6grenim goren 25 yasinda kadin 6grencidir.
G8: Spor Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 23 yasinda kadin 6grencidir.
G9:Saglik Bilimleri Fakiiltesinde 6grenim goren 24 yasinda erkek 6grencidir.
G10: Teknoloji Fakiiltesinde 6grenim goren 21 yasinda erkek 6grencidir.
Katihmcilarin Degerlendirme ve Yorumlar

1. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Kizilay Ogrenci Toplulugunda yer
alan ve arastirmaya katilan 6grencilere ilk olarak kamu spotlarin1 daha 6nce izleyip
izlemedikleri, izledilerse ne zaman ve hangi mecrada izledikleri sorulmustur. Sadece iki
ogrencinin kamu spotlarini1 TV ve YouTube kanali araciligiyla izledigi diger 6grencilerin
ise kamu spotlarini daha once hi¢ izlemedikleri tespit edilmistir. Kizilay faaliyetlerine
goniil vermis 6grenci grubundan se¢ilen 6rneklemin %20’sinin aragtirmaya konu olan
kamu spotlarmin farkinda olduklar1 anlagilmakta ve bu yuzdenin niceliksel olarak diistik
oldugu diisiiniilmektedir.

2. Aragtirmaya katilan 6grencilere izledikleri kamu spotlarinda yer alan karakterler
ve olay orgiisli hakkinda ne diistindiikleri sorulmustur. Yanitlarin genelinde topluma mal
olmus kisilerin bu spotlarda yer almasinin 6zendirici olacag tespit edilmistir. Ozellikle
Tirk halkinmn {inli kisgiler noktasindaki algilarinin olumlu oldugunu ve ftnlilerle bir
kampanya yapmanin basarili olabilecegi sonucuna varilmistir. Fakat kamu spotlarinda
olay orgiisiiniin yetersiz oldugu ve insanlar1 harekete gecirecek bir duyguyu izleyen
tarafina yansitmadigir ifade edilmistir. Goriinti ve metin konusunda beklentiyi
karsilayamayan bu spotlarin genel anlamda izleyicide karsilik bulmadigi tespit edilmistir.

G1: Tanidik insanlardan olusan bir kadro tercih edilmis, bunun yerine kullanilan
karakterlerin ylzde en az 10’u kadar1 6nemli gonilliluk faaliyetlerinde bulunmus ama
unli olmayan kisilerden segilebilirdi. Boylelikle yerel pazara da reklam yapilmis ve
gonllilik tesvik edilmis olabilirdi.
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G2: Unliiler ile dikkat ¢ekilmesi bence giizel olmus. insanlarm 6rnek aldig1 kisilerin
boyle kamu spotlarinda yer almasi insanlar1 da yardimseverlige yoneltmeye yardimci
olur.

G3: Karakterler {inlii insanlardan olustugu igin giizel olmus. Kamu spotu, bagis¢1
olmamizin 6nemini vurgulayarak bizleri destek¢i olmaya yonlendiriyor.

G4: Insanlarm deger verdigi ya da sayg1 duydugu sanatgilar araciligiyla verilmek
istenen mesajmn dogru bir sekilde aktarildigini diisliniiyorum.

G5: Karakterler farkindalik agisindan etkili, olay Orgiisiinii net anlamadim fakat
kullanilan replikler ¢ok siradan.

G6: Unliilerin olmasi, sevenleri tarafindan 6rnek almacak ama gercekten istedikleri
icin mi yoksa sirf 6zendikleri icin mi katildiklar1 beni diisiindiiriiyor. Olay 6rgiisii olarak
biraz kisith kalmis yani olay mekani ve karakterler geri planda kalmas.

G7: Toplumun asina oldugu kisilere yer verilmis, amag¢ birlik ve beraberlik
paylasmanin onemi ancak topluma etkisi ne kadar orasi stipheli. Basit ve ikna edici
gelmedi bana.

G8: Yasam kalitesi yiiksek olan kisilerin, sanat¢i, oyuncu, sarkici yerine daha ¢ok
ihtiya¢ sahibi Kisilerin bu tiir spotlarda yer almasi gerektigini diisiiniiyorum. Gergek
yasam Oykiileri, gercek kisiler ve gercekten gercekler.

G9: Dikkat ¢ekmek amaciyla spotta linliilere yer verilmis belki ama bence yanlig
bir uygulama ayrica olay orgiisiinden bahsetmek imkansiz, kisith bir metin ¢ergevesinde
sadece seslendirme yapilmis. izlediklerimin hi¢ birinden duygu alamadim maalesef
etkilenemedim.

G10: Tirk halkinin tnlilere ne kadar fazla deger verdigini ve Onemsedigini
biliyorum o yiizden dogru bir adim. Olay orgiisiinden ¢ok bir metin okuma ile karsi
Karsiyayiz. Bana siradan geldi agikgasi.

3. Ogrencilere arastirma kapsaminda izletilen kamu spotlarin1 gorsel ve isitsel
o0geler bakimindan gii¢lii (basarill)) bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Yanit veren
ogrencilerin ¢cogunlugu izletilen kamu spotlarini yeterince basarili bulmamis 6zellikle
engeli bulunan bireylerin dikkate alinmadan bu spotlarin hazirlanmis olmasi
elestirilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6zellikle duygu yoksunlugu yasadiklarmni
ve bu sebeple hedeflendigi diisiinlilen etkinin olusmadigi ifade edilmistir. Verilen
yanitlara gére %30’luk bir 6grenci diliminin spotlar1 basarili buldugu tespit edilmistir.

G1l: Pek basarili bulmadim. Tek diize bir anlatim var ve ¢ok dar bir standart
tizerinden mesaj veriliyor. Bu mesajin bir senaryo esliginde verilmesi ¢cok daha kalici ve
hedef odakli olurdu diye diistiniiyorum.

G2: Cok basarili buldum. Ciinkii gérme ve duyma yetisi olmayanlara da anlatilryor.
G3: Evet, gayet basarili buldum.
G4: Evet, yeterince basarilL.

G5: Karakterler tamdik oldugu igin gorsel ve isitsel 6geler vurgulu gelmedi sadece
karakterler on plandaydi. Bence pek basarili sayilmaz.

G6: Gorsel olarak cok siradan bir ¢alisma. Sivil toplum kurulusunun kurulma
amaci agitk¢a anlatilmig fakat tek amag¢ bu muydu acaba?
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G7: Cok siradan.

G8: Yeteri kadar iyi diyemem ¢iinkii isitme engelli olan kisiler icin yetersiz, beden
dili kullaniimamasi1 herkese uygun olmadigini gosteriyor bir yerden toplanmasi
gerekirken goniillii diger taraftan kaybediliyor.

G9: Daha once de soyledigim gibi sadece metin okumadan ibaret olan bu spotlar
hi¢ basarili bulmadim, duyguya hitap etmiyor.

G10: Basarili diyebilmem igin beni etkilemesi gerekirdi ama maalesef siradan
birkag¢ saniye olmus.

4. Ogrencilere izledikleri kamu spotlarinda verilen mesajlarin yeterince agik ve
anlasilir olup olmadig1 hakkindaki goriisleri sorulmustur. Yanit veren tim 6grencilere
gore bu spotlardaki mesajlar agik, anlasilir ve net oldugu tespit edilmistir. Fakat spotlarin
etki problemi oldugunu yine tiim 6grenciler agikca ifade etmistir.

G1: Yeterince agik ve anlasilir fakat ¢ok temel bir anlatim var.

G2: Evet, bence acik. Insanlara yardimlasmanin énemli oldugunu anlatiyor ama
anlatim yetersiz.

G3: Oldukga agik ve anlasilir sekilde verildigini diisiiniiyorum.
G4: Evet, gayet agtk. Ama a¢tk olmak yeterli degil bence.

G5: Evet, ¢ok net.

G6: Kesinlikle agik, sade ve yetersiz.

G7: Agik ve anlasilir ama etkili degil.

G8: Evet ac¢itk ama anlasilir oldugunu diigiiniiyorum soylemek yetersiz kaliyor
gostermek lazim ne kadar ihtiya¢ duyuldugunu.

G9: Evet agikligina agik tabi.
G10: Kisa, agik ve net ama yetmez.

5. Arastirmaya katilan Ogrencilere izledikleri kamu spotlarindaki sloganlari
yeterince dikkat gekici bulup bulmadiklar1 sorulmustur. Yanit veren 6grencilerin %50’si,
sloganlar1 yaraticiliktan uzak ve yetersiz bulurken diger %350’lik grupta yer alan
ogrenciler ise sloganlar1 anlasilir ve etkili bulduklari tespit edilmistir.

Gl: Evet giizel sloganlar kullanilmis. Ozellikle “sen olmasan” dive baslayan
sloganlar ¢ok etkili ve direkt izleyiciyi hedef alan bir slogan olmus. Ben gayet basarili
diyebilirim.

G2: Bence biraz daha farkli sloganlar kullanilabilirdi, belki daha uzun bir ciimle...

G3: Sloganlar kisa ve net sekilde belirtilmis, gayet dikkat ¢ekici.

G4: Evet, dikkat cekici.

G5: Hayir, hi¢ de degil. Sensiz olmaz, bir sarki soziinii animsatiyor bana. Ozellikle
kamu spotlariyla insanlart etkilemek isteniyorsa biraz daha yaratici olunabilir.

G6: Hayir daha fazla yaraticilik gerekli bence.
G7: Dikkat ¢ekici degil maalesef.
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G8: Oldukga yetersiz, cimle kuramiyorum.

G9: Sadece slogandan ibaret olan bu spotlari tek kurtaran onlar zaten, sensiz olmaz
iyi diistintilmiis.
G10: Bence gayet anlamli bir slogan sensiz olmaz, basarilL.

6.0grencilere izledikleri kamu spotlariyla verilen mesajlarsan yeterince etkilenip
etkilenmedikleri ve etkilendilerse en ¢ok hangi spotun etki biraktigi sorulmustur.
Ogrencilerin geneli spotlarda verilen mesajlardan etkilenmedikleri, dikkat ¢ekici olmayan
siradan spotlarin varligina dikkat ¢ekmisler. Mesajlardan etkilenen 6grencilerin en

begendikleri slogan ise egitim ve kan bagisi temasiyla hazirlanan spot olmustur.

G1l: Cok etkiledi diyemeyecegim ciinkii ¢cok yaygin kullanilan kaliplar kullaniimus.
Fakat en etkilendigim slogan “senin egitime destegin olmasa, okumaya can atan binlerce
cocugun gelecegi de olmaz” sloganiydi. Egitim i¢in yapilan her ¢alismaya saygim sonsuz.

G2: Evet etkiledi. En ¢ok isaret dili ile anlatilan spotu begendim. Ozellikle bu tiir
calismalarda engeli olan bireyleri unutmamak ¢ok onemli.

G3: Evet etkiliydi. En ¢ok etkilendigim ise: "Senin kan bagisin olmasa, umutla
bekleyen binlerce hastanin hayalleri de olmaz" ifadesiydi. Kan bagisi konusunda ihtiyaci
olan binlerce insana bu yolla umut olan insanlart diisiindiikce, iyi ki bu tiir ¢calismalar
yapuliyor diyorum.

G4: Acikcast bu tarz kuruluslara pek giivenmedigimden pek etkilenmedim. Ozellikle
kan vermeden kan alamadiginiz bir durumla karsilasinca ne demek istedigimi ¢ok daha
iyi anlayabilirsiniz. Kimsenin basina gelmesin tabi...

Gb: Etkileyici degil daha iyi slogan bulunabilirdi.

G6: Hepsi birbiriyle ayni, benzer sloganlar dikkat ¢cekmiyor agik¢asi. Farklilik,
yenilik sart.

G7: Yeterince etkili degil bence sadece isaret dili olan dikkat ¢ekici olmus.
G8: Hayrr, hig etkilenmedim.
G9: Maalesef yeterince etkileyici diyemem.

G10: Sadece slogandan ibaret olmamasi gereken bu spotlari, sloganlar da
kurtaramamus.

7. Ogrencilere izledikleri kamu spotunda {inlii kisilerin yer almasmimn dogru bir
tercih olup olmadigi sorulmustur. Yanit veren dgrencilerin %80’1 spotlarda yer alan unli
tercihinin dogru bir karar oldugunu ifade etmistir. Aksi diisiinen 6grencilerin ise tUnltler
yerine ihtiya¢ sahiplerinin, kizilay personelinin ya da gonillilerin bu spotlarda yer
almasmi daha anlamli bulduklar1 anlasilmistir. Ozellikle duygular1 ve yardmmseverlik
icglidiistinii harekete gegirmenin en temel yolunun gergegi gostermek ve gergek yasam
oykiilerini paylasmak oldugu diistintilmektedir.

G1: Dogru bir tercih. Nedeni ise verilmek istenilen mesajin ana unsuru gontilliiliik
de olsa dahi yapilan igin biiyiimesi icin reklama ihtiya¢ duyulmaktadir. Reklam icin ise
uinlii kisilerin yer almasi yerinde bir karar olmus.

G2: Bence dogru bir tercih ¢unku insanlar iinliileri 6rnek alvyor ¢ogu kez bu yiizden
bu konuda da alabilirler.
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G3: Belki o tinliileri kendine ornek edinen insanlar vardir ve verilen bu mesajlar
onlar i¢in daha da dikkat ¢ekici olabilir, bence giizel diisiiniilmiis.

G4: Bence dogru bir tercih ¢iinkii iilkemizde sanat¢ilara deger veriliyor ve birden
fazla sanat¢inin olmast her insanin takip ettigi ya da sevdigi bir sanat¢iyi gérmesi demek,
dolayistyla kamu spotundan etkilenmesi demek. Bundan dolayr dogru bir tercih oldugunu
diistintiyorum.

G5: Toplum igin evet ama siradan insanlar igin hi¢ de dikkat ¢ekici degil.

G6: Sadece iinliilerin olmamast gerekiyor bence, kizilay personeli personel ve
gondllilerinin de olmas: gerekiyor.

G7: Daha goze ¢arpan sloganlarla daha siradan kisiler olsaydr bence daha fazla
etkili olurdu.

G8: Kesinlikle degil, ¢iinkii goniilliiler yerine ihtiya¢ sahiplerini gosterilmesi lazim.
Nasil  sigaramin  saghga zararli olmasim gosterdikleri iciciler ve ailelerini
gosteriyorlardi, (pasif icici aile oldugunu sdylemekten ¢ok gosteriyorlardy) ayni o sekilde
yapumaliydi.

G9: Unliileri de kullanmasalard: kimse dinlemezdi, iyi ki iinliiler var bu spotta.

G10: Spotta iinliilerin olmast bir nebze izlenmeyi artirtr diiye diisiiniiyorum ama
sonuca gotiiriir mii tartisilir.

8. Ogrencilere arastirma kapsaminda izledikleri kamu spotunun bireyleri sosyal
yardimlasmaya tesvik etmede yeterince etkili olup olmadig1 sorulmustur. Ogrencilerin
%50’s1, spotlarin  yardimlagmaya tesvik etmede yeterli olacagi yOniinde goriis
belirtmistir. Farkli goriisii savunan %50’lik 6grenci grubu ise spotlarin etkili olabilmesi
i¢in bireylerin bu duyguya sahip olmasmin énemli oldugunu ve spotta yer alan Gnlulerin
gercekten destekci olduklarini géstermeleri gerektigini dile getirmistir.

G1:Bir farkindalik olusturacag: asikdr fakat tesvik etme konusunda beklenilen
etkiyi gosterecegini diistinmiiyorum. Daha akilda kalict kamu spotlarinin ¢ekilmesi
gerekir.

G2: Evet bence etkili olur.

G3: Eger bireylerin iginde yardimseverlik duygusu varsa bu kamu spotlart onlart
harekete gecirmede etkili olabilir.

G4:Bana gore etkili olabilmesi igin izledigimiz sanat¢ilarin sadece konusmasi
veterli degil. Etkili olabilmesi i¢in o sanatgilarin da destek verdigini daha farkli sekillerde
gorebilirdik.

Gb5:Sosyal yardimlasmaya tesvik acisindan etkili
olacagini diistintiyorum.

G6: Olabilir. Ama yeterince etkili olma konusunda emin degilim.

G7: Bence verdikleri mesaj icerigi sebebiyle etkili olabilir.

G8: Karakterlerin hayranlar: tarafindan evet belki ama uzun strede etkili olmaz.
G9: Hayrr etkili olmaz.

G10: Kismen.
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9. Arastirmaya katilan 6grencilere bireylerin sosyal yardimlasmaya katilmalarini
saglamak amaciyla neler yapilabilecegi &nerisi yoneltilmistir. Ogrencilerin bir kismi
spotlarda kan verme temasinin gergek islenmesinin gerektigini dile getirmistir. Duygusal
temali ve empatiye yol acacak dikkat c¢ekici spotlarin yapilmasi ve sosyal medyanin
agirlikla kullanilmasi Onerilmistir. Ozellikle yeni nesil iletisim aglarmin siklikla
kullanilmasi ulagilacak kitleyi genisletme agisindan fayda sagladigi hatta harekete sevk
etme noktasinda geleneksel mecralara gore daha etkili oldugu diistiniilmektedir.

G1:Oncelikle sosyal medya kullanilmali. Bu sekilde, dar kaliplara sigdirilmis
ifadelerle degil tabi ki. Oncelikle bireysel yardimlardan faydalanan insanlarin
hayatlarimin nasil degistigi ve bu yardimlarla bulustuklarinda nasil tepkiler verdikleri
kayit altina alinmali ve bu yayinlanmalidir. BOylelikle ihtiya¢ sahiplerinden génulli
bireylere bir duygu kopriisii kurulacak. Sonug olarak yapilan yardimlarin bu sekilde

artacagim diistintiyorum.

G2: Daha fazla reklam yapilabilir. Gergekten ihtiya¢ sahibi insanlara yardim
edildigini gostererek yardimlasmayr ozendirebiliriz. Yardimin sonu¢ bulmus halinin
mutlulugu yansitilabilir.

G3: Yine bu sekilde farkli alanlara yonelik empati kurdurarak kamu spotlart
yapulabilir.

G4: Bu konuda pek bir fikrim yok ama insanlarin kalbine dokunacak bir seyler
yapilabilir. Duygu temel nokta olmali bence.

G5: Bu tarz kampanyalarin daha etkilileri arttirilabilir.

G6: Genclerin goniillii oldugu bir kan alimi yapildiginda halktan ve tinlii insanlarin
personellerin oldugu bir reklam olabilir.

G7: Yardimlardaki ornekler c¢ogaltilabilir. Cesitli sosyal medya igerikleri
hazirlanabilir ve etkilesime agik hale getirilir. Her etkilesim igin bir yardim toplanabilir,
oyunlarda kullanilan sistem gibi diisiiniin belki yardim kampanyalari da hizla biiyiir.

G8: Katilmalar icin cesaretlendirmeliyiz kan verenlerin oldugu bir reklam veya
kan vermek icin sirada bekleyen kisilerin oldugu devaminda onemli bir sey oldugunu
tistiine bastirilarak gésterilmesi gerekiyor.

G9: Bence insanlarin duygulart harekete gecirilmek isteniyorsa gercek hikayeler
kullaniimali. Gergek kan bagis¢isi, gercek ihtiyag sahibi ve gercek hikayenin gésterilmesi
cok daha etkili olur. Senaryo yaz, ¢iz, oyna artik insanlari harekete gegirmiyor bence.

G10: Bu tiir hareketlerin sonuglarini daha ¢ok gormek igin bence kesinlikle sosyal
medya agirlikli yayinlar, kampanyalar yapimali.

10. Ogrencilere RTUK tarafindan yaymnlanan “Tiirkiye Kizilay Dernegi” kamu
spotlarmin kendilerinde giiglii bir etki birakip birakmadigi sorulmustur. Yanit veren
ogrencilerin ¢ogunlugu izletilen kamu spotlarmin giiclii etki uyandirmadigim ifade
etmistir. Bunun en énemli sebebinin tek diize ve yetersiz bir senaryonun islenmis olmasi
olarak ortaya ¢ikmustir.

Gl:Hayir birakmiyor, ne yazik ki kamu spotlari ¢ok dar bir senaryo yelpazesine
sahip. Durum béyle olunca ¢ekilen kamu spotlari, birbirinin aynisi oluyor. Hastalarin
antibiyotige diren¢ gostermesi gibi potansiyel goniilliiler de kamu spotlarina karsi bir
direng¢ kazaniyor ve goniillii birey tarafinda beklenilen etki yasanamuyor.

. 12
CILT/VOLUME 3 SAYI/ISSUE 1

dergipark.org.tr/tr/pub/injocmer OCAK/JANUARY 2023 dergipark.org.tr/tr/pub/injocmer



G2: Birakwyor fakat ¢ok giiclii degil bence her insanda farkl etki birakir. Ciinkii
daha dikkat ¢ekici sekilde yapilabilir bu kamu spotlari.

G3: Evet birakabilir, énemli olan insanlarimizin kalbine dokunabilecek sekilde
mesajlar verilmesi.

G4: Giiglii bir etki birakabilir ¢iinkii sevilen bir¢ok sanat¢i bu kamu spotlarinda
oynuyor, ama ben ilk defa izledim.

G5: Hayrr, higbir etki birakmad: bende.
G6: Birakmuyor, dikkat ¢cekmiyor ¢iinkii ¢ok basit hazirlanmas.
G7: Hayir, gugli ve etkili degil.

G8: Hayir, bunu hissediyoruz ama biraz daha uzun ve yaratici bir kamu spotu
reklami olmali akilda kalan gegip giden degil.

G9: Birkag kelimesi hari¢ herhangi bir etki birakmadi bende.
G10: Bu spotu izlemem Kizilay 'a yardim etmemi saglamaz, yetersiz.

11. Arastirmaya katilan 6grencilere liretilen kamu spotlarmin hangi 6zelliklere
sahip olmasi ve nasil hazirlanmasi gerektigi sorulmustur. Her bir 6grencinin farklh
yorumu olmakla birlikte genelde spotlarda gercek hikayelere ve gercek kisilere yer
verilmesi gerektiginin beklendigi goriilmiistiir.

G1:Bir senaryoya ve(va) hikdyeye sahip olmali. Boylelikle kamu spotunun kalicilig
arttirllabiliv. Unlillerden yardim alinabilir fakat arada yerel halktan insanlar da
kullanilmali. Arttiriimasi hedeflenen goniilliiliik faaliyetlerinin, insanlara ulasilabilir bir
hedef oldugu mesaji verilmeli.

G2: Bence tinliiler ve ¢cocuklar, yaslilar, goniillii bagis¢cilarin bir arada oldugu bir
kamu spotu olmalidur.

G3: Kisa, ac¢ik ve net dokunakli ciimleler kullanilmall.

G4: Icerikten bahsetmek yerine gosterilebilir. Ornegin orda izledigimiz sanat¢ilar:
konugsurken gormek yerine kan verirken gérseydim daha fazla etkilenebilirdim belki. Bir
aileye, bir insana ya da bir hayvana yardim ettiklerini gormiis olsaydim daha fazla
etkilenirdim diye diistintiyorum, ¢iinkii bana gore sadece konusmak yetmez.

Gb5: Slogan seklinden c¢ikip daha etkili ogeler plana ¢ikarilmali 6rnek bir olay
olmali kisiler arka planda kalmali anlam

G6: Dikkat ¢ekici, amag ve hedefleri belirli, yalin anlatim ve gésterisli olmali.

G7: Sloganlar azaltilmali gorsel 6geler kullanilmali toplumun algisina yonelik olay
orgtisti olmalt.

G8: Ag¢ik ve yalin bir o kadar da uzun ki unutulmamali, dikkat ¢ekici, daha ¢ok
halktan ve ihtiyaci olan kisiler veya goniilliiler olmali.

G9: Kamu spotlarinda sloganlar atmaktan ¢ok ihtiyacin boyutlari gosterilmel.

G10: Spotlar kisa film tadinda yapilabilir, bir olay ile kurgulanmis ve gergek bir
olay olmali. Ayrica iinliiler yerine Kizilay goniilliilerine yer verilmeli hem de toplumun
tlim kesiminden.
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Sonug

“Sensiz Olmaz” temasiyla hazirlanan kamu spotlarinin Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Kizilay Ogrenci Toplulugunda yer alan égrenciler tarafindan nasil
algilandig1 ve kendilerinde nasil bir sosyal etki olusturdugu saptanmaya calisilmistir.
Incelenen kamu spotlarmda kullanilan gorsel, metin, miizik, karakter ve anlatim
Orgusunin medya araciligiyla bireyler zerinde olusturmasi beklenen etkiyi (duygu-
eylem) tespit edebilmek hedeflenmistir. Bu arastirmada, tek diize ve ayni mesajlarin farkli
karakterler ile hayat buldugu kamu spotlarini ilk defa izleyen Universite grencileri
oldugu tespit edilmistir.

Arastirma bulgularindan elde edilen verilere gore; kamu spotlarinda tinlii kisilerin
yer almasinin sosyal yardimlasma igin 6zendirici bir faktor oldugu saptanmustir. Fakat
alternatif olarak bu spotlarda ihtiyag sahipleri ile goniilli kisilerin yer almasi gerektiginin
onerildigi goriilmiistiir. Ogrenciler tarafindan izlenen kamu spotu mesajlarmin agik,
anlasilir ve sade olmasiin bu spotlarin etkili olmasina bir katkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Kamu spotlarmin, iiniversite Ogrencilerinin duygularma dokunan ve
kendilerini eyleme gegirmeye yetecek nitelikte olmadiklar1 anlasilmistir. Yalin ve kisith
olay 6rgisu olan, yaraticiliktan uzak ve ayni mesajlarin farkli vurgularla seslendirilmesi
ilgili kamu spotlarin1 yetersiz kilmaktadir. Kamu spotlarinda etki-eylem problemi
oldugunun 6grenciler tarafindan ifade edildigi bu arastirmada, en dikkat g¢ekici sloganin
egitim ve kan bagis1 temasiyla hazirlanan spotlar oldugu goriilmiistiir.

Arastirma bulgularinda, gérme ve isitme engeli bulunan bireylerin mesajlari
rahatlikla anlayamayacaklar1 tespit edilmis ve bunun dezavantajli gruplari dikkate almada
sorunlu bir davranis oldugu sonucuna varimustir. izletilen kamu spotlarmm
yardimlagsmay1 tesvik etmede yetersiz oldugunu belirten Universite 6grencileri i¢in bunun
sebebinin; yetersiz bir senaryo ve gergeklikten yoksun bir olay 6rgiisiinden kaynaklandig1
ortaya cikarilmistir. Gergek hikaye ve gercek kisilerin olay orgiisii ile hazirlanan kamu
spotlarinin 6grencileri eyleme gecirmede daha etkili olacagi anlasilimistir.

Duygu agirlikli, empatiye yol acabilecek ve dikkat cekecek kamu spotlarinin
uretilmesini 6neren Universite 6grencileri igin izletilen kamu spotlarinin etki-eylem
boyutunun oldukga diisiik oldugu gozlemlenmistir. Dolayisiyla hangi amagla hazirlanirsa
hazirlansin etki-eylem boyutunu artirmak i¢in yayin planlari genis tutulmalidir. Bu tur
yayinlarin televizyon ¢emberinde kalmamasi ve 6zellikle gencglerin sik kullandig1 yeni
medya mecralarinda yer bulmasi saglanmalidir. Bu arastirmalarin daha genis bir
orneklem lzerinde yapilmasi ve ortaya ¢ikan sonuglar dikkate alinarak kamu spotlarinin
hazirlanmas1 6nem arz etmektedir.

Universite gengliginin diisiinceleri, aktif bulunduklari mecralar dikkate alinarak
hedeflenen sosyal etkinin boyutu genisletilebilir. Bu ve buna benzer sosyal pazarlama
araclarmin etki-eylem boyutunun degerlendirilmesinde genclerin sesine kulak vererek
istenen sonuglara ulasilabilir.

Cansma Beyani
1- Arastirmacilarm katki oranlar1 esittir.

2- Makalenin yazarlar1 arasinda ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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