ANKA e-DERGI

Journal of Phoenix

(Cilt 1/Sayt 1/Y1l 2016)

Yerel Yonetim Hizmetleri Acisindan Siyasal Talep Ve Piyasa Talebi iliskisi
Nihat KURT®

a Sakarya Universitesi, Hendek M.Y.O., Yonetim ve Organizasyon Bolimii, Sakarya, TURKIYE
*Sorumlu yazarin e-posta adresi: nkurt@sakarya.edu.tr

Ozet:

Toplumun ekonomik, siyasal, sosyal 6zelliklerine bagl olarak kamu hizmeti anlayisinda da
siirekli bir degisim yasanmaktadir. Sosyal faydanin siirekli kildigit ve zaman iginde
doniistiirdiigii kamusal hizmet arz1 etkililige, verimlilige ve vatandasin ihtiyaglarini tatmine
yonelik yeni yonetsel uygulamalar1 gerekli kilmaktadir. Toplum, yonetimin {iistlendigi
hizmetleri, kaynaklar1 etkin ve verimli kullanarak iiretmesini beklemektedir. Yerel
yonetimler, halka en yakin yonetim birimi olarak gerek yonetimsel, gerekse siyasal islevler
yerine getirmek durumunda olan ve doniisiimiin kendini gosterdigi alanlar arasindadir. Bu
calismada, yerel halkin istek ve ihtiyaglarini en etkin bigimde karsilayabilmek adina var olan
yerel yonetimlerin, yerel Olgekteki kamusal hizmet arzina yonelik memnuniyet olgiimleri,
siyasal talep ve piyasa talebi cercevesinde iliskilendirilerek, aradaki farklilagsmaya dikkat
cekilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siyasal talep, piyasa talebi yerel yonetim hizmetleri, piyasa sistemi,
yerel karar alma sureci

Political and Market Demand Relationship in Terms of the Local
Government Services

Abstract:

Society's economic, political, social and public service based on the properties of the concept
of constant change. Social benefit is the continuous and effective supply of public service by
which over time, efficiency and citizen needs to have satisfaction requires new managerial
practices. Undertaken by the community, administration services, to generate by using
resources efficiently and effectively. Local governments, as the nearest public management
unit to fulfill administrative and political functions in the case of some of the shows himself
and transformation. In this study the demands and needs of the local people, most effectively
on behalf of existing local governments meet, supply of local scale public service satisfaction
measurements, associated within the framework of the political demand and market demand,
the drawn attention to diverge.

Key words: Political Demand, Market Demand, Local Government Services, Market System,
Local Decision-Making Process
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Gilinlimiizde toplumlar, devletler hizli bir degisim siirecine girmistir. Boyle bir ortamda bir
yandan vatandaslarin sosyo- ekonomik talep ve beklentileri gesitlenip artmis, diger yandan da
devletin bu konudaki gorevleri bakimindan sorumluluk alani farklilagsmistir. Yasanan siirecte
diinyadaki demokratiklesme yoniindeki gelismeler, bu yondeki uluslararasi ve toplumsal
baski, bireylerin beklentilerini hiikiimetler {izerinde sivil toplum kuruluslar1 ve diger
demokratik iletisim araclariyla daha rahat dile getirebilmesi, bunlara yonelik kamusal
sorumluluklart daha etkin bir konuma ulastirmistir. Devletler vatandaslarina daha iyi hizmet
sunma taleplerine cevap vermeye calisirken, artan maliyetleri karsilama ve toplumsal
memnuniyet saglama gibi 6nemli sorunlarla kars1 karstyadir.

Teorik cergeveden bakildiginda piyasa kosullarinda, bir mala olan talebin belirlenmesi fiyat
mekanizmas1 araciligl ile olmaktadir. Yani piyasada alici ve satici konumunda bulunan
bireylerin, arz ve talep kosullarinin etkisinde olusan karsilikli kararlari, hangi malin ne
miktarda ve nasil iretilecegini ortaya koymaktadir. Ancak bu durum her tiirli mal ve
hizmetler i¢in bdyle degildir. Kamusal olarak ifade edilen mal ve hizmetlerde herhangi bir
malin ne miktarda iiretilecegi piyasa tarafindan arz ve talep kosullarina gore degil secim
sistemleri vasitasiyla biiylik 6lciide segmenler tarafindan belirlenmektedir. Segmenler se¢im
donemlerinde kendilerine yakin hissettikleri partiye oy vererek, partinin sunmay1 vaat ettigi
hizmetleri de dolayli olarak talep etmis olmaktadirlar. Ozellikle yerel hizmetler agisindan,
yerel yonetimlerin sunduklar1 arzin bu sekilde belirlenmesi, piyasa kosullarinda belirlenen
arzdan oldukg¢a farkli bir sekilde gerceklesmektedir. Bu calismanin amaci, ekonomik,
teknolojik, siyasal ve sosyal siireglerin siirekli bir degisime tabi tuttugu kamusal mal ve
hizmet kavramimin kapsamini, siyasal talep ve piyasa talebi iliskisi ¢ergevesinde ele alarak,
yerel yOnetimlerin trettikleri mal ve hizmetlerin s6z konusu iktisadi ve siyasi degisimlere
gore nasil bir doniisiim gerceklestirdigi izerinde durmaktir.

2. TOPLUMSAL TALEPLER KARSISINDA OPTiMAL VERIMLILIK SORUNU

Toplum, i¢inde yer aldig1 ¢evrenin maddi ve manevi unsurlarmin sekillendirdigi, ekonomik
olarak da bir birine bagli katmanlardan olusan organik bir yapidir. Kendisini olusturan
bireylerin zaman igerisinde degisen ihtiyaglarinin ve her gecen giin artan taleplerinin
karsilanmasinda, sunulan mal ve hizmetlerin nitelik, ¢esit ve miktar1 kadar liretim ve sunum
yontemlerinin de degisimi kaginilmazdir.

Ulkelerin ekonomik, siyasal, sosyal 6zelliklerine bagli olarak kamu hizmeti anlayis1 da
degisebilmektedir (Tokatlioglu, 2005: 5). Siyasi iktidarlar i¢inde bulunduklari toplumun
ekonomik ve toplumsal kosullar1 dogrultusunda hangi faaliyetlerin kamu hizmeti olarak
nitelendirilecegini saptamaktadir (Ulusoy, 2004: 20-21).

Kiiresellesme siireci ve neo-liberal diistince gibi faktorlerin de etkisiyle hizmet sunma yol ve
yontemleri agisindan devletin ekonomik alandaki fonksiyonlarinda goriilen degisimler, piyasa
mekanizmasinin kamu hizmeti sunumuna dahil olmasinda énemli rol oynamistir. Bu durum
kamusal mal/hizmetler teorisine de yansimistir. Kamusal mal/hizmetlerin sunumunda devletin
rolii degismistir. Kamusal mal/hizmet iiretiminde ve finansmaninda devletin mali/beseri
kaynaklarinin yetersiz kalmasi, devlet dis1 alternatif mal/hizmet sunum ve finansman
yontemlerine bagvurulmasina neden olmustur (Dileyici ve Vural, 2006: 43).

Kiiresellesme ve yeni ekonomik diizen siirecinin iktisadi alt yapisini olusturan neo liberal
yaklagimin dayandigi temel diisiince; devlet faaliyetlerinin miimkiin oldugunca kisitlanmasi,
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kiigiik ve optimal bir devlet boyutunun yakalanarak, iktisadi bakimdan etkin kaynak tahsisinin
yapilabilecegi bir devlet anlayisi olarak sekillenmistir (Sonmez, 2001: 32). Bu anlayisla
devletin ekonomideki rol ve islevlerinin yeniden diizenlenmesi, kamu hizmetlerinin
sunumunda merkezi yonetim ile birlikte, yerel yonetimlerin de rol ve sorumluluklarinin
yeniden diizenlenmesi ihtiyacini gerekli kilmigtir.

Devletlerde farkli bigimlerde ortaya ¢ikan tiim ekonomik faaliyetler ya 6zel sektor tarafindan
ya da kamu sektorii yani bizzat devlet aygiti tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak, her
tiirli mal veya hizmet liretiminin piyasada 6zel sektor tarafindan karsilanmasi bunlardan
bazilarmin ekonomik niteliklerinden otiirii her zaman miimkiin olamamaktadir. Ozel sartlart
geregi devlet tarafindan tretilen mal ve hizmetlere kamusal mal ve hizmetler denilmektedir.
Yerel kamu hizmetleri ise, adindan da anlasilacag iizere faydasi belirli alanlarla sinirlt kalan
hizmetleri ifade etmektedir. Faydasi belirli bir yore ile sinirli olan ve o yore disinda oturanlari
tiketimden diglamanin mimkiin oldugu kamusal mallara “yerel kamusal mallar”
denilmektedir. Burada 6nemli olan husus yerel kamusal mallarin faydasinin belirli bir alanla
siirlt olmasi ve bu mallarin kullanimindan o alanda yasayan bireyleri dislamanin miimkiin
olmamasidir (Vural, 2007: 36-37).

Kamusal nitelikteki mal ve hizmetlerinin tiretimindeki esas; bir kimsenin tiiketiminin diger
bireyler ile rakip olmamasi ve fiyat mekanizmasi yolu ile rakiplerinin digarida
birakilmamasidir. Tiiketimden yararlanma hakk1 bireyler arasinda birlikte ve esit olmaktadir.
Ayrica, boliinmez nitelikte olmalar1 nedeni ile 6zel talebe konu olmazlar ve dolayisiyla
piyasada fiyatlar1 belirlenmez. (Gokce ve Bayrakci, 2006: 63). Diger bir deyisle, kamusal
ihtiyaclarin giderilmesi i¢in kamu tarafindan {iretilip topluma sunulduktan sonra faydalari
boliinemez ve pazarlanamaz yani herkes tarafindan yararlanilabilir. Kamu mallart ortak
tiilketim icin {iretildiklerinden hizmetten yararlananlar arasinda rekabet yoktur. Ihtiya¢ var
oldugunda {iretim maliyetine katilip katilmadigina bakilmaksizin herkes tarafindan
tiiketilebilirler (Bulutoglu, 2008: 39; Nadaroglu, 1998: 20).

Neo klasik teoriye gore, kamu ekonomisi olarak da adlandirilan devletin ekonomiye
miidahalesini gerekli goren diisiince, gerekgesini ekonomide optimum iiretimi saglamak ve
rekabet dengesizligini gidermek yaninda mal ve hizmetlerin niteliginden kaynaklanan
sebeplere baglamaktadir. Buna gore, piyasa mekanizmasinin ¢aligmamasi durumunda, kaynak
dagilimina iligskin fonksiyonlar bozulur ve fliretilen hizmet miktar1 toplumsal optimumun
iizerinde ya da altinda gergeklesir. Piyasanin ¢alismadigi veya eksik c¢alistigi bu alanlarda
devletin miidahalesi kaginilmaz olur.

Kamunun iirettigi mal ve hizmetlerin topluma sunumu ise, siyasal talep tarafindan
belirlenmektedir. Ayrica, piyasadaki diger mal ve hizmetlerden farkli olarak bunlar devlet
biitgesinden finanse edilmektedirler. Ozel mallarin arzim diizenleyen ise, piyasa talebidir.
Tam rekabet kosullarinin mevcut oldugu serbest bir piyasada mal veya hizmetlerin degeri
piyasa fiyati ile Ol¢iilebilmektedir. Fakat eksik rekabet kosullarinda ve dissalliklarin varligi
halinde piyasa fiyati sosyal fayday1 yansitmaz. Bu nedenle bazi diizenlemeler yapmak gerekir.
Ornegin, parasal deger olarak, milli savunma, i¢ giivenlik ve adalet hizmetlerinden saglanan
faydalarin ya da egitimden saglanan kiiltiirel ve egitsel faydalarin dl¢iilmesi son derece gii¢
veya miimkiin degildir (Tokathioglu, 2005: 91-92). Yerel yonetimlere oranla merkezi
yonetimin uzman personel yetki, giic ve mali imkanlar, vs. bir ¢ok avantaji olsa da, topluma
doniik kamusal hizmetleri zamaninda, daha az maliyetle ve optimum fayday:1 saglayacak
sekilde yapmas1 zordur. Zaten yerel yonetimlere olan ihtiya¢ bu nedenlerden dogmaktadir.
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Diger bir ifadeyle, yerel yonetimler yerel nitelikteki ortak ihtiyaglar1t merkeze oranla daha
verimli bir sekilde karsilayacag: diistiniildiigii i¢in vardir.

Diinyada yerellesme, 6zellikle Seksenli yillardan sonra piyasa ekonomisinin yayginlagmasiyla
etkin bir kalkinma araci olarak da goriilmektedir. Kalkinma orgiitleri bu konuda hiikiimetleri
mali agidan destekleyerek yerellesme politikalarina tesvik etmektedirler. Artik, “yerel”
uluslararas1 alanda ekonomik ve sosyal iliskilerin bir pargasi olarak yer almaya baslamisti
(Dinger, 1998: 8). Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart:1 m.4/3, Avrupa Birligi Sozlesmesi
m.3/b gibi bazi uluslararasi belgelerde de bu durum yansitilmaktadir.

Yerel yonetimlerin merkeze bagimli olmaktan cikartilip yetki ve mali imkénlarinin
giiclendirilmeleri, gorev ve hizmetlerini etkin bir sekilde yapabilecek duruma getirilmeleri
verimlilik acisindan oldugu kadar ekonomik biiylimeye saglayacagi katki acisindan da 6nem
tasimaktadir. Bu konuda “hizmette yerellik” (Subsidiarite) 6ne ¢ikan bir ilke olmustur. Bu
ilkeyle “yetkinin karsilanmasi gereken kamusal ihtiyaca en yakin yonetimce kullanilmasi, alt
diizeyin yetkisini, list diizeye ancak mutlaka gerekli oldugunda, hizmetin daha iyi goriilmesi
gerektiginde devretmesi” &nerilmektedir (Uskiil, 1995: 24). Ote yandan, yerel yonetimlerin
bolgelerinde sunmus olduklar1 hizmetler agisindan da, bu hizmetleri bizzat sahibi olarak kendi
teskilat ve personelince yapmasi, 0zel yiiklenici araciligiyla {iretip sunmasi veya emanet,
yonetimler arasi isbirligi, ihale-s6zlesme, hizmet satin alma, imtiyaz, yap- islet- devret gibi
diger piyasa usullerini uygulamasi arasindaki tercihte kalite, ucuzluk, miisteri memnuniyeti
kriterleri ile oncelikle optimum verimlilik sorunu etkili olmaktadir (Eryilmaz, 1989: 382).

3. KAMUNUN PiYASA UZERINDEKI ETKINLIiGI

Kamusal islevler, genel olarak kamu tiizel kisileri denen kamu yonetimi oOrgiitleriyle
gerceklestirir. Ancak bunun istisnalart miimkiin olsa bile bu istisnalarin ger¢eklesmesi de yine
kamu tiizel kisilerinin denetimi altinda s6z konusu olur. Kamu hizmetinin siyasal talep
kanaliyla kararlastirilmasinin iktisadi temeli finansmandir. Siyasal iktidarlar, finansmani
vergiler kanaliyla karsilamaktadir. Dolayisiyla, kamu ekonomisinde harcama ve vergilerin
belirlenmesi ile (karar alma siireci) piyasa ekonomisinin 6énemli bir unsuru olan tiiketicilerin
(segmen) tercihleri arasindaki iliski bu ydniiyle degerlendirilebilir. Ote yandan, kamunun
piyasa lizerindeki etkinliginin agirligi, kamusal mal ve hizmetleri sunarken 6zel sektdrden
yararlanma 0lg¢iisii ve kullandig1 diger yontemler, devletin kendisine bigtigi rolii ve ekonomik
sistemini belirler.

Bu konuda diinyada ge¢misten gilinlimiize teorik ¢erceveyle sekillenen uygulamalara,
gerceklesen degisimlere g6z atacak olursak; Adam Smith'in “Milletlerin Zenginligi” kitab1
klasik ekonominin teorik diizeyde baslangici sayilir. Adam Smith, 18. Yiizyil sonlarinda
devletin (Britanya) getirdigi glimriikleri tekelleri ve diger sinirlamalar1 elestirmistir.
Gortinmez el metaforu ile piyasanin adil ve etkili hakem olacagini sdylemistir. Adam Smith,
David Ricardo ve John Stuart Mill gibi klasik politik ekonomistlerce teorik temelleri atilan
klasik politik ekonomi anlayisinin, devletin ekonomide etkin rol almasini en aza indirgemeyi
(smirl1 devlet) ve serbest piyasa anlayisini savunan geleneksel liberalizm doktriniyle yakindan
iliskili oldugu bilinmektedir (Aktan, 1995: 3-12).

Sanayilesme siireci ile birlikte ortaya ¢ikan klasik liberal anlayisin, devlete adalet, savunma
ve i¢ giivenlik gibi islevleri yiikleyerek onu adeta toplumun korunmasi i¢in bir ara¢ olarak
goren yaklasimi, 1929 yilinda diinyayr etkileyen biliyiik bunalim ile birlikte gecerliligini
yitirerek ortadan kalkmis ve yerini “sosyal devlet/refah devleti” anlayisina birakmistir. Bu
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bunalimla birlikte ekonomide kaynaklarin optimum kullaniminin kendiliginden saglanacagi
diisiincesi sona ermis; ekonomik yasam i¢inde iiretim, degisim ve dagitimla ilgili
sorumluluklar devlet tarafindan iistlenilmistir. 1929 Ekonomik Bunalimi, kurumsallastig1 ve
giiclii oldugu diisiiniilen kapitalizmin, sanildig1 kadar giiclii temelleri olmadigin1 géstermistir.
Bu durum devletlerin topluma ve ekonomiye kapsamli ve gii¢lii kurumlar kurmak suretiyle
miidahil olmasi gerektigi fikrini pekistirmistir (Altan, 2004: 81).

Bu donemde gegerli olan devlet diisiincesi teorik temellerini olugturan Keynesyen politikalar,
iktisadi krizle bogusan kapitalist ekonomileri “onarma” goreviyle yola ¢ikmistir. Devletin
toplam talebi arttirici yonde para ve maliye politikasi uygulamas: gerektigini ifade eden
Keynes, bu sekilde kapitalist sistemin aksayan yanlarinin onarilabilecegini ongormiistiir. S0z
konusu uygulamalarin benimsenmesinde Iki Diinya Savasi’nin yol agtig1 tahribati gidermek
iizere “kapitalizmi devlet eliyle kalkindirma ve koruma™ anlayisi ile birlikte etkili olan diger
bir husus da yayilmaci Sovyetler birligi ideolojisine karsi alternatif olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir.

Keynesyen iktisat anlayist esas itibariyle ekonomik boyutlu olmakla birlikte, klasik
liberalizmin iiretimi destekleyen arz yonlii anlayisinin tersine, talep yOnlii politikalara
dayanmasi nedeniyle sosyal amaglarla biiyiik 6l¢iide uyumludur. Keynes’in temel hareket
noktasi, ekonomide tam istihdamin piyasanin kendi dinamikleri ile yani disaridan bir
miidahale olmaksizin (gdriinmeyen el tarafindan) saglanabilecegi fikrinin reddini igerir.
Keynes’e gore krizlerin Onlenebilmesi i¢in etkin talebin ylikseltilmesi ve bunun iginde
ekonomiye miidahale edilmesi gereklidir. Keynes toplum i¢inde bu 6lgekte bir miidahalenin
ancak devlet tarafindan yapilabilecegini ve ancak boylelikle ekonomide dengenin ve tam
istihdamin saglanabilecegini ifade etmistir (Saylan, 2003: 95-98).

Sosyal devlet / refah devleti anlayisi, ekonomik, toplumsal ve siyasal alanlarda Gnemli
doniisiimlere yol agcmustir. Gelir dagiliminin diizeltilmek istenmesi, istihdamin desteklenmesi,
ekonomiyi makro dlgekte kontrol etmek, piyasadaki tekel giicleri denetim altina almak, 6zel
kesime liderlik yapmak, fiyat istikrarina katkida bulunmak ve ekonomik kalkinmay1 saglamak
gibi siyasal, toplumsal ve ekonomik ama¢ ve nedenlerle devletler, gesitli alanlarda bir¢ok
iktisadi tesebbiis kurarak dogrudan ekonominin i¢inde yer almistir (Eryilmaz ve TURK-IS
Aragtirma Merkezi’nden Aktaran; Bozlagan, 2003: 290-291).

Bu donemde, “kamu yararinin, en iyi sekilde devlet tarafindan korunacagi” Ongdriisiiyle
sekillenen kamu birimleri Weber’in biirokratik drgiitlenme modelinde karsiligini bulmaktadir.
Bilgi¢c’e gore, Weberyen model, “yOnetimde tarafsizlik, hizmette verimlilik ve etkinligi
saglayacagi varsayilan kuralci ve sekilci olup, kat1 bir hiyerarsiye ve merkeziyetgilige dayanir.
Ayrica, devletin dogrudan kamusal mal ve hizmet iiretiminde kendi oOrgiitleri eliyle
yiriitiilmesi gerektigi diisiincesindedir. Bunda refah devleti anlayisinin da etkisi vardir. Siyasi
ve idari konularin birbirinden ayrilabilecegi hususu da Weberyen modelin diger bir 6zelligi
olarak ileri siiriilebilir. Bu baglamda politika ve stratejileri belirleme yetkisi siyasilerde olup
kamu yonetimine diisen bunlar1 uygulamaktir.” Dikkat edilecek olursa bu modelde “etkinligi
saglamak” temel hedeflerden birisidir. Dikey Orgiitlenme, biirokrasi, kat1 merkeziyetgilik, disa
kapalilik, uzmanlasma, kuralcilik gibi kavramlar ise, bu uygulamanin temellerini
olusturmaktadir.

1970’lerin ikinci yarisindan itibaren ortaya ¢ikan ekonomik ve sosyal krizlere paralel olarak

Keynesyen miidahaleci devlet anlayiginin etkinliginin zayiflamasi s6z konusudur. Ortaya
cikan stagflasyon (enflasyon, ekonomik durgunluk ve issizlik) siirecini agsmada Keynesyen
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ekonomi politikast uygulamalariin yetersiz kalmasi, krizin nedenlerinin refah devleti
uygulamalarina baglanmasini beraberinde getirerek liberal egilimlerin ekonomi politikalarina
yon vermesi ve refah devleti olgusunun sorgulanarak devlet anlayisinin yeniden sekillenmesi
stirecini hizlandirmistir. Bu siiregte devletin fonksiyonlarinin ve gorevlerinin degismesi
yoluyla refah devletinden neo-liberal devlete kayistaki en 6nemli rolii ise, arz yanl iktisat
anlayis1 oynamustir. Neo-liberal paradigma olarak yeniden tanimlanmaya baslanan iktisat
politikalarina gdre piyasalarin kendiliginden caligmas1 icin her tirlii diizenlemeden
kaginilmas: gerektigi diislincesi yayginlik kazanirken, ticaretin serbestlesmesi, sermaye
hareketleri oniindeki engellerin kalkmasi, kamu harcamalarinin kisilmasi 6n plana ¢ikmistir
(Dumludag, 2004: 122).

1980°’li yillarin sonlarma gelindiginde Sovyetler birliginin dagilmasi, Berlin duvarmin
yikilmasit devlet¢i uygulamalarin etkinligi ve verimliligi saglamada yetersizligini ve
ekonomide basarisizlig1 agik olarak ortaya ¢ikarmis, diinyanin genelinde oldugu gibi merkezi
planlamay1 siirdiiren bu ekonomiler de piyasa ekonomisine dogru tarihi bir ge¢is, yeniden
yapilanma ve doniisiim siirecine girmistir. Bu yeni donemin temel politikas1 ve hedefi serbest
piyasa ekonomisinin gili¢lendirilmesi (6zellestirme uygulamalari, dis ticaret kisitlamalarinin
azaltilmasi vb.), dolayistyla devletin ekonomideki etkinliginin sinirlanmasi olmustur.

4. KAMU YONETIMINDE PARADIGMA DEGIiSiMi VE PiYASA SISTEMININ
ARTAN ROLU

Diinyada yasanan yapisal doniisiimler genel olarak devletleri, sunduklar1 hizmetler agisindan
disa agik serbest piyasa ekonomisine yoneltmistir. Bu kiiresel yonelis devlet aygitinin yap1 ve
isleyisinde degisimlere sebebiyet vermis gecmisin geleneksel yaklagimini sarsmistir. Yeni
siirecte artik devletlerarasinda kalin duvarlar, asir1 korumaci kurallar istenmemekte,
kapitalizm kiireselleserek diinya ekonomisini biitiinciil bir yapiya kavusturmaktadir. Bu
siiregte kamu hizmetlerinin kapsami degisiklige ugramis, kamu tarafindan sunulan mal ve

hizmetlerin 6nemli kismi1 piyasa tarafindan iretime konu olmustur (Ener ve Demircan, 2008:
58).

Ciinkii zaman igerisinde, fonksiyonel olarak devlet, Weber’in ideal biirokratik modelindeki
giiclii, vazgecilmez, siirekli, rasyonel, uzmanliga, isboliimiine, bicimsellige, etkinlige,
verimlilige, dnem veren, agik hesap veren, nesnel, giivenilir gibi 6zelliklerinden daha ¢ok,
olumsuz yonleriyle 6ne ¢ikmustir. Hiyerarsik, yetki devrine sicak bakmayan, merkeziyetei,
geciken, erteleyen hantal, asir1 kuralci, tutucu, statik, kirtasiyeci, kapali, gizli, disa karsi
korunmasi gereken, sorgulanamayan, hesap vermekten kacan, savurgan, performans: dikkate
almayan, siyasal kayirmaci, irrasyonel, biirokrasi odakli, Uistiin ve kutsal bir rol iistlenmistir.
Bu anlayista yonetilenler ise daha pasif bir rol i¢ine sikistirllmakta, yonetimle iligkisi ise
temsili demokrasideki se¢cme secilme kategorisine indirgenmektedir. Biirokratiklesme egilimi,
demokratik kurumlarin iglevlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Karar alma siirecinde

siyasal katilim imkanlarin1 ve alanlarini1 daraltmakta veya tamamen yok etmektedir (Eryilmaz,
1999: 214).

Piyasa temelli degerler gercevesinde gelisen yeniden yapilanma arayislarinin bir sonucu
olarak kamu kesimindeki savurganligin ve verimsiz kaynak kullanimiin giderek ekonomi
icin bir yiik haline gelmesi ve bundan iilkelerin rekabet giiclinlin olumsuz yonde etkilenmesi
nedeniyle, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yeniden sunumunda 6zel kesim
isletmelerindeki gibi esnek ve yalin orgilitlenme, karlilik ve verimlilik gibi piyasa temelli ve
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insan kaynakli ilke ve uygulamalar bir ¢6ziim yolu olarak goriilmeye baglanmigtir (Saran,
2001: 38-51).

Neo-liberal olarak tanimlanan bu yaklasimda devletin rolii yeniden tanimlanarak, kamu
kesiminin daraltilmasini ve hizmet etkinliginin arttirilmast savunulmaktadir. Bu anlayista,
devletin ve kamu kesiminin amaci, degerleri, alani, islevleri, yontemleri ve davranisi kapsamli
bir doniisime ugramaktadir. Devletin kiiciiltiilmesi politikalar1 ekonomiden ydnetime,
yonetimden siyasete, toplumsal deger ve normlara uzanan genis bir alanla, kisacast tim
sistemle iligkili degisiklikler getirmektedir (Uysal, 1994: 4-6).

Yeni yaklasim devlet ve geleneksel biirokrat yapisinda ayni1 zamanda biitlinsel bir doniisiimii
sergilemektedir. Biirokratlarin rolleri, sorumluluklar1 yeni hizmet kiiltiiriinii yansitmaktadir.
Piyasa talebine odakli bu yeni anlayis, yerel yonetimlerin sorumlulugunu da ahlaki ve sosyal
acidan agirlagtirmigtir. Ahlaki acidan; yonetim ve kararlarda ahlaki davranma, diiriist olma,
sozlinde durma ve siyasal ahlaki gelistirme konularini icerir. Toplumsal agidan ise, aym
zamanda tiiketici konumunda olan hemserilere sunulan hizmetlerin niteliginde,
fiyatlandirilmasinda dagitiminda en uygun hareket tarzin1 benimser. Ayrica, ¢alisan personeli;
licret, ast-iist iliskileri, motivasyon, egitim ve haberlesme, dogal cevrenin korunmasi ve
merkezi yonetimle iligkiler konularinda mevzuatla ¢ergevelenen sorumluluk alanlarini igerir
(Torlak, 1998, 612-614).

Gelinen asamada yeni paradigmanin 1s1@inda, kamu yonetimi birimlerinde “adem-i
merkeziyet¢i yapilarin ve yerellesmenin yayginlagmasi”, “sivil toplumun giiclendirilmesi”,
“hesap verebilirlik”, “rekabet”, “saydamlik”, “bilgi edinme hakki” ¢ergevesinde ‘“‘sunulan
hizmetlerin tercihi” ve “hizmet yontemlerinin kontrolii” 6nemli basliklar olarak 6n plana
cikmistir. Kamunun “vatandas” algilamasi, 6zel sektordeki “miisteri” algilamasina doniismiis
ve bu yOniiyle onun kontroliine, hizmette rekabete acik, performans kriterlerine tabi, esnek,
girisimei, yenilik¢i bir yap1 olarak dizayn edilmistir. Bu yeniden orgiitlenme bi¢ciminde kamu
yonetimi alani, “ekonomiklik” kaygisiyla mali disiplini Onceleyerek esnek ve verimli
kilinmaya ¢alisilmistir. S6z konusu ilkeler ayn1 zamanda kamu mali yonetiminde hem yerel
yonetimler hem de merkezi yonetim i¢in de gegerli olan ilkeler olmustur. Boylece kamu mali
yonetiminde biitiinliigliin saglanmasi da miimkiin hale gelmistir (Demircan, 2008: 121).
Dolayisiyla, bu zamana kadar 6zel sektorde gelistirilen yonetime iligkin teori, bilgi birikimi,
teknik ve yontemler yeni yaklagimla kamu kesiminde de uygulanmaya baglanmistir (Boyne,
1996: 680-692). Boylece, ortaya konan yeni liberal devlet modeli “isletmecilik”
(managerialism) yaklasimin1 genel yonetim diizeyinde oldugu kadar, yerel yonetim
diisiincesine de sokmustur. Ozellikle hizmetlerin dzellestirilmesinin, verimliligi ve miisteriye
kars1 sorumlulugu arttirdig1 iddiasi, yerel yonetimlerde, piyasa yontemlerini taklit etme,
uygulamalarinda 6zel sektor yaklasimlarini benimseme gibi bir rol yiiklemektedir (Kartal,
2000: 61). Kentsel hizmetlerin saglanmasinda 6zel sektér uygulamalarindan yararlanilmasi su
gerekcelerle agiklanmaktadir: Hizmet maliyetlerini diisiirebilir, yerel yonetimlerin mali ve
idari yiikiinii hafifletebilir, belediyelerin yetersiz kaldig1 hizmetlerin sunulmasinda kolaylik
saglayabilir, rekabet sayesinde etkinlik ve verimlilik artabilir, yeni is olanaklarinin yaratilmasi
ve girisimciligin tesvik edilmesiyle kentsel ekonomik gelisme hizlanabilir (Emrealp ve
Horgan, 1993: 14-16).

Piyasa ekonomisinin 6zgiirliigli sagladigi unsurun rekabet olmasi dolayisiyla, siyasal 6zgiirliik
ile ekonomik 6zgiirliik arasinda yakin bir iliski kurulmaktadir. Friedman’a goére, ekonomik
ozglrliik kendi basina bir amag olup, genis anlamdaki 6zgirliigiin bir parcasidir. Bunun yani
sira “ekonomik Ozgiirliik siyasal Ozgiirliige ulasilmasinda zorunlu bir aragtir” (Friedman,
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1988:24). Neo-liberal politikalar kapsaminda beliren ve her alanda mevcut olan rekabet,
piyasadaki cesitliligi saglayarak hem bireysel hem orgiitsel verimliliklerin en iist diizeyde
gerceklesmesini saglayacaktir. Bu c¢ergevede, kurulacak piyasa mekanizmalari ile kamu
yonetiminde rekabeti Ozendirmek Ote yandan, devletin piyasadaki roliinlin miimkiin
oldugunca kiiciltilmesi ve buna karsilik 6zel sektor lehine bir genisleme ©6n plana
cikmaktadir. Boylece kamu orgiitleri iirettikleri mal ve hizmetlerle ve bunlardan elde edilen
verimlilige gore degerlendirilmektedir. Artik, kamu yonetiminden kamu isletmeciligine, kamu
mal ve hizmetlerinden piyasa iirlinlerine yonelik bu degisim ile kamu yonetimi piyasa
talebiyle sekillenen hizmet anlayisina gore yeniden diizenlenmistir (Bozlagan, 2007: 20).
Artik, mal ve hizmet {iretimi tiiketici tercihleri esas alinarak yapilmaktadir. Dolayisiyla, kamu
yonetiminin vatandaslara kamu hizmeti olarak sundugu hizmetler birer “Uriin” haline
gelmektedir. Bunun sonucunda ticari degeri olmayan kamu mal ve hizmetleri, piyasa
tarafindan tretilen ve yonetilen ekonomik mal ve hizmetlere doniismektedir.

Gelismekte olan s6z konusu piyasa kiiltiiriinlin bir unsuru olan yeni tip yoneticiler, sorunlari
profesyonel bir anlayisla, stratejik olarak ele alip, ¢oziime yonelik degerlendirmelerinde
ekonomik rasyonelligi dikkate almaktadirlar. Artik, eskimis yonetsel varsayimlari, olumsuz
degerleri, aliskanliklar1 ve uygulamalar1 birakmak temel gereklerden olmustur. Ozellikle de
yerel yoneticiler, calisanlarin motivasyonu ve kontrol edilmesi konularinda yeni normlar,
degerler benimsemek durumundadirlar (Burns, Hambleton ve Hoggets, 1994: 104).

Yeni slirecte, biirokrasi aygitiyla hantallasmis gerek merkezi gerekse yerel diizeydeki
yonetimlerin rekabet yoluyla etkinliginin yeniden diizenlenmesi hedeflenmektedir. Bu
donlistimiin merkezinde vatandas oturtulmakta, onun talepleri merkezinde sekillenen bir
organizasyon yapisi sekillenmektedir. Yine bu g¢ercevede olusturulan performans yonetimi
sayesinde, yonetsel eylemlerin sorumlulugunun tasinmasi saglanmaktadir. Ote yandan iiretken
fikirlerle, eskiye oranla ¢ok daha Ozgilir karar alma imkéanlariyla, kamu Orgiitlerinin
hizmetlerinden yararlanan vatandaslarin isteklerine agirlik taninarak yeni bir kamusal kurum
kiiltiirtiniin olusturulmasinin 6nii agilmaktadir. Kamu mal ve hizmetlerinden piyasa iiriinlerine
yonelik bu degisim ayni zamanda piyasa degerlerinin egemenligine yol agmaktadir.

5. YEREL YONETIMLERDE PiYASA TALEBININ SiYASAL KARAR ALMA
SURECINE ETKISi

Piyasa ekonomisinde, liretilecek mal ve hizmetlerin nitelik, ¢esit ve miktarini hatta fiyatinin
ne olacagim tiiketicilerin tercihlerini igeren talepleri (piyasa talebi) belirlemektedir. Buna
gore, liretim birimleri iiretimlerini piyasadaki bu talebe gore belirlemektedir. Diger bir
ifadeyle, piyasa ekonomisinde bireylerin mal ve hizmetlere yonelik tercihleri ile ortaya ¢ikan
sonu¢ arasinda tutarli ve dogrudan bir iliski vardir. Piyasa talebinde ayni zamanda se¢men
olan alicilarin bireysel tercihleri, dogrudan mal ve hizmetlere, yani dogrudan piyasaya
yanstyarak gerceklesmektedir. Siyasal talepte ise, secmen tercihlerini dogrudan mal ve
hizmete yonelik degil siyasal parti programlarinda agiklanan ilke ve vaatlere yapmaktadir. Oy
ile belirginlesen tercihlerin yonelisinde bireysellikten c¢ok toplumsal hareket agirlik
tasimaktadir.

Bu durumda o6zellikle yerel politik aktorlerin kararlariyla yeni anlayista miisteri olarak
karsimiza ¢ikan yerel vatandaslarin talep ve tercihleri arasindaki iliskiye bakildiginda, sosyal
fayday1 esas alan ve klasik anlayis1 yansitan uygulamalarin s6z konusu oldugunu goriiriiz.
Soyle ki, genelde oldugu gibi yerel yonetimlerde de siyasal karar alicilarin, sunduklari
hizmetlerin marjinal sosyal getirisinin marjinal sosyal maliyetine denk diistiigii bir diizeye
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kadar harcama yapma egilimindedirler. Yerel vatandaslar da kendilerine sunulan toplam
faydadan daha ¢ok sunulan hizmetlerden elde ettigi marjinal etkiye gore oyunu
kullanmaktadir. Diger bir deyisle, piyasa ekonomisinde firmalar kar, kamu ekonomisinde ise,
siyasal karar alicilar alacaklar1 kararlara yonelik politik destegi maksimize etmeyi hedefler ve
en az finansman maliyetli yatirim en cok oyu elde etmeye c¢alisirlar. Bu agidan, karar
stirecinde mal ve hizmetlere yonelik segmen tercihleri ile siyasal yonetimlerin program ve
uygulamalar1 arasindaki iligski dolayisiyla belirleyici olmaktadir. Hatta siyasal programlardaki
hedeflerin, smirlarin netligi, sayisal ifadeler igermesi durumunda se¢menlerin siyasal
taleplerini neredeyse piyasa talebindeki belirginlige ulastirmaktadir.

Yerel nitelikli kamu hizmetlerinin zaman i¢inde nitelik degistirmelerine paralel olarak yerel
yonetimlerce yerine getirilmelerinin daha ekonomik oldugu genel kabul gérmektedir (Toprak,
1988: 204) Yerel yonetimlerde siyasal karar alicilar her sec¢ilme donemlerinde vaatlerini,
secildiklerinde gerceklestirmeyi diislindiikleri faaliyetlerini iceren bir programi ortaya
koyarlar. Ancak, yonetimde bulunduklar1 donem icerisinde ekonomik, sosyal ve diger
degiskenlere bagli olarak vatandaslarin sunulan hizmetlere doniik tiiketim tercihlerinde ve
beklenti diizeylerinde degisim goriilebilir. Bu yiizden zaman igerisinde bastan ilan edilen
programdan bilingli sapmalar ve sunulan hizmetlerde buna gore degisiklikler goriilebilir.
Siyasal talep ile toplumsal talebin ortiismesi bir anlamda siyasal yoneticilerin gorevde kalma
stirelerini de etkilemektedir.

Siyasal karar alma siireci, devletin yerel yonetimleri de kapsayacak sekilde hem 6zel ve hem
de kamusal mal ve hizmet iiretmek zorunda olmasinin bir geregi olarak, toplum i¢in faydali,
adil bir gelir dagilimini1 ve kaynak tahsisindeki etkinligi saglamaya doniik bir siirectir. Siyasal
karar alma stirecini anlamak ve bu siiregte yer alan ekonomik ve siyasal aktorlerin rollerini
belirlemek, bir taraftan yerel 6l¢ekte kamusal kaynak tahsisi siirecini diger taraftan da kaynak
dagilim siirecini bilmek acisindan 6nem arz etmektedir.

Yerel hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi, hizmetlerin niteligini ve
verimliligini arttirmakta, biirokrasiden kaynaklanan kaynak israfin1 azaltmakta ve hizmetlerin
yerine getirilememesinden dolay1 yerel yoneticilere dogrudan hesap sorulabildigi i¢in denetim
kolaylamaktadir. Siirsiz ihtiyaclar karsilayacak kisitli iiretim faktorlerinin, en ¢ok faydayi,
en az maliyetle saglayacak bir bicimde iiretime kanalize etmesi gerektiginden, hizmet
gotiiriilecek alanin geregi gibi saptanmasi ¢ok dnemli olmaktadir (Tiirkoglu, 2007: 244).

Bu bakimdan, hizmetlerden faydalanan vatandaslar yerel kamu hizmetlerine olan talep ve
ihtiyaglarin1 piyasa talebinde oldugu gibi ortaya koyamazlar. Kamu ekonomisinin geregi
olarak, yerel yonetimlerdeki mal ve hizmetler sinirlar igerisinde yasayan vatandaslarin geneli
icin tliretilmekte ve bu mal ve hizmetlerin maliyetleri de demokratik temsil ve siyasal kararlar
yoluyla yine vatandaslardan alinan vergi, harg, katilma pay1 genel biitceden ayrilan paylar,
bor¢lanma gelirleri, fon ve diger alternatif agik finansman yontemleriyle karsilanmaktadir.
Siyasal riskler icermesi dolayisiyla, teorik olarak siyasal karar alicilar bu yondeki kararlarini
tamamen kendi baslarina degil sunulan mal ve hizmetin yoneldigi vatandas ile birlikte
almaktadir. Ancak, pratikte hem vatandasin tamaminin se¢im veya diger yollarla kararlara
katilimi hem de ayni goriiste olmast miimkiin olmadigindan alinan kararlar igin gergekte
kolektif bir tutum sdz konusu degildir. Ote yandan, kararlara katilacaklarm sayilari ile
kamusal mal ve hizmetlerden yararlanabilecek olan tiiketicilerin sayilar1 da hi¢bir zaman ayni1
degildir. Neticede kararlar kolektif olarak sekillenmese de {iretilen mal ve hizmetlerden
yararlanan halkin bunlara yonelik ihtiyaglari kolektiftir.
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Mal ve hizmetlerin iiretiminde yerel projelerin hazirlanip uygulanmasinda kararlarin alinmasi
asamasinda demokratik sistemin istikrarli bir sekilde isleyebilmesi i¢in vatandas tercihlerinin
siyasal karar alma mekanizmasiyla dogru bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir. Bu konuda
halk adma hareket eden bir yOnetimin hesap verebilmesi unsurunun Onemli bir rolii
bulunmaktadir. Kararlarin alinmasindan uygulanma asamasina kadar her safhada
etkileyebilecek ve denetleyebilecek birgok aktor rol almaktadir. Bu aktorler igerisinde,
merkezi yonetim birimleri, siyasal partiler, sivil toplum kuruluslari, baski gruplari, se¢menler
ve biirokratlar 6nemli yer tutmaktadir (Emrealp ve Yildirim; 1993: 15).

Demokratik sistemlerdeki siyasal karar alma siirecinde, kamusal hizmetlere olan toplumsal
talebin belirlenmesi ve belirlenen talebe gore kaynak tahsisinde, politik aktorler kendi fayda
fonksiyonlar1 dogrultusunda, bu yapmin dogasi geregi siireci etkilemeye calismaktadirlar.
Eger, demokratik siirecte karar alma mekanizmasma katilan bu aktorlerin etkinligi
dengelenemedigi  takdirde, toplumun  genelinin menfaatini  gdzetmeyen bazi
manipiilasyonlarin ve bozulmalarin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz olacaktir. Ayrica, dar bir
toplumsal veya politik ¢evrenin ¢ikarlarina yonelik faaliyetler hukuksal normlarla ¢atisir ve
sistem adalet mekanizmasiyla sorunu gideremezse sosyal ve siyasal catismalar da bas
gosterebilir. Bu nedenle, toplumsal oncelikler ve tercihler ¢ok iyi tespit edilerek kamusal
kaynaklar1 bu tercihler dogrultusunda tahsis etmek gerekmektedir. Bunu saglamaya yonelik
toplumsal sorumlulugu arttirmak, yasalarin daha adaletli uygulanmasi, siyasal katilima imkan
verecek araglarin en genis Olgiide kullanilmasina ve dolayisiyla demokratik degerlerin
yerlesmesine baghidir.

Demokrasi, hukuk devleti ve sosyal devlet ilkelerinin hayata geg¢irilmesi piyasa ekonomisinin
de temellerini olusturur. Demokratik rejimlerin olmazsa olmazi kuvvetler ayiriminin iktisadi
ve siyasal giiclerin ayirimi olarak da gerceklesmesi piyasa ekonomisinin kabulii i¢in
gereklidir. Demokratik rejimlerde, muhalefetin mevcudiyeti, siyasal partilerin varligindan
ziyade piyasa ekonomisinin ve dzel miilkiyetin varligini gerektirir. Ote yandan, demokrasi de
piyasa ekonomisine destek verir.

6. SONUC

Yerel yonetimler diizeyinde yerel yonetimlerce, toplumsal ihtiyaglara doniik iiretilen mal veya
hizmetlerin miktari, sirlari, {iretme bi¢cimi, finansmani  gibi konularda karar alma
stireglerinin isleyisi ve sonugta alinan kararlarin etkinligi bu yonde olusan talebin niteligine ve
dogru olarak karsilanmasina baglidir. Burada iiretilmesine karar verilerek halka sunulan mal
ve hizmetlerin yapist da 6nemli olmaktadir. Sayet kamu ekonomisi ¢ergevesinde iiretilmesi
gereken mal ve hizmetler s6z konusu ise, “siyasal talep”, eger piyasa ekonomisi mevcut ise
“piyasa talebi” belirleyici olmaktadir. Piyasada dogrudan bireysel talepler tercihleri belirler.
Ayrica, bireylerin bu tercihleri, maddi imkanlarina gore bedelini 6dedikleri mal ve
hizmetlerden olusur. Tiiketim veya yararlanma sonucunda memnuniyet veya
memnuniyetsizlik ortaya ¢ikar. Kamusal mal ve hizmetlerin arzi s6z konusu oldugunda ise,
Ozelden farkli olarak siyasal talep diizenleyici olmakta ve kamusal mallarin arzina karar
vermektedir. Fayda, tiiketim ise segilen partiye oy verip vermemesine bagl degil, kolektif
olmaktadir. Ancak bazi kamusal yatirnmlar siyasal taleple kararlagtirilsa da yararlanma
acisindan isletilmesi piyasa ekonomisine baglanarak bireysel talep devreye sokulabilmektedir.
Siyasal talebin niteligi agisindan siyasal rejimin yapist da ¢ok dnemlidir. Ciinkii, demokratik
rejimlerde vatandaslarin kamusal mallara olan talepleri demokratik katilim araglar1 sayesinde
yonetenlere aktarilmaktadir. Yerel yoneticilerin gelecekteki oy hedefi, muhaliflerin tutumu,
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baski gruplart ve demokratik rejimin diger katilim araglari ve sivil toplum orgiitlerinin
etkinligi siyasal talebin sekillenmesinde etkili olmaktadir.

Yerel yonetimler, anayasal taniminda yer alan yerel nitelikteki ortak ihtiyaclari, demokratik
yontemlerle, merkezi yonetime oranla zamaninda, daha az maliyetle ve maksimum fayda
saglayacak sekilde karsilanmasi amaciyla iiretim, boliisiim, fiyatlama, tilketim, finansman gibi
konularda ekonomik ve mali nitelikte faaliyetler yapmak i¢in mevcuttur. Yerel yonetimlerin
gelir ve harcama sorumluluklarinin arttirnllmasi, hizmetlerde etkinlik diislincesinin bir
sonucudur. Yerel halkin kendileri i¢cin en uygun mali yiikler karsiliginda alacaklar
hizmetlerin niteligi onlarin tercihlerini belirleyecektir. Ozellikle, metropoller diizeyinde yerel
yonetimler yalnizca ikamet eden niifusa hizmet etmek durumunda kalmayip oldukca dinamik,
gelip gidici bir niifusa ve cevresine de hizmet gétiirmek zorunda kalmaktadir. Ote yandan her
gecen giin vatandasin tiiketim beklentileri ve kalite algis1 da degismekte ve artmaktadir. Bu
durum yerel mal ve hizmetlerin iiretim ve sunum maliyetlerini de gittik¢e arttirmaktadir. Bu
konularda alinacak kararlarin yonii ve yontemleri, fiyatlandirilmasi, yerel halka olan mali
kiilfeti, hangi kaynaklardan karsilanacagi yerel yonetimler agisindan Onemini koruyan
konulardir.

Yerel nitelikteki mal ve hizmet iiretim ihtiyaglarinin saglikli ve kaliteli olarak serbest piyasa
kosullar1 cercevesinde rekabet ortaminda saglanmasi, yolsuzluk suiistimal ve istismarlari
engelleyecek sekilde iyi isleyen bir denetim mekanizmasi kurarak saglanmalidir. Nitelikleri
itibariyle, sadece kullanana yarar saglayan, o6zel talebe konu olan, boliinebilir, mal ve
hizmetlerin piyasaya birakilmasi ve lretim kosullarinin yerel yonetimlerce siki bir sekilde
denetlenmesi iyi ve Kkaliteli hizmet sunmada daha etkili olacaktir. Diger taraftan, bu
hizmetlerin kar amaci gilitmeden farkli yontemlerle iiretilmesi, bizzat yerel yonetimlerce
iiretilecek olsalar bile yerel halkin kalite beklentisini karsilayarak rekabeti engelleyici bir
nitelik yaratmamasi 6nemli hususlardir.

Sonug olarak piyasa ekonomisinde yerel yonetimlerin kamusal veya 06zel niteligine bagh
olarak iiretecekleri veya sunacaklari tiim mal ve hizmetlerin miktar ve bilesimi hem piyasa
talebine hem de siyasal talebe konu olabilmektedir. Ancak, nihai tiikketim ve fayda agisindan
asil memnuniyet derecesini, siyasal karar alma silirecinde ayni zamanda se¢gmen olan
vatandaglarin oyu sekillendirecektir. Cesitli projelerle hayata gecen hizmetler yerel
vatandagslar tarafindan memnuniyetle karsilanabildigi gibi israf algisina da doniisebilmektedir.
Is basina gelen yerel siyasi yoneticilerin yonetimde olduklar: siirece gesitli politikalarmni nasil
ne sekilde uyguladiklari, sonucta secimlerle, dolayisiyla alacaklari oylarla belirginlesen
siyasal talep tarafindan sekillenecektir. Ancak, yerel yoneticilerin yerel se¢cmenlerden
kendilerine oy vermeyen Kkitleleri de memnuniyet kapsamina alacak bigimde yapacaklari
yatirimlari, girisimleri, hizmetleri siyasal talebi piyasa talebinden beklenen belirginlige
yakinlastiracaktir.
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