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zemin olarak diistiniilebilir. Bununla beraber insanlarin sosyal hayatlarinda
N uymay1 benimsedikleri birtakim kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar ¢erge-
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Helal konseptli tesis, lerin ilgili tesislerde yapilmasi yasak olan seyleri bilmeleri, biitiin misafirle-

Helale duyarls turist. rin hassasiyetlerinin gozetilebilmesi agisindan biilyiik 6nem arz etmektedir.
Bu caligsma, literatiirde “helale duyarli” olarak adlandirilan bireylerin, turist
olduklar siire icerisinde dini hassasiyetleriyle catismalarini 6nlemek ve he-
lal turizm anlayis1 6zelinde helal tesis kullamimina iliskin bazi eksiklere
Oneri getirmek amactyla yapilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda helal konseptli
otel isletmelerinde konaklayan bireylerin hem konseptin yapisi geregi ve
hem de diger misafirlerin hassasiyetlerini korumak adina, konaklama esna-
sinda ilgili isletmelerde uymalar gereken kurallar, “helal konseptli otel is-
letmeleri i¢in helal tesis kullanim kilavuzu 6nerisi” basligi altinda bir 6neri
seklinde ortaya konulmustur. Calismanin ikinci béliimiinde ise “helal kon-
septli otel isletmelerinde uyulmasi gereken kurallar” basligi altinda belirtilen
tiim kurallar, helal turizm anlayisi sebebiyle bir gereklilik olarak, sadece he-
lal konseptli turizm tesisleri 6zelinde gegerli olmak {izere uyulmasi gereken
kurallar olarak aktarilmak istenmistir. Sonug olarak bu ¢alismada yer alan
Onerilere uyulmasi ile hem helal turizm anlayis1 ve hem de helal konseptli
konaklama isletmeleri i¢in kalite ve siirdiiriilebilirlik agisindan bir katma de-
ger olusmasi beklenebilecegi degerlendirilmektedir
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ABSTRACT

Tourism is a pleasure industry that includes many different activities that
are not what people do in their ordinary lives. In this sense, tourism can be
considered as a ground where activities such as traveling, entertainment and
reorder of this section for individuals. However, there are some rules, some
compulsory and some voluntary, that people adopt in their social lives.
Within the framework of these rules, it is of great importance for the guests
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who prefer to accommodation in halal concept hotel businesses to know what is prohibited in the rele-
vant facilities to observe the sensitivities of all the guests. This study was carried out in the context of
halal tourism, which emerged in order to ensure that individuals who are called "halal-sensitive" in the
literature do not conflict with their religious sensitivities while they are tourists. In line with this pur-
pose, the rules that individuals staying in halal concept hotel businesses should follow in the relevant
businesses during their accommodation, both due to the structure of the concept and to protect the
sensitivities of other guests, have been created as a suggestion under the title of "Halal facility user
guide recommendations for the halal concept hotel businesses”. In the second part of the study, all the
rules specified under the title of "rules to be followed in halal concept hotel businesses™ are intended to
be conveyed as a requirement due to the understanding of halal tourism, as valid only for halal concept
tourism facilities. As a result, it can be expected that following the recommendations in this study will
create added value for both halal tourism understanding and halal concept accommodation businesses
in terms of quality and sustainability.

1.Giris medeni bir insan sira ile yapilan bir iste ye-

mek almak gibi sirasini beklemeyi bilir
Tarih boyunca insanin oldugu her ortam, (Miicadele / 11; Eba Davad, Edeb, 21).
her alan, her sart ve her yerde diizenin te-

min edilebilmesi icin birtakim kurallar/ka- Keza ortak kullanim alanlarinda giiriilti

ideler ortaya konulmustur. Bu kural ve ka- yapilmayacagmni idrak eder ve ona gére ha-
ideler toplumsal diizeni sagladig gibi bi- reket eder. Bu baglamda ozellikle helal
reylerin kisisel hiirriyetlerinin de korunma- konseptli otel igletmelerinde bireylerin hak
sina sebep olmustur. Ozellikle islam inan- ve hiirriyetlerini korumaya yonelik uyul-
cinda toplumsal diizeni saglama adina bas- masi1 gereken kurallar vardir. Bu kurallar,
kalarmin haklarma girmeme hususunda helal konseptin yapis1 itibariyle Kur’an-1
Kur’an-1 Kerim ve Siinnete dayanan birgok Kerim ve Siinnete dayali emir ve yasaklar
emir ve 6greti bulunmaktadir. Siinnet s6z- gergevesinde olugmaktadir. Turizm segim-
lik anlamu itibariyle “izlenen yol, yontem, lere dayali bir faaliyetler dizisi oldugun-
Srnek alinan uygulama, 6rf ve gelenek” an- dan, helal konseptli otel isletmelerini tercih
lamlarina gelmektedir (Bedir, 2010). Islam eden bireylerin, ilgili tesislerde nasil davra-
peygamberinin tiim eylem ve sdylemlerini nilmasi gerektigi ve yapilmasinin yasak ol-
ifade eden siinnet, fikih usuliinde yapilmasi dugu davranislart bilmesi biiyiik 6nem arz
istenen fakat bir zorunluluk igermeyen etmektedir. Clinkii bu tesislerde konakla-
dgeler olarak tarif edilebilir. Bu bakimdan may! talep eden misafirlerin, sahip olduk-
hususen Miisliimanlarin toplumsal diizeni lar1 hassasiyetlerin gozetilmesi gerekmek-

saglamaya yonelik belirlenmis olan bu ku- tedir.

rallara riayet etmeleri gerekmektedir deni-

. Ote yandan bu tesislerde konaklamay: ter-
lebilir (Nahl / 90).

cih eden turistlerin bazilarinin farkl inang-

Insanlarin toplum diizenine dair belirlen- lara mensup olmalari veya inang sahibi ol-

mis kurallara uymasi aslinda en temelde mamalar1 ihtimali sebebiyle, hepsinin bu
evrensel bir olgudur. Medeni bir insanin bu hassasiyetlere sahip olmalari gibi bir zo-
kurallara uymast beklenmektedir. Ornegin, runluluk bulunmadigindan, baz turistlerin
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bu kurallar1 bilmemesi ve bundan dogan
olumsuzluklarin meydana gelmesi oldukca
muhtemeldir. Ornegin dini hassasiyetlere
sahip birinin, ayni hassasiyetlere sahip ol-
mayan bir arkadasiyla helal konseptli bir
otel isletmesinde konaklamasi miimkiin-
diir. Bu bakimdan ¢alisanlarin yaninda, ko-
naklamak i¢in helal konseptli otelleri secen
misafirlerinde, ilgili tesislerde yapilmasi-
nin yasak oldugu seyler hakkinda biling-
lendirilmesi amactyla bir helal tesis kulla-
nim kilavuzunun olmasi gerekliligi dog-
mustur.

Bu calismada helal konseptli otel isletme-
lerinde, isletme i¢i alanlarda helal ¢erceve
sinirinda kalinabilmesi amaciyla konakla-
yan misafirlerin uymasi1 gereken kurallar,
bir oneri olarak hazirlanan “helal konseptli
otel isletmeleri icin helal tesis kullanim ki-
lavuzu onerisi” isimli ¢alisma ile miimkiin
oldugu odl¢iide anlatilmaya ¢aligiimistir.

Uc boliimden olusan bu calismada, ilk bo-
liimde insanin helale duyarli ve meyilli ol-
masinin izahi “insan neden helale duyarli-
dir?” bashg: altinda aktarilmis ve daha
sonra “neden ve nasil helal turizm” baglig1
altinda, helal konseptin neden ortaya ¢ik-
t181 ve uygulamasinin nasil oldugu anlatil-
mustir. Ikinci boliimde ise helal konseptli
otel isletmelerinde konaklayan misafirle-
rin, ilgili isletme igi alanlarda helal ¢erge-
vede uymasi gereken kurallar Kur’an ve
Siinnet 15131nda aktarilmistir.> Uglincii bo-
liimde ise helal konseptli otel isletmele-
rinde uyulmas1 gereken kurallar olarak tav-
siye edilen kurallarin benimsenip uygulan-
mast neticesinde hem helale duyarl turist-
ler i¢in ve hem de helal turizmin kendisi

! Bu galismada “Helal Konseptli Otel Isletmelerinde
Uyulmasi Gereken Kurallar” baslig1 altinda belirtilen tiim
kurallar, helal turizm anlayis1 sebebiyle bir gereklilik ola-
rak, sadece helal konseptli konaklama tesisleri 6zelinde
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icin bir katma deger olusturacagi ifade edil-
mistir.

1.1. insan Neden Helale Duyarhdir?

Helal kavrami kelime anlami itibariyle
“serbest olmak, ruhsat vermek” anlamla-
rina gelmektedir (Demirci, 1998). Bu ma-
nalar itibariyle dini acgidan helal, Allah’in
(c.c.) kullarina miisaade ettigi her sey ola-
rak tanimlanabilir (Bogan, Batman ve Sari-
151k, 2016).

Insanoglu Diinya’ya geldiginden beri ken-
disine verilmis olan akil, sir, kalp, vicdan,
ruh gibi cihazlar ile; Ben Kimim? Nereden
geliyorum? Nereye gidiyorum? gibi soru-
lar sorarak merak etmeye, aramaya, bul-
maya caligsmaktadir. Ayn1 zamanda insan
fitrat1 itibariyle sevmeye ve perestis et-
meye miistak ve muhtag bir varliktir. Zik-
redilen sorularin cevaplarini kainattan arar-
ken yaptig1 tefekkiirler neticesinde
Rabb’ini bulan insan, buldugu Rabb’inin
kendinden ne istedigini merak etmeye yo-
nelmistir. Insanin ve kdinatin yaraticis1 da
bu insandan beklentilerini elgileri vasita-
styla bildirmistir (A’raf / 35; Bakara / 151;
Nahl / 36; Yunus / 74).

Iste insan, kendisine yapilan bu bildirisi ka-
bul etmesiyle;

e Kendisinin ve etrafindaki tiim her
seyin fani oldugunu gorerek aslinda
bu diinya i¢in yaratilmadigi (Al-i
Imran / 14; Ankebut / 64; En’am /
32; Kehf / 45; Yunus / 24),

e Diinyaya gelenlerin gitmesi ve gi-
denlerin gelmemesi ile bu diinyaya
sadece keyif ve lezzet almak i¢in
gelmis olamayacag1 (Ankebut / 64;
En’am / 32; Kasas / 60),

gecerli olmak {izere uyulmasi gereken kurallar olarak ak-
tarilmak istenmistir.
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e Baki olani fani olana tercih etmek
ile cok karli ¢ikacagi (Bakara / 41,
En’am / 32),

e Etrafinda gordiigli insan1 hayrette
birakan faaliyetlerin bir hikmet ice-
risinde cereyan ettigini ve bunu go-
rerek kendisinin basibos birakila-
mayacagi (En’am / 32; Rm / 50),

e Basibos olmadigini diisiiniince de
aslinda kendisine vazifeler yliklen-
mis oldugu gibi hakikatleri anlaya-
rak -bazi donemlerde ekserisi, bazi
donemlerde bir kismi- yaraticisinin
beklentilerine/taahhiitlerine yone-
lik emir ve yasaklarina uymay1 be-
nimsemistir. Iste haramdan kac1s ve
helale duyarlilik tam da bu noktada
ortaya ¢ikmustir (Al-i imran / 191-
193; Nur / 52).

1.2. Neden ve Nasil Helal Turizm?

Insan yapist itibariyle yasaminda karsilas-
t1g1 fiil, olgu, unsur ve durumlardan lezzet
almaya, keyif duymaya ve eglenmeye me-
yilli bir varliktir. Dolayistyla insam keyif
ve eglence olmaksizin yasayabilen bir var-
lik olarak diisiiniilemez. Iste tam bu nok-
tada insanin ihtiya¢ duydugu gezme, din-
lenme, eglenme ve keyif alma giidiilerini
tatmin etmek iizere turizm devreye girmek-
tedir. Turizm farkl tiir ve cesitleriyle in-
sanlarin lezzetlerine ve keyfi isteklerine hi-
tap eden bir endiistridir. Bu hitap edis ba-
zen tarihi bir beldenin ziyaret edilmesi
(ktltlir turizmi), bazen deniz kum giines
tcliisti (kiy1 turizmi), bazen yesillikler ice-
risinde bir doga gezisi (ekoturizm) ve ba-
zen de elde bir diirbiin veya teleskopla gok-
ylizli gozlemi yapma (astroturizm) sek-
linde gergeklesmektedir (Yildiz ve Kala-
gan, 2008; Ulusan ve Batman, 2010; Celik,
2018).
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Bu alemde her seyin bir digerinden farkli
oldugu ve hatta bir nev’in dahi kendi igeri-
sinde bireysel farkliliklar gosterdigi ma-
lumdur. Allah’in teklik igerisinde ¢okluk
yaratmasinin bir tecellisi olarak meydana
gelen bu farklilik, elbette insan nev’i iginde
de cereyan etmistir. Bazi bireyler konus-
may1 sever bazilar1 susmayi, bazilar1 evde
yagsamay1 sever, bazilar1 eve girmemeyi,
bazilar1 denize girmeyi sever, bazilar1 kar-
lar iistiinde yiiriimeyi vesaire... Iste aynen
boyle de “insanin en nazik ve simarik ver-
siyonu” olan turistler igerisinde de farkli-
liklar goriilmektedir. Fakat bazi farkliliklar
var ki; insanin dogasindan gelen farkli
olma hissiyatinin Otesinde, bireylerin be-
nimsedikleri 6gretiler, kabul ettikleri kural-
lar veya sahip olduklar1 hassasiyetler gibi
sebepler ile meydana gelmistir. Bunlardan
biri de Miisliiman bireylerin mensubu ol-
duklar1 dinin emir ve yasaklarina uyarak
turizm faaliyetlerinde yer almayi tercih et-
meleriyle ortaya c¢ikan farkliy1 isteme du-
rumudur. Bu bireyler insaniyetlerinin ikti-
zast olan keyif alma, dinlenme, eglenme
gibi diirtiilerini tatmin ederken, dini hassa-
siyetleri ile catismamay1 ve giinliik 6devle-
rini ihmal etmemeyi tercih eden “helale du-
yarli turist” olarak adlandirilan bireylerdir
(Pamukgu, Sara¢ ve Batman, 2020).

Takdir edilir ki hususen kiy1r turizmi gibi
bazi turizm cesitleri, sahip olduklar1 karak-
teristik 6zellikler sebebiyle, Islam dininin
bazi emir ve yasaklar ile ¢elismesi muhte-
mel unsurlar icermektedir. Clinkii 6zellikle
sicak destinasyonlarda gerceklesen kiy1 tu-
rizmi faaliyetlerinde, insanlarin islami kai-
delere uygun diismeyecek sekilde bir arada
olabilmeleri s6z konusudur. Bilindigi gibi,
Islam dininin kitab1 Kur’an’1 Kerim’de in-
sanlarin bir arada bulunurken uymalar1 ge-
reken sinirlar hakkinda bir takim emir ve
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yasaklar1 iceren ayetler bulunmaktadir
(Nur, 30-31).

Iste tam bu noktada helale duyarli olarak
adlandirilan ve dini hassasiyetlere sahip
olan bireyler i¢in bu duyarliliklarini taah-
hiit altina alacak “helal konseptli” otel is-
letmeleri olusturulma zorunlulugu dog-
mustur. Bu isletmelerde ilgili turistler, dini
hassasiyetlerinden 6diin vermeden turizm
faaliyeti gerceklestirebilmektedirler. Zik-
redilen bu durum, turizm akademisinin or-
taya att1g1 ve diinyada son yillarda oldukga
kabul goren “helal turizm” anlayisinin dog-
masina sebep olmustur. Arpaci ve Batman
(2015) helal turizmi, “turizm taniminda
gecen konaklamalardan dogan ihtiyacin
Islami kural ve inamgslara uygun sekilde
karsilanmasu ile ilgili faaliyetler” seklinde
tanimlamistir. Helal turizm, genellikle
inang turizmi ile karigtirilarak bir turizm
¢esidi olarak bilinse de aslinda literatiirde
helal turizm bir turizm ¢esidi degil, bir tu-
rizm anlayis1 olarak kabul edilmektedir
(Batman, 2017).

Tim bunlarin yaninda aslinda helal turizm
olgusu sadece Miisliiman bireylere hitap
eden bir sey degildir. Buna 6rnek olarak
hanimlarin fitratlar1 verilebilir. Cilinki is-
tisnalar hari¢ biitliin hanimlar kendilerini
muhafazaya ve baskalarinin nazarlarindan
sakinmaya meyillidir. Iste helal turizm faa-
liyetlerinde dini kaideler dogrultusunda ¢i-
zilen smirlar ve getirilen kisitlamalar ile
(kadin-erkek ayr1 havuz uygulamasi gibi)
dini mensubiyetine bakilmaksizin biitiin
hanimlarin bu konsepti talep etmesi ol-
dukc¢a muhtemeldir.

Helal turizm anlayis1, diinyada hem turizm
enduistrisi icerisinde hem de turizm litera-
tiirtinde ¢ok yeni bir kavramdir. Bu sebeple
ilgili konsept igerisinde konsepte tam uyar-
lanamamus, helal anlayis ile oturmayan du-
rumlar bulunabilmektedir. Fakat yine de
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her ne kadar eksiklikler ve hatta yanlig uy-
gulamalar var olsa da helal konseptli islet-
melerin “helal turizm” anlayigina tam uy-
gun bir ¢ergeveye bliriinmeleri beklenmek-
tedir.

2. Helal Konseptli Otel isletmelerinde
Uyulmasi Gereken Kurallar

Miisliimanlarin sosyal yasantilarinda men-
subu olduklar1 dinin emirleri geregi uyma-
larmin zorunlu oldugu smirlar vardir. Is-
lami anlam ve Ehl-i Siinnet dairesinde bu
sinirlar, dogrudan Kuran’t Kerim’deki
ayetlerden, Islam peygamberi Hz. Muham-
med (A.S.M)’in eylem ve sOylemleri anla-
mina gelen hadis ve siinnetlerden veya ki-
yas-1 fukaha olarak tabir edilen islam teo-
loglarinin  igtihatlarindan  olugsmaktadir
(Apaydin, 2000).

Bu kilavuzda, Miisliimanlarin dini inang-
lar1 geregi sosyal yasantilarinda tabii ol-
duklar1 bu kurallarin, helal konseptli turizm
tesislerindeki cergevesi yansitilmaya cali-
silmistir.

Bu kapsamda;

e (QOdalarda helal anlayis

e Restoranda helal anlayis

e Ortak alanlarda helal anlay1s
bagliklart altinda, ilgili alanlarda “helal
konsept duyarliligi noktasinda” nasil dav-
ranilmasi1 gerektigi, neler yapilip yapilma-
masi gerektigi gibi durumlar maddeler ha-
linde aktarilmistir.
Bu aktarimlar yapilirken, Diinya Helal
Konseyi catis1 altinda faaliyet gosteren
Gida ve Ihtiyag Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalama Arastirmalar1 Dernegi (GIM-
DES), islam Ulkeleri Standardizasyon ve
Metroloji Enstitiisii (SMIIC) akreditasyo-
nuna sahip olan TSE ve ADL Belge ve Da-
nismanlik Hizmetleri’nin, helal otel sertifi-
kas1 almak isteyen turizm isletmeleri i¢in
belirlemis oldugu standartlar incelenerek,
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helale duyarl turistlerin ilgili isletmelerde
uymas1 gereken gereklilikler tespit edil-
meye calisilmistir. Belirtilen her bir mad-
denin altinda, ilgili kuralin dayandig: ayet
veya hadis/stinnet kaynagina iliskin bilgi
verilmistir.

2.1. Odalarda Helal Anlayis

e Konaklama sirasinda diger odalardaki
misafirleri rahatsiz edecek diizeyde gii-
rilti yapmaktan kaginilmasi gerek-
mektedir.

" Miisliiman, dilinden ve elinden Miislii-

manlarin emin oldugu kisidir.”” (Buhari,

Iman 4, 5, Rikak 26; Miislim, Iman 64-65).

e (da icerisinde mahrem anlarda
(dus sonras1 giyinme, uyku gibi),
hem kendisini korumak hem de di-
ger misafirleri rahatsiz etmemek
adma, digsaridan oda i¢inin goriin-
memesi i¢in perdelerin kapanma-
sina dikkat edilmelidir.

“Ey Adem ogullari! Size mahrem yerleri-
nizi ortecek giysi, siisleneceginiz elbise ya-
rattik. Takva elbisesi, iste o daha hayiwrli-
dir. Bunlar Allah in dyetlerindendir. Umu-
lur ki diistiniip ogiit alirlar.” (Araf/ 26).

(Tesettiirii emreden biitiin ayet ve hadisler
bu meseleyi aciklamaktadir).

e Helal konseptli bir turizm isletme-
sinde helal olmayan bir gida bulun-
mamaktadir. Fakat yine de dinen
yasak olan bir gidanin (alkol, do-
muz eti gibi) haricen getirilip oda-
larda tiiketilmemesi gerekmektedir.

“Ey iman edenler! Icki, kumar, dikili tas-
lar, fal oklar: seytan isi igreng seylerden
ibarettir. Bunlardan kacimin ki kurtulusa
eresiniz. “(Maide / 90)
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“Allah size yalnizca murdar eti, kani, do-
muz etini ve Allah tan baskasinin adina ke-
silmis olant haram kildi. Ama biri zorda
kalirsa, haksizliga sapmadik¢a, sinir as-
madik¢a kendisine giinah yoktur. Biliniz ki
Allah bagislayan ve esirgeyendir.” (Ba-
kara / 173).

e Islam dinine gére namahrem (yakin
akraba olmayan, nikah diigen) kisi-
lerin bir arada -kapali ortamda- yal-
niz kalmalarinin yasak olmasindan
dolayi, helal konseptli bir konak-
lama isletmesinde kendisine na-
mahrem olan biriyle beraber ko-
naklamak i¢in 1srar edilmemelidir.

“Sakin bir erkek, yaninda mahremi ol-
madikg¢a yabanci bir kadinla yalniz kal-
masin.”” (Buhari, Nikah, 111).

e Hayvanlara temas ve necaset husu-
sunda hak mezhepler arasinda fark-
liliklar bulundugundan, saygi itiba-
riyle helal konseptli konaklama is-
letmesinde evcil bir hayvanla bera-
ber konaklama talebinde bulunul-
mamalidir.

“Birinizin kabindan képek igtigi zaman

o kabt yedi kere yikasin. " (Buhari, akt.

Bardakoglu; 2002).

e Baskasmin malina zarar vermenin
haram oldugu dinen sabittir. Dola-
yistyla otelin disinda, igerisinde ve
odalarinda, otele ait seylere bilerek
zarar verilmemelidir.

"Kim baskasina zarar verirse Allah da

ona zarar verir " (fbn Mace, Ahkam,

17; Ebu Davud, Akdiye, 31).

e Helal konseptli otel isletmelerinde
konaklayan misafirler yanlarinda
miistehcen icerikli goriintiiler ba-
rindiran materyaller bulundurma-



mal1 ve bu isletmelerde bu tiir dav-
raniglara meyletmekten kacinmali-
dir.
“Miimin erkeklere soyle, gozlerini ha-
ramdan sakinsinlar ve iffetlerini koru-
sunlar. Miimin kadinlara da soyle, géz-
lerini haramdan sakinsinlar ve iffetle-
rini korusunlar.” (Nur / 30-31)

2.2. Restoranda Helal Anlayis

e isletmenin her alaninda olmas1 ge-
rektigi gibi, restoranda da tesettiire
riayet edilmelidir.

“Miimin kadinlara da soéyle, gozlerini

haramdan sakinsinlar ve iffetlerini ko-

rusunlar. Disarida kalanlardan baska
ziynetlerini géstermesinler. Basortiile-
rini yakalarinin tizerinden baglasinlar.

Kocalari, babalari, kocalarimin baba-

lar1, kendi ogullari, kocalarinin ogul-

lari, erkek kardesleri, erkek kardesleri-
nin ogullari, kiz kardeslerinin ogullari,
baska kadinlar, hizmetlerinde bulunan
koleleri ve cariyeleri, cinsel arzusu bu-
lunmayan erkek hizmetciler, kadinlarin
cinselliklerinin farkinda olmayan c¢o-
cuklar disinda kimseye siislerini gos-
termesinler. Yiiriirken, gizledikleri siis-
leri bilinsin diye ayaklarini yere vur-
masinlar. Ey miiminler! Hepiniz Al-
lah’a tovbe edin, umulur ki kurtulusa
erersiniz!” (Nur/ 31).

"Miisliiman erkegin uylugu (diz kapagi
ile gobek arasi) avrettir." (Miisned, 111,
478, akt. Demirci, 1991).

e Islam dini israf etmeyi kesinlikle
yasaklamigtir. Dolayisiyla helale
duyarl turistler olan helal konseptli
otel isletmeleri misafirleri, resto-
randa gida tiikketiminde israftan ka-
cinmalidir.
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“Yiyiniz iginiz, fakat israf etmeyiniz.
Ctinkii Allah israf edenleri sevmez!”
(Araf / 31).

e Islam inancinda tiiketilmesi helal
olmayan birtakim gidalar mevcut-
tur. Helal konseptli konaklama is-
letmelerinde bu gidalar zaten bu-
lunmamaktadir. Bu isletmelerde
konaklayan misafirlerin bu gidalari
haricen getirip tiikketmesi veya talep
etmede 1srar etmemesi gerekmekte-
dir.

“Ey iman edenler! Icki, kumar, dikili

taslar, fal oklari seytan isi igreng sey-

lerden ibarettir. Bunlardan kacinin ki

kurtulusa eresiniz. “(Maide / 90),

e Restoranlar da diger tiim ortak
alanlar gibi umuma acik oldugun-
dan burada mahremiyle dahi olsa
abartili yakinlagsmalardan vs. uzak
durulmalidir.

2.3. Ortak Alanlarda Helal Anlayis

e Helal otel konseptinde tiim ortak
alanlarda ser’1 hiikiimlere uygun ki-
lik kiyafetler giyilmelidir. Yani otel
igerisinde ve disarisinda kullanilan
tiim ortak alanlarda, 6zellikle yetis-
kin misafirlerin Islam’a uygun ki-
yafetler tercih etmesi onemlidir.

Tesettiir ve mahremiyet ile ilgili ayet ve

hadis bu meseleyi de izah etmektedir

(Nur / 31 ve Miisned, 111, 478).

e Erkekler kadinlara, kadinlar erkek-
lere ait olan havuz, hamam, spa vb.
gibi eglenme ve dinlenme alanla-
rina girmemelidir.

Tesettiir ve mahremiyet ile ilgili ayet ve

hadis bu meseleyi de izah etmektedir

(Nur / 31 ve Miisned, III, 478).

e Diger misafirlerin mahremiyetle-
rini etkileyebileceginden, kamera
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ile fotograf veya video c¢ekerken
dikkat edilmeli, baskalarinin gizli-
ligine halel getirecek hareketlerden
kagimilmalidir (Ozellikle yiizme ha-
vuzu, hamam ve spa gibi alanlarda
kesinlikle ¢ekim yapilmamalidir).
Tesettiir ve mahremiyet ile ilgili ayet ve
hadis bu meseleyi de izah etmektedir
(Nur / 31 ve Miisned, 111, 478).

e Tiim ortak alanlarda ahlak dis1 sa-
yilabilecek veya miistehcen olabi-
lecek/algilanabilecek davranislar-
dan kac¢milmali ve yine yanlarinda
miistehcen icerikli goriintiiler ba-
rindiran materyalleri tagimamali-
dirlar.

3. Sonug ve Oneriler

Helal turizm hitap ettigi turist kitlesi, igerik
ozelligi sebebiyle olduk¢a hassas ve dzel
bir turizm anlayisidir. Clinkii sahip olduk-
lar1 hassasiyetler sebebiyle hususi bir turist
kitlesine hitap etmektedir. Dolayistyla bu
calismada belirtilen, helal konseptli tesis-
lerde uyulmasi1 gereken kurallara dikkat
edilmesi ve uygulanmasi olduk¢a 6nem arz
etmektedir. Ote yandan turizm talebinin en
onemli Ozelliklerinden biri olan talep es-
nekliginin yiiksek olmasi da helal turizm
anlayisiin siirdiirtilebilirligi agisindan bu
hususlar1 6nemli kilmaktadir. Ciinkii helal
konseptli otel isletmelerini talep eden tu-
ristler, ilgili isletmelerde bu hassasiyetlere
uyulmasi nispetinde mutlu misafirler ola-
rak ayrilacaklardir.

Ayrica bu noktada turizm {riiniinii olugtu-
ran 0gelerden biri olan imaj 6gesini de vur-
gulamak gerekmektedir. Helale duyarliligi
olan bir turistin, konaklamis oldugu bir he-
lal konseptli otel isletmesinde, hassasiyet-
lerine yonelik duyarliliga kars1 aldig1 cevap
nispetinde 1ilgili isletme hakkinda kendi-
sinde olumlu bir imajin kalmast oldukca
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muhtemeldir. Bu acidan diisiiniildiiglinde
helal konseptli bir otel isletmesinde, ¢alis-
mada zikredilen tesis icerisinde uyulmasi
gereken kurallara riayet edilmesi, ilgili is-
letme i¢in olumlu imaj olusturan bir faktor
olacaktir. Dolayisiyla konaklamis oldugu
isletmelerden mutlu ayrilan misafirlerin, il-
gili isletmelerin potansiyel ziyaretgileri
olarak kalmaya devam etmesi beklenebilir.
Sonug olarak helal konseptli otel isletmele-
rinde hazirlanan bu kilavuz ¢ergcevesinde
olusturulan noktalara dikkat edilmesi, he-
lale duyarl: turistlerin hassasiyetlerinin ce-
vap bulmasi ve helal turizm anlayisinin
saglikli bir sekilde devami adina oldukca
onem arz etmektedir. Yine bu durum, helal
turizm anlayisinin tezahiirii olan helal kon-
septli otel isletmeleri i¢in de hem kalitenin
bir gdstergesi ve hem de siirdiiriilebilir bir
konaklama talebinin saglayicisi olacaktir.
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