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Oz: Kadinlarin emek piyasalarina katthmy, istihdam bigimleri ve
kosullar1 tizerinde kiiresel diizeyde 6nemli yapisal kisitlamalar ve derin
esitsizlikler yasanmaktadir. Imalat sektoriinde ve hizmetler sektoriinde
uzun zamandir devam eden dis kaynak kullanimi ve taseronlastirma
egiliminin bir devamt niteliginde olan ve cinsiyetsiz oldugu kabul
edilen dijital emek platformlarnin  yitkselisi, kadinlarn isglci
piyasasinda karsilastigt bu esitsizlikleri azaltacagina iliskin beklentileri
yukseltmistit. Bu beklentiye sebep olan ise, dijital c¢aligma
platformlarina katiim konusunda caliganlara daha az engel ctkardig,
uluslararasi bir musteri tabanna erisimi olanaklt kildig1 ve piyasaya
dahil olanlara hizli bir sekilde gelir elde etme olanagi sagladigina iliskin
diisincedir. Ancak dijital emek platformlarini toplumsal cinsiyet
merceginden inceleyen arastirmalar geleneksel emek piyasalarinda
goriilen kalict ve 1srarh esitsizliklerin dijital emek platformlarina da
yansidigini  gostermektedir. Bu nedenle calismamizda web tabanh
emek platformlariyla sinirll olmak tizere bu yansimalarin nasil ve
neden gerceklestigini incelemeye calistk. Bunu yaparken oOncelikle
dijital emek platformlarinin  ylkselisinin - nedenlerine ve bu
platformlarin ¢alisma iliskisinde giivencesizlik yaratan &zelliklerine
odaklandik. Literatiir incelemesine ve konuya iliskin yapilmis
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arastirmalarin sonuglarina dayanarak makalede, dijital ve teknolojik
beceri esitsizligi nedeniyle kadinlarin dijital emek platformlarina
erkeklere gbre daha az katildigi, mesleki ayrisma ve cinsiyete dayali
Ucret farkinin cevrimici piyasaya cok glgli bir sekilde yansidig,
kadimnlarin emek platformlarina katiliminin ana nedenlerinden birisinin
Ucretsiz bakim sorumluluklari nedeniyle evde ¢alisma olanagini elde
etmek oldugu sonucuna ulastik.

Anahtar Kelimeler: Dijital Emek Platformu, Toplumsal Cinsiyet
Esitsizligi, Guvencesizlik, Mesleki Ayrisma, Ucret Farkt

Gender Inequalities in Digital Labour Platforms

Abstract: There are significant structural constraints and deep
inequalities on women's participation in labour matkets and
employment patterns and conditions at the global level. The rise of
gender-neutral digital labour platforms which are continuation of the
long-standing trend of outsourcing and subcontracting in the
manufacturing and services sectors, has raised expectations that it will
reduce these inequalities that women face in the labour market. The
reason for this expectation is the thought that it creates fewer barriers
for employees to participate in digital work platforms, enables access
to an international customer base, and provides the opportunity to
generate income quickly for those involved in the market. However,
studies examining digital labour platforms from a gender perspective
show that permanent and persistent inequalities seen in traditional
labour markets are also reflected in digital labour platforms.
Therefore, in our study, we tried to examine how and why these
reflections occur, limited to web-based labour platforms. While doing
this, we primarily focused on the reasons for the rise of digital labour
platforms and the features of these platforms that -create
precariousness in the employment relations. Based on the literature
review and the results of the studies on the subject, we concluded in
the article that women participate in digital labour platforms less than
men due to the inequality of digital and technological skills,
professional segregation and gender pay gap are reflected very
strongly in the online market, and finally, the main reason of women's
participation in these labour platforms is to have the opportunity to
work at home due to unpaid care responsibilities.

Keywords: Digital Labour Platform, Gender Inequality,
Precariousness, Occupational Segregation, Wage Gap



Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

Giris

Kapitalist toplumlatin ayirict 6zelliklerinden birisi olan cinsiyete dayali toplumsal is
bolimu, kadinlarin emegin yeniden uretilmesinde merkezi olan tcretsiz ev ve
bakim islerini karsiliksiz olarak tstlenmesine dayanir. Bu durum cesitli ekonomik,
siyasal ve toplumsal mekanizmalarla saglanir. Ornegin isgiicii piyasasindaki 6rgiitler
isleri tanimlarken ve orgltlerken “is” kavramini cinsiyetten bagimsiz ve soyut
olarak ele alirlar. Piyasanin ve igverenlerin calisandan bekledigi, yalnizca is icin var
olmast ve isini etkileyecek her hangi bir sorumlulugu ve zorunluluklarinin
olmamasidir. Dolayisiyla piyasa icin, isin disinda gereginden fazla yikimliligi olan
bir calisan ‘ideal’ bir ¢alisan olamaz. Buna yakin olan ise erkektir. Esi ya da baska
bir kadin kisisel ihtiyaclarint karsilar ve cocuklariyla ilgilenirken, erkek calisan
hayatinin merkezine tam zamanl isini koyar ve kendisini isine adar (Acker,
1990:149). Is disinda gereginden fazla yitkiimliiliigii oldugu diisiiniilen kadinlar ise
‘ideal’ is¢i olmaz. Bu nedenle, kurumsal mantik cinsiyetsizmis gibi sunsa da, aslinda
“is” kavrami tam manastyla cinsiyetci bir kavramdir.

Bu mantigin kadinlar icin ¢ok esitsiz sonuclari olmustur. Bircok tlkede
kadinlar isglicti piyasasinda ikincil sayilmustir. “Ucretli ¢alisma” ile sorumlu
tutulduklart “bakim isleri’ni birlikte yiriitmelerinden kaynaklanan c¢atigmalar,
kendilerinin ¢6zmesi gereken kisisel bir sorun gibi kabul edilmistir. Tam zamanlt
calisma saatleri biciminde 6rgiitlenen isler veya kidem ilkesine gbre yapilan kariyer
organizasyonlart, Ucretsiz ev ve bakim isleri ile bagdasmadigr icin kadinlar, bu
sorumluklar ile uyumlu oldugu varsayilan evde galisma, kismi stireli calisma gibi
atipik-esnek calismayt daha kolay kabul etmislerdir. Calisma zamaninin bu gekilde
yapilandirilmasi kadinlarin giivencesiz, diisiik degerli ve statiilii islerde ve faaliyet
kollarinda yogunlagmalarina neden olmustur. Buna ek olarak cinsiyete dayalt
toplumsal is boélimine hakim olan “evi gecindiren erkek” modelinde kadinlarin
geliri “ikincil gelir” statiistine indirgenmistir (Benholdt-Thomsen, 2008:186,190).
Bu durum tam zamanlt islerde bile erkeklere gbére daha diisiik Ucret verilmesini
mesrulastirarak, erkeklerle benzer veya ayni is ve pozisyonlarda calissalar bile,
'cinsiyete dayali Ucret farki' olarak adlandirilan adaletsiz bir Ucretlendirmeye tabi
olmuslardir (Kohlrausch ve Weber, 2020:17). Ataerkil sistemin giicli oldugu, sosyal
giivence aglarinin, kamusal cocuk bakim hizmetlerinin ve ebeveyn izinlerinin
olmadigi veya zayif oldugu dtlkelerde ise bu esitsizliklerin daha da derinlesmis
oldugu bilinmektedir.

Kadmlarin evrensel diizeyde farkli derecelerde goriilen geleneksel isgiicti
piyasasina ve istthdama katilimi tizerindeki bu yapisal kisitlamalari ve esitsizlikler,
20007lerin  basinda ortaya ¢ikan  dijital emek platformlarnin - derinlestirip
derinlestirmeyecegine iliskin bir tartisgmanin oldugu gérilmektedir. Gortntrde dijital
calisma platformlari, caliganlara minimum giris engeli c¢ikararak uluslararast bir

2585



Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

misteri tabanina erisimi ve piyasaya dahil olanlara hizli bir sekilde gelir elde etme
olanagl saglamaktadir. Ozellikle calisanlarin kendi ¢alisma programlarini gocuk
bakimy, aile, diger calisma veya bos zaman aktiviteleriyle daha kolay dengeleyebilme
yetenegi verecegi dusintlmektedir (James, 2022:3). Hatta bazt yazarlara gore
platform calismasi, geleneksel isgiicli piyasasinda yas, cinsiyet, din, 1rk, sinif, cinsiyet
ve engellilik temelinde yasanan ayrimciligi ve dislanmayt azaltarak bu gruplarin gelire
daha kolay erisebilmelerini saglayan ‘sosyal bir esitleyici” dir (Barzilay ve Ben-David,
2016:401; Hoang vd., 2020:3). Yeni teknolojilerin isin Orglitlenmesini yeniden
disinmek ve kurumlar toplumsal cinsiyet esitligine duyarh sekilde yeniden
diizenlemek i¢in bir firsat sundugu savunulmaktadr (Milkman vd., 2021).

Ancak dijital emek platformlarini toplumsal cinsiyet merceginden inceleyen
arastirmalar, gelencksel isglicii piyasasinda gorilen kalict ve 1srarh esitsizliklerin
dijital emek platformlarina da tasindigint géstermektedir. Bu nedenle ¢alismamizda,
ilk talimattan sonuglarin son aktarimina ve bunlarin degerlendirilmesine kadar is
sirecinin tamaminin dijital araylzler kullanilarak uzaktan ve c¢evrimici yerine
getirilmesine aracilik yapan web tabanli emek platformlariyla siirli> olmak Gzere,
bu yansimalarin nasil ve neden gerceklestigini incelemeye c¢alisacagiz. Bunu
vaparken oncelikle dijital emek platformlarinin yikselisinin nedenlerini ve bu
platformlarda  giivencesizligin ~ kaynaklarina  odaklanacagiz.  Dijital emek
platformlarinin geleneksel emek piyasalariyla glicli bir baga sahip oldugunu
disindigimiz icin kadinlarin ¢evrim ici isglicti piyasasina katiliminin nedenlerini
geleneksel emek piyasalarindaki  durumunu g6z 6ntnde  bulundurarak
degerlendirmeye ¢alisacagiz. Ayrica kadinlarin bitin tlkelerde geleneksel emek
piyasalarinda farkli derecelerde de olsa karsilastiklart isglictine katihim dusukliga,
istthdama erisim giicligli, mesleki ayrisma ve cinsiyete dayali tdcret farkinin
cevrimici piyasaya nasil veya ne derecede yansidigimi, konuya iliskin yapilmis
aragtirmalara ve literatiire dayanarak inceleyecegiz.

2 Tslerin calisanlar tarafindan belirli cografi konuma bagli olarak sahsen gergeklestirildigi,
taksi, teslimat ve ev hizmetleri, ev isleri ve bakim hizmetleri gibi gérece vasifsiz ve disik
Geretli isleri iceren “konum tabanli platformlar” bu arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Konum tabanli platformlar ile web tabanlt platformlarin birbirine bagl iki
emek diizenini icerdiginin, ihmal edilemez benzerlikleri paylastiklarinin farkindayiz. Ancak
isin yapilma seklini degistirmeyip yalnizca organizsayonunu degistiren platformlar ile hem
isi hem de isin organizasyonunun dijitallesmesini temsil eden web tabanli platformlar
arasinda calisanlarin, igsin ve is sirecinin nitelikleri bakimindan 6nemli farkldiklarin da
oldugunu goérmekteyiz. Bu nedenle konuyu web tabanlt platformlarla sinirlamanin daha
yararl bir yéntem oldugunu disiinmekteyiz.
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Dijital Emek Platformlarinin Yukseligi

2000’li yularda dijital emek platformlarinin ylkselisi yeni bir egilim olarak
sunulmaktadir. Ancak bu olgu yaklagik kirk yildir devam eden gelismelerin hem
devamint hem de yogunlasmasini olusturmaktadir (Doorn, 2017:900). Aslinda
uluslararasi sermayenin, vyiksek dcretlerden kurtularak dretim maliyetlerini
distirmek amaciyla, emek-yogun tretim birimlerini, ucuz isglici merkezleri olan
cevre Ulkelere kaydirma egilimi 1970’lerin sonlarina denk gelmektedir. Bu egilim o
doénem icin de yeni bir olgu degildi. Ancak 6nceki dénemde ulagtirma ve tagima
maliyetlerinin yiiksekligi bu egilimin 6niind ttkamaktaydi. Bir yandan Gretim temeli
zayif olan cevre tlkelerde, yogun emek kullanan sanayilerin siyasi ve ekonomik
bakimdan ragbet gérmesi diger yandan iletisim ve tasima giderlerinin ucuzlamast,
merkez tlkelerin tretimlerini gevre ilkelere kaydirmalarina olanak saglamusti
(Onder, 2001:101-103; Dikmen, 2000:286). Bu yolla firmalar, tiretim siireglerini alt
stireglere ayirarak bu faaliyetleri dinyanin neresinde en uygun kosullar varsa oralara
dagitmastyla, imalat sanayisinde yeni bir “kiresel is boélimi”ne sekil vermisti
(Huws, 2018:50).

Sirketlerin ucuz ve givenilir emek arayist emek giicliniin cografi olarak
yeniden yapilandirilmasiyla saglanmustir. Bu stire¢ aymt zamanda cinsiyete dayali is
bolimunin ve calisma iliskilerinin radikal bir bicimde yeniden diizenlenmesi
anlamina gelmekteydi. Sermaye isci stnifinin Srgiitlii ve grece pahali, kentli, erkek
ve sanayi tabakasindan kagma ve onun temelini asindirma stratejisini, isgiictiniin
daha savunmasiz kesimlerine, yoksulluk ve otoriter disiplinle ucuzlatilmis ¢evresel,
kadin ve ev i¢i emege erisim saglayarak basarmustir. Boylece kadin isgiicii biytik
Olctide tecrit edilmis bir halde calisacak sekilde Orgiitlenmis ve erkek isglictiniin
desteklemek igin ticretsiz ev isini yapmaya devam etmistir. Elektronik, tekstil, hafif
motor gibi bir¢ok sanayinin kiiresellesmis montaj hattt biytik Slcide, ulus 6tesi
taseronlart yeni ev fabrikalarinin  kétd  kosullarinin - sorumlulugundan  ve
maliyetinden kurtaran uzun ve karmagik zincirlerle birbirine baglayan ev
ckonomisine dayanmistir (Dyer-Witherford, 2004:17). Béylece dinyanin farkl
bolgelerindeki ticret diizeyleri arasindaki biyiik oransizliklardan yaralanmanin
potansiyel kazanclart sayesinde diger maliyet 6geleri 6nemsizlestirilmis ve yeniden
yuksek bir karlilik diizeyine ulasmanin olanaklari artirlmistir (Greider, 2003:73-74).

Kuskusuz bunun kiresel isgiici piyasasina yansimalart esneklik ve
giivencesizligin yayilmast seklinde olmustur. Taseron sézlesmelerinin artmasi,
distk dcretlerin ve glivencesiz iliskilerin hakim oldugu kii¢tlik isyerlerinin kurulmasi
icin yeni firsatlar yaratmistir. Bazi durumlarda da fason, zanaatkarhik gibi, aileye
dayalt (patriyarkal), paternalist (himayeci, mafya tiirti) 6zelliklere sahip eski calisma
bigimleri yeniden canlandirilmistir. Ozellikle gelismis iilkelerin biiyiik kentlerinde
kayitdist ¢alisma bicimleri artmustir. Gelismis tlkelerin biyiik kentlerinde kayitdist
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calisma dislanan issizler ve ayrimciliga ugrayan gécmenler arasinda yayilmistir.
Gelismekte olan ve az gelismis tlkelerde ise kayitdisilik zaten isglicti piyasasinin
yapisal bir 6zelligiydi (Harvey, 1997:176).

Tim bu gelismeler devam ederken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (
islemciler, bellek vb.) performans: katlanarak artmustir. Akilli telefonlar, t¢ boyutlu
baskt veya robotik gibi yeni teknolojiler gelistirilmistir. Bu gelismeler buytik
miktarda verinin toplanmasini ve degerlendirilmesini, yapay zekanin daha da
gelistirilerek kullanilabilirliginin artmasint ve son olarak insanlardan ve nesnelerden
olusan dijital aglarin olusturulmasini beraberinde getirmistir (KKohlrausch ve Weber,
2021:14). Béylece yeni bir uluslararast is bolimunin son somutlagmis hali, biiyiik
Olcide dijital teknolojilerin iretim siirecine hizla dahil olmastyla mimkiin
olabilmistir (Anwar ve Graham 2021:239). Bu durum emek piyasalarinin yeniden
yapilandirilmasinda kilit bir role sahip olan hizmet islerinin uzaktan hatta ulus
Otesinden yapilmasini olanaklt hale getirmistir.

Hizmet islerinde isin uzaktan yapilmast nasil mimkiin hale gelmistir? Huws,
Brawerman’nin  is¢i  gOrevlerinin - sistematiklestirip  standartlastirma  yollart
¢bziimlemesinden yararlanarak bunun bir modelini sunmustur. Buna gére iscilerin
ortik bilgisi actk hale getirilip kodlanir. Bu kodlama ikinci agamada gdrevlerin
standartlastirilmasina olanak tanir. Béylece Gi¢lincti asamada ¢iktilart sayisallastirarak
(nicellestirerek) 6l¢mek miimkin olur. Bu yapiddiginda, iscilerin sonuclara gdre
yonetildigi dordiinct asamaya gecilebilir. Bu da yénetimin artik “gercek” zamanda
ve mekanda ger¢eklesmesi geregini ortadan kaldirip uzaktan yapilmasina olanak
tanir. Dolayistyla zaman ve mekanda yer degistirme, besinci agsamada mekansal
(bagka yere taginarak) ya da taseron kullanarak veya her iki yolla, bircok farklt
bicimde isin ayristirilmasina imkan verir (2018:103).

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler hizmet islerinin  de,
sayisallastirtlmasina, standartlastirilmasina ve parcalanmasina neden olmustur.
Boylece sadece imalat islerinde degil hizmet islerinde de ulusal sinirlarin Stesinden
taseron, yani kiiresel dis kaynak kullaniminin olanaklar artmustir (Huws 2018: 104).
En basit haliyle dis kaynak kullanimi; daha dnce sirket icinde iretilen bir mal ya da
hizmetin disaridan tedarik edilmesi anlamina gelmektedir. Kiiresel cevrimici is
piyasalarinin ortaya ctkist da hizmetlerin (bireysel veya kisisellestirilmis) uzaktan
tretim ve teslimi i¢in firsatlarin artmasi, uzaktan dijital olarak iletilebilir hizmetlerin
saglanmasini gerektiren dis kaynak kullanimi ve daha disik maliyetlerden
yararlanmak icin firmalarin bazi siireclerini veya hizmetlerini yurtdisina dayandirma
uygulamasini  (offshoring) iceren kiiresel egilimlerin bir pargast olmustur
(Beerepoot ve Lambregts, 2015:238). Bu olgunun 6n saflarinda, ¢evrimici dis
kaynak kullanimi, kitle galismast veya ¢evrimici GIG platformlari olarak da bilinen
dijital emek platformlart yer almaktadir (Stephany vd., 2021:1-2). Bugiin icin artik
bilgisayar1 ve internet erisimi olan herkes, dijital olarak iletilebilir ézelliklere sahip
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hizmetleri, dijital altyapt ve algoritmalarla taraflar arasinda etkilesimi saglayan
cevrimici platformlar araciliiyla sunabilir hale gelmistir. Bu sermayenin dinyanin
dort yanina dagilmis bir emek havuzuna otomatik olarak erisebilecegi anlamina
gelmektedir.

2000’lerin basinda ¢evrimici emek platformlarinin sayist ve etkinligi giderek
artmistir. Bugtin dijital emek platformlart kiresel dizeyde milyonlarca insanin
calismasina aracilik yapmakta ve kiiresel bir isgiicti piyasasint sekillendirmektedir
(Beerepoot ve Lambregts 2015:238-239). Bu platformlar isverenlere cografi
konuma gore ise alanlara kiyasla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak diinyanin
herhangi bir bélgesinde diinyanin en yetenekli ve ucuz is¢ilerine, sorunsuz ve hizh
bir sekilde erisebilme, wvasifli isgiictiniin Ucretlerini dusiirebilme olanagi
sunmaktadir. Emek tarihinde ve siireclerinde benzeri gérilmemis gelismelere yol
acmasi beklenen bu kiiresel sirketlerin, zamani ve mekani olmayan, son derece
esnek, diizenlenmemis ve caliganlar arasinda biytik bir rekabetin oldugu ger¢ek
anlamda kiiresel bir isgiicii piyasasi yaratma potansiyelinin oldugu gérilmektedir
(Pongratz, 2018:59). Boylece dijital emek platformlart kiresel deger zincirlerini
kiiresel bir isgiici piyasasi olusturmak tizere genisletirken uluslararast is bolimini
yeniden yapilandirmaktadir (Leung vd., 2021:134).

Veriler dijital emek platformlarinm sayisinin ve kapsaminin - arttiging
dogrulamaktadir. Nitekim Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ¢evrimici web tabanli
ve konuma dayali (taksi ve teslimat) platformlarin sayisinin 2010'da 142 iken
2020'de 777'nin tzerine ciktigini, taksi ve teslimat platformlarinin sayisinin ise
neredeyse on kat arttigint tespit etmistir (2021a:19).

2008 ekonomik krizinin riskleri ve belirsizligi artirmasi, ticretlerin diismesi ve
vart zamanli, gecici islerdeki artty, COVID-19 salgini ve beraberindeki issizlik
dalgast dijital emek platformuna katlan iscilerin sayisiu artirmustir (Shaw vd.,
2022:3). Ancak dijital emek platformlari kapsamindaki isglicinin ger¢ek boyutunu
tahmin etmek zordur. Cinkt sirketler bazen bu verileri aciklama konusunda
isteksiz davranmaktadir. Cevrimici emek platformlart rakamlari paylagsalar bile,
bazi iscilerin birden fazla sirkete kayit yaptirmasi, ayni ay, hafta ve hatta glin icinde
bile birkag sirkette calismasi (De Stefano, 2015:472), platforma kayit yaptirmalarina
ragmen aktif olmamasi veya dlzenli olarak calismayanlarin olmast platform
calisanlarinin sayisinin fazla tahmin edilmesine neden olabilmektedir. Bu durum,
gecimini saglamak icin platformlara bagli olarak calisanlarin sayist hakkinda
givenilir tahminler yapdmasini zorlastirmaktadir (ILO, 2021a:48).

Yine de bu konudaki arastirmalar, platformlarda calisanlarin sayisini ortaya
koyacak tahminlerde bulunmaya calismistir. Ornegin zamana gore, iilkeler ve
meslekler arasinda cevrimici isglici platformlarinin kullanimini Slgen Cevrimici
Isgiici Endeksi (OLI) 2017-2020 yillart arasinda gevrimici web tabanlt
platformlarda hem isgiicii talebinde hem de arzinda artisin oldugunu gdstermistir
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(Stephany vd., 2021:2). Ozellikle COVID-19 pandemisinin baslamast ve bunun
sonucunda uzaktan ve tele calismaya gecis, 2020 Nisan ortasindan Haziran 2020'ye
kadar cevrimici islere olan talebin 6nceki yillara gére artmasina neden olmustur
(ILO, 2021a:51). Ancak veriler, ¢evrimici islerde arzin talepten ¢ok daha hizli
artugint ortaya koymaktadir (ILO, 2021a:51; Stephany vd., 2021:2).

Ginimiizde dijital emek platformlarina kayitlt 163 milyon kisinin oldugu ve
bunlarin yiizde 11'inin bir platform araciligryla ¢alistigt tahmin edilmektedir (James,
2022:3). Bagka bir arastirmada ise 2014 ve 2016 yillart arasinda, kiiresel isgiictiniin
yizde 1,5'inin GIG ekonomisine dahil oldugu, farkl ilkelerin ulusal emek
piyasalarinda GIG ekonomisine dahil olanlarin oranin ABD toplam istihdamin
yiizde 1'inden Almanya ve Birlesik Krallik'ta yiizde 9'a ve Italya'da yiizde 22'ye
kadar degistigi belirtilmektedir (Churchill ve Craig, 2019:744).

Hem milyonlarca ¢alisana is igin aracilik yapmasi hem de isin niteliginde ve
Orgitlenmesinde biylik degisimler yaratarak geleneksel isgiicti piyasasint yeniden
yapilandirma potansiyelinin olmast platform ¢alisma iliskisinin anlagilmasin
zorunlu kilmaktadir.

Dijital Emek Platformlan ve Gilivencesiz Caligma
lligkileri

Dijjital emek platformlarinin temel isleyisi, isletmelerin ve bireylerin hizmetlere
ihtiya¢ duyduklart anda, disiik maliyetlerle ¢evrimici dis kaynak kullandirma
stratejisine dayanmaktadir. Bu platformlar, isleri kiigiik goérevlere bélerek, bu
gorevleri yerine getirecek emegi, talep eden isletmelere ve bireylere satmak tzere
Orglitlemektedir. Baska bir ifadeyle bu sirketler belli bir bedel karsiliginda emek
arzint ve talebini dijital ortamda bir araya getirmektedir (Woodcock ve Graham,
2019:48). Sinirsiz sayida kurulus ve bireyle iletisim kurarak potansiyel misterilerin
ve calisanlarin kiresel temelde baglantt kurmasint saglamaktadir (De Stefano,
2015:471). Dijital emek platformunun ara ylzinde gerceklesen islere ‘cevrimici is’
adi verilmektedir. Baska bir ifadeyle cevrimici is, alicilart ve saticilart bir araya
getiren dijital platformlar aracilligiyla diizenlenen, dijital olarak teslim edilen ve gelir
elde etmek icin yapilan kosullu (gérev ve proje temelli) soyut is olarak
tanimlanmaktadir (Heeks, 2017:3). Bu c¢alisma modeli hem isin hem de is
organizasyonunun dijitallesmesine dayanmaktadir (Heeks, 2017:3). Bu durumda ilk
talimattan sonuglarin son aktarimina ve bunlarin degerlendirilmesine kadar emek
sirecinin tamami, ilgili dijital platformun kurallarina gére platformun dijital
araylzlerini kullanarak uzaktan yerine getirilmektedir (Pongratz, 2018:59).

Cevrimigi isler ve bunlara aracilik yapan web tabanlt dijital emek platformlart
iki grupta siiflandirilmaktadir. Bunlardan ilki sirketlere kisa bir zaman diliminde
yapilmasi gereken biiyiik hacimli isleri daha kiiciik pargalara bolerek ve internet
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tzerinden kitle calisanlara dagitarak dis kaynaktan temin etmelerini saglayan
platformlardir. Mikro gorevler olarak adlandirilan bu isler arasinda veri toplama,
siniflandirma,  dogrulama, onaylama, icerik denetimi, pazar aragtirmast,
transkripsiyon gibi siradan, vasif gerektirmeyen, monoton, kolay ve hizli bir sekilde
distinmeden yapilabilecek, siki bir sekilde sinirlandirdmis isler yer almaktadir
(Tubaro vd., 2022:79; Churchill ve Craig, 2019:744). Tslerin bu sekilde érgiitlenmesi
nedeniyle mikro ¢alisma platformlarindaki yOnetim sistemi, siklikla “Dijital
Taylorizm” (Altenried, 2020:149) olarak adlandirilmaktadir. Gunimizin hizla
blylyen yapay zeka endiistrisinin veri ihtiyaglarint karsilamaya hizmet eden bu isleri
sunan en Unli platformlar, Amazon Mechanical Turk (MTurk), Clickworker,
Microworkers, People PerHour’dir (Berg vd., 2018:3,7).

Ikinci grupta rekabetci programlama platformlart yer almaktadir. Bu
platformlar belirli bir stre icinde karistk programlama veya analiz sorunlarin
¢6zme gibi yiiksek vasif gerektiren makro gérevlere yoneliktir. Serbest platformlar
ve yarisma temelli platformlar ceviri, hukuk, tasarim ve yazilim gelistirme, mali
hizmetler gibi yiksek vasif gerektiren makro gérevleri sunmaktadirlar. Upwork,
Freelancer.com, 99 Designs bu platformlara 6rnek olarak verilebilic (ILO,
2021a:18,76).

Cevrimici isglici piyasast gelencksel isglici piyasasindan farkli olarak,
platform-miisteri- ¢alisan olmak tizere ti¢ aktérden olusmaktadir. Aktérler arasindaki
iliski, platformun c¢alisanlara rehberlik etmek icin, tek tarafli olarak koydugu kurallar
ve diizenlemelerle, “kurumsal bir boslukta” sekillenmektedir. Is¢i ve platform
arasindaki iliski, iscinin stirece katilminin hiikiim ve kosullarini diizenleyen bir
sozlesmeyle? yonetilmektedir. Sézlesme, genellikle aract olan platforma calisanint
denetlemek, disipline etmek, isten ¢ikarmak ya da platformu kullanmasint engellemek
gibi haklar1 saglamaktadir (Stewart ve Stanford, 2017:424; Heeks, 2017:13). Cogu
zaman platform sahipleri, ¢calisanlarin belitli diizenlemelere veya karatlara itiraz etme

3 Bircok platform, sézlesme etkisi doguracak “hizmet sartlar?’ belgelerini icermektedir. Bu
belgelerin icerigi calisanlar tarafindan ¢ok daha az dikkatle ve nadiren okunmaktadir. Ancak
bu belgeler 6zellikle mikro gérevliler icin ¢ok 6nemlidir. Platformlarin hizmet sartlari,
calisanlarin platformla ve platform araciligyla iletisim kurduklari musterilerle etkilesimlerini
yapilandiran ve diizenleyen sartlart ve calisma kogullarina iliskin bilgileri saglamaktadir. Bu
belgeler, kitle caligma sisteminde yer alan calisanlara nasi ve ne zaman 6deme yapilacagini,
islerin nasil degerlendirilecegini ve islerin ters gitmesi durumunda caliganlarin ne yapip ne
yapmayacagint belirleyen bilgileri icermektedir. Calisanlarin, platform operatorlerinin ve
musterilerin sorumluluklarini ve yikimliliklerini ana hatlaryla belirtmektedir. Bu yontyle
hizmet sartlart belgesi “baglayict bir s6zlesme” niteligindedir. Ancak bu belgeler uzundur.
Kolay anlagilir degildir. Platform operatorleri tarafindan tek tarafli olarak diizenlenen,
miuzakere imkani olmayan sézlesmelerdir. Baska bir ifadeyle calisanin ¢alisma kosullarinin
bircok yoniinii diizenleyen bu sézlesmeler iki taraftan birinin yazdigy, ikinci tarafin sadece
hemfikir oldugu ve onaylamasi gercken sézlesmelerdir (Berg vd., 2018:22-23).
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haklarint sinirlandiracak veya ortadan kaldiracak sekilde sozlesmeyi tek tarafli olarak
degistirme hakkint saklt tutmaktadir (Berg vd., 2018:23).

Platform tabanlt ¢alisma iliskisi is kanunlarinin disinda tutulmustur.* Clinku
platform calisanlari, hukuken sirketin ¢aliganlart degil, uygulamanin kullanicilar
saytlmaktadir (Chen, 2020:126; Leung vd., 2021:137). Bagimsiz yiikleniciler olarak
tanimlanmakta ve serbest meslek sahibi muamelesi gérmektedir (Pongratz,
2018:61; Durmaz, 2021:284-287). Boylece is hukukunun sagladigt glivencelerden,
korumalardan ve haklardan yararlanmalart engellenmektedir. Platformlar ise isgiicti
arz ve talebini bir araya getiren araci sirketler olarak gériilmektedir. Isin
orgutlenmesi ve tcretlendirilmesi Gzerinde benzeri gérilmemis bir kontrole sahip
olmalarina ragmen, kendilerinin isveren degil, sadece arz ile talebi bir araya getiren
teknoloji sirketleri olduklarint iddia etmektedir (Woodcock ve Graham, 2019:48).

Dijital emek platformunda calisanlar islerinde kullanacaklart bilgi, beceri ve
teknolojik araclari saglamak konusunda yalniz birakidmaktadir. Bagka bir ifadeyle,
calisanlar kendi gelitleri/ticretleri ile elde ettikleri —dolayisiyla kendi 6zel
miilkiyetlerinde olan- arag ve geregelerini platformun hakim oldugu emek siirecine
tahsis etmek zorunda birakilmaktadir (Durmaz, 2021:281-282). Ayrica platform
tarafindan yapilan hizmet kesintilerine katlanma, gelir akislarinda dizensizlik,
hizmetin ve iliskinin devre dist birakilmasi gibi, platform calisma iliskisinden
kaynaklanan hemen hemen bitin riskler isciye ylklenmektedir (Stewart ve
Stanford 2017:424; Heeks, 2017:13).

Platform ¢alisma iligkisinin en 6nemli bileseni parca basina ticret 6deme
sistemidir. Sadece isin Urind (proje, goérev) icin ticret 6deme anlamina gelen bu
sistemde isin hazirlanmasina ve tamamlanmasina yonelik harcanan zaman icin tcret
ddenmemektedir.> Ana gelir kaynag platform calismast olan veya platformdaki
calismadan elde edilen gelire bagimli olan ¢alisanlar, daha fazla kazanmak icin daha
fazla calismak ve misteri kazanmak zorundadir. Bu nedenle platform calisanlari
icin islerin kesintisiz olmast son derece 6nemlidir. Ancak sunduklari hizmetlere
olan talep dalgalt oldugu igin, bunun bir garantisi olmamaktadir. Ustelik alacaklari
is, onlart izleyen, islerini degerlendiren ve derecelendiren algoritmalar tarafindan
belirlenmektedir (ILO, 2021a:93).

Calisanlarin algoritmik yonetimi ve gbzetimi, platform istthdam modelinin
merkezinde yer almaktadir. Platform ¢alismasinda algoritmalar, miisteri incelemeleri

4 Evden calisma/uzaktan calisma iliskisinin Is Hukuku kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigine iliskin yararlt bir tartisma igin (bkz. Ozveri, 2021:333-375).

5> Cevrimici parca isi, emek glcint 6lctlebilir ve kontrol edilebilir kidmak icin
standardizasyon ve vasifsizlastirmayt icermesi nedeniyle sanayide goriilen parca isine,
isyerinin olmamast baglaminda da ev cksenli g¢alismaya benzetilmektedir (Lehdonvirta,
2018:15).
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ve miusteri geri bilditimi gibi bir dizi 6l¢im kullanarak calisaninin performansini ve
davranisini stirekli degerlendirmekte ve derecelendirmektedir. Bu degerlendirme,
daha 6nce tamamlanmis gorevlerden gelen geri bildirimleri, tamamlanan islerin
sikligini, migsterilere yanit verme ve diger performans Olgitlerini sayisallastiran
verilere ve calisanin izlenmesine dayanmaktadir. Bunlar calisanin platformdaki
itibarint dolayistyla da is alma potansiyelini ve gelirini belitflemektedir (James,
2022:14). Nitekim, olumsuz derecelendirmeler ve platformdaki hesaplarinin askiya
alinmast ¢alisanlarin yalnizca potansiyel gelir kaybiyla sonuglanmamaktadir. Aynt
zamanda, daha fazla ise erisebilme olanaklarini da azaltmaktadir (Altenried, 2020:149-
150). Buna ragmen ¢alisanlarin haksiz olduklarint diisiindikleri derecelendirmelere
veya platform hesaplarinin askiya alinmasina itiraz edebilecekleri bir mekanizma
bulunmamaktadir. Platform ¢alisma modelinin bu 6zellikleri ¢alisanlarin isi reddetme
yeteneklerini ve 6zgiirligiind kat1 bir sekilde sinirlandirmaktadir.

Platform c¢alisma iliskisinin bu Ozellikleri ¢alisanlart fazlasiyla zayif ve
korunmasiz birakmaktadir. Cinkd calisanin platform ile kurmus oldugu iliskinin
butiin yonleri glic dengesinden asiri yoksundur ve yiiksek derecede giivencesizlik
icermektedir (Beerepoot ve Lambregts 2015:238-239). Bu durumu en iyi
Standing’in ifadesi aciklamaktadit “Caliganlarm is icin yalvardige ve haklarmdan ve
ivenceden yoksun birakaldsgs bu alan, prekaryann nibai alanidy” (Standing, 2017:80).

Dijital Emek Platformlarinda Kadinlar

Cevrimici isglicii piyasasina giris oldukea kolaydir. Internet erisimine, mobil
cihazlara sahip olanlar ile platformun talep ettigi dile (genellikle Ingilizce) hakim
olanlar gelencksel isgiicii piyasasinda gortlen zorluk ve engellerle karsilasmadan
cevrimici isglicli piyasasina katilma olanagina sahip olabilmektedir. Platform
calismasina katilimin kolay olmasinin ve platform c¢alisma modelinin zaman ve
mekan esnekligi saglamasinin calisanlara ¢cok cazip geldigi iddia edilmektedir (Rani
ve Furrer, 2021:222). Ancak ne isteyen herkes c¢evrimici isglicii plyasasina
katilabilmekte ne de herkes bu piyasada kalict olabilmektedir. Basta yerlesik
toplumsal esitsizliklerin bir yansimast olan dijital esitsizlikler ve geleneksel isgticti
piyasasindaki istthdamin niteligi, geleneksel isglicii piyasasinda dezavantajli olan
gruplart ¢evrimici isglicii piyasasina katihm konusunda da dezavantajli hale
getirmektedir (Hoang, 2020). Platform c¢alismasina katilanlarin yas, egitim diizeyi ve
cinsiyet bilesimi bu gérisii destekler niteliktedir. Arastirmalar bazi Ulkelerde ve
platformlarda cinsiyet dengesi saglanmis oldugunu gosterse bile ¢evrimici emegin
buytk oranda erkeklerden, genclerden ve egitim diizeyi yitksek olanlardan (Berg
vd., 2018: 33-36) olustugunu gostermektedir. Bu tablonun 6nemli nedenlerinde
birisi dijital esitsizliklerdir (Rani ve Furrer, 2021:222).

Bilindigi g¢ibi toplumsal cinsiyete dayali yerlesik esitsizlikler, tretim ve
yeniden uretim alanlarinin net bir sekilde birbirinden ayrilmasi ve istthdam
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bicimleri, kadinlarin sistematik olarak daha genis makro ekonomik sireclere
katihmint saglayacak kaynaklara erisimini ciddi bir sekilde engellemektedir. Bu
durum geleneksel isglicii piyasasinda kadinlarin istthdaminin diigiik olmasina,
isglicti piyasasina giren kadimnlarinsa disitk tcretli, glivencesiz ve gecici islerde
yogunlasmalarina neden olmaktadir. Geleneksel isgiicli piyasasinda kaynaklara
erisim konusunda gériilen bu esitsizliklerin golgesi ¢evrimici isgiicti piyasasina da
giicli bir sekilde yansimaktadir.

Dijital emek platformlar internet ve dijital araglarin kullanimi tzerine insa
edildiginden hem egitim dizeyinde hem de dijital araclara sahip olma ve kullanma
konusunda gorilen esitsizlikler bu piyasada kimin yer alip almayacagi konusunda
belitleyici olacagini tahmin edebiliriz. Ornegin aile geliri iizerinde bir kontrole sahip
olmayan, diisik tcretli islerde yogunlasan kadinlar, mobil araglart satin almak veya
aylik erisim icin internet servis saglayicilarina édeme yapmak icin yeterli kisisel
gelire sahip olamamaktadirlar (Antonio ve Tuffle, 2014:680). Kadinlarin 6zellikle
mobil araglara sahip olma bakimindan 6nemli esitsizliklere maruz kaldiklar
goriilmektedir. Ornegin Giiney Asya'daki kadinlarin cep telefonu sahibi olma
olasiligi erkeklere gore yiizde 38 daha diisiiktiir. Ozellikle ataerkilligin giiclii oldugu
toplumlarda kadinlar bu araglara sahip olsa bile, kullanimlar1 teknolojiye sinirsiz
erisimi hakki olan erkek aile tiyeleri tarafindan kontrol edilmektedir (Varanasi vd.,
2022:3). Teknolojilerin genellikle erkeklerin yetki alanina girdigini varsayan ve
erkeklerin teknoloji tizerindeki kontroliint giiclendiren toplumsal cinsiyet normlari
da, kadinlarin teknolojiyi 6grenme, kullanma ve teknolojiden yararlanma firsatlarint
sinirlandirmaktadir  (Antonio ve Tuffle, 2014:680). Bu durum dijital emek
platformlarina katdim katmanlastirmaktadir. Béylece dijital esitsizlikler, daha genis
sosyoekonomik esitsizliklerin emek stirecinde goriilen esitsizlikler ile kesismesine
neden olmaktadir (Shaw ve Fiers, 2022: 14).

Kadinlarin geleneksel isglicii piyasasina katilma oranlarinin distik olmast ve
distik Gcretli, yart zamanh ve glivencesiz istthdam edilenlerin 6nemli bir oranin
olusturmalart dijital esitsizlikleri artiran Onemli bir nedendir. Bilindigi gibi
geleneksel isyerleri internete erisim, dijital becerilerin elde edilmesi ve farklt internet
kullanim bicimleri icin firsatlar yaratmaktadir. Guntimizde isverenlerin isciler icin
BIT (Bilgi Iletisim Teknolojileri) egitimine yatirim yapmast muhtemeldir. Bu egitim,
bilgi islem cihazlari, bilgi sistemleri, e-posta ve web tarayicilart gibi uygulamalara
artan asinalik ile iliskilendirilebilir. Bu nedenle ¢alisanlar genellikle isyeri araciligiyla
BIT deneyimi ve becerileri kazanmakta ve bu becerilerini diger baglamlara kolayca
aktarabilme firsatina sahip olmaktadir. Ozellikle niifusun 6nemli bir oraninin
internet erisiminin olmadigi konutlarda yasadigi gelismekte olan ilkelerde isyeri,
internete erisim saglayabilmek ve teknolojik beceriler elde edebilmek icin ¢ok
6nemli bir rol oynamaktadir (Galperin ve Arcidiacono, 2021:1-2). Ancak isverenler
istthdamlarina gecici gbziiyle baktiklari icin veya diisiik statiilii ve vasifsiz islerde
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yogunlagmalari nedeniyle kadin iscileri, isyerindeki egitimlerden dislamaktadirlar
(Galperin ve Arcidiacono, 2021:2). Gergekten yapilan gozlemler, geleneksel isglict
piyasasinda isglictine katilimda ve istihdam tiirlerinde gorilen farkliliklarin dijital
esitsizlikleri aciklamada 6nemli bir faktér olabilecegini gdstermektedir. Nitekim
Ekvador, Guatemala, Meksika ve Peru'yu kapsama alan bir arasturma erkekler
arasindaki daha yiksek istthdam oranlarinin, bu tlkelerde internet kullaniminda
gbzlemlenen cinsiyet farkinin dortte bir ile bir buguk arasinda bir kismint
acikladigini, istihdam faktérintn yas, egitim dizeyi ve gelir gibi belitleyicilerden
daha 6nemli oldugunu ortaya koymustur (Galperin ve Arcidiacono, 2021:2). Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin benimsenmesi, erisimi ve kullaniminda gérilen esitsizlik
ve cinsiyet farki, cevrimici isglicii piyasasinda istihdamin niteli§i ve niceligini de
belirleyen 6nemli bir faktérdir. Bunun en gérintr hali cevrimici isglicti piyasasinda
istthdama katilan kadinlarin sayisinin erkeklere gbre daha diigitk olmasidur.

Kiresel diizeyde dijital emek platformlarina katilan kadin sayisii kesin
olarak belirlemek mimkiin degildir. Bunun en énemli nedeni daha énce de ifade
ettigimiz gibi cevrimici emekle ilgili dogru ve buyik 6lcekli verilere ulagsmanin
zorluklaridir. Digeri ise dijital emek platformlarinin genellikle cinsiyet hakkinda
bilgi saglamamasi nedeniyle calisanlarin cinsiyete gore dagilimini ayristirmanin
zorlugudur. Bazi arastirmacilar bu sorunu ¢ézmek icin, segilen platformlarda kayith
calisanin cinsiyetini isimden tahmin etmeye c¢alismaktadir. Bu tahmini kullanan
2020 Cevrimigi Isgiicii Endeksi’nin verileri kadinlarin gevrimici isgiicii piyasasinda
isglicti arztnin yaklasik yiizde 39'wnu olusturdugunu gostermistir. Ancak veriler,
kadmlarin katihmi baglaminda tlkeler arasinda buytk farklidiklarin  oldugunu
gostermektedir. Ornegin, ABD’de kadinlar gevrimigi isgiiciiniin yaklastk yiizde
41'ini olusturmaktadir. Diinyada ¢evrimici isglicti arzt bakimindan yitksek oranlara
ulasan Hindistan’da ise bu oran yiizde 28dir (Stephany vd., 2021:6). ILO’nun 100
tlkede yasayan yaklastk 12.000 platform calisanini kapsayan arastirmasina gore
dijital emek platformlarinda yer alan her on ¢alisandan yaklasik dordi kadin iken,
gelismekte olan tlkelerde yaklasik on kisiden sadece ikisi kadindir (2021a:22).

Dijital emek platformlarina katiim konusunda gériilen cinsiyet fark: dijital
emek platformlarindan ayrdma bakimindan ortaya citkmaktadir. Nitekim dijital
emek platformlariyla ilgili  yapilan arastirmalar, Ozellikle mikro gbrev
platformlarinda isglicii devir hizinin yiksek oldugunu goéstermektedir (Berg vd.
2018: 36-37). Ancak yapilan bir arastirma dijital emek platformuna kaydolduktan
sonraki 12 ay icinde platformdan ayrilan kadin oraninin (yiizde 62) erkek oranindan
(viizde 54) daha yiksek oldugunu ortaya koymaktadir (James, 2022:12). Bu
rakamlar geleneksel isglici piyasasina benzer bir sekilde, cevrimici isgiicti
piyasasinin da kadinlarin ise erisiminde zorluklar yarattigt gerceginin altini
cizmektedir (ILO, 2021a:137).
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Kadinlarin Dijital Emek Platformlarina Katilma
Nedenleri

Dijital emek platformlarina katthm mevcut geleneksel emek piyasalarindaki
istthdamin durumu ve niteliginin bir yansimasidir. Bunun en 6nemli kaniti dijital
emek platformlarinin ortaya c¢ikisinin ¢ok sayida insanin igsiz kaldigi, gelitlerin
dustiigt, ekonomik giivencesizligin ve istikrasizligin arttigr 2008-2009 kuresel
finansal kriz ile c¢akismis olmasidir. Bu kosullarda alternatif gelir kaynaklar
varatmak icin daha faza insan is icin dijital emek platformlarina yonelmis, bu
islerden elde edilen gelir, giderek artan bir sekilde bir¢ok calisanin ana gelir kaynagt
haline gelmistir (Churchill ve Craig, 2019:745).

Gergekte cevrimici isglici  piyasasina  emegini arz edenlerin, aynt
platformlarda ¢aligsalar bile, platforma katlma nedenleri oldukca farkh
olabilmektedir (Dunn, 2020:234-254). Ancak kiresel ve ulusal diizeyde yapilan
bir¢ok arastirma, erkekler ve kadinlar icin dijital emek platformlarina katilmanin ana
nedeni olarak “ ana gelir” veya “ek gelir” saglamak oldugunu ortaya koymaktadir.
Gelismis ilkelerde yapilan arastirmalar erkeklerin, geleneksel isgiicti piyasasinda
sahip olduklari islerden elde ettikleri gelirleri artirmak veya gelir disiikligiing telafi
etmek icin dijital emek platformlarinda calisma olasiiginin kadinlara ve gelismekte
olan tlkelerdeki platform calisanlarina gbre daha yiiksek oldugunu tespit etmistir
(Adams-Prassl ve Berg 2017:8; Rani ve Furrer, 2021:219). Ancak kadinlarin
platform calismasindan elde ettigi gelire bagimli olma ihtimali erkeklere gére daha
yuksektir (Gerber, 2022:217).

Geleneksel isgiicii piyasasinda bir ise sahip olmasina ragmen platformda ek
gelir icin ¢alismak, gelencksel isglict piyasasinda eksik istthdami, glivencesizligi ve
diisiik dcretleri yansitmaktadir. Bu hem erkekler hem de kadinlar icin gegerlidir.
Ancak kadinlarin erkeklere oranla platform disinda biiyiik oranda yart zamanlt ve
gindelik islerde calistigint gOsteren bir¢ok kanit vardir. 16 Avrupa ilkesini
kapsayan bir aragtirma, kadinlarin isglici piyasasina katihm oranlarinin dasiik
oldugu Ispanya ve Italya’da, tcretlerin diisiik oldugu Portekiz’de ve kadinlar
arasinda yar1 zamanli, standartdist ¢alisma bigimlerinin yaygin oldugu Hollanda’da,
kadinlarin platform c¢alisgmasina katithminin ¢ok daha yaygin oldugunu ortaya
koymustur (Rodriguez-Modrofio vd., 2022:9). Fransa’da yapilan bir aragtirma ise
platform disinda bir isi olan mikro calisan kadinlarin yiizde 32'sinin erkeklerin ise
yizde 11’inin yart zamanl calistigini, erkeklerin yiizde 37°sinin, kadinlarin yizde
27inin ise platform diginda tam zamanl calisugini tespit etmistir. Fransiz
geleneksel isglicti piyasasina bakildiginda da kadinlarin yiizde 29,3'4 ve calisan
erkeklerin yiizde 8,40 yart zamanl olarak calistigt gorilmektedir. Bu tespitler
geleneksel isglicti piyasast ile cevrimici isglici piyasast arasinda cinsiyet, standart dist
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ve glvencesiz c¢alisma bakimindan karsilikli ve sikt bir iligkinin oldugunu
gostermektedir (Tubaro vd., 2022:7).

Platforma katilimin bir baska giicli motivasyonu issizliktir (Huang vd., 2020:
434-4406; Berg vd., 2018:41). Nitekim issizlikteki artis ile dijital emek platformuna
katthmda artis arasinda gliglii bir baglantinin oldugunu gosteren arastirmalar
mevcuttur (Huang vd., 2020:434-446). Bu gicli baglantinin ana nedenlerinden
birisi, kadmnlarin igsiz kaldiklarinda daha giivencesiz bir konumda olduklarindan,
herhangi bir isi kabul etme konusunda kendilerini daha fazla bask: altinda
hissetmeleridir (Piasna ve Drahokoupil, 2017:324).

Séztunii ettigimiz nedenler, kadinlarin platform calismasina  katihminin
geleneksel isglicti piyasasindaki istthdam olanaklarinin sinirlt olmasindan yakindan
etkilendigini, ana veya ek ge¢im kaynagi arayisinin bir sonucu oldugunu
gosterimektedir. Bu tespit ayrica gelencksel isgiicli piyasasinda istthdamin durumu
degerlendirilmeden cevrimici isgici  piyasasindaki durumun da
degerlendirlemeyecegine iliskin goriisii (Barzilay, 2018:548) desteklemektedir.

Geleneksel isgiicii piyasasinda kalict bir is bulamamalart (Piasna ve
Drahokoupil, 2017:324), ¢alisma saatlerinin uzun olmasi, tcretlerin diistik olmast,
yillik izinlerin okul tatilleriyle uyumlu olmamasi, is arkadaslarindan ve isverenden
uzak olmak istegi, terfi edememe, dogum sonrasi performans duskiliigt bahane
edilerek isten ¢ikarilma (James 2022: 11), bir isverene bagh olmadan ¢alisma istegi,
esneklik ve 6zerklik talebi gibi istthdam kosullarinin yani sira saglik sorunlart ve
engellilik de kadinlarin platform ¢alismasina katithmini motive eden nedenler olarak
ortaya ¢itkmaktadir (Berg vd., 2018:37-41). Fakat dijital emek platformuna katilim
nedenleri arasinda erkeklerden farkli olarak 6ne ¢tkan en 6nemli neden, platform
calismasinin bakim sorumluluklart ile uyumlu uzaktan-evde calisabilmeye olanak
vermesidir. Geleneksel isgiici piyasasinda oldugu gibi ¢evrimici isgiicii piyasasinda
da kadinlarin ticretsiz ev ve bakim isleri, sadece platforma katilim baglaminda degil
platformda yapilan isten, verimlilige ve kazanca kadar calismanin bircok boyutunu
belirlemektedir. Bu nedenle de ayrica ele alinmasi gerekmektedir.

Kadinlarin Ucretsiz Bakim Emegi ve Dijital Emek
Platformlarinda Calisma

Gelencksel isgticti piyasasinda kadinlarin zamanit kullanim sekli, hanedeki bireylerin
bakim ihtiyaglari, cocuk sayist ve esin calisma saatleri gibi ailedeki degiskenlere
fazlastyla duyarhidir. Kapitalizmin basindan beri erkeklik esas olarak tam zamanl
istthdamla, kadinlik ise zamanin ¢ocuk ve ev merkezli ticretsiz bakim isine gére
Orglitlendigi esnek istihdamla iliskilendirilmistir. Bu nedenle geleneksel isglicii
piyasasinda tcretsiz ev ve bakim islerini gelir getirici bir faaliyet ile birlikte
strdiirebilme ve birlestirebilme firsatt tanidift icin, kadmnlarin distk kazangl,
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glivencesiz, yart zamanl ve ev eksenli islerde istthdam edilenlerin 6nemli bir oranint
olusturdugu goriilmektedir (KEiG, 2015:67; Urhan, 2016:141-145). Hizmetler
sektoriinde ev eksenli ¢alismayr ve evde calismayt olanakl hale getiren Uretim
yontemi ve yonetiminde meydana gelismeler, evin isyeri olmast gibi eski egilimleri
yeniden giiclendirmistir (Ozveri, 2021:334-349). Bu daha fazla kadinin asiri esnek
ve glvencesiz c¢alisma iliskilerine dahil olacaginin bir gOstergesi sayilabilir. Evin
isyeri olmasi, ticretsiz ev ve bakim islerinin yiikiiniin cogunu istlenmelerine neden
olan toplumsal cinsiyet rolleriyle ve kadinlarin ise gitmek igin evden ayrilmasini
kisitlayan diger kulttirel normlarla glicli bir sekilde iliskilidir. Bu nedenle evin isyeri
olmasi, erkekler ve kadinlar icin aymi anlama gelmemekte ve aym sonuglari
dogurmamaktadir 1LO, 2021b:31).

Biitin diinyada Gcretsiz bakim ve ev islerinin ¢ok biyiik bir orani kadinlar
tarafindan yerine getirilmektedir. Nitekim ILO’nun verileri kiiresel diizeyde
kadinlarin Gcretsiz ev islerine erkeklere gére ortalama 3,2 kat daha fazla zaman
harcadigint géstermektedir. S6z konusu verilere gére kadinlar giinlik ortalama
tcretsiz ev iglerine 4 saat 25 dakika zaman ayirtyorken erkekler yalnizca 1 saat 23
dakika zaman harcamaktadir. Ozellikle hanede bes yasin altinda ¢ocuklarin varligs
kadinlarin Gcretsiz bakim islerine harcadiklart zamani daha da arttirmaktadir.
Diunyanin hicbir tlkesinde kadinlatla erkeklerin ticretsiz bakim islerine harcadiklar
zaman esit degildir. Her bélgede kadinlar ticretsiz ev islerine erkeklerden daha fazla
zaman ayirmasina ragmen bolgeler arasinda cok ciddi farkliliklarin  oldugu
s6ylenmelidir. Ornegin kadinlar erkeklere gére Amerika kitasinda 1,7 kat daha fazla
saat harcarken, Arap Devletlerinde 4,7 kat daha fazla saat harcadigi gorillmektedir
(ILO 2018: xx1x).

Ucretsiz ev ve bakim islerinin orantisiz bir sekilde kadinlar tarafindan
tstlenilmesinin yant sira, bakim hizmetlerinin bulunmamasi (Gerber, 2022:220),
pratik ve finansal nedenlerle bu hizmetlere erisilememesi, daha asir1 durumlarda ise
kadmlarin evin disinda calismalarindan dolayt damgalanma olasiiginin  yitksek
olmast, kadinlarin kamusal alanda goriiniir olmalarini sinirlayan yasalarin varligs bazi
kadinlar icin gelir elde edebilecegi bir is icin evde ¢alisgmay1® tek gecerli secenek
haline getirmektedir (ILO, 2021b:23). lleri teknoloji, yapay zeka, bilgi iletisim
becerileri tizerine kurulmus olan dijital emek platform sirketleri de aile ve diger
sorumluluklarla calismalarini dengeleyebilmek icin ihtiya¢ duyduklart esneklige
kavusacaklart vaadiyle caliganlari, 6zellikle de kadinlari cezbetmeyi hedefledigi
goriilmektedir (Barzilay ve Ben-David, 2016: 401).

¢ Veriler de kadinlarin evde calisma egiliminin (yiizde 5,0) erkeklere gore (ylzde 1,5) ¢ok
daha yuksek oldugunu gostermektedit. ILO'nun tahminlerine gére, 2019'da 147 milyon
kadin ve 113 milyon erkek evden ¢alismaktadir. Kadinlar tim ev eksenli ¢alisanlarin yiizde
56'sint olugturmaktadir ILO, 2021b:44).
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Kugkusuz aragtirmalar da kadmnlarin platform calismasina  katilmasinin
o6nemli nedenlerinden birisinin, aile ve bakim sorumlulugu oldugunu ortaya
koymaktadir. Hemen hemen her iilkede ve platformda, derecesi farklilassa da, bu
nedeni bildiren kadinlarin orani erkeklerden c¢cok daha fazladir. 1LO’nun 2017
yilinda, 75 tlkede 2350 kitle ¢alisantyla yaptigt arastirma, ¢alisanlarin yaklagik ytizde
22sinin  kitle ¢alismast yapmalarinin nedeni olarak evde calismayr “tercih”
etmeleriyle iliskili oldugunu gostermistir. Hem tilkeler hem de cinsiyetler arasinda
bu nedeni belirtenlerin orant arasinda 6nemli farkldiklarin oldugu gorilmistir.
Nitekim erkeklerin ytzde 5'7 ile karsilastirildiginda kadin iscilerin yiizde 15, Hintli
erkek iscilerin yizde 10'u ile karsilastirildiginda da Hintli kadin iscilerin ytizde 21',
bu gbrisii dile getirmistir. Sadece evde calisabildigi icin platform calismasint tercih
eden kadinlarin 6nemli bir orani, cocuk, yasht ve engelli bakim sorumlulugu olan
kadinlar olmustur (Berg vd., 2018: 37-38). Yapilan bagka bir ¢alisma kitle ¢alismast
yapan kadinlarin buytk bir kisminin, ¢ocuk bakimimnin yiiksek maliyetini
karsilayamadiklart icin platform calismasina katildigini ortaya koymustur (Adams-
Prassl ve Berg, 2017:19). Bir¢ok O&rnekte gorildigi gibi dijital emek
platformlarinda caligma, &zellikle bakima muhtag aile bireylerinin (gocuk, hasta,
engelli) oldugu hanelerde yasayan kadinlar icin bir tercih degil, bakiminin ytiksek
maliyeti ve kamusal bakim hizmetlerinin siurh olmasmin tstesinden gelmenin tek
ve en uygun yoludur. Ongérillemez ve kesintisiz bir sekilde siirdiiriilmesi gereken
tcretsiz bakim ve ev islerinin tcretli islerle birlestirilmesine dayanan bircok calisma
modelinde oldugu gibi, platform ¢alismasinda da tcretsiz bakim ve ev isleri
kadimnlart platform ¢alisgmasina katihimdan, kazancina, platformlarda yogunlastiklart
islere kadar bircok konuda erkeklere gére dezavantajli kilmaktadir.

Ucretsiz bakim ve ev isleri ile birlikte ticretli bir iste calismak kadinlar icin
“ikinci vardiya” anlamina geldigi bilinmektedir. Ama bakim sorumlulugu olan, yari
zamanlt veya tam zamanli bir iste ¢alisan kadinlarin distik tcretleri telafi etmek i¢in
platform calismasina katilmasi durumunda, bu ¢alisma kadinlar icin “G¢lincti bir
vardiya”y1 olusturmaktadir (Tubaro vd., 2022:8).

Kadinlar aninda yamt verilmesi gereken ve bu anlamda esnek olmayan
tcretsiz bakim ve ev islerini is akisina uydurmak zorunda kalirlar. Aynt anda anne,
es ve iki isin caligant olmak gibi birden fazla rolin dayattigt sorumluluklardan
kaynaklanan zamana baglt bir catisma ve sikisiklik yasarlar. Kadmnlarin bos (uyku
zamant dahil) zamanlari ve tcretli ise ayirdiklart zaman, stirekli olarak tcretsiz ev isi
ve ¢ocuk bakimi ile kesintiye ugrar ve parcali hale gelir. Bu durum kadinlarin
tcretsiz emek icin harcadiklart zamanin agirt bir sekilde artmasina, tcretli islere
harcadiklart zamanin azalmasina, verimliliginin diismesine ve kariyer firsatlarinin
azalmasina neden olur (Lagarde, 2020:23-40; Rodriguez-Modrofio vd., 2022: 6).

Zaman sikismast ve evde kesintili calismanin kadinlar acisindan sonuclart
arastirmalar tarafindan da ortaya konulmustur. Yapian bir arastirma mikro
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gorevleri yapmak icin harcanan toplam haftalik stirede kadinlar ve erkekler arasinda
bir farklhilik olmadigini, farkhligin platformda zamani kullanmak bakimindan ortaya
ctktiging tespit etmistir. Sozkonusu aragtirmaya gore kadinlar erkeklere gbre daha
stk (ginde en az bir kez) ancak ¢ok daha kisa streler icin oturum ac¢maktadit.
Erkekler ise haftada bir veya birkag kez oturum a¢masina ragmen oturumda kalma
sureleri kadinlara gbre ¢ok daha uzun olmaktadir. Bu durum, kadinlarin bos
zamanlarinin daha fazla parcalanmis oldugunu, c¢evrimici platformlardaki kazang
etkinliklerinin glnlitk yasamlarinin bitiin bosluklarint doldurdugunu ve cevrimdigt
rutinlerine entegre edildigini géstermektedir (Tubaro vd., 2022:9).

Ucretsiz bakim ve ev islerini is akisina uydurmak zorunda kalmalari,
platformda yapmay1 sectiklerin islerin niteligini de belirler. Ornegin mikro gérev
platformlarinda, islerin belirtilen stirede tamamlanmast gerekir. Aksi durumda
calisan gdreve erisimini kaybeder. Zamanlayict sona erdiginde herhangi bir mikro
gbrev tamamlanmamigsa, is¢inin bunu telafi edebilecegi bir mekanizma yoktur. Bu
nedenle kadinlar ¢ok kisa molalarda dahi yapilabilen, saniyeler veya dakikalar icinde
gerceklesen mikro gorevleri secerler (Adams-Prassl ve Berg, 2017: 18).

Gugli ataerkil gelencklerin hakim oldugu ilkelerde platform ¢aligmast
yapan kadinlarin zamani ve mekdni (evi) kullanma bicimlerinin farkhlastig
gorilmektedir. Bu tlkelerde ailelerini platform galismast yapma konusunda ikna
etmis olan kadinlarin nerede ve ne zaman kitle isi yapacaklarina karar vermek icin
stnirlt yetkiye sahip olduklart gézlemlenmistir. Buyiik oranda kiigiik evlerde ve
kalabalik hanelerde yasayan kadinlar, ¢alismak i¢in ihtiya¢ duyduklari sessiz bir
ortami bulmakta zotlandiklarini bildirmistir. Bu nedenle de onlardan beklenen
bakim sorumluluklari dncelikli oldugu ve yaptiklari islere deger verilmedigi igin
bircok kadin, evin banyosu veya terast gibi rahatsiz edici yetleri kullanmak veya
gece yartst baglantt kurmak zorunda kalmustir. Hindistan’da c¢ok digik gelirli
kadimnlart kapsama alan bir arastirma, platformu kullanma glnliiklerini incelemesi
sonucunda kadin is¢ilerin yiizde 79’unun gece yarist (24:00 ile 03:00 arasinda) aktif
oldugunu tespit etmistir. Erkeklerin ise boyle bir engelinin olmadigini, evlerinin
icinde ve disinda bu isleri yapabilme 6zgtirligtine sahip olduklarint ve bu durumun
islerini zamaninda bitirmelerini daha kolay hale getirdigini ortaya koymustur
(Varanasi, 2022:10).

Hem gelismekte olan tlkelerde hem de gelismis iilkelerde, hem mikro
gorevlerde hem de makro gérevlerde bakim sorumlulugu olan kadinlarin ev isleri
ile kazang getirici isleri yonetilemez hale geldiginde platform calismasint birakma
egilimde olduklarint gosteren bazi kanitlar mevcuttur (Varanasi, 2022:10; ﬂyas,
2022:164).

Kigciik c¢ocuklarin ve yetiskin aile tyelerinin aninda karsilanmasi gereken
bakim taleplerinden dolayt calisma zamanlarinin daha kesintili olmasi, kadinlarin iyi
bir Ucret saglayabilecekleri daha wuzun streli, karmasik isleri se¢melerini
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engellemektedir. Diger platform calisanlatiyla bilgi paylasmak ve tavsiye almak i¢in
gereken zamani ise sinirlamaktadir (Getber, 2022:211-212). Arastirmalar da
kadinlarin ¢evrimici isgiicti piyasasinda daha disiik gelirli makro ve mikro islerde
yogunlastiklarint gdstermektedir.

Dijital Emek Platformlarinda Cinsiyete Dayali Mesleki
Ayrisma

Kadinlarin bazi sanayi ve hizmet dallarinda yogunlasmalari oldukca eski bir
sorundur. Genel olarak kadinlar yonetimle ilgili bilimsel bilgi, sermaye ve
teknolojinin kontrolintin gerektigi dallardan dislanmustir. Yardimciliga dayanan
isler, rutin isler, sosyal refah, toplum sagligi, bakim ve hizmet isleri ile
iliskilendirilmislerdir. Cogu kez yoneten degil, yonetilen yani baskalarinin aldig
kararlar1 yerine getiren konumda olmalari tcretli kadin emeginin evrensel temel
ozellikleri arasindadir. Ozellikle kadinlarin isgiicii piyasasina girerken ve bir meslegi
tercih ederken kendilerini, kabul edilme sanslart oldugu ve erkeklerle rekabetin
daha az oldugunu dastindiikleri is ve igskollart ile sinirlamalari mesleki ayrigmayr ve
kadin islerinin degersizligini artiran bir etkiye sahip olmustur (Ecevit, 1998:277).

Boyle olunca iilkeler arasinda kadinlarin yogunlastiklari sektorler cesitli
etkenlere baglt olarak farklilagsa bile kadmlarin prestiji ve kazancit daha distk
yardimet islerde ve iskollarinda yogunlastiklari gercegi ortak bir 6zellik olarak ortaya
ctkmaktadir. Ginumizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin  diretimine yonelik
meslekler cesitlenip genislemesine ve bu mesleklere olan talep hizla artmasina
ragmen s6z konusu mesleklerde kadinlarin  yeterince temsil edilmedigi
goriilmektedir. Nitekim OECD iilkeleri genelinde ¢alisan BIT uzmanlarinin sadece
yuzde 20'si kadinlardan olusmaktadir. Avrupa Komisyonu 2014 yili raporuna gore
ise, BIT sektoriinde ¢alisan 7 milyon kisinin yiizde 30%a yakini kadindir. Bu oran
2015’de BIT uzmanlarinda ise sadece yiizde 16 olarak gerceklesmistir. Diinya
Bankasi Diinya Gelisme Raporunda da, erkeklerin dijital sektérlerde caligma
oraninin kadinlarin 2,7 katt kadar oldugu, cok 6zel BIT becerileri gerektiren islerde
ise erkeklerin kadin c¢alisanlarin yaklasik 8 kat1 kadar oldugu belirtilmistir (Yildirim
ve Ansal, 2018:224).

Geleneksel isglicti piyasasinda gorilen cinsiyete dayali bu yatay ayrisma
cevrimici isglici piyasasinda da oldukea belirgindir. Nitekim arastirmalar, cinsiyetin
platform araciligi ile saglanan islerin tirinde belirleyici bir faktér oldugunu
gostermektedir. Ornegin, dijital platformlarda teknik destek iceren islerde cinsiyet
ayrimciligt cok yaygindir ve nadiren kadinlara verilmektedir (Vyas, 2021:42).
ILO’nun raporu, cinsiyete dayali mesleki ayrismanin yiksek diizeyde rekabetin
gbruldigi serbest calisma (freelance) platformlarinda olduk¢a yaygin oldugunu
tespit etmistir. Rapora gore kadinlarin profesyonel hizmetler (hukuk hizmetleri,
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ceviri, yazma ve diizenleme gibi), satis ve pazarlama ile ilgili gérevleri yerine
getirme olasilig1 erkeklerden daha fazladir. Az sayida kadin, teknoloji ve veri
analitigi ile ilgili gérevleri alabilmektedir (ILO, 2021a:22). Oysa ¢evrimici isglicl
piyasasinda kiiresel olarak talebi en cok artan meslekler teknoloji ve yazilim
gelistirmeye iliskin mesleklerdir. Nitekim Cevrimici Isgiici Endeksi 2021’de tiim
proje taleplerinin yizde 43'unin yazilm gelistirme ve teknoloji alanindan
kaynaklandigint géstermistir (Stephany vd., 2021:5).

Benzer tespitleri 4.600'den fazla cevrimici calisanin talep ettigi ucretleri,
meslekleri ve ¢alisma saatlerini analiz eden bagka bir arastirmada gérmekteyiz. S6z
konusu aragtirma, mesleki kategorilerin yarisindan fazlasinda kadimnlarin payin
daha ylksek oldugunu bulmustur. Bunlar misteri hizmetleri (ylzde 77 kadin),
yonetici ve destek (ylizde 73 kadin), hukuk (yiizde 70 kadin) ceviri (yizde 65
kadin), yazma (ylizde 65 kadin), satis ve pazarlamadir (yiizde 62 kadin). Muhasebe
ve danigmanlik (yiizde 54 kadin), web, mobil ve yazilim gelistirme (yiizde 49 kadin),
tasarim ve yaratict (yizde 44,1 kadin) mesleklerinde erkek ve kadin profilleri agagi
yukart esit olarak dagilmistir. Ancak ti¢ kategoride ¢ok daha fazla erkek profilinin
oldugu tespit edilmistir. Bunlar mithendislik ve mimarlk (yiizde 83 erkek), BT ve
ag olusturma (ylizde 82 erkek) ve veri bilimi ve analitige (ylizde 73 erkek) iliskin
islerdir (Barzilay ve Ben-David, 2016:408).

Serbest ¢alisma platformlarinda gorilen mesleki ayrimetligin  geleneksel
isglicti piyasasindan kopyalandigt aciktir. Bunun belki de en belirgin nedeni, serbest
calisma platformlarinda ¢alisanlarin isi alma siirecidir. Bu platformlarda ¢alisanlar
gerceklestirdikleri hizmetler, becerileri ve talep ettikleri “saatlik ticret” hakkinda
bilgi verdikleri profiller olustururlar. Esasen is arayanlarin cinsiyeti igin profil
sayfasinda kontrol edilecek bir alan yoktur. Ancak isimler gereklidir ve fotograflar
genellikle profil resmi olarak kullanilmaktadir. Potansiyel misteriler (isi verecek
olanlar) isleri ilan eder ve basvuranlarin profillerini inceledikten sonra, ¢evrimici
gbrevi tamamlamak Uzere en uygun gorinen kisilerle iletisime gecer. Genellikle
platform disinda (6rnegin e-posta veya telefon yoluyla) gerceklesen bir goriismeden
sonra, musteri i arayan kisiye bir teklif gbnderir ve is arayan sartlari kabul ettiginde
bir sézlesme imzalanir. Gorev tamamlandiktan sonra ise, platform bir emanet
hesabi tzerinden 6deme yapar. Daha sonra isi veren, profilinde bir "geri bildirim
puani” olarak isi yapan kisinin performansim derecelendirir (Barzilay ve Ben-David
2016:408). Profil resminin ve fotografin olmasi, misteri ile ¢alisanin cesitli yollatla
iletisim kurmasi, misterilerin mesleklerin cinsiyetine (kadin isi-erkek isi) iliskin kalip
yargilarint ¢alisana yansitma olanagini artirir.
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Dijital Emek Platformlarinda Cinsiyete Dayali Ucret
Farki

Cevrimici isglici piyasasinda emek arzi emek talebini biylk oranda astgi icin
calisanlar arasinda yiksek bir rekabet gorilmektedir. Platformlar da bu rekabeti
siddetlendirmeye donik olarak tasarlanmustir. Calisanlar arasinda yitksek diizeyde
goriilen rekabet, tcretleri dibe dogru ceken bir etki yaratmaktadir. Ucret
dustkliginin yant sira farklt platformlarda ve tlkeler arasinda 6nemli Gcret
farkliliklarinin oldugu gériilmektedir. Ornegin daha yiiksek beceri ve teknik bilgi
gerektiren serbest calisma platformlarinda  saatlik  Gcretler mikro  gbrev
platformlarina gére oldukea yiksektir (Hornuf vd., 2022:21-22). Ancak yapilan
arastirmalar dijital emek platformlarinda geleneksel isglicii piyasasinda goriilen
cinsiyet farkini yansitan ciddi bir cinsiyet a¢iginin da oldugunu ortaya koymaktadir.
Ustelik bu fark, geri bildirim puanlarina, deneyime, mesleki kategoriye, calisma
saatlerine ve egitim diizeyine bakmaksizin ortaya ¢itkmaktadir (Rodriguez-Modrofio
vd., 2022:7). MTurk mikro gérev platformunda calisanlart kapsama alan bir
arastirma, platformda gorilen cinsiyetler arast tcret farkinin, geleneksel isglict
piyasasinda gorilen farkla aynt biyuklikte oldugunu ortaya koymustur (Adams-
Prassl ve Berg, 2017:11). Genel olarak platformda elde edilen tcretlerin distik
oldugu sonucuna ulasan arastirma, erkeklerin ytizde 36'sina kiyasla kadmnlarin yiizde
47’sinin, saat bagina 5 dolarin altinda bir Gcret aldigint ve kadinlarin ¢ok disik
tcret alanlar arasinda yogunlastigini, geleneksel isgiici piyasasindan farkli olarak en
yuksek tcret farkinin (yizde 20) en disiik kazangh kitle calisanlari arasinda
oldugunu tespit etmistir (Adams-Prassl ve Berg 2017:11). Yapian bir diger
arastirmada ise serbest calisan platformlarinda biitin meslek kategorilerinde
cinsiyete dayali Gcret farkinin oldugunu ortaya koymustur. Ancak bu farkin bazt
meslek kategorilerinde ¢ok daha fazla oldugu gérilmistir. Kadin profillerinin
cogunlukta oldugu “ceviri” (saatlik Gcret farki yizde 21) ve “yazma” (saatlik Gcret
farki ytizde 17) kategorilerinde kadinlar ve erkekler arasindaki tcret farki daha
dardir. Ancak erkek profillerinin ¢ogunlukta oldugu, "bilgi teknoloji ve ag
olusturma" kategorisinde ylizde 35, mithendislik ve mimarlik kategorisinde yiizde
36 , "veri bilimi ve analitik" kategorisinde ise yiizde 20’lik bir saatlik ticret farkinin
oldugu tespit edilmistir (Barzilay ve Ben-David, 2016:410).

Tamamen anonim ve cinsiyet kérii oldugu iddia edilen platformlarda bile
cinsiyete dayali ticret farkinin gorillmesinin nedenlerini tartismak c¢ok Onemli
olmasina ragmen bu makalenin smurlarini agmaktadir. Ancak genel olarak tcret
farkinin Gzellikle kadinlarin tcret beklentisinin erkeklerden daha dusiik olmast,
kadinlarin bakim sorumluluklart ve ¢oklu rol yiiklenmeleri nedeniyle erkeklere gbre
tcretli ¢alismaya ayirdiklart zamanin daha smurlt olmasi, distik gelir baskist
nedeniyle daha diigiik tcret teklif vermeleri, misterilerin ayrimcet uygulamalari gibi
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geleneksel isglicti piyasasinda kalict ve israrct olan esitsiziklerin yansimalarindan
kaynaklandigint séyleyebiliriz.

Sonug

2008 kiresel finans kriziyle birlikte issizligin ve glivencesizligin kitlesellesmesiyle
emek platformlarina katillanlarin sayisi giderek artmigtir. Hem hizmetler sektdriinde
hem de imalat sektériinde mevcut hizmet Gretimi ¢ok kii¢liik gérevlere ayrilarak
sadece ihtiyac duyuldugunda, talebe gore calistirilabilecek, isci sayisinin hizla arttig
bir calisma modelinin olanaklari, dijital emek platformlarinin  yayilmastyla
genislemektedir. Hizmetler sektérinde sadece isin tiriind icin Gcret ddemeyi (parca
bast tcret), ev eksenli calisma ve evde calismayr olanaklt hale getiren teknolojik
gelismeler, evin isyeri olmast gibi eski egilimleri yeniden giiglendirmektedir. Boylece
dijital emek platformlart 1970’lerden bu yana sermayenin talep ettigi esnek istthdam
iliskilerinin asirt bicimleri diyebilecegimiz her tiirli kolektif diizenleyici sistemin
desteginden yoksun “is¢i sayilmayan” milyonlarca kisinin dahil oldugu giivencesiz
yeni ¢alisma bicimleri Giretmektedir. Esasen Crowdflower'in CEO’sunun asagidaki
ifadeleri platform calismasinin giivencesiz niteligini 6zI4 bir sekilde anlatmaktadir
(akt. De Stefano 2015:476)

“Internetten 6nce on dakika boyunca sizin igin ¢alistiracaginiz birini
bulmak, on dakika sonra da onu kovmak gercekten zor olurdu. Ancak
bugiin teknoloji sayesinde onlari gercekten bulabilir, onlara asgari
miktarda para Gdeyebilir ve artik ihtiyaciniz olmadiginda onlardan
kurtulabilirsiniz.”

Calisma  iliskisinden dogan  risklerin  neredeyse tamaminin  isciye
yiklenmesine ve asimetrik gii¢ iligkilerine dayanan dijital emek platformlarinda
esitsizlik bir hatadan iyade bir izellik (Dorn, 2017:907) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Opysa platforma dayali calisma tarihsel, sosyal ve fiziksel kisitlamalardan arinmus,
herkesin esit olarak katilabilecegi ideal bir alan olarak tarif edilmektedir. Kadinlarin
geleneksel isglicli piyasasinda karsilastiklar1 yapisal esitsizlikleri ve sinirliliklar
asmanin bir yolu olarak goriilmektedir. Ozellikle iicretsiz ev ve bakim isleriyle
uyumlu olacak sekilde evde calismaya olanak vermesi bakimindan Sviilmektedir.
Ancak kadmlarin istthdamini artirmada orantisiz ve Ucretsiz bakim yiikleriyle
uyumlu oldugu diistintilen esnek calisma modellerine odaklanmak énemli sorunlart
ve esitsiz sonuglart dogurmaktadir. Cinkd bu yondeki distiinceler, tcretsiz bakim
ve ev islerinin kadinlarin sorumlulugunda ve onlarnin kisisel bir sorunu olduguna
iliskin yargiyt degismez bir veri olarak kabul etmektedir. Bu durum kurumsal bakim
hizmetlerine erisim, ebeveyn izni gibi kadimlarin sorumluluklarini hafifletmeye
doniik kapsamli politikalarin yoklugunu da megrulastirmakta, toplumsal cinsiyet
esitsizligini yeniden Gretmektedir.
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Bir diger sorun ev eksenli calisma modellerinde oldugu gibi platform
calismasinin Ucretsiz bakim ve ev isleri ile uyumlu olduguna inandmasidir. Evde
yapilan platform isleri ile ticretsiz ev isleri birbirine olduk¢a benzer ancak birbiriyle
uyumlu olmast ¢ok mimkin olmayan islerdir. Cinkia her iki is de birisi ev
halkindan digeri musterilerden gelen taleplere 7/24 cevap verilmesi gereken, giinlitk
rutinlere sizmug, degersiz ve gérinmez islerdir. Bu durumda kadinlarin ficretsiz ev
ve bakim islerine daha fazla, tcretli islere daha az zaman ayirmalari s6z konusu
olacaktir. Aslinda kadinlar platform islerini bakim isleriyle birlikte evde caligmast
karsiiginda, esdegerlerine kiyasla daha kétii kosullari, daha diisiik tcretleri ve daha
az Ozerkligi kabul etmek zorunda kalmaktadir. Bu yoniiyle platform calismast
cinsiyete dayali is boliminin temelini olusturan toplumsal normlar, isgiici
piyasasinda cinsiyete dayali esitsizlikleri pekistirmekte ve giiclendirmektedir.

Extended Summary

Gender Inequalities in Digital Labor Platforms

After the 2008 global financial crisis, unemployment and insecurity have become
massive, and the number of participants in labor platforms has gradually increased.
The possibilities of a working model in which the current service production in
both the services sector and the manufacturing sector is divided into very small
tasks and can be employed only when needed, according to demand, and the
number of workers increases rapidly, is expanding with the spread of digital labor
platforms. Technological developments that make it possible to pay only for the
product of the work (piece rate pay) and to work at home in the services sector
reinforce the old tendencies such as the home being a workplace. Thus, since the
1970s, digital labor platforms have led to the emergence of new forms of insecure
work which can be seen as the extreme forms of flexible employment as demanded
by capital, and which includes millions of “non-workers” who lack the support of
any kind of collective regulatory system.

We witness that inequality based on asymmetrical power relations emerges
as a feature rather than an error in digital labor platforms, where almost all the
risks arising from labor relations are imposed on the worker. However, digital
labor platforms were described as “an ideal democratic space free from historical,
social and physical constraints, where everyone can participate equally”. Platform
work was seen as a way to overcome the structural inequalities and limitations that
women face in the traditional labor market. However, studies examining digital
labor platforms from a gender perspective clearly show that persistent inequalities
seen in the traditional labor market are also transferred to digital labor platforms.

In the article, I tried to examine how and why these reflections occur based
on the analysis of the work performed by web-based labor platforms that mediate
remote and online fulfillment of the entire work process using digital interfaces,
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from the first instruction to the final transmission of results and their evaluation.
While doing this, I primarily focused on the reasons for the rise of digital labor
platforms and the sources of insecurity in these platforms.

I analyze the reasons for women’s participation in digital labor platforms
since this subject strongly reflects the ways in which digital labor platforms are
connected to traditional labor market.

Then, I examined whether or to what extent the low labor force
participation, difficulty in accessing employment, occupational segregation, and
gender wage gap that women encounter in the traditional labor market in all
countries, albeit to varying degrees, are reflected in the online market, based on
research and literature on the subject. As a result of this research, I reached the
following conclusions.

Established gender-based inequalities, clear separation of production and
reproduction, and flexible employment patterns severely limit women's access to
resources that enable them to systematically participate in broader macroeconomic
processes. This situation causes women's employment to be low in the traditional
labor market, while women entering the labor market concentrate on low-paid,
insecure, and temporary jobs. While the social inequalities that women are exposed
to and their insecure employment histories shape digital labor platform works,
digital labor platforms also reproduce the gender inequalities pointed out.

Since digital labor platforms are built on the use of the internet and digital
tools, digital inequalities determine who will or will not take part in this market.
Therefore, inequality and gender gap in the adoption, access and use of
information and communication technologies are important factors that determine
the nature of women's employment and female employment rates in the online
labor market. The most visible aspect of this is that the number of women
participating in employment is lower than men in the online labor market, as in the
traditional labor market. Despite this, women's participation in these platforms is
increasing in developed and developing countries. Why do women participate in
digital labor platforms? The reasons for joining the platform can be quite different
for the workers who supply their labor through digital labor platforms, even if they
work on the same platforms. Many studies at the global and national level reveal
that the main reason for joining the digital labor platform for men and women is
to provide “main income” or “additional income”. Compared to women, it is seen
that the motivation of men who prefer digital labor platforms is to increase their
income from traditional jobs or to compensate for the low income. Despite that,
women are more likely than men to be dependent on their income from platform
work. This situation reveals that women's participation in the platform work is
both closely affected by the limited employment opportunities in the traditional
labor market, and the result of the search for an additional source of income used
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to compensate low-income earned from part-time and precarious jobs.

One of the most important reasons for women's participation in the digital
labor platform, unlike men, is that the platform allows them to work remotely and at
home while fulfilling care responsibilities imposed on women in terms of gender. As
seen in many examples, working on digital labor platforms does not reflect a choice
especially for women living in households with family members (children, sick,
disabled) in need of care, but it seems to be only and most appropriate way under the
conditions of the high care costs and limited public care services.

As is the case in many working models combining unpaid care and
housework, which must be done in an unpredictable and uninterrupted way,
compared to men women find themselves disadvantaged in various ways, from
their participation in the platform work to their earnings and the jobs they
concentrate on the platforms. Because women must adapt unpaid care and
housework, which requires immediate response and are inflexible in this sense, to
the workflow. Moreover, they experience a time-related conflict and pressure
arising from the responsibilities imposed by multiple roles such as being a mother,
wife and employee of two jobs at the same time. Women's free time (including
bedtime) and time devoted to paid work is constantly interrupted and fragmented
by unpaid housework and childcare. Time crunch and intermittent work prevent
women from choosing long-term complex jobs that can earn good wages, limiting
the time needed to share information and seek advice with other platform workers.
In fact, once women agree to run platform jobs alongside care work, they are
forced to accept worse conditions, lower wages, and less autonomy than their
counterparts. Studies on self-employed platforms show that the gender-based
occupational segregation and wage gap seen in the traditional labor market is
almost reproduced, especially in digital labor platforms that cover higher-paying
and skilled jobs. For this reason, we can say that digital labor platforms that are
presented as genderless and neutral reproduce the social norms that form the basis
of the gender-based division of labor, and both reinforce and strengthen the
gender-based inequalities seen in the traditional labor market.

Beyan

“Dijital  Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri”  basliklh
makalemde herhangi bir kisi ve kurumla cikar catismast bulunmadigini beyan
ederim.

2607



Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

KAYNAKCA

Acker, J. (1990) “Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organizations”,
Gender and Society. Vol.4, No:2, 1990,139-158.

Adams-Prassl, A., Berg, J. (2017) “When Home Affects Pay: An Analysis of the
Gender Pay Gap Among Crowdworkers”, SSRN:
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.3048711

Altenried, M. (2020) “The Platform as Factory: Crowdwork and the Hidden Labour
Behind Artificial Intelligence”, Capital & Class, 44(2), 145-158.

Antonio A., Tuffley, D. (2014) “The Gender Digital Divide in Developing
Countries, Future Internet, 6, 673-687.

Anwar, M. A., Graham, M. (2021) “Between a Rock and a Hard Place: Freedom,
Flexibility, Precarity and Vulnerability in the Gig Economy in Africa”,
Competition & Change, 25(2), 237-258.

Barzilay, A. R. (2018) “Discrimination without Discriminating: Learned Gender
Inequality in the Labor Market and Gig Economy”, Cornell JL. & Pub.
Pol'y, 28, 545-567, SSRN: http://dx.doi.org/10.2139/sstn.3426676.

Barzilay, A. R., Ben-David, A. (2016) “Platform Inequality: Gender in the Gig-
Economy”, Seton Hall L. Rev., 47, 393-431.

Bayudan-Dacuycuy, C., Kryz Baje, L. (2021) “Decent Work in Crowdwork:
Gendered Takeaways from an Online Survey in the Philippines” PIDS
Discussion Paper Series, 2021(11).

Beerepoot, N., Lambregts, B. (2015) “Competition in Online Job Marketplaces:
Towards a Global Labour Market for Outsourcing Services?”, Global
Networks, 15(2), 236-255.

Benholdt-Thomsen, V. (2008) “Kadin Emeginin Gelecegi Kadina Yonelik Siddet”,
Maria Mies vd., (der.) Son Sémiirge Kadin (cev. Y. Temurtiirkan) icinde,
Istanbul: Tletisim Yaymlart, 177-202.

Berg, J., Furrer, M., Harmon, E., Rani, U., Silberman, M. S. (2018) Digital Labour
Platforms and the Future of Work: Towards Decent Work in the Online
World, Geneva: ILO.

Chen, M. (2020) “Yeni Bir Is¢i Diinyast: GIG Ekonomisiyle Yiizlesmek”, Panitch, L.
ve Albo, G. (der.) Pazar Distopyasinin Otesi (cev. E. V. Elgiir, D. B. Kiling)
icinde, Istanbul: Notabene Yayinlari, 121-139.

Gerber, C. (2021) “Community Building on Crowdwork Platforms: Autonomy and
Control of Online Workers?”, Competition & Change, 25(2), 190-211.

Churchill, B., Craig, L. (2019) “Gender in the Gig Economy: Men and Women
Using Digital Platforms to Secure Work in Australia” Journal of Sociology,
55(4), 741-761.

Dyer-Witherford, N. (2004) Siber Marx: Ileti Teknoloji Caginda Sinif
Miicadelesi, Istanbul: Aykirt Yayinlar1.

2608



Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

De Stefano, V. (2015) “The Rise of the Just-in-time Workforce: On-demand Work,
Crowdwork, and Labor Protection in the Gig-economy”, Comp. Lab. L. &
Pol'y J., 37, 471-503.

Dikmen, A. A. “Kiiresel Uretim, Moda Ekonomileri ve Yeni Diinya Hiyerarsisi”,
Toplum ve Bilim, 86, 281-302.

Dunn, M. (2020) “Making Gigs Work: Digital Platforms, Job Quality and Worker
Motivations”, New Technology, Work and Employment, 35(2), 232-249.

Durmaz, S.D. (2021) “Despotik Emek Rejimleri Yeniden Tesis Edilitken Ortaya
Cikan Bir Lituf: Covid-19 Salgini”, Urhan B. vd. (der) Covid-19 ve
Tirkiye’de Sosyal Politika iginde, Istanbul:Sarmal Kitabevi, 261-291.

Ecevit Y. (1998) “Tiirkiye’de Ucretli Kadin Emeginin Toplumsal Cinsiyet Temelinde
Analizi” 75 Yilda Kadinlar ve Erkekler icinde, Istanbul: Tiirk Tarih Vakfi
Yayini

Galperin, H., Arcidiacono, M. (2021) “Employment and the Gender Digital Divide
in Latin America: A Decomposition Analysis”, Telecommunications
Policy, 45(7), 1-12.

Gerber, C. (2022) “Gender and Precarity in Platform Work: Old Inequalities in the
New World of Work”, New Technology, Wortk and Employment, 37,
206-230.

Greider W. (2003) Tek Diinya-Kiiresel Kapitalizmin Manik Mantig1, (cev. Y.
Alagon), Ankara: Imge Kitapevi.

Harvey, D. (1997) Postmodernligin Durumu, (cev. S. Savran), Istanbul: Metis.

Heeks, R. (2017) “Decent Work and the Digital Gig Economy: A Developing
Country Perspective on Employment Impacts and Standards in Online
Outsourcing, Crowdwork, etc.”, Development Informatics Working
Paper, 71.

Hoang, L., Blank, G., Quan-Haase, A. (2020) “The Winners and the Losers of the
Platform Economy: Who Participates?”, Information, Communication &
Society, 23(5), 681-700.

Hornuf, L., Vrankar, D. (2022) “Hourly Wages in Crowdworking: A Meta-Analysis”,
Business & Information Systems Engineering,
https://doi.org/10.1007/s12599-022-00769-5.

Howcroft, D., Rubery, J. (2019) “‘Bias in, Bias out Gender Equality and the Future
of Work Debate”, Labour & Industty: A journal of the Social and
Economic Relations of Work, 29(2), 213-227.

Huang, N., Burtch, G., Hong, Y., Pavlou, P. A. (2020) “Unemployment and Worker
Participation in the Gig Economy: Evidence from an Online Labor Market”,
Information Systems Research, 31(2), 431-448.

Huws, U. (2018) Kiiresel Dijital Ekonomide Emek, (cev. C. Senesen), Istanbul:
Yordam Kitap.

2609



Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

ILO (20212) World Employment and Social Outlook: The Role of Digital
Labour Platforms in Transforming the World of Work, Geneva: I1L.O.

1ILO (2021b) Wotking from Home: From Invisibility to Decent Work, Geneva:
1ILO.

ILO (2018) Care Work and Care Jobs for the Future of Decent Work, ILO:
Geneva.

James, A. (2022) “Women in the Gig Economy: Feminising ‘Digital Labour™, Work
in the Global Economy, 2(1), 2-20.

KEIG (2015) Galigma Yagaminda Egretilik, Egreti Istihdam ve Atipik
Istihdam Iligkisi, Istanbul: Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi Yayinlart.

Kohlrausch, B., Weber, L. (2021) “Gender Relations at the Digitalised Workplace:
The Interrelation Between Digitalisation, Gender, and Work”, Gender a
vyzkum/Gender and Research, 21(2), 13-31.

Lagarde, C. P. (2020) "Wotk-Life Balance: Perceived Differences of Teleworkers and

Non
Teleworkers". Dissertations, 1791. https://aquila.usm.edu/dissertations/1791
(08.08.2021).

Lehdonvirta, V. (2018) “Flexibility in the Gig Economy: Managing Time on Three
Online Piecework Platforms”, New Technology, Work and Employment,
33(1), 13-29.

Leung, W. F., D'Cruz, P., Noronha, E. (2021) “Freelancing Globally: Upworkers in
China and India, Neo-liberalisation and the New International Putting-out
System of Labour (NIPL)”, Haidar, J. ve Keune, M. (der.) Work and Labour
Relations in Global Platform Capitalism icinde, Edward Elgar Publishing,
134-156.

Milkman, R., Elliott-Negri, L., Griesbach, K., Reich, A. (2020) “Gender, Class, and
the Gig Economy: The Case of Platform-Based Food Delivery”, Critical
Sociology, 47(3) 357-372.

Onder, 1. (2001) “Ekonomik Agidan Bir Genel Degerlendirme”, Azkan, 1. (der.)
Ulusal Sorunlar ve Demokratik Coéziim Yollari icinde, Bursa: Ekin
Kitapevi, 91-105.

Ozlem, 1. (2022) Freelance Emek, Istanbul: Tletisim Yayinlart,

Ozveri, M. (2021) “BEvden Calisma ve Erisilememe Hakk:”, Urhan B. vd. (der.)
Covid-19 ve Tiirkiye’de Sosyal Politika icinde, Istanbul: Sarmal Kitabevi,
333-377.

Pongratz, H. J. (2018) “Of Crowds and Talents: Discursive Constructions of Global
Online Labour”, New Technology, Wotk and Employment, 33(1), 58-73.

Rani, U., Furrer, M. (2021) “Digital Labour Platforms and New Forms of Flexible
Work in Developing Countries: Algorithmic Management of Work and
Workers”, Competition & Change, 25(2), 212-2306.

2610


https://aquila.usm.edu/dissertations/1791

Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

Rodtiguez-Modrofio, P., Pesole, A., Lépez-Igual, P. (2022) “Assessing Gender
Inequality in Digital Labour Platforms in Europe”, Internet Policy Review,
11(1), 1-23.

Shaw, A., Fiers, I., Hargittai, E. (2022) “Participation Inequality in the Gig
Economy”, Information, Communication & Society, 1-18, DOL
10.1080/1369118X.2022.2085611.

Spasova, S., Ghailani, D., Sabato S., Coster, S., Fronteddu, B., Vanhercke, B. (2021)
“Non-standard Workers and the Self-employed in the EU: Social Protection
During the Covid-19 Pandemic”, ETUI Research Paper, 2021.02.

Standing G. (2017) Prekarya Bildirgesi, (cev. S. Cinar, S. Demiralp), Istanbul:
Tletisim Yaymlart.

Stephany, F., Kissi, O., Rani, U., Lehdonvirta, V. (2021) “Online Labour Index
2020: New Ways to Measure the World’s Remote Freelancing Market”, Big
Data & Society, 8 (2), 1-7.

Stewart A., Stanford J. (2017) “Regulating Work in the Gig Economy: What are the
Options?”, The Economic and Labour Relations Review, 28 (3), 420-437.

Tubaro, P., Coville, M., Le Ludec, C., Casilli, A. A. (2022) “Hidden Inequalities: The
Gendered Labour of Women on Micro-tasking Platforms”, Internet Policy
Review, 11(1), 1-26.

Uthan, B. (2016) “Toplumsal Cinsiyet ve Emek”, Saygiligil, F. (der.) Toplumsal
Cinsiyet Tartismalart icinde, Ankara: Dipnot Yayinlar, 119-149.

Varanasi, R. A., Siddarth, D., Seshadri, V., Bali, K., Vashistha, A. (2022) “Feeling
Proud, Feeling Embarrassed: Experiences of Low-income Women with
Crowd Work”, Conference on Human Factors in Computing Systems, 1-
18.

Van Doorn, N. (2017) “Platform Labor: On the Gendered and Racialized
Exploitation of Low-income Service Work in the ‘On-demand’ Economy”,
Information, Communication & Society, 20(6), 898-914.

Woodcock, J., Graham, M. (2019) The Gig Economy: A Critical Introduction,
Cambridge: Polity. http://acdc2007 free.fr/woodcock2020.pdf (02.08.2022)

Yildirim, N., Ansal, H. (2018), “Sanayi 4.0 ve 1§g1'ic1'ine Etkileri: Kadmlar icin Bir
Firsat Olabilir mi?”, Toplum ve Bilim, 144, 217-232.

2611


http://acdc2007.free.fr/woodcock2020.pdf

Dijital Emek Platformlarinda Toplumsal Cinsiyet Esitsizlikleri

2612



