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Kamu Hastanelerinde Temizlik isgilerinin Calisma Kosullari ve Covid-19

Working Conditions of Cleaning Workers in Public Hospitals
and their Experience in the Covid-19 Pandemic Process: The
Case of Istanbul

Abstract: This study aims to reveal the working conditions of
cleaning workers employed in public hospitals and their experiences
during the Covid-19 pandemic process. For this purpose, semi-
structured interviews were conducted with 25 cleaning workers
working in two public hospitals in Istanbul. Interviews were also held
with ITO, one of the professional chambers in the health sector, and
SES, Oz Saglik-Is and Dev Saglik-Is, which are unions. As a result of
the research, it was determined that the heavy working conditions of
the Covid-19 pandemic were added to the intense work schedule of
the cleaning work performed with missing personnel. It should be
noted that the activities of the cleaning workers working at risk
during the pandemic process in the hospital are not visible to other
health workers.

Key Words: Public hospitals, Cleaning Workers, Covid-19.

Giris

Kamu saglik hizmetlerinin piyasalasma dinamikleri ile birlikte tcreti bir maliyet
unsuru olarak géren politikalar istthdam biciminde niceliksel olarak degisimlere
sebep olmustur. Saglik “reformu’ olarak tanimlanan bu dénem genel olarak sosyal,
Ozel olarak da saglik harcamalarinin kisilmasi anlamina gelmektedir. Dénemin
Saglik Bakaninin ifade ettigi gibi piyasalasma siirecine giren kamu saghk hizmetinin
en 6nemli etkisi "kendi kendine yeterli bir saglik isletmesi” olarak maliyetleri diigtirmektir
(Sertlek, 2008: 310). Bunun sonucunda uygulanan saglik politikalarinda emegin
maliyetini azaltan, az sayida is¢i ile yiksek verimli hizmet vermeye c¢alisan
yontemler uygulanmaya baslanmustir. Saglik sektoriinde sermaye birikimi elde
etmek icin uygun kosullarin neoliberal saglik reformlart ile miimkiin oldugu
anlasilmaktadir (Hamzaoglu, 2013). Kuskusuz reformlar kamu hastanelerinde
istthdam edilen temizlik iscilerini de etkilemektedir. Taseron sisteminin getirdigi
yiklerden artnma cabastyla stirekli isci olarak istthdam edilen is¢ilerin eksik eleman
sayist nedeniyle yogun is temposuyla ¢alistiklart gériilmektedir.

Covid-19 pandemisi ile saglik hizmetlerinin 6nemi yeniden agiga ¢tkmistir.
Pandemi ortaya ¢iktig1 andan itibaren yasanian saglik krizinde, saglik hizmetlerinin
nasil vyararlanilacagina iliskin sorular olusmustur. Turkiye, dinya ile benzer
sireclerden gecerek pandemi déneminde saglik hizmetlerinin sunumuna ve
pandeminin Oniine gecilmesine yonelik onlemler almustir. Yasanilan bu yogun ve
stresli stirecte saglik calisanlart olarak doktor ve hemsirelerin 6n plana ¢iktig
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gorilmektedir. Ancak saghk hizmetleri bir butin olarak algllandiginda
guvenliginden temizlik¢isine, hasta tastmasindan teknikerine 6nemli bir ekip
calismasinin s6z konusu oldugu anlagilmaktadir. Bu calismanin amact saglhk
hizmetinin sunulabilmesi i¢in gerekli temiz ve hijyenik ortamin saglayicilart olarak
temizlik iscilerinin faaliyetlerini daha gérintr kilmaktir. Bu amacla Bagcilar ve Fatih
olmak tzere iki kamu hastanesinde toplamda 25 temizlik is¢isiyle gOriismeler
yapilmustir. Boylelikle temizlik iscilerinin ¢alisma kosullari ele alinacak ve Covid-19
pandemisi siirecindeki deneyimleri agiga cikarilacaktir.

Temizlik iscilerinin ¢alisma kosullarinin ele alinmasint kolaylastirmak icin
oncelikle istthdam bicimlerindeki dénusimler ele alinacaktir. Bu déntsimlerden
biri olarak 2017 yiinda ¢ikarlan Kanun Hikminde Kararname (KHK)
kapsaminda taseron is¢i kadrosundan siirekli is¢i kadrosuna gecis stirecine dikkat
cekilecektir. Daha sonra calisma kosullari ginlik tempo, tcret diizeyleri, isci sagligi
ve glvenligi bagliklarinda incelenecektir. Ayni zamanda temizlik iscilerinin
sendikalarla kurduklart iligki de tartigilmustir. Calismanin ikinci kismint ise Covid-19
pandemisi donemini icerecek ve bu dénemde temizlik iscilerinin is siireclerinin
nasil etkilendigine ve taleplerine yer verilecektir.

Calisma kapsaminda temizlik iscilerinin 6rgiitlendigi Oz Saglik ve Sosyal
Hizmet Iscileri Sendikast (Oz Saglik-Is) ve Devrimci Saglik 1§gileri Sendikast (Dev
Saglik- I§) ile yari-yaptlandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. iki sendikaya ek
olarak Istanbul Tabip Odast (ITO) ve Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri
Sendikast (SES) ile gbriismeler yapilarak temizlik iscilerinin deneyimlerinin bu
kurumlar acisindan nasil anlagildigt ortaya ctkarilacaktir.

Arastirma Amaci ve Yontemi

Bu calisma hastanelerin hijyen kosullarinin yaraticilart olan temizlik iscilerinin
“o6runtt” olmadigr iddiasi ile ortaya c¢tkmistir. Bu iddia ile is streclerinin
gbrintrlitk kazanmasi amactyla saglik iscileri icerisindeki temizlik iscilerinin calisma
kosullarina ve Covid-19 pandemisi siirecindeki deneyimlerine odaklanilmustir.
Makale calismasinin ilk asamasinda Istanbul Universitesi Rektorliigii Sosyal
ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu Baskanhgrna yapilan basvuru
sonucunda 31.05.2021 tarihli 223320 sayilh yazi ile onay alnmistr. Alan
arastirmamiz Istanbul’da yer alan iki kamu hastanesinde calisan temizlik iscilerini
kapsamaktadir ve nitel verilerin elde edilmesi amaciyla yari-yapilandirilmis
gorismeler  yapilmast  kararlasurilmustir.  Gorlisme  yapilacak  kisilerin
belirlenmesinde kota 6rnekleme secilmis ve boylelikle Bagellar ve Fatih’te yer alan
kamu hastanelerinde Covid-19 pandemi stirecinde temizlik iscisi olarak calismis
olmak kota kriteri olarak belirlenmistir. Bu belirlenimlerle 2021 yili Temmuz ayinda
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kilavuz soru formu? esliginde gbriismeyi kabul eden 25 isciyle yari-yapilandirilmis
gorismeler gerceklestirilmistir. Goriismelerin 13’4 Bageilar’da ve 12°si ise Fatih’te
bulunan kamu hastanesinde gerceklestirilmistir. Gortgstlen 25 temizlik is¢isinin
kamu saglik sektériinde calismakta olan iscilerin biitlinlnt temsil etmedigi agiktir.
Ancak burada temizlik calisanlarinin deneyimlerinden hareketle genel nitelikleri
ortaya ctkaracak izlerin yakalanmasina gayret edilmistir.

40-45 dakikadan olusan gorsmeler ilgili hastanelerde temizlik iscilerinin
mola saatlerinde yapilmistir. Yari-yapilandirilmis gériismeler katthmetlarin izni ile
ses kaydina alinmis, ses kaydint kabul etmeyen 5 temizlik iscisi ile yapilan
gorismelerde ise not tutulmustur. Calismada temizlik iscilerinin yaninda saglik
alaninda sendikal faaliyet yiiriiten Oz Saglik-Ts, Dev Saglik-Is, ITTO ve SES ile
goriismeler yapilmustir.

Nitel verinin elde edilmesinde gtuvenduyulabilirligin  (trustwothiness)
saglanmast icin Lincoln ve Guba (1986) ile karsimiza c¢tkan dort kriteri dikkate
alinmustir. Inandircilik, aktarilabilirlik, gtivenilebilirlik ve onaylanabilirlik olarak
siralanan bu  kriterler “nitel arastirma yOntemlerinin dogasi, istatistiksel veya
ampirik hesaplamalara dayanmamasindan dolayr nitel arastirmalarda gecerlik ve
givenirlik  konusu”  (Arastaman vd., 2018) saglamaya yonelik olarak
olusturulmustur. Alan aragtirmamizda bu kriterlerin saglanmasina yonelik c¢aba
harcanmigs  ve  boylelikle arastirmanin  giivenduyulabilitliginin =~ saglandigt
varsayllmustir. Givenduyulabilirligin saglanmasinda inandiricilik kriteri kapsaminda
katthmecilarin rastgele secilmesine dikkat edilmistir. Aktarilabilirlik icin katthmecilarla
ilgili bilgilere tablo 1°de yer verilmistir, sinirliliklar, katilimer sayist, veri toplama
yontemi ve siiresi gibi bilgiler verilmistir. Glivenilebilirlik kriterinin saglanmasi igin
arastirma etkinlikleri ve streclerine ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Son olarak
onaylanabilirlik kriteri agisindan arastirma bulgularinin arastirmacinin Szellikleri ve
secimlerinden degil de katiimcilarin deneyim ve diisiincelerinden kaynaklandigt
belirtilmelidir.

3 Bu arastirmada, “arastirmanin zamaninin kisitli olmast nedeniyle gériismelerin bu kisitl bir
zaman icinde yapilabilmesi gerekliligine” (Kiimbetoglu, 2008: 76) uygun olarak nitel verinin
elde edilmesi standartlastirilmis gériismelerle saglanmustir. Kilavuz sorular, calisma amacina
ve bilginin net bir sekilde ortaya cikarilmasina yonelik olarak belirlenmis ve katilimcilara bir
sira dahilinde sorulmustur. Bunlar disinda katilimcilara ayrintili sorular sorularak gorisme
zenginlestirilmesi ve goértisme yapilan kisilerin kendilerini daha rahat ifade edebilmesi
saglanmaya calisitlmustir.
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Tablo 1: Gériigme Yapilan Iggilerin Demografik Bilgileri

Isim Yag/Cinsiyet Gorev Tanimu Egitim
Durumu
Bagcilar-Gériismeci 1 45/Erkek Destek ve Kalite Universite
Hizmetleri Yetkilisi
Bagcilar-Goriismeci 2 36/Kadin Temizlik Universite
Bagcilar-Gorismeci 3 39/Kadin Temizlik Ortaokul
Bagcilar-Gorugmeci 4 40 /Erkek Oz Saghk-1§ Universite
Temsilcisi
Bagcilar-Goriigmeci 5 35/Kadin Temizlik Lise
Bagcilar-Goriigmeci 6 27 / Erkek Hasta Karsilama Lise
Bagcilar-Goruismeci 7 41/Erkek Tibbi Atk Ortaokul
Toplayicisi
Bagcilar-Gériismeci 8 55/Erkek Hasta Tasima Ortaokul
Bagcilar-Gériismeci 9 48/Erkek Temizlik Tlkokul
Bagcilar-Goérismeci 10 48/ Kadin Temizlik Tlkokul
Bagcilar-Goérismeci 11 40/Erkek Temizlik Tlkokul
Bagcilar-Gorismeci 12 47/ Kadin Temizlik Ortaokul
Bagcilar-Goriigmeci 13 34/ Kadin Temizlik Lise
Fatih-Goriigmeci 1 56/Kadin Temizlik Lise
Fatih-Goriismeci 2 42/Kadin Temizlik Lise Ogrencisi
Fatih-Gorismeci 3 30/Erkek Temizlik Sefi Universite
Fatih-Goriismeci 4 38/Erkek Evsel Atk Ortaokul Terk
Toplayicisi
Fatih-Gorusmeci 5 27/Kadin Temizlik Universite
Fatih-Goriismeci 6 48/ Kadin Temizlik Lise
Fatih-Gériismeci 7 39/ Kadin Temizlik Ilkokul
Fatih-Gorusmeci 8 39/ Kadin Temizlik Lise Ogrencisi
Fatih-Goriismeci 9 40/ Kadin Temizlik Ortaokul
Fatih-Gortusmeci 10 36/ Kadin Temizlik Ortaokul
Fatih-Gorusmeci 11 50/ Kadin Temizlik Lise Ogrencisi
Fatih-Goriismeci 12 44/ Erkek Temizlik Lise
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Arastirma Bulgulari
Taserondan Siirekli is¢i Kadrosuna Gegis

Temizlik iscilerinin calisma kosullarinin ele alinmasina istthdam bicimletrinin
gecirdigi dontstimlerden biri olan taseron ¢alisma diizeninden strekli isci statlisiine
gecis slrecinin ortaya c¢ikarilmasiyla baslayacagiz. Asil isveren ve alt isveren ayrimi
ile ortaya c¢ikan taseron calisma olarak adlandirilan istthdam bicimiyle temizlik
isciligi “bir isverenin isyerinde yurittiigii mal veya hizmet Gretimine iliskin yardimect
is” (Is Kanunu, Madde 2) niteligindedir. Bu hizmetin giderilmesi icin alt isveren
tarafindan calistirilan iscilerin emek siirecleri kullanilir.

Astl-alt igveren iliskisi yoluyla kurulan taseron ¢alisma diizeninin anlasilmasi
icin “isyerinde tretilen ve yeniden tretilen teknik ve toplumsal iliskilerinin, bu
iligkilerin salt gézlemlenmesi” yoluyla degil “bu goriintiler ardindaki kapitalist Gretim
iligkileri ve sermaye birikim streglerini” kavramak Onemlidir. Bununla birlikte
Yiicesan-Ozdemir’in ortaya koydugu sekilde taseron calisma bir arti-deger iiretimi
aracidir ve anlagilmast icin emegin roli ve emek-sermaye iliskisi merkeze alinmalidir.
Boylelikle taseron calismanin sermaye birikim mantiginin sermayeyi siirekli tiretim
stirecini yenilemeye itmesi sonucu ortaya ¢iktig anlagilir (2010, 39). Taseron calisma
bicimi 6zel uzmanlik bilgisi gerektiren islerde istisnai olarak basvurulmast gereken bir
istihdam streci olmast gerekirken, isglicti piyasasi icerisinde yaygin olarak kullanilan
bir istthdam bicimi haline gelmis, bu c¢alisanlarin hiyerarsik olarak parcalanmasina,
tcret ve sosyal haklarn simurh kalmasina ve calisanlarin sosyal yasamlarina
yansimasina neden olmustur (Ozveri, 2008: 11). Taseron calisma seklinde isletilen
temizlik isi 6zel hastaneler icin de olduk¢a 6nemlidir. Kii¢tik biiyiik pek ¢ok taseron
sitketten bu hizmetin saglandig gériilmektedir.*

Kamuda tageronun yayginlastirilmast ile hastanelerde ¢alisan temizlik iscileri
de tageron sisteme gecmistir. Saglik sektoriine taseron sirketlerin girisi 2000’
yillarda ortaya ¢tkmis ve taseron iligkiler temizlik, giivenlik, bilgi islem vb. islerde
genisleme gostermistir. Goriisme yapilan Dev Saglik-1s yetkilisi “aseronun AKP ile
bifyiidiigii soylenebilir. 2002 baginda saglik is kolunda 15 bin civar: tageron isgi sayist varken
kadroya gegis siirecinde 2018 yilinda ise 350-400 bine yakm taseron iscinin oldugnnn’
vurgulayarak “kadroya gegis siirecinde en  bijyiik say: saglik is kolunda” oldugunu
belirtmistit.

4 Bu noktada Danimarka koékenli ¢ok uluslu sirket olan ISS 6rnek gosterilebilir. Sirket
hastaneler icin temizlik hizmeti de sunmaktadir. Temiz, giivenli ve hijyenik mekanlarda
bulunma ve c¢alisma istegi karsisinda akilli teknoloji, stnifinin en iyisi Granler ve uzmanlikla
egitilmis calisanlarla sunulan temizlik hizmetleri ile insanlart saglikli ve giivende tuttuklarini
belirtmislerdir (ISS).
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Tageron yiklntn artist ile isci ve sendikalarin yogun talebi karsisinda se¢im
doénemlerinde kadro vaatlerinin® verildigi gériilmektedir. Uzun stiregler sonucunda
24 Aralik 2017 tarihli 696 sayii Olaganisti Hal KHK ile (Olagantistii Hal
Kapsaminda Bazi Diizenlemeler, 2017) kamuda strekli is¢i kadrosunda istihdam
edilme hakk: ortaya ¢ikmustir. Bu sekilde kadroya ge¢meye hak kazanan isciler, 2
Nisan 2018 tarihinde kamuda stirekli isci kadrosuna alinmislardir. Calisanlarin daha
giivenceli bir pozisyona ge¢meleri olumlu bir gelisme olmakla birlikte, mevcut maas
ve OzIik haklariyla kadroya gecirilme sisteme yeni esitsizlikler iceren bir istthdam
biciminin yerlestigini géstermektedir (Acar, 2020: 212).

Kadroya gegis strecinde ortaya cikan esitsizliklerden biri taserona baglt
calisan iscilerin actiklart davalardan feragat etmeleridir. Béylelikle tageronun
ckonomik yikiiniin ortadan kaldirilmast icin isciler ge¢mise donitk haklarindan
feragat etmiglerdir. Hak kayiplarinin digeri ise zorunlu olarak emekli edilmelerdir,
KHK ile emeklilik hakkint kazanan isciler resen emekli edilmistir. Yetkili sendika
olan Oz Saglik-Ts ile yapilan goriismede taserondan kadroya gecis siirecinde iig
magduriyetin s6z konusu oldugu 6grenilmistir. Bunlar asgari Gicretin farklarinin
6denmemesi, tayin hakkinin olmamast ve KHK ile kadroya gecen iscinin 50
yasinda zorunlu olarak emekliye ayriimasidir (Oz Saglik-Is).

“AKP eckonomik kaygilarla kadroya aldi iscileri, 300-350 bin
civarindaki tageron iscinin buytk bir kismi kendi alacaklari icin devlete
yuk olusturabilecek davalar agmusti, Yargitay’da 50 binden fazla dava
vardl. Feragatnamelerle isciler kendi ekonomik haklarindan
vazgecerek devlete ortalama 25-30 bin lira arasinda riigvet verip

kadroya girdiler.” (Dev Saglik-Is)

“Taseronda calisma AKP ile geldi. Oncesinde 657’ iscilerdi ve bu
kadroya alma ile tekrar 657’ye tabi olmalilardi. Strekli isci olarak
alindilar, kadro diyemeyiz. Kadro verildi ama verildiginde insanlarin
ekonomik kayiplarina yol acti. Hastanelerde yasanan sorunlarin buyik
bir kismi taserondan kalma, taseron sirket ortadan kalktt ama isleyis
hala devam ediyor.” (SES)

Stirekli isct kadrolart 657 no’lu Devlet Memurlart Kanunu icerisinde yer alan
istihdam bicimlerinin disinda kalan bir istthdam bicimi olarak tarif edilmektedit.
Kamu hizmetlileri; memurlar, sézlesmeli personel, gegici personel ve isciler
tarafindan yuritilmektedir. Bu dort kategorinin disinda kalan strekli isci
kadrolarinda belirsiz stireli is s6zlesmesi ile ¢alisan siirekli isciler yer almaktadir. S6z

> Kadro vaadinin siyasi siireg ile ilgisi de mevcuttur, 2015 yili se¢im vaatleri arasinda
hitkiimette olan AKP’nin vaatleri i¢in bakiniz (AKP, 2015a), (AKP, 2015b: 2). Aziz Celik
de vaatler siirecini ¢calismasinda aktarmustir (Celik, 2016).
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konusu siirekli is¢iler icin 657 no’lu Kanun uygulanmaz, 696 no’lu KHK htkimleri
gecerlidir. Ayrica isciler kadroya gecmenin getirdigi kosullart tam olarak kavramis
degiller. Kadronun getirdigi haklardan habersiz olan isciler, stirekli isci statiisine
gecisteki olumsuzluklara dikkat cekmisleridir.

“2018de olduk, ne kadroysa hicbir sey anlamadik, daha yeni yeni bir
seyler olmaya bagladi. Biz taseronda asgari ticretten daha az aliyorduk
zaten. Kadroya geciste bir siirii arkadasimizt isten cikardilar, fetScii
aradilar, insanlart perisan ettiler.” (Fatih-Goriismeci 1)

“Kadro icin beklentilerimiz ¢ok yitksekti ama ne oldugumuz belli
degil. Ne memur gibiyiz, ne taseronuz. Memurlarin faydalandigi bazi
seylerden faydalanamiyoruz. Strekli is¢i olarak gdriiniiyoruz ama
herkes memur olarak goriinecegiz diye dustiniyordu. Arada bir
yerdeyiz herhalde. “(Fatih-Go6riismeci 6)

Kadroya gecisle bitlikte maas 6demelerinin dizene girdigi anlagilmaktadir.
Gortsme yapilan tim isciler ddemelerin vaktinde ve tam olarak yapilmasindan
memnun olduklarini aktarmiglardit.

“Kadroya gecisle insan oldugumuzu anladik. Tagerondayken 1’inde
hesap kesilirdi, beklerdik ki 15’inde maas yatstn. Ama simdi
hastanenin kendi personeli olduktan sonra devlet memurlarina hangi
giin yatiyorsa o zaman aldik. [kramiye, maaslar1 zamaninda diizenli bir
sekilde altyoruz, en buyiik fark bu taseronla.” (Fatih-Gériismeci 4)

Calisma kapsaminda iscilere sendika hakkindaki gériisleri de sorulmustur.
Tagerondan kadroya gegen isciler icin sendikali olma hakki® dogmustur. Ancak
isciler, sendikanin is, yerleri olan hastanelere girme ve yetkili olma siireglerinde
kendilerinin belitleyici olmadiklarint aktarmiglardir. Kamu hastanelerinde temizlik
alaninda yetkili ve dolayisiyla toplu is, s6zlesmelerinde (TIS) rol alan sendika Hak-
Is’e baglt Oz Saglik-Ts’tir (Oz Saglik-Ts, 2018). Isciler yetkili sendika disinda baska
bir sendikaya tye olma hakkina sahipler. Ancak isciler tarafindan sendika
degisimleri, TIS sureclerinden faydalanmayi engelleyecegi yontindeki kuskular

¢ Tageron déneminde sendikal 6rglitlenme hakkinin elde edilmesi amaciyla isgiler pek ¢ok kez
talepte bulunmuslar ancak taseron sisteminde sendikal 6rgiitlenme hakki kadroya gecisten kisa
bir siire 6nce kazanilmistir. Oz Saglik-Ts yetkilisinin aktardigi bicimde giivenlik elemanlart icin
Giivenlik Sendikast, veri giris elemanlari igin Biiro-Is kollart sendikast ve Genel Tsler sendikast
yer almistir (Oz Saglik-Ts). Bunun yaninda sendikanin isyerine girme siirecinde iscilerin hangi
sendikaya tye olabilecegi yoniinde baski unsurunun isledigi bilinmektedir. Tagkiran (2011)
“Taseron Iscilerde Orgiitlenme Sorunlart: Saglik Tscileri Uzerine Bir Arastirma” adli galismast
sendikalagma stireclerinde iscilerin yasadigt zorluklari ortaya ¢ikarmugtir.

2846



Kamu Hastanelerinde Temizlik isgilerinin Calisma Kosullari ve Covid-19

nedeniyle cok tercih edilmemektedir.”

“Bizim tercihimize sunulmadi kendileri belirlediler. Hak-Is ile basaril
olacaklarint distindiler ama daha basardiklar1 bir sey olmadt.
Taleplerimiz dinlenmiyor, arada gelip bilgi vermeye ¢alistyorlar ama
veremiyorlar. S6zlesme imzalanityor ama sézlesmenin ne oldugundan
haberimiz olmuyor. Sadece imzalandi su kadar tcret alacaksiniz deyip
geciyorlar. Bizden her ay 120 lira para kesintisi yaptyorlar ama
yaptiklart herhangi bir sey yok.” (Fatih-Gé6rismeci 5)

Gorisme yapilan temizlik iscilerinin timi sendika aidatlart nedeniyle
tcretlerinden  yapilan  kesintilerden  rahatsiz  olduklarini  belirtmislerdir.
Ucretlerinden yapilan kesintinin  karsihigini  alamadiklart  yoniinde vurgularda
bulunan isciler sendikanin isci taleplerini dikkate almadigint belirtmislerdir.

“Bu hastanede 2 bin 400 personel var diigiiniin ki her personelden
119 TL kesiyorlar. Aylik korkung para kazaniyorlar. Benim hakkimi
savunamiyorsan ne yapayim, magduriyetimi gideriyor mu? Hayir. Ben
sendika icin neden her ay bir giin ¢alismak zorundayim.” (Bagcilar-
Gorusmeci 8)

Bunun yaninda sendika tyeleri olmalarina ragmen pek ¢ok konuda bilgi
cksikligine sahip olduklart anlasilmaktadir. Goriisme yapilan temizlik iscilerinin
sendika ve hitkiimet arasindaki miizakere siireclerine ve haklarina iligkin bilgilere
sahip olmadigs anlagilmaktadir.

“Sozlesme olacak deniyor, ama s6zlesme ne biz bilmiyoruz. Eskiden
bize tek tek okunurdu sézlesmeler imzalardik. Simdi béyle degil.
Sendika siireci yuriitse bile biz haklarimizi bilmiyoruz ki. (Fatih-
Gorusmeci 7)”

Calisma Kosullari

Calismanin bu kisminda temizlik iscilerinin ¢alisma kosullart ortaya cikarilacaktr.
Saglik hizmetinin geneline bakildiginda Saglikta Déntstim Programi’nin (SDP)
etkisi ile olumsuz kosullarda uzun calisma siireleri ile calisildigt goériilmektedir.
SES’in yapmis oldugu bir ¢alismada SDP’nin kamuda calisan saglik iscileri tizerine
etkileri arastrilmistir. Bu arastrmada  saglik calisanlarinin, koti  kosullarda
calistiklart, calisma saatleri ve fazla mesai sorunu yagadiklari, Gcret sorunlarinin
oldugu, zamaninda tcret alamadiklart belirtilmistir (Soyer, 2011).

7 Ancak Anayasa Mahkemesi 3 Mart 2021 basin duyurusu ile iscilerin taraf sendikasi tiyesi
olmadan da TIS hikiimlerinden yararlanmalarini engelleyen kuralt iptal etti§ini actklamistir
(Anayasa Mahkemesi, 2021).
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Saglik hizmeti giiniin 24 saati kesintisiz devam eden bir hizmet olmasi
nedeniyle calisanlar siirekli olarak hasta, yardima muhtac kisilerle karsilasmaktadir.
Emek yogun bir sekilde calisan saglik emekgileri icerisinde farkls statiilerdeki saglik
emekgileri ile aralarindaki ayrimin derin oldugu gérilmektedir. Saglik hizmet,
birbirinden farkli nitelikte ¢ok cesitli, ¢ok yonli zorunlu ekip c¢alismasina
dayanmaktadir (Hamzaoglu, 2015). Ekip calismasinin yogun oldugu saglik
sektoriinde istihdam pargalt bir yapiya sahiptir. Emek giiciiniin ¢ogunlugunu ileri
diizeyde uzmanlasmis, konuyla ilgili egitimli diploma sahibi calisanlar olustururken
diger yandan yari vasiflt ve nitelik gerektirmeyen islerde istihdam edilenler 6nemli
bir c¢ogunluktadir (Soyer, 2006: 119-121). Temizlik iscileri bu analize dahil
edildiginde egitim dizeylerinin yitksek olmadigt séylenebilir. Genel olarak hastane
temizlemek ile fabrika temizlemek ve bankada calismakla hasta kabul servisinde
calismak arasindaki farkin gbriilmedigi bir caligma diizeni ile "saghk" hizmeti
verilmeye calisildigt s6ylenebilir (Sertlek, 2008:311).

Calismamuzi  gerceklestirdigimiz kamu hastanelerinin genel calisma kosullart
incelendiginde eksik personel sayisi nedeniyle temizlik iscileri agisindan is yiiklerini
arttrdigy anlasilmistir. Gérev taumlariin net olarak belitlenmemis olmast temizlik
iscilerinin temizlik disinda bir¢ok isle ilgilendikleri, uzmanlk gerektiren bir¢ok isi
hastaya zarar verme riski olmastna ragmen yaptiklart gézlemlenmistir. Is yogunlugunun
fazla olmasina ragmen saglik hizmetinin aksamamasi icin iscilerin fiziksel ve psikolojik
olarak emek harcadigt anlagilmaktadir. Alan arastirmamiz gerceklestirdigimiz iki kamu
hastanesi hasta sirkiilasyonun yogun oldugu hastanelerdir. Is akisinda hasta
sirkiilasyonu  belitleyici oldugu i¢in temizlik iscileri, mola saatlerini tam olarak
belitleyememekte ya da mola ve yemek strelerini tamamlayamamaktadir. Kamu
hastanelerinde var olan smurlart belitflenmemis ¢alisma kosullart temizlik iscilerinin
siirekli hareket halinde olmastna neden olmaktadir. Isciler, agir calisma kosullarina
ragmen aldiklart Gcretlerle yasamsal ihtiyaglarini karsilayamamakta ve ¢ogu hastane
icinde ve disinda ek is yapmak zorunda kalmaktadir. Temizlik iscilerinden Fatih-
Gortismeci 1, gunlik rutin is akigini agagidaki sekilde aktarmus ve diger iscilerin
aktarimlart da bununla paralellik g6stermistir.

“7-15 arast caligma, sabah geldigimizde ilk is kovamizi dokeriz,

arabamizi  hazirlariz, servisi bir dolaniriz, tuvaletleri yikariz,

kahvaltimizi  yapariz. Kendi servisimiz diginda karst servise,
ameliyathaneye ve anesteziye bakariz. Sonra geliriz buraya yine
yapilacak ek is varsa onu yapariz, yoksa yataklar sileriz veya tozumuzu

aliriz. Oglen olur, yemege gider geliriz, baslariz yine temizlige, ben

tuvaletlere girerim, arkadas odalara girer. Her taburcu oldugunda

taburcularin odalarini, yataklarini temizleriz. Ogleden sonra yine
tuvaletleri yapariz, ameliyathaneye gideriz. Béyle yogun kosusturma

var. Cogu zaman bir gecelik hastalar yatirldigt icin giden gelen hic
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belli olmaz. Refakatci sayisi ylksek oldugundan daha da yogun
oluyor.” (Fatih-Gortsmeci 1)

Gorev Tanimi

Temizlik is¢ilerinin is taniminin muglak birakilmasi, toplu sézlesmede varsa dahi is
tanimt sturlarinin en yitksek hizmet verimi saglama yontinde esnetilmesi stke¢a
goriilen bir durumdur. Oz Saglik-Ts ve Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet Sektorii Kamu
Isverenleri Sendikast (TUHIS) ile imzalanan TiS’in 19. maddesinde “Lse ihtivac
halinde, isyeri iginde unvan veya niteligi benzger baska islerde veya yerlerde isveren tarafindan
gorevlendirilebilir” ifadesi yer almaktadir (Oz Saglik-s, 2020,md.19/17:7). Bu madde
iscilerin temizlik disinda her tirli isi yapmasinin zeminini olusturmaktadir.
Goriigme gerceklestirdigimiz Dev Saglik-Ts yetkilisi asagida yer alan aktarimi ile bu
gerekliligi ifade etmistir.

“Temizlik iscileri agisindan en buyitk sorun gérev tanimlarinin net bir
sekilde belirlenmemesidir. Temizlik iscisi ayni zamanda yogun
bakimda temizlik yaparken yogun bakimdaki hastaya pozisyon
veriyor, altin1 temizliyor, carsaf seriyor, akliniza ne gelirse... Ts yiki
arttikca da gorev tanimlart iyice belirsizlesiyor. Toplu sézlesmede var
olan madde “birim gefi ne derse yapin” demek oluyor ve bu da
belirsizligi artirtyor. < (Dev Saglik-Ts)

Bu durumu yaratan TIS maddelerinin altinda Oz Saglk-Is’in imzasinin
olmasina karsin gorisme gerceklestirdigimiz sendika yetkilisi iscilere “zemsizlik
diginda hichir is yapilmamas: gerektigi, temizlik isleri disinda yapilan islerin hasta oliimiine
sebebiyet verme dibil olmak iizere bijyiik riskler tasidygy” ile ilgili bilgilendirme toplantidart
gerceklestirdiklerini  aktarmistir. Ancak hastanelerde temizlik iscilerine kendi isi
olmayan; hemsirenin, doktorun, hasta bakicimin yapmasi gereken, hastalarin hayatin
tehlikeye sokacak riskli isler verilmektedir. Oz Saglik-Ts yetkilisinin aktarimlarina gore
bir temizlik iscisinin, kadin hastaya pozisyon verirken taciz ile suglandig ve hicbir
egitimi olmayan bagka bir temizlik iscisi hastaya yanls pozisyon vermesi nedeniyle
hastanin olumune sebep olduguna iliskin gesitli olaylar yasanmustur.

Ayrica temizlik iscilerinin hemsire, doktor gibi diger saglik calisanlarinin
kisisel isteklerini yerine getirdikleri gorilmektedir. Literatiirde “islevsel
(fonksiyonel) esneklik” seklinde tanimlanan bu durum c¢alisanlarin isverenin
gereksinimlerine gore islerini gerceklestirmesidir. (Munck, 2003: 94). Kamu saghk
hastanelerinde sikca gorilen bu durum, temizlik iscilerinin  anlatilarinda
somutlasmis ve kendi c¢alisma alani igine girmeyen isleri de yaptiklan
gbzlemlenmistirt. Bu durum temizlik iscilerinin hemsire ve doktotlarin islerini
yapmadiklarinda mobbing ile karsilasmalarina neden olmaktadir.
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“Hemsirenin c¢ayint temizlik is¢isi getitiyor. Temizlik iscisi ben
getitemem diyemiyor. Bilinglendirmek lazim ama bagarili olamiyoruz.
Temizlik calisanlarinin doktor ve hemsirelerin 6zel isteklerini yerine
getirmek, doktorun 6zel arabasini ytkamak ve evini temizlemek gibi
gorevleri yok.” (Oz Saglik-1s)

“Temizlik disinda her seyi yaptyoruz. Mesela ilaglart ezberlemek
benim gérev tanimimda yok. Ama biz ameliyathanede enjektore
varana kadar ilag ¢ekiyoruz. Idarecilere séyledigimiz zaman yardim
edin, yapmazsaniz daha farkli seyler olur diyorlar. Yapmazsak
hemsireler bilenip sikdyet ediyorlar.” (Bagcilar-Gérismeci 13)

Mobbing karsisinda temizlik iscileri, diger hastane iglerine de vakif olma
¢abasina girmislerdir. Bu duruma ek olarak hastanin altini degistirmek, hasta
tasimak ve getir-gotiir islerini yapmak zorunda kaldiklarini aktarmuglardur.

“Biz kan almak ve damar yolu a¢mak disinda her seyi yapiyoruz. Biz
temizlik yaparken yogun bakima hasta inecekse artyorlar. Lavaboyu,
tuvaleti yikarken israrla aryorlar. Sanki bizim isimizmis gibi 10°luk
enjektor neden eksik diye bize hesap soruyorlar. Ben onlart bilmek
zorunda miyim? Kan gétiir, onu yap, bunu yap derken temizlik hep
cksik kaliyor. Yogun bakimda calistyordum hastanin altni almak
zorunda degildim ama aldim.” (Bagcilar-Gériismeci 2)

“Bizim herhangi bir gbrev tanimimiz yok. Ben hastanenin poliklinik
bélimiinde ¢alistyorum. Ama ihtiyaca gore istedikleri, eksik olan yerlere
de gidiyorum. Hasta tasima, Olen kisileri tasima, arsivin evraklarini
cuvallama, depolama, dolap ¢ekme, masa tagima... Asid gérevimiz
temizlik ama biz her seyi yapiyoruz.” (Bagcilar-Gérismect 9)

Gortsme  yapilan temizlik iscilerinden Fatih-Goriismeci 8’e  yoneltilen
“Gérev  taniminiz  nedir?”  sorusunu  “bilmiyorum” seklinde yamitlamugtir.
Goriismeleri gerceklestirdigimiz Istanbul’da bulunan iki kamu hastanesinde gérev
tanimu ile ilgili durum farklilik g&stermemektedir. Bageilar’daki kamu hastanesinde
gbrisme gerceklestirdigimiz GoOriismeci 3 ise hastanede “angarya” olarak tabir
edilen igleri yapuklarini ifade ederken bu c¢alisma kosullarinda calismanin
zotluklarini aktarmistir.

“11 aydir burada calistyorum. Gorev tanimimi ben de bilmiyorum, her
isi yaptyorum. Temizlik, hasta tagima, hastanin altini bile aliyoruz.”
(Fatih-G6rismeci 8)”

“Benim gorev tanimim temizlik ama ben temizlik disinda her seyi
yaptyorum. Gorev tanimimiz olsaydi biri bizden bir sey istediginde bu
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bizim gérev tanimimizda yok diyebilirdik. Ama bizim bir gérev
tammmimiz yok. Kan getir, kan gétiir, yogun bakima hasta indir.”
(Bagcilar-Gortusmeci 3)

Gortstlen tubbi attk iscisi gibi diger isciler de c¢ok agir kosullarda
calismalarina ragmen mola yerlerinin ergonomik kosullara uygun olmadigint
aktarmistir.

“Biz hastanenin disinda 10 metrekarelik alanda 5 kisi kaltyoruz. Bu
kosullarda bos vaktimiz olunca dinlenme yerimize gidiyoruz.
Kaldigimiz odada ne bir klima, ne bir buzdolab: var. Agir is
yapiyoruz. Yokusta stirekli 100 kilo tastyarak git gel elbette ki molaya
cok ihtiyacimiz oluyor” (Bagcilar-Gériismeci 7)

Yogun is Yiikii

Saglik sektord, saglik dist meslek istihdaminin ¢ok fazla oldugu bir sektérdiir. Bu
baglamda saglik hizmeti talebinin artist karsisinda temizlik gibi is alanlarinda da
istthdamin artmast beklenirken tam tersi bir olgu yasanmaktadir. Dolayisiyla
iscilerin 15 yukd artinilmis, calisma  kosullart  kotilesmis ve emeklerini
degersizlestirten bir durum yaratlmistir (Urhan ve Etler, 2011: 211). Kamu
hastanelerinde yetersiz istthdamdan dolay: ti¢ kisinin yapmasi gereken bir isi, bir
kisi yapmak durumunda kalmis ve bu is yogunlugunu artirmustir. Gorisilen
temizlik iscileri eksik elemandan kaynaklanan is yogunlugundan sikédyetlerini
aktarmiglardir.

“Eksik eleman calistigimiz icin bos zamanimuz hi¢ kalmiyor. Bir kisi

daha fazla olsak biraz dinlenmeye vaktimiz kalir. 35 yasindayim

ayaklarimda varisler ¢iktt. Cinkd  hep ayaktayim strekli bir

kosusturma... Genelde sorun personel eksikliginden cikiyor. Biz

sadece temizlik yapsak personel noktasinda bir stkintimiz yok. Diger

isleri de yapinca sikintt cikiyor, personel yeterli olmadigindan sorunlar

yastyoruz.” (Bagcilar-Gorismeci 10)

Temizlik iscileriyle yapilan gorismelerde eksik elemanla calismanin is
yogunlugu arttirmasinin yaninda baska olumsuzluklarin da yasandigi gériilmektedir.
Serviste calisan iki is¢iden birinin hastalanmasi veya izne ¢tkmast gibi durumlarda
tim is yukiinin diger isciye kalmasi s6z konusudur.

“Serviste iki kisiyiz ve birimiz izne ¢iktifl zaman tim is digerine
kaliyor. Yanimiza eleman verilmiyor, biitin isleri tek bagina yapiyoruz.
Ozellikle sabahlart hem tuvalet hem de odalar ¢ok stkinti oluyor.
Gegenlerde fiigim patlamustt bir hafta rapor almak zorunda kaldim.
Arkadagin yanina eleman bile vermediler. Birkac¢ senedir boyle, izne
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ctktigimizda hic eleman verilmiyor. Ayrica hafta sonlari baska katlara
¢ekiliyoruz, hem buranin isini yaptyoruz hem de daha buranin isini
tamamlayamadan baska bir serviste arkadas izinliyse bizi oraya
cekiyorlar. Orayt yaptyoruz geliyoruz sonra buradaki isimize devam
ediyoruz. Cok yorucu...” (Fatih-Go6rismeci 6)

Gorisme yapilan Oz Saglik-Ts yetkilisi, hastanede yasanan sorunlarin en
o6nemli nedeninin eksik eleman oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda temizlik
iscilerinin diger saglk calisanlarinin Gzel isteklerini gerceklestirmelerinin temizlik
islerini aksattigini aktarmistir. Dev Saglik-Ts yetkilisi ise taserondan siirekli isci
konumuna gecis sirasinda isten cikartilan temizlik iscilerinin yerine istihdamin
yapilmamasimi eksik eleman sorununun énemli bir sebebi oldugunu aktarmustir.

“Kurumlardaki  en  6nemli  sikintt  personel  istihdaminin
yapilmamasidir. 300 tane temizlik elemaninin yapmast gereken isi 100
tane temizlik elemanina yaptirmaya calisirsan temizlik iscisi stirekli
gérev taniminin digina ¢ikar. Bir hastane durmadan personel istiyor
cunki eksik personel calisiyorlar. Personel isteyen adam bir glin disart
ctkiyor bakiyor 3 tane temizlik personeli araba yikiyor. Hem temizlik
personeli istiyorsun hem temizlik personeline doktorlarin  6zel
araclarint yikatiyorsun. “ (Oz Saglik-Is)

“Personel sayisi ¢ok cksik &zellikle kadroya gegis siireci sonunda
zorunlu emekli edilenlerin yerine yeni isciler ¢ok dusiik sayida alindi,
toplamda 30-35 bin civart is¢i alindt ama 100 bine yakin isci emekli
oldugu icin ciddi bir personel eksikligi s6z konusu ve is yikiinid
arttirdr.” (Dev Saglik-Is)

Is yogunlugunun fazla oldugu kamu hastanelerinde temizlik calisanlart ¢ay ve
yemek molalarint yapamadiklarint belirtmislerdir. Temizlik ¢alisanlarinin hi¢ biri mola
saatleriyle ilgili net bilgiye sahip degildir. Oz Saglik-Is ve TUHIS (Toplu Sézlesme,
2020) arasinda imzalanan TISin 20. maddesi “Iscinin isinde ve her an buyrga hazer
beklemekle beraber bir is verilmeksizin bosta gecen siireler, giinliik calisma siiresinin ortalama bir
gamaninda isin geredine gire ayarlamak suretiyle isgilere ara dinlenmesi verilir’ seklindedir. Bu
madde temizlik ¢alisanlarinin calisma saatlerinin esneklestirildigi ve “buyruga hazer” bir
sekilde beklemelerini gerektirdigi icin kuralsizlasmanin varhigini géstermektedir. Bu
maddelerin net olmamast ve esnetilmis climlelerle olusturulmast temizlik iscisinin
itiraz etme hakkint engellemektedir.

“Temizlik personelinin is tanimi genis, idareci ne isterse yapmak
zorundalar. Biz bunu degistirmek icin ugrasiyoruz. Mevcut TIS
degisince bu durumu degistirecegiz. Hasta bakimi ile temizlik
personeli is tanimint ayirmaya calistyoruz.” (Bagcilar-Gortismeci 4)
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Saglk hizmet sunumu ic¢in kamu yoénetimi kavrami, SDP’de kamu
isletmeciligi kavrami ile yeniden tanimlanmistir. Bu ¢ercevede kamu hastanelerinde
hizmet sunan ¢alisanlarin hasta ile iligkileri “sister;” olarak yeniden kurgulanmis ve
hastalarin da bu gekilde algllamasi saglanmistir (Kaya ve Tekin, 2013: 110). Bu
durum hasta-refakatci-hasta bakimi/temizligi iliskisinde temizlik is¢isini hakarete ve
psikolojik baskiya maruz birakmaktadir.

“Bazen hakarete ugruyoruz, “ben pisleyecegim sen temizleyeceksin,
parant ben veriyorum” diyenler oluyor. Refakatciler hastaya refakat
etmiyor, hasta tuvalete girince yardimct olmadiklart icin hastalar
tuvaletleri cok fazla kitletiyorlar.” (Fatih-Goriismeci 1)

Oz Saghk—1§ yetkilisi temizlik iscilerinin mola kullanamama durumlarint
saglik hizmet sektdriiniin kesintisiz stirekli hizmet veren yapisi ile agiklamis, mola
yapamadiklart durumlarda ise yasal olarak ftcretlere yansitilmasi gerektigini
aktarmistir.

“Yemek yerken ariyorlar, yemek orada kaltyor. Hastane 24 saat
hizmet verdigi icin yemek saatinde hastaneyi kapatalm diyemez.
Hastane fabrika gibi degil Gretim yapmiyor. Hal boyleyken acil yogun
bakim ameliyathane gibi yerlerde hastayr birakip gidemezsin. Madem
molamut kullanamiyorum o zaman bana bunun parasini 6demelisin.”
(Oz Saglik-Is)

Gortisme yapilan temizlik iscilerinin aktarimlarindan hastane igerisinde
temizlik iscilerine ait herhangi bir dinlenme alaninin olmadigt anlagilmaktadir. Alan
aragtirmasi strasinda da bu sorunla karsilagilmistir. Bir isci ile gbriisme yapabilmek
icin uygun alan bulunamamis ve gbrisme, engelli tuvaletinde yapilmak zorunda
kalinmistit.

“Molaya ihtiya¢ duyuyorum. Mola yapacak bir alanimiz yok nerede bir
alan yaratirsak orada oturabiliyoruz ¢ay aliyoruz fakat o ¢ay bitmiyor.
Mesela temizlik malzemelerinin oldugu yerde herhangi bir koli indirip
Ustline oturup bir ¢ay icebiliyoruz. (Bagciar-Gériismeci 5)

Ucret Diizeylerinin Yetersizligi ve Ek ig

Saglik sekt6rintin en 6nemli 6zelligi Gcretli istthdamin ¢ok fazla olmasidir. Saglk
sektorii emek yogun bir karaktere ve buylk bir istthdam hacmine sahip olup,
kullandig1 kaynaklarin miktari ve istthdam ettigi emek glclnin buyuklagi
bakimindan ekonominin en 6nde gelen sektdrlerinden birisidir (Belek, 2001: 33).
Saglik calisant ve saglik destek calisant ticret verilerine bakildiginda ise Ucret
seviyelerindeki farklilik cok fazladir. Ulkeler arasinda bu durum farklilik gésterse de
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genel durum doktorlarin en yiksek, hemsirelik, ebelik gibi meslek gruplarinin orta
dizeyde, temizlik de dahil olmak kisisel bakim ¢alisanlarinin ise en disik
seviyelerde ticret aldiklari gérilmektedir (ILO, 2017: 24).

Gortsme  gerceklestirdigimiz  temizlik  calisanlarinin  aldiklart  Gceretler
hakkindaki aktarimlarindan, iscilerin taserondan stirekli isci statiistine gegis ile
birlikte Ucretlerde gerceklesen iyilestirmelerin  yagam kalitelerinde  degisiklik
yaratmadigl ve degisen enflasyon oranlariyla birlikte satin alma giiclerinin azaldigt
anlagilmaktadir.

“Taserondayken asgari tcret aliyorduk, simdi sendikanin etkisiyle
artiglar oldu. Senede 4 tediye, 2 ikramiye ve bagka yardimlarla yillik 11
bine yakin para aliyoruz. Bunlar aya vurdugunda 800-900 lira ek
oluyor. 3.400 maas, 4.400 civart oluyor. Yine de yetmiyor maas artiyor
ama eve alinanlarin da fiyatlart artiyor, kira da artti gida da artt1.”
(Fatih-Go6rismeci 12)

Temizlik iscileri, bir yandan vergi kesintileriyle kademeli olarak azalan diigik
tcret diizeylerinde calisirken diger yandan mal ve hizmet aliminda vergi yukiyle
karsilagsmaktadir. Kamu hastanelerinde gergeklestirdigimiz gbriismeler sonucunda
isci ticretlerinin asgari ticret diizeyine yakin oldugunu séyleyebiliriz. DISK-AR’in
2021 Asgari Ucret Gergegi adli raporuna gore; “asgari jicretin toplam maliyetinden hesap
edersek, asgari dicretli bir isci 365 giinliik bir yilm 158 giinii vergi ve dider fesintiler igin
calsgmaktader.” (2021). Goérusmelerimizden elde ettigimiz bilgiye gbre temizlik
calisanlarinin ortalama tcreti 3.500 civarinda vergi dilimine girdiklerinde ise daha
distk seviyelerdedir.

“Bordroyu inceliyorum ¢ok kesinti var. Maasimiz ne ki kesintilerden ne
kalsin. Zaten ¢ok az maas aliyoruz bir de vergi dilimine giriyoruz. Her
ay bir giin sendikaya ¢alistyoruz. Briit 5000 lira maag gozitktyor elimize
3,500 TL gegiyor. Zaten her seye zam geliyor. Bu kadar tehlike icinde
glinlitk 60-70 TL’ye ¢alistyorum.” (Bagcilar-Goriismeci 13)

Ekonomik kosullarin zorlugu ve yoksullugun her gecen giin daha da
artmasindan dolay1 gecimini saglayamayan temizlik iscileri, hastanedeki zor ve agir
calisma kogullarina ragmen ek is yaptiklarint aktarmislardir.

“Ucretler disiik ve bircok arkadasimiz ek is yapiyor. 24 saat
hastaneden hi¢ ¢tkmayan oluyor, ortopedi servisinde ¢alisip aksam da
orada kalip hastaya Ucret karsiliginda bakmaya devam ediyor. Tek
Ucretle gecinmek memleketin sorunu. Hasta bakimina ya da ev
temizliklerine gidiyorlar.” (Dev Saglik-Is )
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“Calisma zamant disinda merdiven siliyorum, 6rgl, kolye, boncuk
isleri yapip sattyorum. Cagiran olursa ev islerine gidiyorum. Kira 1500
lira oldu, esim dogru dizgin c¢alisamiyor, oglum okuyor,
masraflarimiz ¢ok.” (Fatih-Goriigmeci 11)

“Calisma zamani disinda ek is olarak tekstil atSlyesinde calistyorum.”
(Bagcilar-Goérismeci 8)

Goriinmezlik Hissi

Saglik hizmetleri farkll niteliklerde emek glictinii bir araya getiren, emek gliciiniin
sayl ve cesitliliginin fazla oldugu ¢alisma alanidir. Bu nedenle belirli oranda emek
gictinii birbirine bagimh kilarak, ekip isini saglama zorunlulugu tasir (Hamzaoglu,
2015). Kamu hastanelerinde temizlik iscileri, saglik hizmetinin bir parcastn
tretmekte ancak bu emegin goériinmezligi temizlik iscilerinin saglk emekgisi
olup/olmama durumunu gindeme getirmektedir. Goériisme gerceklestirdigimiz
temizlik iscileri, saglik hizmetinin bir bitiin oldugunu disiinmektedir. Isciler,
“kendinizi saglik calisani olarak gériiyor musunuz?” sorusuna olumlu yanit vermis
ve diger saglik calisanlarinin islerini yapabilmesi icin gerekli kosullar1 sagladiklarint
belirtmis fakat emeklerinin degersizlestirildigini agiklamislardir.

“Temizlik iscisinin emegini kimse 6deyemez. Atikcilar olmasa o
ameliyathane dénmez. Biz kiigiik gbriiniiyoruz, devre dist gorilebiliriz
ama biz olmasak donmez bura. Bizler olmasak kim temizleyecek
ameliyathaneleri, hastalar1 kan icine mi yatiracaklar, camagirhaneden o
temiz beyaz carsaflar gelmese ne olacak? Hasta tagimalar olmasa
hastayt kim testlere gotiriip getirecek? Onun i¢in hepimiz bir
butiiniz, ben ve arkadaglarim saglik calisantyrz, biz de 6nemliyiz.”
(Fatih-Gériismeci 1)

“Saglik is kolu aslinda bir ekip isi, arkadaslarimiz da o gbrinmez
hiyerarsi nedeniyle o ekibin parcast olduklarini hissetmekte maalesef
zotlantyorlar. Genel olarak kendilerini o hiyerarsinin en altinda
hissedip ve o ekibin disinda hissetmeleri gayet dogal. Arkadaglarimizin
dista tutmalarina neden olan sey gértinmez hiyerarsi. Saglik hizmeti
bir ekip isidir, hepimiz bu ekibin parcasiyiz. Siz bir giin poliklinigi
temizlemezseniz orada hasta bakilmaz, ameliyathaneye girmezseniz
ameliyat yapilmaz, yogun bakim islemez.” (Dev Saglik-Ts)

isci Saghigi ve Giivenligi
Saglik hizmeti ¢alisanlarinin ¢ok yogun stres altinda olduklart gesitli ¢alismalar ile

ortaya konmustur (Akt.Sahin,1999; Heim, 1991). Ozellikle yapilan is geregi saglik
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calisanlarinin hastalarla yiz ylze, strekli bakim hizmeti sunmast calisanlarin
psikolojik olarak etkilenmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda temizlik
iscilerinin cesitli streslere maruz kaldiklart ve titkenmislik hissetme durumlari alan
arastirmamizda  gézlemlenmistir. Bu  iligkilerin  strekliligi  halinde  saglik
calisanlarinda hastalara karst duyarsizlasma duygusu gelismektedir.

Kamu hastanelerinde saglk calisanlarindan temizlik iscileri is sagligi ve
givenligi acisindan riskli grubu olusturmaktadir. Gergeklestirdigimiz goriismelerde
dikkat ¢eken diger bir konu ise temizlik iscilerinin coklu ergonomik ve hayati
tehlikesi® olan risk dolu bir is yapmasina ragmen temizlik isinden kaynaklanan
hastaliklar1 meslek hastalig1® olarak kabul edilmemesidir. Temizlik isinin bu riski
bilinmesine ve bir¢ok temizlik iscisinin meslek hastaligina sahip olmasina ragmen
yasal diizenlemelerin ihmali s6z konusudur. Arastirma yapilan hastanede temizlik
personeli sefi olarak calisan Fatih-Gorismeci 3 iscilerin  temizlik isinden
kaynaklanan hastaliklarini reddetmektedir.

“Temizlik iscilerinin hastaliklarina meslek hastaligi diyemem, burada
nasil bir meslek hastaligi olabilir ki? Deterjanlara alerjisi olanlar icin ya
da fit1g1 varsa agir islere gdndermeyip baska birini yonlendiriyoruz. Bir
stkintist  oldugunu  bildigimiz kisileri bagka islere gdéndermeye
calistyoruz.” (Fatih-Goriismeci 3)

Hastanedeki isi hasta karsilama/tasima olan ve 10 senedir hastanede calisan
27 yasindaki Bagcilar-Goriismeci 6’nin aktarimina gore temizlik sefinin anlatisinin
tersine uygulamalar mevcuttur.

“Sedye  kullanimindan dolayt mentskils  yirtlma  ve  bircok
arkadasimizda eklem agrilart var. ki arkadasimiz operasyon gegirdi.
Ama bunu meslek hastaligt olarak kabul ettiremiyoruz. Ciinki daha
cok kisinin de aymt hastaliga sahip olmast gerekiyormus. Hasta
indirme kaldirma, sandalye siirme, hastayt sedyeden sandalyeye ya da

8 s Saghgt Isci Givenliginin raporuna gore 2021 yiinda en az 2170 is¢i hayatim
kaybederken is cinayetlerinde 6len isgilerin %10’u saglik hizmeti galisanlaridir. Bknz. Tsci
Sagligi ve Ts Givenligi Meclisi (isigmeclisi.org)

% Meslek hastaliklati, isyeri ortaminda bulunan faktorlerin etkisi ile meydana gelen
hastaliklarin ortak adidir. Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararast Calisma Orgiitii gibi
uluslararast kaynaklarda meslek hastaliklart; zararlt bir etkenle bundan etkilenen insan
viicudu arasinda, calisilan ise 6zgi bir neden-sonug, etki-tepki iliskisinin ortaya konabildigi
hastaliklar grubu olarak tanimlanmaktadir. 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanunu’nun 14. maddesinde meslek hastaligt “sigortalinin calistigt veya yaptigt isin
niteliginden dolay1 tekrarlanan bir sebeple veya isin yuratim sartlart yliziinden ugradigt
gecici  veya strekli hastalik, bedensel veya ruhsal o6zarlilik halleri”  seklinde
tanimlanmaktadir (Saglik Calisanlarinin Sagligr Calisma Grubu, 2014).
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ayrt bir sedyeye aktarma, hasta ka¢ kilo olursa olsun tasimak
zorundayiz.” (Bagcilar-Gorismeci 6)

Arastirma kapsaminda karsilastigimiz meslek hastaliklarini kimyasal, fiziksel
ve biyolojik tehlikelerden kaynakli meslek hastaliklart olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Kimyasal tehlikelerden kaynakli meslek hastaliklarina baktigimiz
zaman calisma saatleri icinde strekli solumak zorunda kalinan agir kokulu farkl
kimyasal bilesenlerden olusan detetjanlardan dolays; astim, akciger hastaliklari,
nefes darligi, koah gibi meslek hastaliklari ile karsilagiimaktadir.

“Kullandigimiz deterjanlar bizi astim yapti. Camasir sularindan nefes
alamiyorsun, balgam yapryor, tikiyor. Durmadan sularin i¢indeyiz o da
romatizma yapiyor. Hastaneden kim emekli olursa kanser oluyor. En
buylik meslek hastaligi da bu, akcigerler 6zellikle, hastaligin pisligin
icindeyiz “ (Fatih-Gortismeci 1)

Temizlik emek yogun ve is yukinin fazla olmasindan dolayt fiziksel
tehlikelerin ergonomik risk fakt6rii tasir. Kamu hastanelerinde hastalart emara veya
tomografiye gotirirken sedye tasima, her glin rutin oda temizligine baglt olarak
hasta yataklarinin cekilip temizlenmesi, bezlerin strekli olarak sikilmasi, mop
kullanimi, hastane aydinlatmalarin temizlenmesi ve kaygan zemine baglt olarak
disme, hasta tasima, hasta kaldirma, hastaya yardim, hastaya pozisyon verme,
ckipman itme/kaldirma/cekme, disme c¢arpma stkisma temizlik sirasinda
karsilagilan fiziksel tehlikelerdir. Gériistilen temizlik iscilerinin fiziksel tehlikelerden
kaynaklt olarak sahip olduklari meslek hastaliklari, bel fitig1, kas sikismasi, boyun
fitg, bilekte giic kaybi, meniskis gibi hastaliklardir.

“Bizim isimiz ¢ok zor yeri geldi mi konteynerde 100 kilo tastyoruz.
Bir de sanki 100 kiloyu tasimak kolaymus gibi atiklari topladigimiz
bélge yollart dik yokus... Bazen araba devriliyor. Kisin kar yaginca
kayiyoruz, diisiiyoruz. Bize “elektrikli arag alacagiz” diye soz verdiler,
2 yil gecti ortada bir sey yok.” (Bagcilar-Gérismeci 7)

“Ellerimizle bez siktigimiz icin bileklerde agri ve kireclenme yapt,
bileklerimiz hep sisti. Fittk da var. Kovalar 20 kilo, onlart kaldirip
indirmek tim viicudu etkiliyor.” (Fatih-Goriismeci 1)

Temizlik iscileri biyolojik tehlikelerden kaynakli olarak ise tibbi atiklari
toplama sirasinda hayati risk tasiyan igne batmasi ve kesici yaralanmalar ile
hastalarin  kanlarindan, enfeksiyon veya herhangi bir bulasict hastalik sahibi
olabilmektedir. Gorisme gerceklestirdigimiz tibbi atik toplayicisi, hastanede en
riskli iscilerin tibbi atikeilar oldugunu, hastalarin ¢opleri ve tibbi atiklart ile birebir
temas halinde olduklarini aktarmistir.
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“Aksamdan biriken bitin attk kovalarint kendimiz alip bagliyoruz.
Kovalar numarali, bunun sebebi atik kovalarinin icinde igneler var. O
igne elimize battifl zaman, ignenin yapidigt hastayt bilmemiz gerek.
Ornegin 15 numarali kovadan aldik hastanin kim oldugunu tespit
ediyoruz. Igne battigi zaman ona gére miidahale ediliyor. Eger ki o
hastada bulasict bir hastaltk varsa bulagsma ihtimali ¢ok ylksek.”
(Bagcilara-Goriismect 7)

Covid-19 Pandemisi ve Deneyimleri

Pandemi, birgok ilkeye yayimis salginlara verilen isimdir. Bir hastahk veya tibbi
durum sadece yaygin olmasi ve ¢ok sayida insanin Slimiine yol agmast nedeniyle
pandemi olarak nitelendirilemez, ayni zamanda bulasict olmasi gereklidir
(Hamzaoglu, s.25-26). Dunya ¢apinda yayillma gosteren Covid-19 viriisiiniin saglik
sektoriine olan etkilerinin yaninda ekonomi tzerindeki etkilerini incelemek oldukea
onemlidir. Ancak c¢aligma kapsaminda emekgeiler tzerindeki ekonomik etkiler
incelenecektir. Pek ¢ok sektéri olumsuz etkileyen Covid-19 pandemisi toplumsal
siiflart farkl bicimlerde etkilemistir. Ekonomik daralmalarin, issizligin ve gelir
kayiplarinin yogun bicimde yasandigi gérilmektedir.

DISK-AR (2021: 1), 2020-2021 dénemine iliskin istihdam kayiplarini agiga
ctkarmak amactyla TUIK verileri tizerinden ILO’ya ait esdeger tam zamanli
istthdam metodu kullanarak yapilan hesaplamalatla olusturulan arastirma raporunda
esdeger tam zamanl istthdam kaybi oranini yizde 13,2 olarak hesaplamistir. Bu
oran ile Tirkiye’nin yizde 8,8 olan diinya ortalamasinin oldukea yukarisinda oldugu
anlagtlmaktadir. Yaganian istihdam kaybindan kadimnlarin daha olumsuz etkilendigi
de belirtilmistir: “2020-2021 déneminde ortalama esdeger tam zamanli istihdam
kaybt erkeklerde yiizde 12,5 olurken kadinlarda yiizde 15,5tir (DISK-AR, 2021b:
5)”. Toplumsal cinsiyet temelli esitsizligin derinleserek varligint gésterdigi aciktir.

Tiurk Tabipler Birligi’nin hazirlamus oldugu “Tiirkiye’de Saghk Calisaniarmmn
Oliimlerinin Anlatty37’ adli ¢alismada Tirkiye'de, saglk calisanlarinin yiizde 14,8’ini
hekimler, ylzde 3’tini eczacilar, ylizde 24,5’ini hemsire ve ebeler olusturmakta
iken; birligin topladigt verilere gére COVID-19a baglt 6lumlerin yiizde 36,0’st
hekimlerde, yizde 13,2’si eczacilarda ve ylzde 6’st hemsire ve ebelerde oldugu
belirtilmistir (T'TB, 2021: 3). Kamuoyuyla paylasilan verilerde ¢alismanin konusunu
olusturan kamu hastanelerinde c¢alisan temizlik iscilerinin pandemiden nasil
etkilendiklerine dahil bir bilgi yer almamaktadur.

Salginin sinifsal niteligine iliskin degerlendirmenin yapilmasinda virlsiin
bulasirken smuf ayrimina goére hareket etmedigi gercegi vurgulanmalidir. Ancak
salgin, farklt siniflara ait insanlart farkli sekilde etkiledigi ve farkli siuflara ait
kesimlerin virlisten korunma imkanlarini, tedavi olma olanaklarint belirledigi icin
ekonomik ve sosyal agidan ciddi bir siuf karakteri géstermektedir. Bunu en énemli
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korunma yolu evde kalmak ve temast mimkiin oldugu kadar aza indirmekken, evde
kalabilen, evden c¢alisabilen insanlarin veya geliri oldugu icin evde kalabilen
insanlarla ise gitmek zorunda olan milyonlarca isciyi karsilastirdigimizda
anlamaktayiz. Tirkiye’de yaygin olarak evde kal ¢agrist yapilmistir, bu ¢agrilara ek
olarak zorunlu ve acil olan iglerde (saglik, gida, gida tedarigi vb.) calisan insanlarin
ciddi bir bicimde korunmas: gerekmektedir (Celik, 2020, 25 Nisan).

Pandemi Donemi Caligsma Kosullari

Covid-19 pandemi déneminde temizlik iscileri calismalarina devam ederek
hastanelerdeki hijyen ortamint saglamislardir. Béylelikle hem doktor ve hemsirelere
calisma hem de hastalara tedavi imkant yaratilmistir (Celik, 2020). Bu dénemde
Saglik Bakanhg: saglik calisanlarina yonelik izin ve emeKklilik islemlerine 27 Ekim
2020 tarihinde kisitlama getirmis ve yasak 20 Ocak 2021'de kaldirdmustir. Saglik
Bakanligi 3 Mart 2021'de yeni bir genelge yayinlayarak "her ne sebeple olursa olsun bu
siirecte - gorevinden  istifa  talebinde bulunan personelin - taleplerinin  kabul edilmeyecedini”
duyurmus ve sonrasinda ise yasak 1 Temmuz 2021 tarihinde kaldirilmistir (Bianet,
2021). S6z konusu yasak temizlik iscileri icin de gegerli olmus ve pandemi
strecinde izin ve istifa yasagi ile caligmalarina devam etmislerdir.

Pandemi strecinde ilke genelinde hastane icerisindeki servisler Covid-19
hastalarina hizmet verecek bicimde dénistarilmistiir. Hastanelerin belli béliimleri
ise olagan faaliyetlerini strdiirmeye devam etmistir. Fatih’teki hastanenin genel
cerrahi servisi buna Ornektir. Genel cerrahi servisi acil hastalarin ameliyat ve
ameliyat sonrast tedavilerinin uygulanmasini  stirdirmistir. Hem Covid-19
hastalarinin hem de cerrahi vakalarin bulundugu bu serviste ¢alisan temizlik is¢isi
deneyimlerini agsagidaki bicimde anlatmugtir.

“Calismamiz daha yogundu, diger servisler pandemi yapilirken burasi
aktif kaldi, hasta giris ctkiglari cok oldu. Diger yerlerde tim kapilar
kapatildi, refakat¢i dahi odadan disar1 ¢ikmadi. Tulum, gozlik,
siperlik, koruyucu 6nlikk ve eldivenle girdik odalara. Ama bunlart
giydigimizde nefes alamiyorduk. Hem Covid odast hem de normal
hasta odast temizledim. Once normal odalart temizledik, ikisinin tim
ekipmanlari ayriydi. Biz o odalara girmesek o hastalar iyilesemezdi.”
(Fatih-Gériismeci 7)

Pandemi siirecinde risk altinda calisan temizlik iscileri ayni zamanda
psikolojik olarak da stirecten etkilenmistir. Refakatcist olmayan hastalarla konusarak
duygusal emek gostermislerdir. Burada pandemi siirecinin bagindan itibaren
hissedilen belirsizlik ve korku etkili olmustur.

“Biz giriyorduk, hastalarla muhabbet ediyorduk. Cok tzilmustim.

Neyin ne oldugunu bilmiyorduk. Insanlar yiriiyerek geldi 6lerek
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ctkacaklar buradan diye aglamistim. Ama sonra baktim, agir atlatanlar
oldu ama ek hastaligi olanlardan &lenler oldu, digerleri iyilesip
gittiler.” (Fatih-Goriigmeci 6)

Her iki kamu hastanesinde temizlik grubu igerisinde yer alan tibbi atikgilar
pandemi doéneminde calismalarini siirdirmiislerdir. Bu dénemde tibbi atiklarin
evsel atiklara nazaran artigy gOsterdigini belirten isciler yogun bir bicimde
calistiklarini aktarmislardir.

“Gergekten cok sikintt yasadik, is yiikii agirlastr. Olenler oluyordu,

katlar cok sikintiliydi. Tam tesebbus [tesekkul] ¢tktik katlara, yaz
havasi kamuflaji giydigimizde bagimizdan asagr yagmur dokiilmiis gibi
strilstklam oluyorduk. Insanlarla ugrasmast ayri... Yavas yavas alstik.”
(Fatih-Go6rtsmeci 4)

Salgin basladigl anda ¢ogu kamu hastanesi pandemi hastanesi ilan edilmisti.
Hasta sayilarinin artmast ile birlikte temizlik calisanlarinin zaten fazla olan is
yiklerine bir yiik daha eklenmistir. Evrensel’de yayinlanan habere gére Izmir’ de
kamu hastanesinde ¢aligan bir temizlik iscisinin eksik eleman sorunu nedeniyle
riskli grupta olmasina ragmen calismaya devam ettigi gérilmistiir (Evrensel, 2020).
Personel yetersizligi sorunu pandemi déneminde de Onemini fazlastyla
hissettirmigtir. G6riisme yapilan temizlik iscileri de benzer sekilde sorunlarini dile
getirmislerdir.

“Genelde sorun personel cksikliginden cikiyor. Biz sadece temizlik
yapsak personel noktasinda bir stkintimiz yok. Diger isleri de yapinca
stkintt ¢cok ctkiyor. Bir de covid dénemi oldugu icin daha ¢ok temizlik
gerekiyor, personel yeterli olmadigindan sorunlar yastyoruz.”
(Bagcilar-Gorusmeci 10)

Yetkili sendika olan Oz Saglik-Is ve temizlik is kolunda faaliyet yiiriiten Dev
Saglik-Is’le yapilan goériismede de pandemi sirecinde temizlik iscilerinin yasadigt
sikintilar anlatdmustir.

“Pandemi ¢iktiginda korkudan evimizden disart ¢itkamiyorken memur-
is¢i ayrimi olmadan saglk kurumlarinda calistilar. En az 5 iscimiz
vefat etti. Doktor da 6liyor isci de. Cok zor giinlerden gectik. Ek
6demeyi doktorlara hemsirelere verdiler. Isci ve memur kismint
gormediler bu noktada bir ayrim yapildi.” (Oz Saglik-1s)

Risk ve Onlemler

Yaklastk bir milyon doktor, hemsire, 6gretmen, temizlik is¢isi ve bakici, Covid-19
salgininin 6n saflarinda yer alanlara daha fazla koruma yapilmast yontundeki ¢agrilar
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yaparken dizenli olarak hastalik veya enfeksiyonlara maruz kalmislardir. Bu
gorevler aynt zamanda yiiksek diizeyde fiziksel yakinlik ve baskalariyla temas da
icermektedir. Bu nedenle 6n cephedeki ¢alisanlar ve sendika yetkilileri, ytiksek riskli
islerde ¢alisan emekgilerin ¢cogunun temel koruyucu ekipman ve destek sikintistyla
karst karstya oldugunu dile getirmistir. (Singhal, 2020). Temizlik iscileri de pandemi
strecinde yiiksek risk altinda calismalarini strdiirmuslerdir. Cesitli tabip odalarinin
aciklamalarina goére en ¢ok vaka gorilen tgiinci grup olarak temizlik ve bakim
iscileridir. (Oztirk, 2020). Tscilerin tasidiklari risklere dair anlatimlarindan birkact
asagida yer almaktadir.

“%100 temizlik ¢linkii birebir temastayiz. Tozu, balgami, kusmasi,
carsaft her seylerini biz aldik, biz tehlikedeydik.” (Fatih-Gériismeci 8)
“Pandemide risk yok dediler ama tiim risk bizde. Covid’e yakalandim.
Cunkd bitin is bizden gegiyor. Doktor-hemsire ¢ekildi, her seyi ben
temizledim. Sinirimden agladim, temizleyeceksin diye baski yaptilar.
Bizde risk ¢ok, biitiin pislik bizden gegiyor, sinavdayiz, sinantyoruz.”
(Fatih-Go6rismeci 11)

“Temizlik iscileri hastayr getirdi, yatagim serdi, pozisyonunu verdi,
cevirdi. Doktor gelip N95’ini 3 tane maskesi ile hastaya bakti.
Temizlik iscilerininki normal maske idi. O uzayl gibi bitin
ekipmanlarint giymis geliyor. O mu risk kapacak. Gariban onu
kucaginda tastyor aman yagatayim diye. Doktor hemsire o kiyafetleri
giymisler. Ellerinde eldivenler, gozliikler. Igneyi uzaktan yapyorlar
ila¢ verince o kabi bir yere attyorlar kiyafetini hastanin maskesini kim
topluyor kim kaldiriyor. Doktor kendi isini yapip ¢ikiyor hemsire
kendi isini yapip ctkiyor herkes islemini yapip cikip gidiyor. Kim ne
yaparsa yapsin herkesin pisligini onlar temizliyor.” (Oz Saglik-1s)

Covid-19 pandemisi boyunca izledigimiz tablo tip doktoru olmak tizere
saglik hizmeti sunan hizmet basamaklarinda yer alan saghk emekgilerinin kaybinin
yiksek olusudur (Akkurt, 2021). Bu nedenle Tirk Tabipler Birligi’nin “Covid-19 un
tiim saglk calisaniar: icin meslek hastaligr olarak kabul edilmes?” talebi 6nemli bir noktada
durmaktadir. Bu taleplerin varligina ragmen meslek hastaligi olarak kabul
edilmemistir. Doktor ve hemsireler i¢in dahi kabul edilmeyen bu meslek hastaligt
temizlik ¢alisanlarinin gériinmezligini derinlestirmektedir.

“Covid-19 meselesinde is kazast veya meslek hastaligi olarak
goriilmedi. Calisma bakanligt bunu gérmezden geldi. Meslek hastaligi
icin sadece sOyle bir ifade kullanildi “aradaki illiyet bagina bakariz, bag
varsa meslek hastaligl deriz.” dediler. Bu bile saglk calisanlarina
htkiimetin pandemi dénemindeki bakis agisini ortaya koyuyordu.”
(Dev Saglik-Is)
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Hastane ve tim saglik ve sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan temizlik iscileri
hem calisma stirelerinden kaynakli, hem de hasta odalart ve atiklart ile en sik ve
uzun sirelerle temas edenler olarak en riskli grupta yer almaktadir. Ancak
calisanlarin, saglkta performans yonetimi ve kadrolu, sézlesmeli vb. ayrimlarla
ayrimctlikla karst karsiya olduklar gérilmektedir. Bu ayrimeiliklarda elbette en ¢ok
magdur olanlar Ucretten sosyal haklara kadar en riskli grupta yer alan temizlik
iscileri, 6zellikle de kadin temizlik iscileridir. (Ugur, 2020). Pandeminin ortaya
ctktg ilk dénemlerde risk altinda goérilmeyen temizlik iscileri kisisel koruyucu
ckipmanlara ulasmakta sikint1 yasadiklarini'® belirtmislerdir. Daha sonra ise gerekli
ekipmanlarin  saglandigin1 aktarmuslardir. Ancak pandeminin ortaya ¢ikugr ilk
dénemde genel bir ekipman eksikliginden bahsedilmelidir. Zira pandemi, bir¢ok
tlkenin saglik sisteminin acil durumlara karst hazirlikli olmayisini ve acil durumlara
karst yetersiz hazirliga sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir ILO, 2017: 8).

Pandemi déneminde temizlik iscilerinin karsilastigt risklerden biri olarak
attklarin toplanmasi gdrevinin neden oldugu isci giivenligi sorunudur. Pandemi
boyunca pek ¢ok temizlik iscisinin ¢ope atilmis igne batmast sonrasinda Covid-19
testinin pozitif ¢tktigt gorilmiistiir. Benzer bir deneyim olarak Ankara Tbni Sina
Hastanesinde calisan bir temizlik iscisinin yasadiklart gésterilebilir (Oztiirk, 2020).

“Giinde en az 50 hasta karsiladik hem korona hem normal hasta. Bazi
hasta yakinlart hasta korona olmustur disincesiyle gelmiyordu
korona olan hastalarla birebir biz ilgileniyorduk.” (Bagciar-
Gorusmeci 6)

Covid-19 salgini boyunca temizlik iscilerinin hane ile kurduklan iliskileri
incelendiginde hastane ortaminda ¢alismalarint stirdiiren iscilerin bulag riski ile karsi
karstya kalmalari nedeniyle hane ile kurduklart iliski degisime ugradigt gérilmustir.
Her iki hastanede gériisme yapilan tim isciler hane ile iliski kurmalari gerektiginde
korku ve tedirginlik duyduklarint belirtmislerdir. Korku ve tedirginligin nedeni
olarak risk grubunda oldugu diisinilen yakinlarin mevcudiyetidir. Isciler
kendilerinden ziyade yakinlart icin tedirginlik ve korku hissederek hane icerisinde
cesitli Onlemler almiglardir. Bu 6nlemlerin baslicalart eve varir varmaz kisisel
temizlik uygulama, hane icinde maske kullanimi, oda ayirma seklindedir.

“Korkuyordum eve gétirmekten, esim seker hastast ona bulagtirirsam
diye. Covid yogun bakim servisinde ¢alistyordum. Ona bulastiracagimi
disinmek cok agir geliyordu. Eve giderken kendimi dezenfektanla
tertemiz yaptyordum eve girince de yikaniyordum, kiyafetlerimi balkona
astyordum. Herkesten kacgtyordum evin i¢inde.” (Bagcilar-Goriismeci 2)

10 Ekipman eksikligi konusunda temizlik iscilerinin yasadigi sikintilar basinda yer almistir:
(Ar1, 2020).
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Talepler

Covid-19 pandemisi siirecinde hastane temizlik iscilerinin taleplerinin dile geldigi
noktalar riske karst korunma, gérlintir olma halinin saglanmast ve ek 6demelerden!!
faydalanma olarak ti¢ basliktadir. Isciler tim saglik calisanlari ile benzer kosullar
alinda galigmalarina ragmen goriiniir olmama durumunun pandemi siirecinde
devam ettigini belirtmislerdir. Bunun yaninda temizlik iscilerinin  birincil
taleplerinden biri olarak saglik hizmetinin bir biitiin olarak goriilmesi vurgusu
olduk¢a 6nemlidir. Gériisme yaptigimiz isciler saglik hizmetini bir biitin olarak
algilamaya yonelik vurgularla, sunulan hizmetlerin bir ekip isi olarak gorilmesi
gerektigini belirtmislerdir.

Bu noktada gériinmezlik olgusuna tekrar vurgu ile Covid déneminde
alkislanan doktor ve hemsirelere karst temizlik calisanlaninin géz ardi edildigi
hissiyati yaygin olarak kendisini gOstermistir. Saglik Bakani Fahrettin Koca’nin
mecliste saglik calisanlarint alkislatmasinin ardindan kamuoyu, saglik calisanlarin
destek amactyla alkislamislardir  (Diken, 2020). Goriisme gerceklestirdigimiz
temizlik iscileri salginla miicadelede gériinmeyen olduklarini aktararak, alkislananlar
arasinda kendilerinin yer almadiklarini belirtmislerdi.

“Covid doneminde saglikcilart alkigladilar, doktorlart hemsireleri
alkigladilar. Ama kimse bizim emegimizi gbrmedi temizlik
personelinden kimse bahsetmedi. Her zaman altta kalaniz, gérmezden
geldiler isttekiler hep alkislandt.” (Bagcdar-Goriismeci 5)

“Keske adalet olsa o okumus ben okumamisim diye neden bdyle bir

ayrim var adalet ¢cok 6nemli. Biz daha ¢ok emek harcayip daha fazla

tehlikeye maruz kalmisken neden bize herhangi bir destek

saglanmadi?” (Bagcilar-Gorismeci 13)

Goruntr olmamanin yaninda pandemi stirecinde doktor ve hemsirelere
yapilan ek Odemelerden faydalanma talebi somut bir talep olarak varligini
gostermistir. Iki hastanede de goriigme yapilan is¢ilerin tiimii ek 6deme talebini dile
getirmistit.

“Koronaya en ¢ok maruz kalan temizlik personeliydi. Clinkd doktor

geliyor, her tiirli ekipmanint giyip kendini iyi koruyor. Fakat temizlik

personeli ne yapiyor siirekli kapi siliyoruz hastalarin dolastigr yerlerde
dolastyoruz, malzeme tastyoruz, ama bu strecte temizlik personeline
maddi destek gormedim hemsirelere doktorlara verdiler fakat bize
vermediler. Biz daha cok katlandik ezildik yiprandik.” (Bagcilar-
Gorusmeci 13)

1 Ek o6deme talebi pandemi strecinde siklikla dillendirilmigtir. Basina ek 6deme
konusundaki esitlik taleplerinin yansidigi géralmektedir (Algan, 2020).
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“Ekipsek esit dagitin. Herkes daha iyi calissin. Doktorlarla bir
tutulmayr istemiyoruz, kademeli olarak verilebilir. Pandemiyle
savastik. Bizim de yikimli oldugumuz aileler var, babasint annesini
yitirenler oldu. Bu acilatla calismak ve yasamak ¢ok zor. Ek 6deme
yapilmadi, risk yok dendi, ama vergi falan hep kesildi. Biz emegimizin
karsiligint istiyoruz, bagts istemiyoruz.” (Fatih-Gértismeci 12)

Sendikalara Covid-19 pandemisi siirecinde iletilen taleplerin bir karsilik
gormediginden yana iscilerin sikayetleri bulunmaktadir.

“Gorevimiz olmadigt halde hasta yemegini biz dagittyoruz diye
sendikacilara ilettik, ama onlar toplantilarda iletiyoruz gibi cimleler
kurup bizim sakinlesmemizi beklediler. Kendi aramizda kararlastirdik,
sendikaya ek olarak 6deme istedigimiz dile getirdik. Biz bu kadar seye
maruz kaltyoruz bari maagimizda bir degisiklik olsun diye. Yine hi¢bir
sey degismedi. Hep bizi dinlediler, diizeltecegiz dediler ama hicbir sey
diizelmedi.” (Bagcilar-Gorismeci 12)

Sendikalarin Yaklagimi

Iscilerin taleplerinin goriiniir kilinmast ve gerekli mercilere ulastirilmasinda
sendikalarin iligkileri olduk¢a 6nemlidir. Calismanin bu bashiginda saglk alaninda
faaliyet gosteren sendikalarin Covid-19 pandemisi siirecindeki yaklagimlarina yer
verilecektir. Pandeminin ilk dénemlerinde koruyucu ekipmana ulasma meselesi
sendikalarin da giindeminde yer almustir.

“Sonugta saglk iscileri ve saglik is kolu tehlikeli ona yonelik
calistimali. Ama covid’in ilk déneminde eldiven bile ¢ok gériildi, bize
ekipman verilirken onlara verilmedi. Tkircikli bir tutum var biz onlarin
da giivenceye kabul edilmesini istiyoruz. Dogrudan bir talebimiz
olmadi, ama yapilan agiklamalarda yer verdik, mesela ek 6demede

bunun hak oldugunu séyledik.” (SES)

“Saglik calisanlart bir miktar kaderine teslim edildi, bunu tim saglk
calisanlar acisindan soyleyebiliriz. Temizlik grubu calisanlart icin de
hastayla temasiniz yok diyerek isci sagligt ve glivenligi acisindan kisisel
koruyucu donanimin verilmesi ve kullandirilmasinda biraz giicliikle
karsilastk. Kisisel koruyucu donanimlarin saglanmasi, beslenme ve
hastane kosullarinin diizeltilmesi gibi meseleler sendikamizin 6ne
cikan talepleri oldu.” (Dev Saglik-1s)

Yetkili sendika olan Oz Saglik-Is pandemi siirecinde ek 6deme talebini dile
getirdiklerini aktarmistir. Ek Odemeye iliskin talebi Dev Saglik-Is ve SES de
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yinelemistir. Pandemi siirecinde SES yetkilileri de bazt saglik calisanlarina verilen ek
tcret uygulamasina karst ¢ikmis, temizlik, yemek, giivenlik gibi gbrevleri yiirliten
saglik calisanlarinin bu haktan yararlanamayacagini  belirtmislerdir. Ek dcret
uygulamasindan kimlerin faydalanacagina dair belirsizliklerin oldugu gorilmustiir
(S6ylemez, 2020). Calisma kapsaminda gériisme yapilan SES yetkilisi bu duruma ait
rahatsizliklarint aciklamis ve saglik hizmetlerinin bir ekip isi olarak algilanmasi
gerektiginin  zorunlulugunu vurgulayarak tim hastane personeline ek tcret
verilmesi gerektigini aktarmugtir.

“Saglhk Bakanligi soyle bir agtklama yapmusti. Biitiin saglk calisanlart
ck 6deme alacak diye. Ek 6demeler konusunda ayrt bir ayrimeilik
vardl. Doktora 10 birim verilitken, hemsireye 3 birim veriliyordu.
Ayni hastaya bakan temizlik grubu ya da hasta bakict olanlara
herhangi bir ek 6deme verilmiyordu. Bu da ciddi anlamda kendilerine
uygulanan ayrimciliga ve adaletsizlige karst birikmiglik yaratti.
Dislanmayt hissetmeler fazlaydi.” (Dev Saglik-Ts)

Ek dcretin tim hastane personeli icin verilmesi gerektigi vurgusuna ek
olarak Tirk Tabipler Birligi (TTB) binyesinde saglk alaninda sendikal faaliyet
yiriiten I'TO ve SES ile Dev Saglik-Ig’in ek 6deme degil, tek ticret siart yer almistir.
Burada vurgulanmasi gereken unsur temel bir Gcretin beliflenmesi konusunda
sendikalarin yapugr taleplerdir. Alinan her ek 6demenin maasa ve emeklilige
yansitilmast geregi oldukea aciktir.

Oz Saglik-Is temsilcisinin aktarimlari arasinda hayatint kaybeden temizlik
iscisinin isminin ¢alistig hastanenin bir toplanti odasina verilmesi i¢in basvuruda
bulunduklart ancak hastane yonetimi tarafindan kabul edilmedigi de yer almaktadur.
Bu olay hem meslek hastaligi olarak kabul edilmemesi hem de temizlik is¢ilerinin
gorintr olmadig yéntndeki anlayisin bir izdiisimil olarak degerlendirilebilir.

“Doktor Olince hastanenin ismini veriyorlar. Covid sehidi gibi
bakiyorlar. Biz sunu bile talep ettik. Toplantt salonlarina bari iscilerin
isimlerini verin. 5 isci 6ldii. Bunu bile yapmadilar. Is¢imiz 6ldiigiinde
dediler ki nereden bilelim biz Covid’e burada yakalandigini.” (Oz
Saglik-1s)

Sonug

Bu calisma kamu hastanelerinde saglik hizmetinin sunulmasi icin gerekli olan
ortamin hazirlayicillart ve koruyuculart olan temizlik iscilerine odaklanmistir.
Temizlik iscileri temiz ve hijyenik ortami olusturmak ve korumakla yiikiimlii olarak
yogun bir is temposuna sahiptirler. Calisma kapsaminda temizlik iscilerinin bu is
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streglerinin mevcut durumunun ve Covid-19 pandemisi deneyimlerinin ortaya
ctkarilmast icin alan arastirmast yapilmustir. Bageilar ve Fatih’te bulunan iki kamu
hastanesinde 25 temizlik iscisi ile yari-yapilandirdmis gorismeler yapimis,
béylelikle iscilerin algiladiklart bicimde is strecleri ortaya ctkarilmaya calistlmistir.
Bunun yaninda temizlik iscilerinin sendikal 6rgiitlenme gosterdigi Oz Saglk-Is ve
Dev Saglik-Ts temsilcileri ile de goriismeler yapilarak calismanin derinlestirilmesine
gayret edilmistir. Covid-19 sirecindeki deneyimlerin anlagilmasinda ve temizlik
iscilerinin gorintrliklerinin ele alinmasi hususunda I'TO ve SES temsilcileti ile de
goriigmeler yapilarak saglhk calisanlarinin temsilcileri goziinden siireg ele alinmaya
calistlmistir.

Temizlik iscilerinin mevcut ¢alisma kosullarinin anlagilir olmast icin istthdam
bicimindeki degisimler ele alinmistir. Neoliberal politikalarla yayginlasan taseron
calisma seklinde istthdam edilen temizlik iscilerinin uzun streli “kadroya alinma”
taleplerinin s6z konusu oldugu bilinmektedir. Se¢im dénemlerinde siyasi partiler
tarafindan se¢cim vaadi olarak kullanddigimi da gbrdigiimiiz kamu sektoriinde
calisan taseron iscilerinin kadroya gecirilmesi Aralik 2017 tarihli KHK ile mimkin
olmus ve Nisan 2018’de s6z konusu taseron isciler KHK kapsaminda “strekli is¢i”
statistine gecirilmistir. Siirekli is¢i kadrosu 657 no’lu Devlet Memurlart Kanunu
icerisinde yer alan istthdam bi¢imlerinin diginda kalan bir istthdam bigimi olarak
tarif edilmektedir. Bu kadro dahilinde kamu hizmetlileri; memurlar, sézlesmeli
personel, gecici personel ve isciler tarafindan yurttilmektedir. Bu dort kategorinin
disinda kalan stirekli isci kadrolarinda belirsiz siireli is sozlesmesi ile ¢aligan stirekli
isciler yer almaktadir. Bu durum temizlik iscilerinin kendi istthdam bigimini
tanimlamalarinda belirsizlik yaratmustir. Kendilerini ne devlet memuru ne de
taseron olarak aciklayan isciler, ara bir yerde durduklarini belirtmislerdir. Buradan
asil is olan saglik hizmetinin sunulmasini saglayacak “yan” islerin strekli isci
kadrolari ile istihdam edilerek stirdiiriildiigt anlasilmaktadir.

Stirekli is¢i kadrosu ile istthdam edilen temizlik iscileri, taserondan kadroya
gecis sirecinde zorunlu emekliligin uygulanmast nedeniyle eksik eleman sayist ile
calismalarini stirdirdiikleri icin yogun bir calisma temposuna sahip olduklarin
belirtmislerdir. Gorev tanimlarinin belirsiz olduguna da anlatimlarinda yer veren
temizlik iscileri, verilen her gorevi yerine getirmekle yukimld olduklarinin
hissettirilmesi nedeniyle calisma yogunluklarinin daha da arttirdigint eklemislerdir.
Artan calisma yogunlugu nedeniyle iscilerin yemek ve dinlenme aralarim
kullanamadiklart da aktarilmistir. Kamu hastanelerinde calisan temizlik iscilerinin
sendikal faaliyetlerinde yetkili sendika olan Oz Saglik-Is temsilcisi de temizlik
iscilerinin gbrev taniminin net olmamast ve cksik elemanla calismalarinin is
yogunlugunu artirdigina iliskin aciklamalarda bulunmustur.

Temizlik iscileri tim bu calisma kogullart icerisinde gdriiniir olmadiklarini
belirtmislerdir. Saglik hizmetinin sunulmasi icin gerekli olan temiz ve hijyenik
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ortamin kendiliginden olusmus olarak kabul edildigini aktaran isciler bu
gorinmezlik duygusundan rahatsiz olduklarini aktarmiglardir. Bu hissi besleyen bir
unsur olarak saglik calisant olarak kabul edilip edilmeme meselesinin yer aldigt da
belirtilmelidir. Goristilen meslek odast ve sendikalar temizlik iscilerinin de saglik
calisant olarak gorilmesi ve saglk hizmetinin bir ekip isi olarak anlasiimasi
gerektigini vurgulamuslardir.

Gortsme yapilan temizlik iscileri yetersiz ticret dizeyleri nedeniyle ek iste
calisma zorunlulugu duyduklarint da aktarmislardir. Mesai saatleri icerisinde yogun
bir calisma strdiren temizlik iscileri, mesai sonrast bakim ve ev temizligi gibi
islerde giindelik tcretler ile galisarak ek gelir elde ettiklerini belirtmislerdir. Briit
Gcretlerin tizerinden yapilan vergi ve sendika Gcreti gibi kesintilerden rahatsizlik
duyduklarint belirten isciler net Ucretlerinin yagamlarint stirdirmeye yetmedigini
vurgulamislardir.

Covid-19 pandemisi déneminde saglik hizmetlerinin sunulmasinin 6nemi
aciktir. TGm saglik calisanlatt ile birlikte yogun bir bicimde ¢alismaya devam eden
temizlik iscilerinin deneyimleri ele alindiginda salginin ilk dénemlerinde koruyucu
ckipmanlara ulagsmakta zorluk c¢ektikleri gérilmektedir. Bunun yaninda hasta
odalarinin temizlenmesi icin uzun stire odada bulunmanin, carsaf degistirme gibi
vapilan isler nedeniyle risk altinda olduklari belirtilmelidir. Bu risklere ragmen
kamuoyunda sadece doktor ve hemsirelerin yer aliyor olusu temizlik iscileri
acisindan gérinmezligi pekistirici bir nitelige sahiptir. Ttm saglik ¢alisanlar benzer
riskler altinda bu siireci gecirmis olmalarina ragmen Saglik Bakanligi tarafindan
uygulanan ek Ucretten iscilerin faydalanmamast bu gdrinmezligi ve esitsizligi
yeniden giindeme getirmistir.

Extended Summary

In hospitals, which are the places where health services are provided, there are
cleaning workers as the providers of the necessary cleaning and hygiene conditions.
This study aims to reveal the working conditions of cleaning workers in public
hospitals and their experiences during the Covid-19 pandemic process. For this
purpose, semi-structured interviews were conducted with the workers in two
public hospitals in Istanbul's Bagcilar and Fatih districts. The teason for using
semi-structured interview method, which is one of the qualitative research
techniques, is to create a picture of the reality of the participants. A total of 25
cleaning workers were interviewed and the workers to be interviewed were
determined by random sampling method. Undoubtedly, these 25 cleaning workers
interviewed do not represent all workers working in the public health sector.
However, in the study, it has been tried to catch the traces that will reveal the
general qualities based on the experiences of the cleaning workers.

Cleaning workers were asked questions about their working conditions, job
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description, relations with the union and their experiences during the Covid-19
pandemic process. Considering the findings of the research, it has been seen that
the employment style of cleaning workers has changed. The workers working
under the subcontractor company were transferred to the permanent staff in 2018.
Workers who had the right to unionize during the transition to the staff became
members of the Oz Saglik-Ts union. Cleaning workers stated that they do not have
a say in the process of union determination. Due to the existence of workers who
cannot continue to work due to reasons such as compulsory retirement in the
process of permanent worker status, there is work with the missing number of
personnel. Recruitment of workers has been carried out but still not reached a
sufficient level. It can be said that the working intensities of the workers are high
due to this missing number of personnel. The main reason for the high work
intensity is that the job descriptions of cleaning workers are not clearly determined.
This situation causes cleaning workers to carry patients, carry out errands and even
fulfill the special instructions of other health workers. Cleaning workers, who
continue their work with the lack of a clear definition of the job and the number of
missing personnel, work under an intense tempo. This intense pace causes cleaning
workers to not be able to use their lunch and rest breaks effectively. In the
meantime, the cleaning workers, who cannot rest and feed propetly, continue to
work in a brisk manner. Although cleaning workers create the necessary hygienic
conditions that allow health care to be provided, they feel invisible. All of the
workers we interviewed expressed their discomfort at not being accepted as health
workers and the devaluation of their work.

The workers, who continue their work under a busy schedule during the working
day, stated that they have difficulty in sustaining their livelihood with the wages
they receive. They stated that they do additional work after working hours despite
their intense work schedule. Cleaning workers are engaged in income-generating
activities such as patient care, house cleaning, making and selling handmade
products. Another striking factor in the working conditions of cleaning workers is
that they are open to hazards in terms of worker health and safety.

The Covid-19 pandemic has affected the whole world and has had wide-ranging
effects. In this study, it is aimed to reveal the experiences of cleaning workers
during the pandemic process. During the pandemic process, cleaning workers, like
other health workers, continued to work at an intense pace and under risk. With
the number of missing personnel, intensive working conditions have increased
even more with the burden of the pandemic. The cleaning workers interviewed
stated that they had difficulty in accessing protective equipment in the eatly stages
of the pandemic process and that they worked at high risk due to the long stay in
the patient's room and the nature of their work throughout the entire process.
Stating that their feelings of being invisible continued during the pandemic period,
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the workers emphasized that they were not appreciated during the Covid-19
period. The fact that they do not benefit from the additional payment given by the
Ministry of Health to health workers can be shown as an element that feeds this
feeling. Being visible and benefiting from additional payments have been an
important topic among the demands of the workers regarding the pandemic
period. Oz Saglik-Ts, Dev Saglik-Ts, SES and ITO officials, whom we interviewed,
also emphasized that the cleaning workers work under intense working conditions
with missing personnel and stated that they carry out teamwork during the
pandemic period.

Beyan

Arastirmacilarin Katk: Orant Beyan: Yazarlarin ¢alismadaki katki oranlart esittir.
Desteke ve Tesekkiir Beyanz: Calisma herhangi bir destek almamistir. Tesekkiir edilecek
bir kurum veya kisi bulunmamaktadir.

Cikar Catrgmas: Beyanz: Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢ikar
catismast bulunmamaktadir.
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