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Arastrmamin temel amaci, otel isletmelerinde isgorenlerin iletigim diizeylerini Johari Pen-
ceresi modeli ile incelemek, bulunduklar iletisim boyutunu tespit etmek, Kisisel A¢ilim ve
Geri Bildirim agisindan demografik degiskenlere ait puan ortalamalarim karsilastirmaktir.
Veriler Antalya’da 5 yidizli otel isletmelerindeki isgorenlerden elden birakma ve yiiz yiize
olarak anket formu araciligiyla elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda igsgorenlerin
agik alan igerisinde bir yogunlasma oldugu bulunmustur. Cinsiyet, medeni durum, yas, ¢a-
lisma stiresi degiskenleri agisindan kigisel agilim boyutunda anlamli bir farklilik bulunma-
maktadir fakat 6grenim durumu agisindan anlamli bir farklilik vardir. Geri bildirim boyu-
tunda ise medeni durum, yas, ogrenim durumu degiskenleri agisindan anlamly bir farklilik
bulunmaktadir fakat cinsiyet, caliyma siiresi agisindan anlaml bir farkilk bulunmamakta-
drr.

Article Info

Abstract

Research Article

Received: 15 April 2022
Revised: 19 June 2022
Accepted: 22 July 2022

Keywords:
Johari Window,
Communication,
Hotel businesses,
Self-disclosure,
Feedback

The main purpose of the research is to examine the communication levels of the employees
in hotel businesses with the Johari Window model, to determine the communication dimen-
sion they are in, and to compare the average scores of demographic variables in terms of
Self-Disclosure and Feedback. The data were obtained from the employees in 5-star hotel
businesses in Antalya through hand-off and face-to-face questionnaires. As a result of the
analyzes made, it was found that there was a concentration of employees in the open area.
In terms of gender, marital status, age, working time variables, there is no significant dif-
ference in the dimension of self-disclosure, but there is a significant difference in terms of
educational status. In the feedback dimension, there is a significant difference in terms of
marital status, age, and educational status variables, but there is no significant difference
in terms of gender and working time.

1. Giris

Insanlar, farkl1 gruplar ve ortamlar igerisinde bilerek, isteyerek veya farkinda olmadan aralarinda iletisim kur-

maktadir ve bir kargilikli etkilesim olusturmaktadirlar. Yasamu siirdiirebilmek, bireylerle tanismak, duygu ve dii-
stinceleri aktarabilmek gibi ¢esitli amagclarla olusan ve siiren iletisimin, belirli bir ger¢ceklesme yeri ve zamani
yoktur. Insanin var oldugu yer ve zamanlarda ihtiyaglar1 gidermek igin gergeklestirilen iletisim, yasamin yapitas-
larindan birisidir. Toplum igerisinde insanlarm hayatlarini bir arada siirdiirdiikleri goz oniine alindiginda iletigim,
iizerinde durulmasi gereken bir faaliyet olarak nitelik kazanmaktadir. Bunun yani sira iletigim, giindelik yagamin
daha yasanabilir, kesinti olmaksizin devam etmesi i¢in en sik kullanilan bir ara¢ olmaktadir ve arz ettigi onemden
dolay: farkli zamanlarda cesitli sekillerde tanimlanmasi yapilmustir. Iletisim; insanlarin birbirini anlama ve ihti-
yaglarm aktarma siireci (Ustiin, 2004), karsilikli olarak konusma, dinleme ve bilgi, yorumlari paylasma (Hogan,
2012), insanlar1 sosyal yap igerisinde bir arada tutan, belirli bir uyumsal siire¢ dahilinde yasamlarin devam
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etmesine katki sunan etkilesim (Eroglu, 2004), ifade etme, dinleme ve anlamayi kapsayan bir siire¢ (Banerji ve
Dayal, 2005), kelimeler araciligiyla fikirlerin degis tokusu (Kalla, 2005), bilgi, duygu ve arzularin goénderi araci-
ligiyla aktarma (Taylor ve Cooren, 1997), nefes almak gibi refleks olarak yapilan bir sey ve nasil yapildig: diisii-
niilmeden aile, arkadaslarla, bircok kisiyle gerceklestirilen bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Campbell vd.
2020). Genel itibariyle iletisim, insanlar arasi bilgi i¢eriklerinin, duygu ve diistincelerinin paylasilmasidir.

Iletisim sosyal ortamlarda insanlar arasi iliskilerde dnemli olmasiin yani sira isletmeler icerisinde isgdrenler
icin de 6nemli bir konumdadir. Isletmelerin basarili bir isleyisi siirdiirmesinde etkili bir unsur olan iletisim isgo-
renlerin performansini, tatmin diizeylerini, ise ve isletmeye bagliliklarini, isten ayrilmalari gibi birgok konu tize-
rinde belirleyici rol oynamaktadir ve bu konular iizerine farkli hizmet sektdrlerinde arastirmalar yapilmistir (Ince
ve Korkmaz, 2020: Jacobs vd. 2016; Kargioglu vd. 2009; Veréi¢ ve Vokié¢, 2017). Iletisim, ayn1 zamanda isgoren-
ler arasinda saglikli bir iliskinin olusmasi, kaliteli ve fark yaratan bir hizmet sunumu gergeklestirilmesi gibi hu-
suslarda dikkat edilmesi gereken bir faktordiir. Daha ¢ok iletisim becerisi olarak ifade edilen bu faktoriin 6zellikle
isgdrenlerde bir yetenek gibi var olmasi ve bu dzelligin gelistirilmesi hem isletme hem de isgorenler agisindan
farklilik yaratan bir firsat yaratabilmektedir.

Johari Penceresi iizerine farkli alanlarda gergeklestirilen arastirmalarda bireylerin kigisel agilim ve geri bildi-
riminin belirlenmesine odaklanildig1 goriilmektedir. Johari Penceresi; bilgi ihtiyaglarini incelemek (Shenton,
2007), orgiitsel davraniglart analiz etmek (Hase vd., 1999), 6z farkindalig1 gelistirmek (Jack ve Smith, 2007; South,
2007) gibi yonetim, saglik ve egitim gibi ¢esitli alanlarda arastirmalara konu olmaktadir. Ulusal yazinda ise Johari
Penceresinin son dénemlerde arastirmalarda kullanildig gériilmektedir. Kilig ve Onen (2011) demografik 6zellik-
ler kapsaminda 6gretmenlerin iletisim diizeyini incelemis ve 6gretmenlerin cinsiyeti, bransi gibi 6zelliklerde ile-
tisim konusunda anlamli farkliliklara ulagmiglardir. Yildiz (2013) geri bildirim ve kisisel farkindalik arasinda iliski
oldugu sonucunu tespit etmistir. Koca ve Erigii¢c (2017) saglik ¢alisanlarina yonelik bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Bu ¢alismada yas, cinsiyet ve egitim seviyesi gibi degiskenler agisindan kisisel agilim ve geri bildirim diizeylerinin
anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Dogan ve Yildiz (2010) ise turist rehberlerinin iletisim diizeylerini
Johari Penceresi ile incelemistir. Bu arastirmada, turist rehberlerinin cinsiyet, egitim durumu ve yas gibi degisken-
ler agisindan bilinmeyen alan igerisinde olduklar tespit edilmistir.

Isgorenlerin iletisim diizeylerinin belirlenmesi ve daha sonra elde edilen verilere gore isgdrenlerin iletisim
becerilerinin gelistirilmesi i¢in insan kaynaklar1 departmani basta olmak iizere isletme tarafindan farkl teknikler
ve egitim siiregleri ile birlikte iggbrenlere yardimer olunmasi gerekliligi vardir. Bu gereklilige ¢6ziim sunmak igin
gelistirilen Johari Penceresi ile ilgili arastirmalarin simrli oldugu goriilmektedir (Dogan ve Yildiz, 2010; Koca ve
Erigii¢, 2017). Otel isletmelerine yonelik gerek ulusal gerekse uluslararasi yazinda konunun g¢alisilmamis olmasi
ve isgorenlerin hizmet sunumunda 6nemli bir konumda olmasindan dolay1 ¢aligmanin temel amact bir iletigim
modeli olan Johari Penceresi ile otel isletmesi isgorenlerinin iletisim diizeylerini tespit etmek, isgdrenlerin demog-
rafi 6zelliklerine gore kisisel agilim ve geri bildirim boyutlarinda farklilik olup olmadigini 6grenmek ve oneriler
gelistirmektir.

Ilgili literatiir taramas1 gerceklestirilerek konu hakkinda kavramsal icerikler verilmistir. Bir sonraki asamada
Antalya’da faaliyette bulunan 5 yildizli otel isletmelerinde isgorenlerden anket formu araciligiyla elde edilen ve-
riler istatistik programlariyla analiz edilmistir. Otel isletmesi isgérenlerinin iletisim diizeylerinin belirlendigi bu
¢alismanm hem konu ile ilgili literatiir bosluguna bir katk: sunacagi hem de uygulama agisindan otel isletmesi
insan kaynaklar departmanlarina isgdrenlerin iletisim diizeylerinin tespit edilmesi ve gelistirilmesi bakimindan
yol gosterecegi diigiiniilmektedir.

2. Johari penceresi

Karsilikli olarak paylagilan bilgi, duygu ve diisiincelerin ¢okluguna, gizlilik derecesine, 6nem durumuna ve
kalite seviyesine gore kisiler arasi iletisimin diizeyi olumlu bir seyir izleyebilir veya tam tersi olarak gizlenme
derecesinde engellenmeye yaklasabilir. Johari Penceresi; kisiler arasi iletisim diizeyini belirlemek, dl¢gmek ve bu
bilgiler ile iletisim yapisin1 6grenebilmek amaciyla gelistirilmistir (Afolabi, 1993). Bu model gerek kisiler arasi
gerekse isletme ve kisi yani iggdren arasindaki iletisim sorunlarinin tespit edilerek giderilmesi ve gruplar arasinda
giiven olusturma gibi farkli islevlerle de kullanilmaktadir. Johari Penceresi, kisinin kendisi ve digerleri tarafindan
bilinen ve bilinmeyenler arasindaki etkilesimi tablolastiran bir model olmasinin yani sira hem bir egitim araci
olarak hem de kisilerin farkindaliklarin1 ve anlama kapasitelerini artirmak i¢in gesitli ortamlarda deneysel bir aras-
tirma olarak egiticilerin ve isletmelerin siklikla yararlandigi bir uygulamadir (Newstrom ve Rubenfeld, 1983).
Ayrica kisinin kendisini daha iyi tanimast ve iletisim becerilerini, eksiklerini 6grenmesi yoluyla bir kisisel gelisim
araci olarak da Oonemi olmasinin yani sira isletmelerdeki gruplar arasi iletisimin gelistirilmesi yoluyla grup
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iletisimlerine de olumlu anlamda katki saglayacak diizeyde basit ve kullanist olan bir modelidir.

Johari Penceresi kisinin kendisini nasil bir sekilde gordiigiinii ve baskalarinin kisiyi nasil gordiigiinii bilme
ve anlama firsat1 vermektedir. Johari Penceresi, kisi baskalarini tanidik¢a ve kendisi hakkinda bilgi paylasiminda
bulundukga nasil daha disa agik bir yapida oldugunun gdsterimini yapmaktadir (Saxena, 2015). Bir nevi Johari
Penceresi kisiyi iletisim acisindan gelistirici ve yonlendirici bir faaliyette bulunmaktadir. Iletisim baslig altinda
kisilere olumlu katkilar saglayan Johari Penceresi, bu katkilart model igerisinde var olan 4 alana gore yapmaktadir
ve kisileri bu alanlara gruplandirmaktadir. Johari Penceresinin model olarak kavramsal yapisi, Sekil 1°de gosteril-
digi gibi 4 alana sahiptir (Luft, 1982). 4 alan yap1 olarak esit paya sahip olsa da kisilerin bilgi paylasim1 durumuna
gore farkli yapilara sahip olabilmektedir (Newstrom ve Rubenfeld, 1983). Alanlarin yapisal farkliligini degistiren
iki temel durum vardir. Bunlar; kisinin ve digerlerinin bildigi veya bilmedigi bilgi, duygu ve diisiincelerdir
(Saxena, 2015). Bir baska deyisle her alan1 olusturan paylasilan bilgi seviyesinin durumudur. Bilgi paylagim veya
paylasmama diizeyine gore s6z konusu Johari Penceresi alanlar1 degisiklik gostermektedir.

Sekil 1. Johari Penceresi

Geri bildirim
g Kisinin bildigi Kisinin bih;edigi
;: Digerlerinin bildigi Acik alan Koér nokta
ﬁ Digerlerinin bilmedigi  Gizli alan Bilinmeyen alan

Kaynak: Luft, 1982

Sekil 1’de goriildiigii lizere kisiler arasi iletisimde bilgi veya bilgisizlik durumu Johari Penceresinde kisinin
hangi alana denk gelecegini belirlemektedir (Luft, 1984). Aslinda kisi, dort alan igerisinde hangisinde yer alaca-
gina kendi karar vermektedir ve bu sekilde kisinin iletisim davranislari, tercihleri, eksiklikleri gibi hem sosyal hem
de is hayatinda iletisim kurulmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli olan faktorlere yonelik ipuglart sunmaktadir (Uysal,
2003).

Johari Penceresini olusturan dort alanin ve bu alanlarda yer alan kisilerin temel 6zelikleri su sekildedir:

Acik alan: Bu alan serbest hareket alani olarak da ifade edilmektedir. Kisinin kendisinin ve digerlerinin bildigi
bilgilerin etkilesimi ile olusum gdstermektedir (Luft, 1982). Agik alan, iki kisi arasinda siiren bir iletisim esnasinda
olmasi en ¢ok istenilen alandir (Newstrom ve Rubenfeld, 1983) ¢iinkii bilgiler paylasildik¢a iletisim daha iyi bir
seviyeye gelmektedir. Bu alandaki iletisim davraniglari, bilgileri her bir kisiye agiktir ve bu yiizden herkes tarafin-
dan bu bilgiler bilinmekte ve kullamlmaktadir. Kisiler arasinda veya isletme ile kisi arasinda giiven diizeyi arttikga
daha fazla bilgi paylagimi 6zellikle de kisisel 6zel bilgilerin paylasimi ger¢eklesmektedir (Begane ve Nitan, 2019).
Bu ise acik alanin genislik kazanmasina katki sunmaktadir. A¢ik alanda kisiler arasinda bilgilerin yam sira sevgi,
saygl, merak, hayal kirikliklar1 gibi duygularda paylasilabilmektedir. Bu alandaki paylasilan bilgi ve duygu ige-
rikleri aslinda kisilerin samimiyet ve gliven durumlarina bagl olarak ifade etmekten ¢cekinmedikleri olduk¢a genis
kapsama sahiptir.

Acik alanda yer alan kisiler 6zgiivenleri yiiksek ve bulunduklar sosyal grup ve arkadaslik ortamlarinda 6n
planda olan, hata yapma endiseleri olmayan, mutlu insanlardir (Dogan ve Yildiz, 2010). Bu kisilerin 6zgiiveni
yiiksek oldugu ve herhangi bir endisesi olmadigi i¢in iletisim siireclerinde daha fazla aktif olan, paylasmay1 seven
bir konumlar1 vardir.

Kor alan: Bu alan kisinin bilmedigi ve digerlerinin bildigi varsayilan bilgiler ve duygulardan olugmaktadir ve
eger kor alan daha biiyiik bir boyuta sahipse kisilerarasi iletisimin kalitesi ve verimliligi daha sinirlt olmaktadir
(Luft, 1982). Kor alanda kisinin farkina varmadig: fakat diger kisilerin algiladig1 ve ¢ikarim yoluyla elde ettigi
bilgiler ve duygular cogunlukla yer almaktadir (Dogan ve Yildiz, 2010). Ornegin kisinin kiskanglik durumu veya
konusma tarzi, tislubu, tavr gibi disaridan gozlem ile fark edilen izlenimler kor alani olugturmaktadir. Kor alanda
yer alan kisiler kendi farkindalik diizeyleri diisiik olan ve iletisim esnasinda diger kisilere kars1 yanlis yapma po-
tansiyeli olan, kendilerini kars1 tarafa aktarmada tam anlamiyla basarili olamayanlar olarak ifade edilebilmektedir.

Gizli alan: Kisinin kendisinin bildigi ve digerlerinin bilmedigi alandir (Luft, 1982). Bu alanda kisi kendisini
digerlerine anlatmadigi, paylasmadig siirece bilinmeyecek olan bilgi ve duygulardan olusmaktadir. Burada kisiyi
paylasmaktan alikoyan birtakim korkular1 vardir. Kisi, digerlerinin bilmedigi duygu, diisiince ve bilgilerini ifade
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etmeye baslarsa digerlerinin kendisine karsi olumsuz bir bakis agisina sahip olabilecegini ve kotii tepkiler alabile-
cegini diistinerek sessiz kalmakta, paylasmamakta ve digerlerinden de geri bildirim alamamaktadir (Saxena, 2015).
Bu nedenle gizli alandaki kisiler igine kapanik diye tabir edilen ve ¢ogu seyi anlatmayan, iletisime az katilan olarak
nitelendirilmektedir.

Bilinmeyen alan: Hem kisinin kendisinin hem de digerlerinin bilgi, duygu ve diislinceleri bilmedigi, paylas-
madig1 ve farkinda olmadig1 alandir ama bu seylerin varligi kabul edilmektedir ¢iinkii bunlarin bazilari iletigim
stireci igerisinde eninde sonunda bilinmekte, paylasiimakta ve farkina varilmaktadir (Luft, 1982). Kisinin bilingal-
tinda yer alan ve heniiz kisi tarafindan da tam anlamiyla kesfedilmemis beceriler, duygular ve bilgiler bu alanda
yer almaktadir (Chapman, 2003). Bilinmeyen alanin bir kisi i¢in genis olmasi toplumsal ve is hayatinda zorluklar
yasamasina sebebiyet verebilmektedir. Bu gerekge ile bilinmeyen alanin alansal olarak kii¢iiltiilmesi gerekmekte-
dir fakat bu durum uzman destegi ile miimkiin olabilmektedir (Hazar, 2009). Ciinkii ifade edildigi iizere buradaki
bilgi ve yetenekler kiginin bilingaltinda yer almaktadir ve kisinin bunlar1 kesfedebilmesi i¢in uzman destegine
ihtiyacina ve yardimina gereksinimi vardir.

Johari Penceresi modelinin varsayimina gore kisiler arasi iletisimde acik alan daha genis bir boliime sahip
olursa iletisimin kalitesi artmaktadir. Model dinamik yani her an degisebilen bir yapiya sahip oldugu i¢in bilgi
paylasip paylasmama durumuna gére agik alamin ve diger alanlarin yapist degisiklik gdstermektedir. Iletisim sii-
recinde kisilerin a¢ik alanda yer alabilmesinin iki yolu vardir. Bunlar; kisi kendisi hakkinda digerlerinin bilmedigi
ve digerlerine paylasmadig bilgileri onlara anlatirsa Gizli Alan azalip A¢ik Alan artabilir veya kisi digerleri hak-
kinda bilgiyi elde etmek i¢in ve onlar1 tanimak i¢in ¢aba gdsterir ve bu basarili olursa Kor Alan azalip Agik alan
artabilir (Newstrom ve Rubenfeld, 1983). Sadece bu iki durumda degil diger biitiin olasiliklar i¢inde ger¢eklesmesi
zorunlu olan hareket kisiler aras1 bilgi paylasiminin karsilikli olarak var olmasidir.

Bir hizmet isletmesinde temel amag isgdrenlerin agik alanlarini genisletmek olmalidir ¢iinkii bu alan giiven-
sizlik, ¢atisma, karisikliklarin ¢ok az oldugu, kaliteli bir iletisim ve is birliginin siirdiiriildiigii bolimdiir (Saxena,
2015). Bu yiizden yoneticilerin ve insan kaynaklar1 departmanlarinin isgorenlerin birbirlerini daha iyi tamimasi ve
aralarinda paylasim yapabilmeleri i¢in gerekli ¢alismalari, etkinlikleri yerine getirmeleri ve isgorenler arasi ileti-
simde var olan sorunlara dikkat etmeleri gerekmektedir.

Koér, gizli ve bilinmeyen alanlardaki bilgi, duygu ve diger igeriklerin hem kisi hem de digerleri tarafindan
kesfedilmesi, karsilikli olarak bilinmesi ve paylasilmasi ile birlikte bireylerin kisilik gelisim siireci basarili bir
sekilde siirdiiriiliir, ifade edilmek istenilenler daha net olarak anlasilir, iletisim sorunlar1 asgari diizeye indirilir ve
saglikli bir gliven ortam olusturulur (Fielding, 2014). Bu olumlu kazanimlar1 hem iletisim taraflarinin hem de
isletmelerin dikkate alarak konunun énemini kavramasi gerekmektedir.

Sekil 1’de gosterilen Johari Penceresi alanlarinin olugmasini ve alanlar arast gegisi meydana getiren iki temel
kavram kisisel agilim ve geri bildirimdir (Luft, 1982). Kisisel a¢ilim; kisinin, genellikle digerleri tarafindan bilin-
meyen bilgi ve duygularini onlarla paylagmasidir. Bu bilgiler genel olabilecegi gibi kisi i¢in 6zel olarak nitelendi-
rilen seviyede de olabilir (DeVito, 2015). Bir baska ifade edilis sekli ile kisisel agilim, digerlerinin baska yol ve
yontemlerle bilmesi, kesfetmesi pek olasi olmayan kisisel bilgilerin kisinin kendisi tarafindan agiga ¢ikarilma fa-
aliyetidir (Wood, 2010). Kisisel agilim; kisinin daha fazla disartya kendisini ifade etmesine olanak vermektedir ve
karsilikli bir siiregtir yani kisi kisisel agilim yaptik¢a digerleri hakkinda daha fazla bilgi 6grenme sansi elde eder
ve en Onemlisi kisiler arasi giivenin olusmasina olanak saglamaktadir. Bu yiizden kisisel agilim, iletisimin gelis-
mesinde ve siirdiiriilmesinde énemli bir konumdadir.

Geri Bildirim ise digerlerinin bilgi ve duygularinin kisi tarafindan 6grenilmesi olarak ifade edilmektedir (Luft,
1984). Bu sayede kisiler, digerleri hakkinda bilgileri elde ederek kor alanlarim azaltabilmektedir (Uysal, 2003).
Ayrica geri bildirimin bir 6nemli katkisi da kisinin farkinda olmadig1 duygu ve davraniglarini 6grenme sansi ver-
mesidir. Kisi, kendisini digerlerinin bakig agisindan nasil algilandigin1 6grenmek yoluyla fark edemedigi bilgilere
de erisebilmektedir (Atwater ve Waldman, 2007). Geri bildirimin hem kisinin kendisi hakkinda bilgi edinmesine
hem de iletisimin saglikli bir yapida siirdiiriilerek agik alanin genislik kazanmasina katkist bulunmaktadir.

3. Yontem

Aragtirmada anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk boliimii katilimeilarin demografik 6zelliklerine
yonelik alti sorudan olugmaktadir. ikinci béliimiinde ise Roiger (2012) tarafindan gelistirilen ve Yildiz (2013)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan Kisisel A¢ilim Envanteri kullanilmistir. Envanter toplam on sorudan olus-
maktadir. On sorunun 5 tanesi Kisgisel A¢ilim, 5 tanesi Geri Bildirim hakkinda bilgi vermektedir ve her soruda A
ve B olmak iizere iki secenek katilimciya sunulmaktadir. Katilimcinin A ve B segenekleri arasinda kullanmasi
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gereken 5 puani mevceuttur. Yapilan puanlamalar sonucunda Kisisel A¢ilim ve Geri Bildirim diizeylerinin hesap-
lanmasi yapilmaktadir. Kisisel A¢ilim ve Geri Bildirim boyutlar1 25 puan iizerinden degerlendirilmektedir.

Kisisel A¢ilim: Soru 1’in A segenegi, soru 2, 3, 4 ve 10’un B segeneklerine verilen puanlar ile hesaplanmak-
tadir. Bu sekilde katilimcilarin Kigisel Agilim diizeyleri belirlenmis olmaktadir.

Geri Bildirim: Soru 5, 7 ve 8’in B, soru 6 ve 9’un A segeneklerine verilen puanlar ile hesaplanmaktadir. Bu
sekilde katilimeilarin Geri Bildirim diizeyleri belirlenmis olmaktadir.

Aragtirmanin evreni, Antalya’da faaliyette bulunan otel isletmelerindeki igsgorenler olarak belirlenmistir fakat
s0z konusu iggorenlerin hepsine ulasmak zaman ve maddi faktorler agisindan miimkiin olmadigt i¢in drneklem
se¢me yontemi gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rneklemini Antalya’daki 5 yildizli otel igletmelerindeki isgo-
renler olusturmaktadir. isgorenlerin, miisterilerle siirekli bir sekilde iletisim igerisinde olmas1 ve bu iletisim diize-
yinin kalitesinin miisteri memnuniyetinde 6nem arz etmesi nedeniyle arastirma orneklemini otel isletmelerindeki
isgorenler olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri anket formu kullanilarak 6-10 Subat 2022 dénemi igerisinde el-
den birakma ve yiiz yiize bir sekilde yargisal 6rnekleme yontemi ile toplanmistir. 414 anket formu elde edilmistir
ancak gecerli anket sayis1 386 adettir.

Anket formu araciligiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Katilimcilarin de-
mografik zelliklerini belirlemek icin frekans analizi gerceklestirilmistir. Iki grup arasindaki ortalamalardaki fark-
lilig1 tespit etmek igin t testi ve bagimsiz ikiden fazla grubun ortalamalardaki farkliliklarini belirlemek igin ger-
ceklestirilen tek yonlii varyans analizi uygulanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018). Kisisel agilim ve geri bildirim bo-
yutlar1 i¢in normal dagilim varsayimi Kolmogorov-Smirnov testi ile gergeklestirilmistir. Carpiklik ve basiklik de-
gerleri, kisisel agilim boyutunda (-,335 ve -,155), geri bildirim boyutunda (-,088 ve -,193) olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin Kisisel Agilim ve Geri Bildirim puan ortalamalari ile Johari Penceresi alanlari belirlenmisgtir.

3.1. Katilimcilarin demografik ozellikleri

Tablo 1’de goriildiigli iizere katilimeilarin cinsiyet dagilimimin birbirine yakin oldugu goéziikmekte iken
%37’nin (143 kisi) 18-25 yas araliginda, %66,6’nin (257 kisi) bekar, %44,6’'nmn (172 kisi) lisans mezunu,
%27,5’nin (106 kisi) sektorde 4-6 y1l calisma deneyimine sahip oldugu, %37,6 nin (145 kisi) servis-yiyecek-ige-
cek departmaninda galistig1 bulgularla ortaya konulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Cinsiyet Frekans (n) Yiizde (%)  Medeni durum Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 197 51 Bekar 257 66,6
Kadin 186 49 Evli 129 334
Toplam 386 100 Toplam 386 100
Yas Egitim durumu
18-25 143 37 Tkdgretim 30 7,8
26-29 104 26,9 Lise 87 22,5
30-34 51 13,2 On Lisans 66 17,1
35-39 48 12,4 Lisans 173 44,6
40 ve iizeri 40 10,4 Lisansiisti 30 8,1
Toplam 386 100 Toplam 386 100
Sektorde ¢alisma siiresi Calisilan departman
1 Yildan Az 62 16,1 Servis-Yiyecek-Icecek 145 37,6
1-3 Y1 89 23,1 Onbiiro 68 17,6
4-6 Y1l 106 27,5 Kat Hizmetleri 57 14,8
7-9 Y1l 77 19,9 Mubhasebe 22 5,7
10 ve Uzeri 52 13,5 Satis-Pazarlama 28 7,3
Toplam 386 100 Insan Kaynaklar1 15 3,9
Diger 51 13,2
Toplam 386 100
4. Bulgular

Tablo 2 incelendiginde isgorenlerin %46°s1 (178 kisi) Johari Penceresi modelinde agik alan igerisinde yer al-
maktadir. Miisterilerle iletisimin son derece dnem arz ettigi, miisteri hizmetlerinin kaliteli bir sekilde gerceklesti-
rilmesinin 6n planda oldugu otel isletmelerinde neredeyse katilimcilarin yarisina yakin bir kesiminin agik alanda
olmasi oldukga iyi bir gosterge olarak ifade edilebilmektedir ¢iinkii agik alanda yer alan igsgdrenler iletisim konu-
sunda cevresine karst olumlu, kolay bir sekilde iletisim kuran veya iletisime dahil olan ve kendine giivenme
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konusunda rahat konumda olan isgdrenlerdir. Bu temel nitelikler ise miisterilerle iletisim kurulup siirdiiriilmesinde
olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Tablo 2. Johari Penceresine gore isgorenlerin dagilimi

Boyutlar n %
Acik 178 46
Kor 57 15
Gizli 85 22
Bilinmeyen 66 17
Toplam 386 100

Isgorenlerin %15’si (57 kisi) Johari Penceresinde kér alan igerisinde bulunmaktadir. Bu alanda yer alan isgé-
renler ¢evresindeki is arkadaslari tarafindan bilinen fakat iggdrenin kendisinin farkinda olmadig1 duygulara sahip-
tir. Bu isgdrenler kendilerini gizleme odakli hareket eden ancak hata yapmaya miisait bireylerdir. Iletisim konu-
sunda sikint1 yagama potansiyeli olan bu igsgdorenler kendilerini ifade etme noktasinda diisiik seviyede olduklari
icin miisterilerle fazla yiiz ylize gelmek istememektedir.

Gizli alanda yer alan isgdrenlerin %22’si (85 kisi) ise kendi dzelliklerini ve duygularimin farkinda olan ve
bilenlerdir ancak diger isgdrenlerin bunlari 6grenmemesi i¢in daha az iletisim kurmaktadirlar ¢iinkii diger isgo-
renlerin kendilerine kars1 negatif bir tutum igerisinde olacaklar: diistincesi hakimdir. Bu yiizden gizli alanda yer
alan iggorenler genellikle i¢ diinyalarinda kapanik, sessiz bireylerdir. Gizli alandaki isgorenlerin miisterilerle ile-
tisim ve iligki diizeyi daha belirli sinirlar igerisinde gergeklesmektedir.

Isgorenlerin %17’si (66 kisi) iletisimin oldukca smirh ve bilinmezliklerin hakim oldugu bilinmeyen alan ige-
risinde yer almaktadir. Bu isgdrenler kendilerine dair bir¢ok seyi bilmemektedir, kesfedilmeyi bekleyen 6zellikleri
vardir. Bilinmeyen alanda yer alan iggorenlerin hem sosyal hem de is yasamlan iletisim eksikliginden dolayi so-
runlu bir yapiya donebilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyet degiskenine gore Johari Penceresi dagilimi

Cinsiyet Boyutlar

Acik Kor Gizli Bilinmeyen
Kadin %51 %15 %20 %14
Erkek %42 %15 %24 %19

Tablo 3’de cinsiyet degiskenine gore Johari Penceresi alanlart dagilimi gosterilmektedir. Kadin isgdrenlerin
%351°1 acik alanda yer alirken erkek isgorenlerde bu oran %42’dir. Bilinmeyen ve gizli alanda ise erkek isgoren-
lerin kadin isgdrenlere gore iistiinliigli goziikmektedir. Bu sonuglara gore kadin isgérenlerin erkeklere gore ileti-
sime daha agik olduklan ve iletisim yeteneklerinin iyi oldugu ifade edilebilmektedir.

Tablo 4. Cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglari

Faktorler Cinsiyet n Ortalama Std. sapma t df p
Kisisel a¢ilim Kadin 189 2,92 1,04

Erkek 197 3,05 1,12 -1,215 384 225
Geri bildirim Kadin 189 2,76 1,12

Erkek 197 2,91 1,01 -1,381 384 168

Tablo 5. Yas degiskenine gore Johari Penceresi dagilimi

Yas Boyutlar

Acik Kor Gizli Bilinmeyen
18-24 %44 %14 %25 %17
25-29 %36 %20 %24 %20
30-34 %55 %18 %15 %12
35-39 %52 %8 %25 %15
40 ve iizeri %62 %7 %13 %18

Kisisel agilim ve geri bildirim boyutlarinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini 6grenebilmek igin
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir. Tablo 4 incelendiginde, kisisel agilim boyutu agisindan kadin (Ort.=2,92)
ve erkek (Ort.=3,05) isgorenler arasinda anlamli bir fark bulunmamistir (p=,22). Geri bildirim boyutu agisindan
da kadin (Ort.=2,76) ve erkek (Ort.=2,91) isgorenler arasinda anlaml bir fark gézlenmemistir (p=,16).
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Yas gruplarinin Johari Penceresine gore boyutsal dagilimi1 Tablo 6’da ifade edilmektedir. Biitiin yas grupla-
rinda agik alanda yer alan isgoren sayist daha yiiksek diizeydedir. Kor alanda en diisiik oran 40 ve tizeri yasindaki
isgdrenlere, en yiiksek oran 25-29 yas arasindaki isgdrenlere aittir. Bilinmeyen alanda ise en az diizeyde 30-34 yas
aras1 %12 ile yer almaktadir. Sonuglarda da goriildiigii gibi isgorenlerin yas seviyeleri yiikseldikge iletisim bece-
rilerinin daha gelistigi ifade edilebilir. Ozellikle calisma yasaminda edindikleri tecriibelerle birlikte gerek is arka-
daslari ile gerekse miisterilerle iletisim becerileri iyilesmekte, yaklasim diizeyleri ve farkindaliklar artabilmekte-
dir.

Tablo 6. Yas degiskenine gore Anova testi sonuglart

Faktorler Yas Ortalama Std. sapma F p
18-24 3,01 1,06
25-29 3,05 1,12
Kisisel a¢ilim 30-34 2,77 1,09 ,640 ,634
35-39 2,98 1,08
40 ve iizeri 3,03 1,03
18-24 2,89 1,02
25-29 3,06 1,01
Geri bildirim 30-34 2,60 1,12 2,70 ,030
35-39 2,70 1,11
40 ve iizeri 2,56 1,16

Gergeklestirilen Anova testi sonuglarina gore yas degiskeni agisindan kisisel agilim boyutunda yas degiskeni
agisindan anlamli farklilik bulunmamistir (p=,63) fakat geri bildirim boyutunda anlamli bir farklilik oldugu sonu-
cuna ulastlmistir (p=,03). 25-29 yas arasindaki iggdrenlerin (Ort.=3,06) geri bildirim ortalamast 30-34 (Ort.=2,60)
ve 40 ve yas lizerindeki (Ort.=2,70) isgdrenlerin ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 7. Medeni durum degiskenine gore Johari Penceresi dagilim1

Medeni durum Boyutlar

Acik Kor Gizli Bilinmeyen
Evli %57 %11 %20 %12
Bekar %40 %17 %23 %20

Tablo 7°e bakildiginda hem evli hem de bekarlar isgérenlerde agik alanin daha yiiksek bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. Her iki grupta iletisim agisindan olumlu bir durumdadir. Bekar isgorenlerin kor, gizli ve bilinmeyen
alanlarin evli isgorenlere gore daha fazla alan kapsadigi goriilmektedir. Bu durum, bekar isgdrenlerin evli iggbren-
lere oranla geri bildirim konusunda daha tutucu olduklarina isaret etmektedir. iletisimin siirmesi konusunda bekar
isgorenler daha ¢ekimser kalmaktadir. Bu durum t testi sonuglari ile de desteklenmektedir.

Tablo 8. Medeni durum degiskenine gore t testi sonuglari

Faktorler Medeni durum n Ortalama Std. sapma t df p
.. Evli 129 2,90 1,02
Kisisel agilim Bekar 257 3.03 111 -1,12 384 ,263
AU Evli 129 2,59 1,11
Geri bildirim Bekar 257 2.96 1.03 -3,13 384 ,002

Kisisel agilim ve geri bildirim boyutlarinin medeni duruma gore farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek
icin bagimsiz drneklem t testi uygulanmustir. Kisisel agilim boyutu agisindan evli (Ort.=2,90; SS=1,029) ve bekar
(Ort.=3,03; SS=1,111) isgdrenler arasinda anlaml1 bir fark bulunmamustir (p=.26). Geri bildirim boyutu agisindan
ise evli (Ort.=2,59; SS=1,110) ve bekar (Ort.=2,96; SS=1,033) isgorenler arasinda anlaml bir fark gézlenmistir
(p=,00). Bekar iggdrenlerin geri bildirimi evli isgorenlere gore daha yiiksektir.

Tablo 9. Egitim durumu degiskenine gdre Johari Penceresi dagilimi

Egitim durumu Boyutlar
Acik Kor Gizli Bilinmeyen
Tkdgretim %87 %0 %10 %0,3
Lise %57 %17 %14 %12
On Lisans %54 %14 %17 %15
Lisans %32 %13 %31 %24
Lisansiistii %31 %34 %21 %14
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Egitim degiskenine gore Johari Penceresi dagiliminda ilkdgretim mezunu olan isgorenlerin agik alan dagilimi
dikkat gekmektedir. [Ikdgretim egitim durumunda olan isgérenlerin sektdre ve genel anlamda is yasamina girisleri
daha erken oldugu igin iletisim seviyeleri ve karsilikli bilgi paylasimi olumlu anlamda gelisme gdstermektedir.
Ayni durum lise ve 6n lisans mezunu olan isgorenlerde de gegerlidir. Lisans ve yiiksek lisans egitimi olan isgo-
renler ise iletisim ve bir seyler paylasma konusunda daha tutucu bir konumda yer almaktadir. Tablo 6’da gortile-
cegi gibi her iki kategoride yer alan isgorenlerin boyut dagilimlarinda olduk¢a dengeli bir durum s6z konusudur.

Tablo 10. Egitim durumu degiskenine gére Anova testi sonuglari

Faktorler Egitim Ortalama Std. sapma F p
ko gretim 2,55 ,893
Lise 2,80 916

Kisisel a¢ilim On Lisans 2,75 1,15 5,504 ,000
Lisans 3,25 1,13
Lisansiistii 2,92 917
[kogretim 2,15 1,02
Lise 2,64 1,01

Geri bildirim On Lisans 2,81 1,12 5,980 ,000
Lisans 2,01 1,11
Lisansiistii 3,18 1,16

Tek yonlii anova testi sonucuna gore egitim degiskeni agisindan hem kisisel agilim (p=,00) hem de geri bildirim
(p=,00) boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Kisisel agilim agisindan lisans mezunu isgorenlerin (Ort.=
3,25) ortalamasi 6n lisans (Ort.=2,75), lise (Ort.= 2,80) ve ilkdgretim (Ort.= 2,55) mezunu isgorenlerin ortalama-
sindan daha yiiksektir. Geri bildirim boyutunda ise lisans (Ort.= 3,01), 6n lisans (Ort.=2,81), lisansiistii (Ort.=
3,18) mezunu iggdrenlerin ortalamasi ilkdgretim (Ort.=2,15) mezunu isgdrenlerin ortalamasindan daha yiiksektir.

Tablo 11. Caligma siiresi degiskenine gore Johari Penceresi dagilimi

Caligma siiresi Boyutlar

Acik Kor Gizli Bilinmeyen
1 yildan az %43 %18 %23 %16
1-3 yil %44 %14 %25 %17
4-6 y1il %49 %18 %20 %13
7-9 yil %49 %11 %22 %18
10 ve iizeri %42 %12 %21 %25

Calisma siiresi degiskenine gore Johari Penceresi dagilimi Tablo 11°de gosterilmektedir. Sonuglara gore ¢a-
ligma sitiresi kategorilerinin hepsinde de agik alan en fazla konumda olmakla birlikte 4-6 yil ve 7-9 yil ¢aligma
stiresinde bulunan igsgdrenlerin iletisim becerilerinin daha iyi boyutta oldugu ifade edilebilir ancak genel anlamda
bir hizmet sunumunun gerceklestigi ve miisteri memnuniyetinin 6n planda oldugu otel isletmelerinde galisma sii-
releri degisse de isgorenlerin iletisime verdikleri 6nem ayni sekilde stirmekte oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 12. Caligma siiresi degiskenine gore Anova testi sonuglari

Faktorler Egitim Ortalama Std. sapma F p
1 yildan az 2,99 1,09
-3yl 2,91 1,05
Kisisel a¢ilim 4-6 yil 2,85 1,17 1,653 ,160
7-9 yil 3,04 1,08
10 ve iizeri 3,30 ,891
1 yildan az 2,78 ,993
-3 y1l 2,97 1,09
Geri bildirim 4-6 yil 2,78 1,06 ,953 ,434
7-9 yil 2,71 1,05
10 ve iizeri 2,98 1,17

Tablo 12’de tek yonlii Anova testi sonucuna gore ¢aligma siiresi degiskeni agisindan hem kigisel agilim (p=,16)
hem de geri bildirim (p=,43) boyutlarinda anlamli farkliliklar bulunmamaktadir. Tablo 13 incelendiginde biitiin
departmanlarda agik alanin iistiin oldugu géziikmektedir. Ozellikle kat hizmetlerinin agik alani en yiiksek diizeye
sahip olmakla birlikte bilinmeyen ve kor alani en diisiik olarak yer almasi dikkat ¢gekicidir. Kat hizmetleri depart-
manindaki isgrenlerin iletisim diizeylerinin daha iyi oldugu sdylenebilmektedir. Onbiiro departmamndaki
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isgorenlerin bilinmeyen alaninin ise en yiiksek ¢ikmasi 6nem arz etmektedir ¢linkil miisterilerle daha sik kargilasan
bu isgorenlerin gizli ve bilinmeyen alanlarinin daha diisiik ¢ikmasi beklenmektedir.

Tablo 13. Departman degiskenine gore Johari penceresi dagilimi

Departman Boyutlar
Acik Kor Gizli Bilinmeyen

Servis-Yiyecek-icecek %42 %16 %23 %19
Onbiiro %43 %11 %23 %23
Kat Hizmetleri %68 %9 %16 %7
Muhasebe %45 %23 %18 %14
Satig-Pazarlama %46 %18 %14 %22
Insan Kaynaklar1 %40 %27 %20 %13
Diger %39 %14 %31 %16

5. Tartisma ve sonug

Bu calismada Johari Penceresi kullanilarak isgorenlerin iletisim diizeyleri belirlenmeye ve demografik degis-
kenler agisindan nasil bir farklilik oldugu tespit edilmeye ¢aligilmistir. Yapilan analizler sonucunda iggdrenlerin
onemli bir kisminin agik alan igerisinde oldugu bulunmustur. Bu bulgu otel isletmeleri i¢in iyi bir durum gostergesi
olabilir ancak kdr, gizli ve bilinmeyen alanlarda yer alan isgorenlere de dikkat ¢ekilmesi gerekmektedir.

Cinsiyet degiskeni agisindan Johari Penceresi incelendiginde kadin isgorenlerin agik alan boyutunun erkek
isgorenlere gore daha genis ve bilinmeyen alaninda daha diisiik oldugu belirlenmistir. Dogan ve Yildiz’in (2010)
gergeklestirmis oldugu ¢alismada da kadin rehberlerin agik alan boyutunun erkeklere gore daha yiiksek oldugu ve
erkek rehberlerinde bilinmeyen alan boyutunun daha genis oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar ile dogrul-
tusunda kadm isgorenlerin iletisim becerilerinin daha iyi bir seviyede oldugu, erkek isgorenlerin ise iletisime daha
mesafeli olduklar1 goriilmektedir.

Kisisel agilim ve geri bildirim ortalamalarinda cinsiyet degiskeninde anlamli bir farklilik bulunmamstir. Kilig
ve Onen’de (2011) gerceklestirdikleri calismada cinsiyet agisindan benzer bir bulguya ulasmistir. Ancak ortalama-
lar kargilagtirildiginda erkek isgdrenlerin ortalamasinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ozellikle geri bildirim
puant erkek isgorenlerin daha yiiksek seviyededir. Koca ve Erigili¢ (2017) hizmet sektoriinde yapmis olduklari
calismada erkek isgorenlerin geri bildirim puanlar1 daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Uysal (2003) ise erkek
isgorenlerin hem kisisel agilim hem de geri bildirim ortalamalarinin kadin iggérenlere gore yiiksek oldugu sonu-
cuna ulagmustir.

Evli iggdrenlerin agik alan boyutu bekar isgorenlere gore daha yiiksek diizeydedir. Bekar iggorenlerin ise
iletisimin daha sinirlt oldugu kor, gizli ve bilinmeyen alanlar1 daha genis olmakla birlikte medeni durum degiskeni
acisindan kisisel agilim boyutunda anlamli bir fark bulunmamistir. Benzer sekilde Koca ve Erigii¢ (2017), Kilig
ve Onen (2011) medeni durum agisindan anlamli bir farklilik sonucuna ulasmamustir. Fakat bu calismada geri
bildirim boyutunda evli ve bekar iggorenler arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bekar isgorenlerin ile-
tisimde geri bildirim verme diizeylerinin daha iyi oldugu yorumu yapilabilmektedir. Evli isgorenlerin ise iletigimi
baglatan taraf olarak kisisel agilim diizeyleri daha iist konumdadir.

Yas agisindan biitiin diizeylerde agik alanin yogun oldugu fakat yasin yiikselmesi ile birlikte agik alanin daha
da genislik kazandig1 ve kisisel agilim ile geri bildirimin daha etkin kullanildig1 goriilmektedir. Nair vd. (2011)
iletisimde yasin pozitif bir etkiye sahip olmadig: ifade ederken ancak Wang vd. (2015) geri bildirim konusunda
yas acisindan farkliliklar oldugunu dile getirmislerdir. Xie ve Kang (2015)’da yas degiskenine gore iletisim dii-
zeylerinde anlamli farkliliklar bulmustur ve yas olarak biiyiik olan kisilerin daha fazla iletisim ve bir seyler pay-
lagma igerisinde olduklarini ifade etmistir. Uysal (2003) ise yasa bagl olarak iletisimin farkli seviyelerde olabile-
cegini belirtmisgtir.

Egitim degiskeninde boyutlarin dagiliminda ilkdgretim mezunu isgorenler adina olumlu bir durum bulun-
maktadir. Bu isgorenlerin iletisim becerileri oldukga iyi bir konumda yer almaktadir. Bu farklilikta ilkogretim
mezunu bireylerin is yasamina erken baslamasr ile birlikte iletisim pratiklerinin gelistigi ifade edilmektedir. On-
biiro, satis pazarlama, insan kaynaklari gibi departmanlardaki isgorenlerin miisterilerle daha sik iligki igerisinde
olmasi nedeniyle iletisim seviyelerinin daha iyi olmast beklenen bir sonu¢ olarak yorumlanabilmekte iken kat
hizmetlerinin agik alan boyutu daha yiiksek ¢ikmigtir. Kat hizmetlerindeki isgorenler hem iletisimi baglatma ve
stirdiirme hem de kendileri hakkinda bilgileri is arkadaslarina paylagma konusunda pozitif bir tutuma sahiptir.

Otel igletmesi yoneticilerinin ve insan kaynaklari departmaninin baglica amaglarindan biri iggorenlerin agik
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alanlarii genigletmek olmalidir ¢iinkii agik alan giivenin yer edindigi, ¢atismalarin az oldugu, karisikliklarin ve
yanlis anlagilmalarin ¢ok az olarak gergeklestigi, kaliteli bir iletisimin meydana geldigi, yardimlagmanin devam
ettigi boyuttur. Bu yiizden otel isletmesi yoneticilerinin ve insan kaynaklari departmanlarinin isgrenlerin birbir-
lerini daha iyi taniyabilmesi, paylasimda bulunabilmeleri i¢in gerekli ¢calismalan gerceklestirmeleri ve isgorenler
arasl iletisimde var olan problemlere 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu kapsamda, Johari Penceresi modelinin otel isletmelerinde isgorenlerin iletisim diizeylerinin belirli donem-
ler itibariyle 6l¢iilmesi Onerilmektedir. Elde edilen sonuglara gore hem departmanlar aras1 hem de iggoérenlerin
bireysel iletisim diizeyleri hakkinda gelistirici programlar diizenlenmelidir. Bu programlar ayn1 zamanda miisteri-
lerin daha zengin bir hizmet deneyimi almalarina ve hizmet memnuniyet diizeyinin artmasina, bu sekilde otel
isletmesinin belirli bir imaj edinmesine de katki saglayabilir. Bu yiizden otel isletmelerinde iletisimi tesvik edecek
politikalar ve yonlendirmeler olusturulmali, ¢esitli etkinlikler ile igsgorenlerin birbirlerini daha iyi tanimasi saglan-
mal1 ve iggorenlerin isletme i¢i sorunlari ciddiye alinarak ¢6ziim getirilmelidir.

Johari Penceresi gelecek ¢aligmalarda da isgorenler agisindan demografik degiskenler 6zelinde farkli 6rnek-
lemlerle birlikte ¢alisilarak var olan sonuglar zenginlestirilebilir ve iggorenler agisindan karsilastirma yapilmasina
imkan verebilir. Benzer sekilde yoneticiler agisindan da benzer bir ¢alisma gergeklestirilebilir. Akademisyenler
0zelinde de Johari Penceresi uygulanabilir. Boylelikle, akademisyenlerin iletisim diizeyleri 6grenilerek bilgi pay-
lagima yonelik tutumlar belirlenebilir. Ayrica turizm egitimi alan dgrencilere Johari Penceresi modeli uygulana-
bilir ve sektorde bir isgdren olarak yer alacak 6grencilerin iletigim durumlari belirlenerek ileride olugmasi muhte-
mel sorunlar dnceden engellenebilir. Bu ¢aligmanin temel smirliligi, arastirma verilerinin sadece Antalya’daki 5
yildizl otel isletmelerindeki isgorenlerden elde edilmesidir. Sonraki arastirmalarda kurumsal yap1 ve orgiit kiiltii-
rliniin isgorenlerin iletisim diizeyine etkisini belirlemek igin diger otel isletmesi tiirlerinden de veri toplanmasi sz
konusu olabilir.

Yazarlarin katki orani beyan

Yazar bu makalenin veri toplama, veri analizi, raporlagtirma ve diger asamalarindan, yazar sorumlu oldugunu
beyan eder.

Cikar catismast

Bu ¢alismada yazar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi belirtilmemistir.

Etik kurul onay

Bu ¢alismanin Etik Kurul Onay1, 06/12/2021 tarih ve 2100069762 sayili karar ile Nevsehir Hact Bektas Veli
Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu’ndan alinmistir. Tiim sorumluluk yazara aittir.
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Extended abstract

Purpose

The main purpose of the research is to examine the communication levels of the employees in hotel businesses
with the Johari Window model, to determine the communication dimension they are in, and to compare the average
scores of demographic variables in terms of Self-Disclosure and Feedback.

Methodology

The questionnaire was used in the study. The first part of the questionnaire form consists of six questions for
the demographic characteristics of the participants. In the second part, the Self-Disclosure inventory adapted into
Turkish by Yildiz (2013) was used. The universe of the research was determined as the employees in the hotel
businesses operating in Antalya, but since it is not possible to reach all the employees in question in terms of time
and financial factors, the sampling method was carried out. The sample of the research consists of employees
working in 5-star hotels in Antalya. The data of the research were collected by using the questionnaire form in the
period of 6-10 February 2022 by hand-off and face-to-face sampling method. 414 questionnaires were obtained,
but the number of valid questionnaires is 386.

SPSS 22 program was used in the analysis of the data obtained through the questionnaire form. Frequency
analysis was performed to determine the demographic characteristics of the participants. Independent sample t-
test was used to determine the difference in the means between the two groups, and a one-way analysis of variance
was performed to determine the differences in the means of more than two groups.

Findings

While the gender distribution of the participants seems to be close to each other, %37 (143 people) are between
the ages of 18-24, %66.6 (257 people) are single, %44.6 (172 people) are undergraduates, %27,5 (106 people)
have 4-6 years of working experience in the sector, %37.6 (145 people) are in the service-food-beverage depart-
ment.

In the Johari Window model, %46 of the employees (178 people) are in the open area, %15 (57 people) are in
the blind area, %22 (85 people) are in the hidden area, %17 (66 people) are in the unknown area. While %51 of
female employees open area, this rate is %42 for male employees. There was no significant difference between
male and female employees in terms of personal opening and feedback dimensions. In all age groups, the number
of workers in the open area is higher. The lowest rate in the blind area belongs to the employees aged 40 and over,
and the highest rate belongs to the employees aged 25-29. There was no significant difference in terms of age
variable in the dimension of personal opening, but it was concluded that there was a significant difference in the
dimension of feedback. Married employees have a larger open and hidden area size than single employees, and a
smaller unknown and blind area. There was no significant difference between married and single employees in
terms of personal opening dimension. In terms of feedback dimension, a significant difference was observed be-
tween married and single employees. In the Johari window distribution according to the education variable, the
open space distribution of the primary school graduates draws attention. The average of personal opening of the
employees with a bachelor's degree is higher than the average of the employees with a primary, high school and
associate degree education. In the feedback dimension, the average of undergraduate and graduate graduates is
higher than the average of primary and high school.

In all of the working time categories, open area is at the highest position. There is no significant difference in
the personal opening and feedback perceptions of the employees in terms of working time. Open area appears to
be superior in all departments. The average feedback of employees in service-food-beverage, front office, account-
ing, sales-marketing, human resources and other departments is higher than the average of employees in house-
keeping.

Conclusion and discussion

In this study, it was tried to determine the communication levels of the employees by using the Johari Window
and to reveal the difference in terms of demographic variables. As a result of the analyzes made, it was found that
a significant part of the employees was in the open area. This finding may be a good indication of the situation for
hotel businesses, but attention should also be paid to the employees in blind, hidden and unknown areas. One of
the main goals of hotel managers and human resources department should be to expand the open area of employees
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because open space is the dimension where trust takes place, conflicts are less, confusions and misunderstandings
occur very little, quality communication occurs, and cooperation continues. For this reason, hotel management
managers and human resources departments need to carry out the necessary studies so that employees can know
each other better, share and give importance to the problems that exist in communication between employees.

In hotel businesses, the communication levels of the employees should be measured in certain periods and,
according to the results obtained, improvement programs should be organized about both interdepartmental and
individual communication levels of the employees. These programs can also contribute to customers getting a
richer service experience and increasing the level of service satisfaction, thus helping the hotel business to acquire
a certain image. Therefore, policies and directions should be created to encourage communication in hotel busi-
nesses, employees should get to know each other better through various activities, and the internal problems of
employees should be taken seriously and solutions should be provided.
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