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Haber merkezleri, olagan giindem akisindan ayri olarak kriz durumlarinda kamuoyunu
bilgilendirme amaciyla hizli, pratik ve aktif bir sekilde ¢calismalari gerekmektedir. Bu da
ilgili icerigi tireten habercinin dogru kaynaktan hizli bir sekilde icerik iretmesi anlamini
tasimaktadir. iletisim kanallarinin dijitallesmesi haber kaynaklarinda da bir doniisiim
gercgeklestirmistir. Bu da habercilerin sosyal medya kullanimlarini hem iletisim hem
kaynak agisindan artiran onemli bir etken olmustur. Calismada habercilerin kriz du-
rumlarinda sosyal medyayi nasil ve ne amacla kullandiklari, bilgi kaynaklarini bulma ve
icerigi Gretme yolunda nasil bir strateji izledikleri, Twitter baz alinarak habercilerin kriz
zamanlarinda Twitter’t hangi amacgla ve ne siklikta kullandiklari, haber merkezlerinin
kriz durumundaki kriz yonetimleri ve bilgi kaynagini teyit etme durumlari incelenmistir.
Arastirmada 103 haberciyle Sosyal Medya Kullanimi Olgegi (0,864), Sosyal Medya Kulla-
nim Aliskanliklari Olgegi (0,945), Sosyal Medya Teyit Olgegi (0,705) ve Bireysel Diizeyde
Organizasyonel Rezilyans Kapasitesi Olcedi (0,907) uyarlanarak kullanilmistir.

Temel olarak katiimcilarin Twitter'i bilgi ve iletisim amacli yogun kullandiklari, Twit-
ter'dan elde ettikleri bilgileri cogunlukla farkli kaynaklardan arastirarak teyit ettikleri,
katiimcilarin genel sosyal medya kullanicilarinin paylagsimlarina givenmediklerini an-
cak tanidiklarinin paylasimlarina givendiklerini, bunun da teyitsiz bilginin yayilmasina
sebep olabilecegi, yine katilimcilarin kriz zamanlarinda is hedeflerini gergeklestirmek
icin inisiyatif ve ekstra sorumluluk aldiklari, bu dénemlerde sosyal medyayl yogun ama
bilincli kullandiklari, sosyal medyada ¢ok fazla icerige maruz kalmanin yabancilagmanin
da etkisiyle dogru-yanlis ayriminin ¢ok saglikli olamayacagi arastirma bulgularinda yer

almistir.
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Abstract

Newsrooms need to work quickly, practically and actively in order to inform the public
in crisis situations. This means that the journalist produces content quickly from the
right source. The digitalization of communication channels has also transformed news
sources. This has been an important factor that has increased the use of social media
by journalists in terms of both communication and resources. In the study, how and for
what purpose journalists use social media in crisis situations, what kind of strategy they
follow to find information sources and produce content, based on Twitter, the purpose
and frequency of use of Twitter by the journalists in times of crisis, the crisis manage-
ment of the news centers in crisis and the confirmation of the information source are
examined. In this study, with 103 journalists, the Social Media Usage Scale (0.864), the
Social Media Usage Habits Scale (0.945), the Social Media Confirmation Scale (0.705)
and The Level of Organizational Resilience Capacity Scale (0.907) is adapted and used.

It was found in the research findings that the participants used Twitter intensively for
information and communication purposes, they mostly confirmed the information they
obtained from Twitter by researching from different sources, the participants did not
trust the shares of general social media users, but they trusted the shares of their
acquaintances, which may cause the dissemination of unconfirmed information. Again,
it was found in the research findings that the participants took the initiative and extra
responsibility to achieve their business goals in times of crisis, that they used social
media intensively but consciously during these periods, and that the right-wrong dis-
tinction would not be very healthy due to exposure to too much content on social media
and alienation.
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Giris

Haberler, yerel, ulusal ve uluslararasi arenada gerceklesen olaylari gergegine uygun,
nesnel ya da 6znel yorumlari da dahil ederek yapilan bilgilendirme ¢alismalaridir. Ha-
ber lretim merkezleri de olagan ya da olagandigi tim durumlarda is akigini sistematik
bir sekilde kontrol altinda tutarak haber igerigini kamuoyuna ulastirmakla miikellef-
tir. Ozellikle iletisim kanallarinin déniisiimiiyle birlikte hayatimiza giren dijital mecralar
yani yeni medya olgusu haberi alma, tilketme kaynaklarinda da déniisiime sebep oldugu
icin haber merkezlerinin 6zellikle kriz zamanlarinda dogru kaynaktan dogru bilgiyi ver-

mede hem daha hizli hem de daha pratik olmalari gerekmektedir. Clinki ayni zamanda
rekabet s6z konusudur.

Haber merkezleri, kamuoyunu hizli bir sekilde bilgilendirme amaci tasidiklarindan do-
layi oldukga hareketli ve yogun galisma ortamlaridir. Ozellikle olagan giindem akigindan
ayri olarak kriz durumlarinda kamuoyunu bilgilendirme amaciyla hizli, pratik ve aktif
bir sekilde bir is akisi icerisinde olmalari onemlidir. Bu da habercinin, icerik ureticisi-
nin hizli, aktif ve pratik olmasi anlamini tasimaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin
gelismesi ve dijitallesmeyle birlikte kanallarin farklilagsmasi ve yaygin bir sekilde bu ka-
nallarin kullanilmaya baslanmasi, bilgi aligveris hizini da yiikseltmistir. Ozellikle dijital
mecra kullanicilarinin bilgiye, habere hizli bir sekilde ulagma istegi, haber liretim mer-
kezlerini de daha hizli, analog medyada oldugu gibi sinirli yontemlerle, kisitlanmaksizin
(Pavlik, 2013, s. 11) icerik liretmeleri gerektigini gostermektedir.

Aglar teknolojisi, mobil teknoloji ve dijital mecralar hayatimizin bir pargasi olmustur.
iletisim ve haberlesme eyleminin gerceklestigi bu siireg, ayni zamanda birey ve top-
lumlarin aliskanliklarinda, giinlik yasamlarinda, kiltiirel 6gelerinde, yasam tarzlarinda,
is ve egitim hayatlarinda bazi degisimleri de beraberinde getirmistir. Esasinda moder-
nlik olarak adlandirilan bu durum yiz yize iletisimden ziyade mobil aracili bir iletigimi
meydana getirmis, bu da birey ve toplumun birbirleriyle yabancilasmasi riskini ortaya
cikarmistir. Konuyla ilgili literatiire bakildiginda birgok calisma ve arastirmanin yapildigi
gorilmektedir. Bunlardan biri de Karagiille ve Caycr'nin (2014) ag toplumundaki sosyal-
lesme ve yabancilagma lizerine yapmis oldugu arastirmadir. Calismada, modern top-
lumlarin sosyal paylasim aglari araciliiyla sosyallesmesi, gercek hayatta yabancilas-
ma ve yalnizlagmasi, teknoloji karsisinda edilgenlesen insan modeli lizerine kavram ve
kuram taramalari ele alinmistir. Calismanin literatir tarama bulgularinda; her ne kadar
toplumsal kalkinma ve gelisim, giivenli ve hos bir yagam alani saglasa da teknolojinin ve
0zelde sosyal medyanin bireysel yasamda olumsuzluklari da beraberinde getirdigi, za-
mandan bagimsiz bir iletisimin zaman-mekan sikismasini ortaya ¢ikardigi ve bunun da
yliz ylize iletisimi keserek yalnizlagmaya yol actigi, yeni sosyallesme bigiminin internet
araciligiyla olmasindan dolayi bu durumun 6zellikle geng bireylerde daha net goriilebil-
digi, bireylerin toplumsal uyum mekanizmalarinda bozulmalarin basladigi, yabancilas-
manin modern insanin en temel sorunlarindan biri haline geldigi, kapitalist diizen ice-
risinde bireyin bir makine gibi siirekli (iretmeye basladigi ve lirettikge kendi lirettigine
yabancilastigi ve bunun bireyin 6zglirliik ve dogasina aykiri oldugu yer almistir.

Yeni medya teknolojisi habercilik meslegini doniistiirmiistiir. Bu doniisiimdeki faydalar-
dan biri hi¢ kuskusuz gazetecilerin haber kaynaklarina erisiminde olmustur. Kaynaklara
hizli bir sekilde ulasmak ayni zamanda toplumu hizli bilgilendirmek demektir. Konuyla
ilgili literatiire bakildiginda Sine ve Sarr’nin (2018), iletisim Fakiiltesi gazetecilik bolii-
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mii lisans egitimi almis 8 medya profesyoneliyle sinirlandirilmig derinlemesine miilakat
arastirmasi konuya 1sik tutmaktadir. Arastirma bulgularinda gazetecilerin is hayatlarin-
da sosyal medyayi sik kullandiklari ve glinlik is rutinlerine dahil ettikleri, is hayatlarinda
sosyal medyayi sik kullandiklari, gazetecilerin kendilerinin irettigi ya da galistiklari ku-
rumda uretilen haberleri sosyal medyadan paylastiklari, haberin daha cok kisiye, kitleye
ulasmasinda profesyonel gazetecilerin etkisinin biiyiik oldugu, toplumun giindeme ver-
digi tepkilerin sosyal medyadan takip edildigi, haber kaynagi olarak siyasilerin tepkileri-
ni 6lgmek igin sosyal medyayi takip ettikleri, sosyal medyanin gazetecilerin mesleklerini
daha iyi yapmada etkili oldugu, haber gesitliligi agisindan sosyal medyanin takip edildigi
yer almistir.

is yerlerinde hazirliksiz karsilagilan ve ¢éziime kavusturulmasi igin drgiitsel bir is anla-
yisiyla hareket edilmesi gereken durumlardan en 6nemlisi kriz zamanlaridir. Bireylerin,
orgltlerin ve toplumlarin karsilagabilecegi krizler 6nemli bir kaotik durum olmasi yani
sira, krizin olmasi ihtimalini aza indirgeyecek ya da engelleyecek bir yontem de s6z ko-
nusu degildir. Ancak krizin gesidine ve ortaya ¢iktigi yerin kiiltlrel altyapisina gore yapi-
labilecek birtakim ¢6ziimler bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda bu alanla ilgili cesitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bunlardan biri de Demirtas (2000) 17 Agustos ve 12 Kasim
depremleri sonucu olusan kriz durumundan hareketle kriz yonetimi iliskisini kuramsal
olarak ele aldigi calismadir. Arastirmanin amacini; deprem krizinde ydneticilerin sahip
olmalari gereken yetkiler ve kriz yonetiminin egitim yénetimi agisindan olmasi gereken
durumu, kriz, kriz 6zellikleri, kaos, orgltler ve kriz yonetimi, etmenleri ve siireglerini
kavramsal ve kuramsal olarak agiklamak olusturmustur. Arastirma, bir orgdtiin tst di-
zey hedeflerini tehdit edebilecek bir kriz karsisinda yonetimin ve orgit Uyelerinin ivedi
sekilde tepki gostermesini deprem krizleriyle agiklamistir. Buna gore onceden net ola-
rak tahmin edilemeyen depremlerin sonrasinda ortaya cikabilecek krizlere karsi etkin
bir iletisim, sorumlu bir yonetim davranisi, hizli miidahale, kaoslara karsi ¢6ziim odak-
Ll tutum ve kriz onleme mekanizmalarinin gelistirilmesi onemlidir. Haber merkezleri
ozellikle dogal afet ve savas gibi cevresel ve insani kriz durumlarinda aktif bir iletisim
yonetimiyle orglitsel olarak krizle basa ¢ikmadan, calisanlar arasinda gugli bir iletisi-
min varligindan ve kamuoyuna hizli ve dogru bir bilgi akisi saglamaktan sorumludurlar.
Habercilerin ve haber merkezlerinin kriz sinyallerini almalari, krize hazirlikli olmalari,
bunu orglitsel olarak da kontrol altina almalari, bilgi akisinda aksaklik olmamasi hase-
biyle arastirma, 6grenme ve degerlendirme siireglerine etkin bir gekilde hakim olmalari
kriz yonetim siirecglerini daha sistemli yapacak ve kolaylastiracaktir.

Bu calismada, kriz, habercilik, icerik treticiligi, kriz zamaninda habercilik siireci ve sos-
yal medya kullanim pratikleri literatiir taramasiyla ele alinmis, habercilerin kriz zaman-
larindaki tutumlari yabancilagsma kurami agisindan degerlendirilmistir. 103 haberciyle
sosyal medya kullanim pratigini 6lciimlemek amaciyla Sosyal Medya Kullanimi Olgegi
(0,864), bireyin sosyal, bilissel ve faydaci kullanimini 6l¢iimlemek amaciyla Sosyal Medya
Kullanim Aliskanliklari Olgegi (0,945), Sosyal Medya Teyit Olcedi (0,705) ve habercilerin
kriz durumundaki rezilyanslarini 6lgimlemek amaciyla Bireysel Diizeyde Organizasyo-
nel Rezilyans Kapasitesi Olcedi (0,907) anket olarak kullanilmistir. O0grenim durumu 6n
lisans ve lizeri olan, yerel, ulusal ve uluslararasi haber merkezlerinde calisan iletisimci,
haberci ve igerik Ureticileri ile sinirlandirilan bu arastirmada 103 katiimci yer almistir.
Arastirmada elde edilen veriler yiizdelik ve tamamlayici tablolarin yardimiyla detaylica
analiz edilerek yorumlanmistir.
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Bu calismada elde edilen bulgularin, habercilerin, igerik iireticilerinin bilgi kaynagi ola-
rak cogunlukla ve yogunlukla sosyal medya platformlarindan Twittert kullanmalari, yine
habercilerin is agisindan aglarini gelistirmek igin sosyal medyayi kullanmalari, kriz za-
manlarinin bilincinde, farkinda ve hazirlikli olmalari ve yine bu dénemlerde bilgi kaynag:
olarak ilk bagvurduklari alanin sosyal medya olmasi ama bilgi fazlaligindan dolayi hem
yabancilasmanin yasanmasi hem de teyitte zorlanilmasi agisindan literatire katki sun-
masi beklenilmektedir.

1. i¢ ve Dig Tehdit Olarak Kriz

Kurumlar, orgitler, topluluklar, devlet ve bireyler her ne kadar olagandisi olarak tanim-
lansa da yine olagan olarak tehditle, gevresel, biyolojik ve toplumsal olarak zor dénem-
lerle karsilasabilmektedir. Genel olarak olasi bu durumlar kriz olarak ifade edilmekte-
dir. Ayrica kriz, arzu edilmeyen bir sonucu olan, planlanmamis, olay ve durumlar dizisi
olarak tanimlanmaktadir (Sikich, 2002). Orgiitsel anlamda da kriz, érgiitiin amaglarini
ve varligini tehdit eden 6rgiitiin 6nleyici tedbirlerini yetersiz birakabilecek hizli degigik-
liklerin s6z konusu oldugu gerilimli bir durum olarak tanimlanmaktadir (Sezgin 2003, s.
183). Sezgin ayrica (2003), insan ve toplum yagaminda goriilen sosyal, psikolojik, eko-
nomik, mali, siyasi, tibbi ve dogal krizlerin yani sira, orgiitsel kriz olarak galisma ve
yonetim yasaminda da krizlerin goriilebilecegini belirtmistir. Krizin ¢ok farkli alanda
goriilebilmesi tanim cesitliligini de beraberinde getirmektedir. Ornegin bazi uzmanlar
krizi, tehdit edici kogullara miidahale etme yetersizligi, beklenmeyen kosullarin liste-
sinden gelme gerekliligi ve ivediligi olarak tanimlamiglardir (Aksu, 2009, s. 2436). Kriz-
lerin etki alaninin da konusulmasi krizi daha iyi anlamaya yardimci olacaktir. Bir kiigiik
grup icerisinde gelisen beklenmedik bir olay sadece o grubu etkileyebilir ya da yayginla-
sarak toplumsal bir tesir durumunu ortaya c¢ikarabilir. Bu anlamda krizlerin sinirlarinin
olmadigi sdylenebilir. Krizler dogal nedenlerle ve insan sebebiyle olusmasi olarak iki
sekilde degerlendirilebilir (Korkmazyiirek ve Basim, 2009, s.12). Ozellikle siddeti ve etki
alani biiyiik dogal afetler ilgili bolgenin en kiigiik grubundan, yerel, ulusal tim yonetim
ve politikay! etkileyebilmektedir. Boylesi bir duruma karsi da genis capta bir kriz ve
miidahale yonetiminin gelistirilmesi, dogru tepkilerin verilmesi, kanallarin saglikli kul-
lanilmasi elzemdir.

2. Kamuoyunu Bilgilendirme Yontemi Olarak Haber

Bir gazetecilik faaliyeti olan haber, kamuoyunu bir konu, fikir, olay hakkinda haberdar
etme, bilgilendirme, bilin¢clendirme pratiklerinden meydana gelmektedir. Haber, hayatin
her alanindaki enformasyonu yayma eylemi (Civeleker, 2017, s. 484) olarak da tanimlan-
maktadir. Kitle iletisim aracglarinin en gekirdek hali olan haber, ilgili olay ya da distince
icin bilgilerin arastirilmasi, toplanmasi, sorgulamalarin yapilmasi, bilgilerin anlamli bir
butin olarak bir araya getirilmesi ve iletisim kanallar vasitasiyla kamuoyuna olustu-
rulmasi siirecinden olusmaktadir. Tokgoz (1994, s.127) haber olgusunu; “Belirli yer ve
zaman icinde gerceklegen olaylarin, bu olaylarin varligindan ya da iceriginden haberdar
olmayanlara aktarildigi rapor” olarak tanimlamaktadir.

Haber kavrami kendi gercevesinde genis bir yapiya sahiptir. ‘Neyin haber olacagi, nasil
bir dile sahip oldugu, yerel mi, ulusal mi, uluslararasi arenayl mi ilgilendirdigi, hangi
kanallar ve araglar vasitasiyla okuyucuya, izleyiciye ulastirilmasi gerektigi, yazili mi,
gorsel mi’' gibi birgok unsur haber olma aktivitesinin icerisinde yer almaktadir. Girgin
(1998) bu noktada haberi asagidaki sekilde derlemistir:
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Bir kimse ya da bir yerdeki olaylar hakkindaki bilgilerdir.

Bir olayin raporudur.

Bir olgu lizerinde edinilen bilginin anlatimidir.

Belirli yer ve zaman iginde gerceklesmis cesitli olaylarin bilmeyenlere aktari-
midir.

Cevrede olup biten her seydir.

Gazetecilerin yaptigidir.

Gergegin toplumsal kurgusudur.

Gercek olan bir seyin 6zetidir.

Herhangi bir konudaki yeni bilgidir.

XV. yuzyildan beri bireysel ve toplumsal hayatta onemli bir yer tutan gazete ve 1990
yilindan bu yana yayginlasan internet (Boyer, 2010), haberin igerik yapisini, olusturul-
ma sirecini, haber merkezleri yonetim sistemini, haberi kamuoyuna ulastirma yollarini
da degistirmeye baglamistir. Bu degisim dijitallesmeyle gerceklesmektedir. Geleneksel
medyadan beslenen kamuoyu, internetin ve iletisim araclari teknolojisinin gelisimiyle
birlikte haberi sosyal medya kanallarindan takip edebilmektedir. Bu doniisiim, ayni za-
manda habercilerin haber yapma pratiklerini de degistirmis, haber iiretim siireci hizli ve
pratik olanin daha 6nem arz ettigi bir statiiye doniigmustiir.

3. Haberi Olusturan ve Kamuoyuna Ulastiran Aktor: Haberci

Habercilik, gazetecilik, kamuoyunu bir konu ya da olay hakkinda bilgilendirme faali-
yetidir. Ancak kitle iletisim araglarindaki teknolojik gelisim gazeteciligin de kavram ve
tanimlamalarinda degisiklige yol agmistir. Uzun (2010, s. 636), gazeteciligin ne oldugu
konusunda bir anlasma olmadigini, medyanin bir pargasi mi, yoksa ayri bir alan mi, ka-
musal bir meslek mi, yoksa bir ticaret konusu mu tartismalarinin glinlimiizde de geger-
liligini korudugunu belirtmistir. Ancak 1931 yilinda yiiriirliige giren basin yasasi (Alemdar,
1981, s.2-3), gazeteciligin niteliklerini belirlemistir. Shapiro (2014), gazeteciligi, giincel ve
giindemdeki olaylarin materyallerini toplayarak isleyen, icerige dénistiiren, dagitan ve
de sistematik ve halka acik bir sekilde icerigin paylagilmasini, yayinlanmasini saglayan
kisi olarak tanimlar. “Gazeteci, erismek istedigi kitle icin en 6nemli diye nitelendirdigi
bilgileri toplayarak haber olarak secgen, kisileri bilgi alarak diisinmeye sevkedendir”
(Tokgdz, 1981, s.10). Bu agidan bakildiginda gazetecinin kitle iletisim araclari, kanallarini
kullanarak kitleleri bilgilendirme ve etkileme roliiniin oldugunu gérebilmekteyiz.

Gazetecilik kelime olarak habercilik ile paralel giden bir anlama sahiptir. Gazetecilik
sozll ve yazili basin ve kitle iletisim araglarinin kullaniminda bir meslek adi olarak ta-
nimlanirken, habercilik hem gazetecilik gérevini hem icerik lreticiligini hem de toplu-
lugu haberlendirme islevi goren bir meslek ya da konum tanimina sahiptir. Calismada
bu durum, medyanin déniisimiinden kaynakli giinimiiz sartlarindan dolayi gazetecilik,
habercilik ve igerik Ureticiligi olarak anilmistir.

Habercilik meslegi, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle biiyiik bir doniisim yasamak-
tadir. Bu donlisiimde geleneksel haber mecralari, disen tirajlar, reytingler ve gelirlere
bagli olarak kapanmakta ya da sinirlandirilmakta, bu kanallar dijital mecralara doniis-
mektedir (Uzunoglu, 2018). Buna bagli olarak da haber kanallari agisindan rekabeti de
g6z oniine bulundurdugumuzda bu yeni mecrada haber merkezlerinin ve habercilerinin
gelismelere, giindemlere karsi ani reaksiyon gostermeleri, harekete gegmeleri igerigin
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Uretim-zaman ikilisinin paralel olarak hareket ettigini gostermektedir. Uzunoglu (2018,
s. 197) bu tutumu ya da krizi bazi arastirmacilarin ve medya elestirmenlerinin teknolo-
jik belirlenimci bir yaklasimla ele aldigini, bazilarinin ise ekonomik bir yaklagimi tercih
ettigini sdéylemektedir. Nihayetinde doniisen iletisim kanallari ve habercilik anlayiginin
karsisinda, daha katilimei bir izleyici kitlesi ve donlisen lretim siregleri bulunmaktadir
(Steen-Johnsen vd. 2016, s. 190). Degismeyen durum ise insanoglunun yazili, gorsel ya
da igitsel herhangi bir kanalla habercinin yani kaynagin olusturdugu icerige, bilgiye sa-
hip olma isteginin gegmisten giiniimiize hayatin bir pargasi oldugudur.

4. Kriz Zamanlarinda Habercilik

Haber merkezleri yerel, ulusal ya da uluslararasi arenada olagan giindemlerin yani sira
olagan digi durumlarin gelismesi gibi durumlara karsi aksiyon almasi gereken énemli
kurumlardandir. Ozellikle dogal afetler, segimler, terér olaylari, savaslar, politik konular
gibi glindemlerle gelisen kriz zamanlarinda bu durumlarin bir kriz yonetimi anlayisi ve
sistemiyle ele alinmasi elzemdir. Kriz yonetiminde esas olan, olaya siiratle miidahale
edebilmek ve konuyla ilgili ylritilecek stratejileri belirleyebilmektedir (Akdag, 2005).
Haber merkezlerinin olagan giindemlerde bilgiyi toplama ve yazili, gorsel hale getirerek
iletisim araglari vasitasiyla hizli bir sekilde kamuoyuna ulastirma siiregleri diistinildi-
glinde, habercilerin kriz zamanlarinda bu akigi daha hizli ve pratik bir sekilde yapma-
lar1 gerektiginin onemi kendini daha net géstermektedir. Bu noktada 6rgiit yonetimi de
onemli bir role sahiptir. Haber merkezlerinde, yonetici ve haberciler arasindaki iletisi-
min anlasilir ve gliclii olmasi olasi kriz zamanlarinda krizi firsata gevirmeyi saglayabi-
lecektir (2005).

Kernisky (1997, s. 844), krizi bir 6rgiitiin beklentileri ile dis gevrede gergeklesenler ara-
sindaki uyumsuzluk olarak tanimlamaktadir. Bu uyumsuzluk ise, hizli, akilel, pratik, an-
lasilir, mantikli ve hazirlikli bir aksiyon halinde asilabilir. Kriz zamanlarina hazirlik du-
rumunu Mackenzie (1995), ortaya ¢iktiginda atilmasi gereken adimlar isiginda krizlerin
dnceden kestirilmesi ve olugsmasini engelleyici adimlar olarak degerlendirmektedir.

Habercilerin geleneksel medyaya icerik olusturmanin yani sira anlik olarak dijital mec-
ralardan kamuoyunu bilgilendirme, haberlesme yontemini olusturma, kamuoyu algisi
olusturma ve yonetme gibi gorevleri bulunmaktadir. Dijitalin, gelenekselden farki ise
anlik, pratik, giincel ve hizli bir sekilde aksiyon alinmasi gerekliligidir. Dijital mecrada,
medya kanallarinin rekabet ortami ve kamuoyunun 6zellikle kriz zamanlarinda hizli bir
sekilde bilgilendirilmesi sorumlulugu birlikte ele alindiginda habercilerin ve haber mer-
kezlerinin gorevi; bu yogun rekabet ortaminda farkli yontem ve teknikler kullanarak,
krizi yonetmeye ve atlatmaya calismaktir (Akat, 2000, s. 8). Zira dis cevrede olusan bir
kriz ayni zamanda haber merkezi calisanlarinin da is akiglarinda degisiklige, yogun me-
saiye karsilik gelmektedir.

Kriz durumlarina karsi yoneticilerin ne gibi bir aksiyon igerisinde olduklarina dair ya-
pilan arastirmanin bulgularinda (Aksu, 2009) yoneticilerin, kriz ydnetimine ve vizyoner
liderlige iliskin algilarinin yiiksek oldugu, alt ¢alisanlarin krizleri yonetme becerileri-
ne iligkin algilariyla vizyoner liderlige iliskin algilari arasinda anlamli, pozitif bir iligki
(r=0.75) bulundugu gézlemlenmistir. Haber merkezlerinin yogun ve karmasik yapisi kriz
donemlerinde ydnetim siirecini etkileyen unsurlardan biridir. Ozellikle dijital mecraya
yonelik icerik Uretiminin de artmasiyla birlikte habercilerden hem krizi 6rgiit icerisinde
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yonetmeleri hem kriz hakkinda gok yogun bir arastirma igerisinde olmalari hem de elde
edilen bilgileri haberlestirerek kamuoyuna ulastirmalari beklenmektedir. Bu durum ha-
ber merkezi yoneticileri basta olmak lizere habercilerin ve diger idari ¢calisanlarin kriz
yonetme becerisine ve vizyoner liderlik vasiflarina sahip olmalari gerektigini goster-
mektedir. Zira vizyoner liderlik yeterliligi ayni zamanda kriz yonetimini olumlu etkileye-
cek, diger calisanlarin da kriz yonetimi beceri ve algilarina pozitif bir katki saglayacaktir.

5. Sosyal Medya ve Habercilerin Sosyal Medya Kullanim Pratikleri

internet teknolojisinin gelismesi ve yayginlasmasi kitle iletisimi dahil iletisim tanim ve
olgusunu tiim yonleriyle bir degisim ve doniisiime sevk etmistir. Burada 6zellikle sosyal
medya uygulamalari yeni bir iletisim kanali olarak internetin oldugu her yer ve aracta
sik kullanilan platformlar arasinda yerini almistir. Sosyal medya, kullanicilara bilgi, dii-
slince ve ilgi paylasimi imkani taniyan, etkilesim olusturan, kullanicinin hem {retici hem
tiketici oldugu gevrimici araglari ve web siteleri olarak tanimlanabilmektedir (Kusay,
2010, s. 67). Sanal ortamda, her tiirli bilgi alma, verme, paylasma eylemlerinin gercek-
lestigi alan olan sosyal medya interaktiflik, pratiklik, anindalik gibi 6zellikleriyle gele-
neksel medyadan ayrilmaktadir. Bu agidan bakildiginda Facebook, Twitter, Instagram,
Reddit, TikTok, YouTube gibi sosyal medya platformlari, geleneksel kitle iletisim bigiminin
kitleleri tek boyutlu enformasyon akisiyla bilgilendirmesi durumunu ¢ok boyutlu hale
getirmekte ve bunu siirekli ve kaynak ve alicilarin yer degistirmesine imkan verecek bir
bicimde gercgeklestirmektedir (Kurt, 2014, s. 823).

Kitle iletisim araclarindaki teknolojik gelisim dogal olarak habercilik pratiklerini de
degistirmistir. Zira haber merkezlerinde sadece geleneksel medyaya dayali bir igerik
tretimi degil, ilgili haber kanallarinin olmasi bir zaruriyet olan dijital mecralara yonelik
olarak da bir icerik iiretimi s6z konusudur. Ustelik dijital mecra, habercilik siirecinde
egemen bir konuma sahip olma potansiyeline sahiptir. Metcalfe ve Gascoigne (1997, s.
270) bu yeni iletisim ortaminin haberciler igin genis ve zengin bir enformasyon alani ol-
dugunu, habercilerin haber konusunu bulma, kaynaklara ulasma ve igerigi giincel tutma
gibi konularda biiyiik bir kolaylik getirdigini savunmaktadir.

Kaynak bulmak, bilgiyi toplamak, glindemi takip etmek, kamuoyunun nabzini tutmak ve
buna bagli olarak haber liretmek (Acharya vd. 2012, s. 7) ve bunlari geleneksele nazaran
daha hizli ve pratik bir sekilde yapmak sosyal medyanin habercilik faaliyetindeki dne-
mini arttirmistir. Habercilerin, haber merkezlerinde hem gindemi takip ederek kanalin
dijital mecralarina igerik tretmesi, hem de kendi sosyal medya hesaplarindan glindemi
takip etmesi ve bilgi paylagimi yapmasi da ayri bir habercilik pratigi olarak karsimizda
durmaktadir. Sosyal medyanin enformasyonu yayma agisindan sahip oldugu avantajlar
kadar, kullanim amacina gare toplumu dezenformasyona maruz birakmasi, yanilgl ve
yanlis icerikleri viral hale getirmesi (Cakir, 2013, s. 12) gibi dezavantajlari da mevcuttur.
Ozellikle giindemin yogun oldugu kriz zamanlarinda habercilerin dogru kaynaklari bul-
masl ve buna gore igerigi liretmesi, yani sira maruz kaldigi onca bilgi karsisinda nasil
hareket edecegi, boylesi bir durumda sosyal medyayi nasil ve nigin kullandigi, sosyal
medyanin “glivenilirlik” testini nasil sagladigi, sahsi sosyal medya hesaplarindan ilgili
giindem igin nasil bir paylasim stratejisi izledigi de yeni medya gazetecilik pratikleri
arasinda yer alan konulardir.
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6. Yabancilasma Kurami Baglaminda Kriz Haberciligi

Habercilerin kriz zamanlarina hem kaynak taramalari hem igerik liretmeleri asamasin-
da ilgili konuya olan duyarlliklarinin ve vakfettikleri nemin derecesi bu ¢calismanin me-
rak konusunu olusturmaktadir. Zira sirekli ayni konu hakkinda ¢ok fazla kaynak, bilgi ve
gorintilere maruz kalmak ana olaya yabancilasmayi, duyarsizlasmayi da beraberinde
getirme riskini tagimaktadir. Ozellikle bu durum dogal afet, savas gibi insani durumlarin
daha 6n planda oldugu kriz donemlerinde kendini daha net gosterebilmektedir. Calis-
mada bu konu, yabancilasma kuramiyla ele alinmaya calisilmistir.

iletisim teknolojilerinin gelismesi iletisim boyutunu dijital sosyal aglara tasimis, birey-
ler, kurumlar ve topluluklar iletigsim ve irtibatta olma halini sosyal aglar lizerinden ger-
ceklestirmeye baslamistir. Bu durumun ayni zamanda bireyde toplumsal yabancilasma
ve yalnizlasmayi da (Karagiille ve Gayci, 2014, s. 1) beraberinde getirdigi ifade edilmek-
tedir. Boylesi bir sonucun bir diger nedeni ise dijitallesmenin ayni zamanda modern-
lesme kavramiyla paralel gitmesidir. Zaman ve mekandan uzak teknoloji aracili iletisim
modern bir yasam tarzini da benimsetme ¢abasindadir. Giddens (2012, s. 12), modern-
lesmeyle gelen doniisiimlerin dnceki donemlerde yer alan degisim bigimlerinden daha
etkili oldugunu belirtmistir. Bu degisimin 6ze, bireye, topluma ve olaylara karsi yabanci-
lastirma durumu da olasi riskler arasinda yer almaktadir.

Modern yasamin beraberinde getirdigi en 6nemli sorunlardan biri olan “yabancilasma”;
sosyoloji, psikoloji ve sosyal psikoloji alanlarinda ampirik galismalarin bir pargasi ol-
maktadir (Karagiille ve Gayci, 2014, s. 4). Yani sira ekonomiyi, duygulari, cisimlesmeyi
bir araya getiren kavram ve teoriler ailesinde yer alan yabancilasma, tip sosyolojisi
icin de 6nemli bir anlam tasimaktadir (Yuill, 2005). Yabancilasma kavramini ilk kez Jean
Jacques Rousseau kullanmakla beraber, felsefi ve bilimsel bir kuram olarak bu kavrami
ele alanlar Hegel ve Marx'tir. Her bir distinir de bu kavrami bireyi toplumdan soyutla-
madan ele almigtir. Zira yabancilasma toplumsal etkenlere bagli olarak gergeklesen bir
durumdur.

Yabancilasma, kelime anlami olarak da yabancilasma, guigsiizliik, kuralsizlik, kendine
ve kiiltiire uzaklasma anlamlarini tagimaktadir (Geyer, 2004, s. 390). ikinci diinya sa-
vasindan sonra toplumsal, ekonomik ve politik etkenler, sanayilesme ve makinelesme
gibi teknolojik gelismeler birey ve toplum agisindan yabancilasma olgusu uzerindeki
calisma ve tartismalari arttirmistir. Hegel'e gore tim yabancilasma tarihi ve onarimi
soyut, mutlak, kurgusal ve mantiksal diisiincenin iiretimidir (Marx’tan aktaran Osma-
noglu, 2016, s. 68). Hegel bu kavrami agiklarken insan yagami ve bilinci lizerinde durmusg
ve ide'nin kendi 6ziine yabancilasmasindan s6z etmistir (Karagiille ve Cayci, 2014, s.
4). Marx ise yabancilagma kavramini kapitalist toplum diizeni kapsaminda agiklamistir.
Marx’a gore birey, kapitalist diizen icerisinde makinenin bir pargasi gibi strekli Gretim
halindedir ve Urettikge de kendi lirettigine yabancilasmaktadir. Bu iiretilen bir mal ya da
hizmet de olabilir; bir fikir, yasam tarzi, dislince olarak karsimiza ¢ikabilir. Zira modern
hayatin bir pargasi olan yabancilasma, bireyler arasindaki iliskileri niceliksele indirge-
yebilmekte, bu da etik degerlerin 6nemini kaybetmesine sebep olabilmektedir (Ergil,
1980, s. 95). Marx'in yabancilasma kurami, insan denetiminin yitirilisi, insan gereksinim-
lerinin doyurulmasina iliskin toplumda ortaya ¢ikan patolojik durumlar, bos zaman, 6z
kimlik ve benlik yitirilisi, insanin kendine ve dogaya yabancilagmasi olarak g6ze garp-
maktadir (Elma, 2003).
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Kriz haberciligi dogal afet, savas, teror, saldiri, salgin gibi ulusal ve uluslararasi are-
nay! ilgilendiren, toplumun konuyla ilgili hizli bir sekilde bilgilendirilmesini saglayan bir
habercilik tlirtidir. Konuyla ilgili literatiir arastirmasi yapan Capli ve Tas (2010), bek-
lenmedik ve aniden gelisen ve giindelik akisi etkileyen kriz durumlarinin ayni zamanda
toplumsal diizeni sarsma potansiyeline sahip olduguna géndermede bulunur. Haberci-
ligin ayni zamanda zamana karsi bir yaris oldugunun belirtildigi arastirmada (Capli ve
Tas, 2010), konuyla ilgili malumata yonelik ihtiyag aciliyetinin hem zaman baskisi hem de
rekabet ortamindan dolay habercileri daha farkli bir krizle karsi karsiya biraktigi belir-
tilmistir. Yani sira haber liretme kaygisinda ihtiyatli ve sagduyulu davranmanin da zaman
tasarrufu icerisinde zor bir durum oldugu, 6zellikle dijital mecralarda bu durumun za-
manindalik ilkesi bakimindan haberciler i¢in daha farkli bir baski unsuru tasidigi bulgu-
lar arasinda yer almistir. Kriz zamanlarinda yapilan haberecilik, rutin haber icerik Uretimi
isleyiginden ¢ok daha farkli bir sisteme ve yogun mesaiye sahiptir. Gerek masa basi
icerik Ureten gerek sahada, krizin olustugu alanda haber galismasi yapan habercilerin
calismalarina baktigimizda, habercilerin ciddi anlamda fiziksel ve zihinsel sarsintiyla
karsi karglya kalabildigi bariz bir durumdur. Hem aciliyet hem kriz durumundan etki-
lenme hem rekabet habercilerin meslek pratiklerinde yasadiklari en zorlu siireglerden
biridir. Zor kosullar altinda calisma durumundan dolayi, habercilerin kriz zamanlarinda
hizli, pratik, sagduyulu, segici ve giivenilir icerik Gretmeleri toplumsal bilgilendirme agi-
sindan oldukga onem tasimaktadir.

Habercilerin igerik Gretmek icin sosyal medyada enformasyon ve kaynak tarama is-
lemleri de onlari konuya karsi duyarsizlastirmaya sebep olabilmektedir. Esasinda bir
arag olan teknoloji, haberciler icin de bu siirecte Bookchin'in (1996) dedigi gibi bir amaca
doniigmektedir. Zira habercilerin yapmis oldugu is kriz zamanlarinda daha hizli, pratik
ve dogru bir sekilde hem geleneksel medyada hem de dijital mecralarda kamuoyunu bil-
gilendirmektir. Ancak burada krizin ana konusunun insani olmasi hasebiyle habercilerin
gorev zorlugu daha da artmaktadir. Bu insani durumla ilgili kaynaklara ulagmak igin gok
fazla enformasyon ve goriintilere maruz kalan habercilerin duygusal olarak da olum-
suz etkilenmesi s6z konusudur. Esasinda burada bir duygusal emek (Hochschild, 1983,
s. 7) durumu da mevcuttur. Duygusal emek, orgiitsel olarak belirlenen kural ve esasla-
ra uygun olarak, calisanlardan, duygu diizenleme, duygularin ve hislerin organizasyon
amaglari icin kullanilmasi beklentisidir (Grandey'den aktaran Kékden ve Isik, 2018, s.
1217). Habercilerin de gorevleri arasinda salt icerigi yazmak degil, o icerige duygusal
emek de harcayip kamuoyunu bilgilendirmek ve etkilemek bulunmaktadir.

Kriz zamanlarinin agir duygusal baskilari altinda calisan habercilerin o ise yabancilag-
masi muhtemeldir. Arastirmacilar ise yabancilasma durumunu psikolojik ve sosyal ne-
denler olarak ikiye ayirmistir. is bélimii, kitle iletisim araclari, calisma kosullari, inang
ve degerler psikolojik nedenler; toplumsal ve kiiltiirel yapi, ekonomik yap1 gibi nedenler
de sosyal nedenler arasinda gosterilmektedir (Ofluoglu ve Biiyiikyilmaz, 2008). Haber-
cilerin ise ve konuya yabancilasmasindaki en 6nemli etkenler arasinda teknoloji bulun-
maktadir. Dijital mecrada aktif olan haberciler igin kontrol yapisinin insandan makineye
gegmesi, insan ruhu ve teknoloji arasinda bir uyugmazligin olmasi, gogu zaman agilmasi
miimkiin olmayan bosluklarin olugsmasi (Kokden ve Isik, 2018), teknolojiyle insan ara-
sinda bir savaga ve bu savasi da teknolojinin kazanmasina, insanligin kaybedilmesine
yol agtigr agikar bir durumdur.
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Arastirma Yontemi

Bu arastirma Turkiye'deki farkli yerel, ulusal ve uluslararasi haber kanallarinda galisan
103 haberci ve igerik Ureticisinin kriz zamanlarindaki habercilik pratiklerini ve sosyal
medya kullanim diizeylerini ortaya koymayi amaglayan betimsel bir arastirmadir. Ca-
lsmada kriz zamanlarinda haberciligin ve sosyal medya kullaniminin 6nemi vurgula-
nacagindan dolayi ulasilan kisi sayisinda aktif ¢calisan haberci/gazeteci olmasina 6zen
gosterilmis, aktif 103 haberciye ulasilmistir. Arastirmada nicel veri toplama araci olarak
anket modeli kullanilmistir.

Arastirma Problemi, Amag ve Onemi

Capli ve Tag'a (2009) gore kriz donemlerinde, 6zellikle insan yasamini tehdit eden du-
rumlarda haberciler de ciddi fiziksel hasar veya zihinsel sarsintiyla karsi karsiya ka-
labilmekte, bu durum da haber ideolojisinin ana unsuru olan objektifligin bir noktada
alt diizeyde bile gecerlilik arz edemeyecegini gostermektedir. Bu baglamda bu aras-
tirma, kriz zamanlarinda habercilerin rezilyanslarini 6lgmekle birlikte, sosyal medyayi
bir kaynak ve igerigin dagitim, yayginlastirma alani olarak nasil kullandiklari iizerine
olusturulan sorulara yanit bulmayr amacglamaktadir. Arastirma sonuglarina gére de Tiir-
kiye'deki habercilerin kriz zamanlarini yonetmek ve bu donemde sosyal medya kullanim
pratiklerinin nasil olmasi gerektigine dair bazi dneriler sunmayl amaglamaktadir. Ca-
lismada amaclanan; habercilerin kriz durumlarinda sosyal medyayi nasil ve ne amacla
kullandiklari, bilgi kaynaklarini bulma ve igerigi liretme yolunda nasil bir strateji izledik-
leri Uzerine bilgi edinmektir. Arastirmanin 6nemini ise, kriz zamanlarinda habercilerin
organizasyon igerisinde olagandisi durumlara hazir olmasinin gerektigi, habercilerin
gerek genel olarak gerekse kriz zamanlarinda sosyal medyayi nasil kullandiklari ve kriz
zamaninda habercilerin sosyal, bilissel ve faydaci agidan Twitter kullanim pratikleri-
ni 6grenme olusturmaktadir. Arastirmanin hipotezi ise “kriz zamanlarinda habercilerin
Twitter'da yogun bilgiye maruz kalmalari, yabancilagmanin/duyarsizlasmanin da etkisiy-
le bilgiyi teyit etmede sorun yasamalarina yol agabilir'dir.

Veri Toplama Siireci

Arastirmanin evrenini Tiirkiye'deki farkli yerel, ulusal ve uluslararasi haber kanallarinda
calisan haberciler ve igerik Ureticileri olusturmaktadir. Arastirma orneklemi toplam 103
haberciden olusmaktadir. Calismaya katilim goniilluliik esasina dayanmaktadir.

Arastirma orneklemi rastlantisal 6rnekleme yontemiyle secilmistir. Olcekler, rnekle-
me kolaylikla ulasabilmek amaciyla Google Forms lizerinden olusturulmus ve gevrimigi
olarak uygulanmistir. Formu, Tirkiye'deki farkli yerel, ulusal ve uluslararasi haber ka-
nallarinda aktif olarak galisan haberci ve igerik ureticisi 103 kisi doldurmustur.

Calismada 103 haberci/igerik lreticisi ile; sosyal medya kullanim pratigini 6l¢iimlemek
amaciyla Altunbas ve Kul'un (2015) Sosyal Medya Kullanimi Olgegi (0,864), OzeK'in (2019)
olusturdugu bireyin sosyal, biligsel ve faydaci kullanimini él¢iimlemek amaciyla Sos-
yal Medya Kullanim Aliskanliklari Olgegi (0,945), Comlekgi ve Basol'un (2019) hazirlamis
oldugu Sosyal Medya Teyit Olcegi (0,705) ve habercilerin kriz durumundaki rezilyansla-
rini dlgiimlemek amaciyla Gergek ve Borekgi'nin (2017) olusturdugu Bireysel Diizeyde
Organizasyonel Rezilyans Kapasitesi Olcegdi (0,907) anket yoluyla kullanilmistir. Aras-
tirma olcekleri 5'li likert dlceginde olusmaktadir. Anket icin Sakarya Universitesinden
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05.01.2022 tarihli, 94086 sayili Etik Kurul Karari alinmistir.

Anket, WhatsApp uygulamasi araciligiyla Google Form linkiyle génderilmis, 103 kisi ¢ev-
rimici olarak formu doldurmustur. Anketin tamamlanma siireci ilgili giinler iginde takip
edilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler Microsoft Excel programi ile analiz edilmis ve analizler
detayli bir sekilde aciklanmistir. Calismada, sonuglarin analizi igin ylzdelik ve tamam-
layici tablolardan faydalanilmistir.

Bu arastirma Aralik 2020-Ocak 2021 tarihleri arasinda, 6grenim durumu onlisans ve
Uzeri olan, yerel, ulusal ve uluslararasi haber merkezlerinde galisan iletisimci, haberci
ve icerik Ureticileri ile sinirlandirilmistir. Arastirma kapsaminda katiimcilarin sorulara
kendilerine en yakin gelen ve kendilerini ifade eden segenekleri isaretledigi varsayil-
mistir. Elde edilen sonuglarin evreni temsil etme agisindan glicli oldugu varsayilmak-
tadir. Varsayimlar arasinda habercilerin bilgi kaynagi olarak en sik bagvurduklari alanin
Twitter mecrasi oldugu, kriz durumlarinda orgiit icerisinde bireysel direnglerinin gliglii
oldugu ve bu siiregte her ne kadar duygusal bir siirece maruz kalsalar dahi sorumluluk
bilinciyle haber lretim gérevini olmasi gerektigi sekilde yerine getirmeye galistiklari yer
almaktadir.

Bulgular

Tablo 1: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Cinsiyet Frekans %
Kadin 49 48
Erkek 53 52

Bu soruyu toplam 102 katilimci cevaplamistir. Katilimcilarin 49 tanesi (%48) kadin, 53
tanesi (%52) erkektir. Bu baglamda katilimcilarin cinsiyet dagilimi neredeyse esit go-
rinmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans %
Onlisans 4 4
Lisans 63 62,3
Lisansiistii 34 33,7

Katilimcilardan 101 tanesi bu soruyu yanitlamistir. Katilimcilardan 4'l (%4) dnlisans, 63'i
lisans (%62,3) ve 34'l (%33,7) lisantiistii mezunudur.

Tablo 3: Katilimcilarin En Yogun Kullandigi Sosyal Medya Platformuna Gore Dagilimi

Platform Frekans %

Twitter 61 60,4
Facebook 22 21,8
Instagram 76 75,2
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YouTube 44 43,6
TikTok 3 3
Reddit 0 0
Diger 4 4

Instagram %75,2 ile katilimcilarin en fazla kullandigi platform olmustur. Bu sirayi, %60,4
ile Twitter, %43,6 ile YouTube, %21,8 ile Facebook ve %3 ile TikTok izlemistir. Katilimcilarin
higbiri Reddit'i kullanmaktadir. %4 orani ise katiimcilarin diger olarak belirttikleri Linke-
din ve WhatsApp olusturmaktadir. Bu baglamda daha fazla haber ve bilgi icerigi sunma-
siyla onplanda olan Twitter, haberciler ve igerik ureticileri tarafindan kullanim agisindan
ikinci sirada yer almistir. Daha ¢ok garsel ve videolarin paylasildigi Instagram platformu
en fazla kullanilan platform olarak birinci siradadir. Bu da habercilerin, bilgi ve eglence
kaynagi olarak Instagram’i daha yogun kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Durumu

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Sorular 1 2 3 4 5 Top-
lam

1. Zaman zaman kag kisi
tarafindan takip edildigimi 21,36% | 30,10% | 2,9% | 33,98% | 11,65% 100,00%
kontrol ederim.

2. Sosyal medya ile iletigim
kurmanin kolay oldugunu
diisiiniiyorum ve Twitter’
kullaniyorum.

12,62% | 27,18% | 15,53% | 33,98% | 10,68% 100,00%

3. Sosyal medya yiiz yiize
veya telefonla ifade edeme-
yecegim duygu ve diisiince- | 30,10% | 39,81% | 10,68% | 14,56% | 4,85% 100,00%
lerimi kolaylikla ifade etme-
mi sagliyor.

4. Arkadaslarimin diisiince-
lerimi, fotograflarimi veya
begendiklerimi diger insan- | 13,59% | 26,21% | 14,56% | 32,04% | 13,59% 100,00%
larla paylasiyor olmasindan
mutluluk duyuyorum

5. Sosyal medyayi bilgi al-

6,80% | 3,88% | 7,77% | 49,51% | 32,04% 100,00%
mak amaciyla kullaniyorum.
6. Sosyal medyayi arkadas-
larimi takip etmek icin kulla- | 10,58% | 14.42% | 12,50% | 45,19% | 17,31 100,00%

niyorum.
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7. Sosyal medyayl zaman

. . . 13,59% | 19,42% | 13,59% | 40,78% | 12,62% 100,00%
gecirmek icin kullaniyorum.

8. Sosyal medyayi arkadas

. - 48,54% | 33,01% | 7,77% 8,74% | 194% 100,00%
edinmek icin kullaniyorum.

9. Sosyal medyayl merak
ettiklerimi / ilgi duyduklarimi
takip etmek amaciyla kulla-
niyorum.

6,80% | 874% | 11,65% | 40,78% |[32,04% 100,00%

10. Sosyal medyayi oyun igin

68,27% | 2212% | 2,88% 577% | 0,96% 100,00%
kullaniyorum.

11. Sosyal medyanin 6zgiirliik
alani oldugunu diisiiniiyo- 20,39% | 23,30% | 25,24% | 23,30% | 7,77% 100,00%
rum.

12. Sosyal medya ile fikirle-
rimi rahatlikla paylasabili- 13,59% | 30,10% | 22,33% | 29,13% | 4,85% 100,00%
yorum.

Sosyal Medya Kullanim Durumu Olgegi, katiimcilarin sosyal medya kullanim durumu-
nu 6lgmeye yonelik 12 maddeden olusmaktadir. Yukaridaki tablodan anlasilacagi iizere
ylizdelik olarak en yiiksek olan secenekler degerlendirildiginde; katilimcilarin %33,98'i
zaman zaman kag kisi tarafindan takip edildigini kontrol etme durumuna “katiliyorum”
cevabini vermisglerdir. Sosyal medya ile iletisim kurmanin kolay oldugunu %33,98 oran-
lar katilimcilar “katiliyorum” demislerdir. Katiimcilarin %39,87i sosyal medyada duygu
ve diisiincelerinin kolaylikla ifade edildigi maddesine “katilmiyorum” diyerek cevap ver-
mislerdir. Katilimcilardan %32,04'G kendi diisiince ve paylasimlarinin arkadaslari tara-
findan da paylasiliyor olmasindan mutluluk duyduklarini “katiliyorum” tercihini secerek
ifade etmislerdir. Tabloda yer alan ve ylizdelik olarak en yliksek olan oranlara gore, kati-
Umcilar sosyal medyayi bilgi almak igin, arkadaslarini takip etmek igin, zaman gecirmek
icin, ilgi duyduklarini, merak ettiklerini takip etmek icin kullanmaktadir. Katilimcilar sos-
yal medyayi arkadas edinmek igin kullanma sorusuna %48,54 ile “kesinlikle katilmiyo-
rum” demislerdir. Katiimcilarin %68,27'si sosyal medyayi oyun igin kullanma sorusuna
“kesinlikle katilmiyorum” demistir. Katilimcilarin sosyal medyayi 6zgurlik alani gorme
diislincesi esit oranlarda dagilmistir. Ancak gogunluk “katilmiyorum” yoniindedir. Yine
ayni sekilde katilimcilarin sosyal medyada fikirlerini rahatlikla paylasabilme sorusunun
“katilmiyorum” ve katiliyorum” cevap oranlari birbirlerine neredeyse esit gelmektedir.

Tablo 5: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Sorular 1 2 3 4 5 Toplam
1. Is yerimde, yeni iligkiler

kurmak icin sosyal medya 32,04% | 41,75% | 10,68% | 12,62% | 2,91% 100,00%
kullanirim.
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2. is yerimde, tanismadigim
insanlari tanimak icin sosyal 30,10% | 41,75% | 10,68% | 16,50% | 0,97% 100,00%
medya kullanirim.

3. is yerimdeki insanlarla sos-
yal iligkilerimi siirdiirmek icin | 29,13% | 36,89% | 583% | 25,24% | 2,91% 100,00%
sosyal medya kullanirim.

4. i yerimde, ortak ilgi alan-
larina sahip meslektaglarimla
tanigmak icin sosyal medya
kullanirim.

32,04% | 33,01% | 7,77% | 23,30% | 3,88% 100,00%

5. is yerimde, benzer ilgi alan-
larim olan meslektaslarimi
bulmak igin sosyal medya
kullanirim.

28,43% | 34,31% | 8,82% | 23,53% | 4,90% 100,00%

6. is yerimde, meslektasla-
rimla bilgi paylasmak igin 19,42% | 2913% | 10,68% | 32,04% | 8,74% 100,00%
sosyal medya kullanirim.

7. is yerimde, meslektas-
larimla igbirligi icinde bilgi
iiretmek icin sosyal medya
kullanirim.

18,45% | 27,18% | 13,59% | 33,98% | 6,80% 100,00%

8. Is yerimde, is ile ilgili icerik
olusturmak igin sosyal medya | 18,45% | 18,45% | 5,83% | 37,86% | 19,42% 100,00%
kullanirim.

9. is yerimde, molada keyifli
vakit gecirmek icin sosyal 12,62% | 31,07% | 7,77% | 44,66% | 3,88% 100,00%
medya kullanirim.

10. is yerimde, ise ara vermek

.. 16,50% | 33,01% | 8,74% | 39,81% | 1,94% 100,00%
icin sosyal medya kullanirim.
1. is yerimde, kendimi oyala-
mak icin sosyal medya kulla- | 24,27% | 29,13% | 11,65% | 32,04% | 2,91% 100,00%

nirim.

12. i yerimde, dinlenmek (ra-
hatlamak) icin sosyal medya 19,42% | 30,10% | 8,74% | 37,86% | 3,88% 100,00%
kullanirim.

Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari Olgegi, katiimcilarin is yerlerinde sosyal medyayi
kullanim aliskanliklarini incelemeye yonelik olarak 12 maddeden olusmustur. Tablodan
da anlasilacagi lizere yiizdelik olarak en yiiksek olan secenekler degerlendirildiginde;
katilimcilarin ¢ogunlugu is yerinde yeni iligskiler kurmak icin, tanigmadiklari insanlari
tanimak igin, is yerindeki insanlarla sosyal iliskileri siirdirmek icin, ortak ilgi alanlarina
sahip meslektaslariyla tanismak icin, benzer ilgi alanlari olan meslektaslarini bulmak
icin sosyal medyayi kullaniyorum maddelerine “katilmiyorum” demislerdir. Katilimcilarin
meslektaslariyla bilgi paylasmak icin sosyal medyay! kullanma cevaplarinin “katiliyo-
rum” ve “katilmiyorum” oranlari neredeyse esit derecededir. Yine ayni sekilde katilimci-
larin is yerinde meslektaslariyla is birligi icinde bilgi Giretmek icin sosyal medyayi kul-
lanma cevaplarinin “katiliyorum” ve “katilmiyorum” oranlari neredeyse esit derecededir.
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Katilimcilarin %37,86's1 sadece isle ilgili icerik olusturmak icin sosyal medya kullanma
maddesini “katiliyorum” olarak cevaplamislardir. Katilimcilarin, is yerinde molada keyifli
vakit gecirmek igin, ise ara vermek igin, kendilerini oyalamak igin, dinlenmek (rahat-
lamak) icin sosyal medya kullanim maddelerine verdikleri cevaplarin “katiliyorum” ve
“katilmiyorum” oranlari diger seceneklere gore en yiiksek durumda ve neredeyse esit
derecededir. Bu durum sosyal medyayi keyif verme durumuna katilimcilarin neredeyse
yarisinin katilma, diger yarisinin katilmama durusunu gosterebilmektedir.

Tablo é: Katiimcilarin Sosyal Medyada Yer Alan Haber ve iceriklere Olan Giivenleri ve
Teyit Durumu

1- Higcbir Zaman
2- Nadiren

3- Bazen

4- Siklikla

5- Her Zaman

Sorular 1 2 3 4 5 Toplam

1. Basili olarak dagiti-
lan gazetelerin sosyal
medya paylasimlarina
glivenirim.

14,56% 15,53% 40,78% 21,36% 1,77% 100,00%

2. internet gazeteleri-
nin sosyal medya pay- 9, 1% 27,18% 42,72% 16,50% 3,88% 100,00%
lagimlarina giivenirim.

3. Taninmis gazetecile-
rin sosyal medya pay- 10,68% 10,68% 46,60% 27,18% 4,85% 100,00%
lasimlarina giivenirim.

4. Kullanicilarin igerik
olusturdugu mecra-
larin paylagimlarina
giivenirim.

12,04% 31,48% 41,67% 12,04% 2,78% 100,00%

5. Sosyal medya fe-
nomenlerinin sosyal
medya paylasimlarina
giivenirim.

45,63% 28,16% 24,27% 0,97% 0,97% 100,00%

6. Arkadaglarimin/
tanidiklarimin sosyal
medya paylasimlarina
giivenirim.

9,711% 28,16% 30,10% 27,18% 4,85% 100,00%

7. Sosyal medya

tizerinden ulastigim
haberin dogrulugu/ 6,80% 3,88% 8,74% 29,13% 51,46% 100,00%
glivenilirligi ile ilgili
aragtirma yaparim.
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8. Sosyal medya iize-
rinden ulastigim ha-
beri sosyal medyadaki 8,74% 3,88% 8,74% 28,16% 50,49% 100,00%
farkl kaynaklardan
teyit ederim.

9. Sosyal medya iize-
rinden ulagtigim bir
haberi sosyal medya
disindaki internet
kaynaklarindan teyit
ederim.

6,80% 0,97% 11,65% 30,10% 50,49% 100,00%

10. Sosyal medya iize-
rinden ulagtigim bir
haberi internet disin- 6,80% 6,80% 17,48% 27,18% 41,75% 100,00%
daki kaynaklardan teyit
ederim.

Sosyal Medya Teyit Olgeginde katilimcilarin sosyal medyada yer alan haber ve igerikle-
re olan giivenlerini incelemeye yonelik 10 madde yer almistir. Tablodan da anlasilaca-
g1 lizere yiizdelik olarak en yiiksek olan secenekler degerlendirildiginde; katilimcilarin
cogunlugu basili olarak dagitilan gazetelerin, internet gazetelerinin, taninmis gazete-
cilerin, kullanicilarin igerik olusturdugu mecralarin sosyal medya paylasimlarina giive-
nirim maddelerine “bazen” tercihini secerek cevaplamiglardir. Diger cevaplar ise farkli
dagiimlar gostermektedir. Katiimcilarin %45,63'li sosyal medya fenomenlerinin sosyal
medya paylasimlarina giivenirim maddesinde “hichir zaman” segenegini kullanmislar-
dir. Bu madde ayni zamanda fenomenlerle ¢ok bilinen gazetecilerin paylasimlarina olan
giiven durumunu ayirt edici 6zelliktedir. Katilimcilarin ¢ogu “nadiren” ya da “bazen” ar-
kadaslarinin/tanidiklarinin sosyal medya paylasimlarina glivenmektedir. Katiimcilarin
%51,46's1 sosyal medya lizerinden ulastiklari haberin dogrulugunu arastirmayi, %50,49'u
farkli kaynaklardan teyit etmeyi, %50,49'u sosyal medya disindaki internet kaynaklarin-
dan teyit etmeyi, %41,75'i ise internet disindaki kaynaklardan teyit etmeyi “her zaman”
yapmaktadir. Bu durum katiimcilarin bilingli bir igerik tuketicisi olduklarini da goster-
mektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Bireysel Diizeyde Organizasyonel Rezilyans Kapasiteleri

1- Kesinlikle Katilmiyorum
2- Katilmiyorum

3- Kararsizim

4- Katiliyorum

5- Kesinlikle Katiliyorum

Sorular 1 2 3 4 5 Toplam

1. Gerektiginde isin ak-
samasina engel olmak
icin yoneticimin ve is
arkadaslarimin sorum-
luluklarini gegici olarak
devralabilirim.

8,74% | 4,85% 3,88% 48,54% 33,98% 100,00%

108




Kriz Zamaninda Habercilerin Sosyal Medya Kullanimi: Twitter Uzerine Bir inceleme

2. Normal digi1 durumlar-
da (kriz, elektrik kesinti-
si, calisma kosullarinda
degisiklik vb.) is hedef-
lerimi gerceklestirmeye
calisirnm.

6,80% 2% 3,88% 43,69% 42,72% 100,00%

3. Kritik gorev ve sorum-
luluklarimi kriz durum-
larinda mutlaka yerine
getirmeye calisirim.

6,93% 0,99% 0,99% 30,69% 60,40% 100,00%

4. igimi yaparken bana
engel olan bir durumla
karsilasirsam sorunu 6,80% 0,00% 0,97% 35,92% 56,31% 100,00%
¢6zmek icin yeni yollar
ararim.

5. Problem ¢ézme ve
sorun gidermede kurum
disindan ilgili kaynaklari 4,85% 2,91% 4,85% 36,89% 50,49% 100,00%
bulabilirim ve kullanabi-
lirim.

6. Olagandisi aksamalar
oldugunda inisiyatif kul-
lanarak (kendi kararlari- | 4,85% 2,9% 3,881% 36,89% 51,46% 100,00%
mi vererek) isimi devam
ettirebilirim.

7. isle ilgili yagadigim
olumsuzluklardan yeni
seyler 6grenmis olarak
cikarim.

4,85% 2% 2% 36,89% 52,43% 100,00%

8. Karsilastigim zorluk-
larin gelecekte beni daha
giiclii yapabilecegini
bilirim.

4,85% 1,94% 4,85% 30,10% 58,25% 100,00%

9. Calisma arkadaslari-
min ve ydneticilerimin
deneyimlerinden kendi-
me dersler cikaririm.

4,85% 1,94% 2,9% 34,95% 55,34% 100,00%

10. Olumsuzluklarla kar-
silagtigimda baskalarinin
deneyimlerinden yarar-
lanmaya caligirm.

4,85% 1,94% 8,74% 31,07% 53,40% 100,00%

11. Calisma arkadasla-
rimin ve yoneticilerimin
onerilerini isime uygula-
maktan ¢ekinmem.

4,85% 1,94% 8,74% 31,07% 53,40% 100,00%
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12. Zor kararlar alirken

benimkinden farkli bakis
acilarina da bagvurarak
en son kararimi veririm.

4,85% 2,N% 2% 35,92% 53,40% 100,00%

13. Calisma arkadasimin
benden daha iyi bir yon-

tem kullandigini goriir- 4,85% 1,94% 2,91% 35,92% 54,37% 100,00%
sem onu kendi igsimde de
kullanirim.

14. isimi daha iyi yapa-
bilmek icin is arkadas-
larimla ve iistlerimle
isbirligi yaparim.

4,85% 1,94% 1,94% 29,13% 62,14% 100,00%

15. Olagandisi durumlar-
da ihtiyacim olabilecegini
diisiinerek is cevremdeki
yeni insanlarla iligkiler
kurmaya 6zen gdsteri-
rim.

4,85% 3,88% 13,59% 43,69% 33,98% 100,00%

16. Kriz durumlarinda is
iliskilerimin bana engel 4,85% 2,9% 9. 71% 38,83% 43,69% 100,00%
olmasini istemem.

Bireysel Diizeyde Organizasyonel Rezilyans Kapasitesi Olceginde katiimcilarin kriz
zamanlarinda haber ve igerik lretirken bireysel diizeyde zor kosullarla basa c¢ikabil-
me durumlarini incelemeye yonelik 16 soru yer almistir. Tablodan da anlasilacagi lizere
ylizdelik olarak en yiiksek olan segenekler degerlendirildiginde; katilimcilarin %48,54'l
kriz zamanlarinda gerektiginde isin aksamasini 6nlemek icin yonetici ve is arkadaslari-
nin gegici olarak sorumluluklarini devralabilme maddesini “katiliyorum” olarak isaret-
lemisledir. Katilimcilarin gogu normal disi durumlarda ¢alisma kosullarinda degisiklik
oldugunda, is hedeflerini gerceklestirmeye calistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcila-
rin %60,40'1 kritik gorev ve sorumluluklar kriz durumlarinda mutlaka yerine getirmeyji,
%56,31'i islerine engel olan durumu ¢ozmek igin yeni yollar aram maddelerini “kesinlikle
katiliyorum” olarak cevaplamiglardir. Katilimcilarin gogu problemi ¢6zmek igin kurum
disi kaynaklari bulabilme, olagandisi aksamalarda inisiyatif kullanarak isi devam ettire-
bilme, isle ilgili yasadiklari olumsuzluklardan yeni seyler 6grenme, karsilastiklari zor-
luklarin gelecekte kendilerini daha giiclii yapabilecegini bilme, calisma arkadaslarinin
deneyimlerinden kendilerine ders cgikarabilme, kriz durumlarinda baskalarinin dene-
yimlerinden yararlanabilme ve onlarin onerilerini islerine uygulamaktan ¢ekinmeme,
farkli bakis acilarina da basvurarak karar alabilme, daha iyi bir yontemi kendi islerinde
de kullanabilme, isi daha iyi yapabilmek igin is arkadaslari ve istleriyle ishirligi yapa-
bilme egilimini “kesinlikle katillyorum” siddetinde gostermektedirler. Yine katiimcilarin
%43,69'u olagandisi durumlarda is gevrelerindeki yeni insanlarla iliskiler kurmaya 6zen
gosterme maddesini “katiliyorum” olarak ifade etmis, kriz durumlarinda is iliskilerinin
kendilerine engel olmasini birbirlerine yakin oranla “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyo-
rum” olarak cevaplamislardir.
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Sonug

Bu arastirmada 103 haberci/igerik lreticisi ile; sosyal medya kullanim pratigini 6lglim-
lemek amaciyla Altunbas ve Kul'un (2015) Sosyal Medya Kullanimi Olgegi, Ozek'in (2019)
olusturdugu bireyin sosyal, bilissel ve faydaci kullanimini 6lgiimlemek amaciyla Sosyal
Medya Kullanim Aliskanliklari Olgegi, Comlekgi ve Basolun (2019) hazirlamis oldugu
Sosyal Medya Teyit Olgegi ve habercilerin kriz durumundaki rezilyanslarini élgiimlemek
amaciyla Gergek ve Borekgi'nin (2017) olusturdugu Bireysel Diizeyde Organizasyonel
Rezilyans Kapasitesi Olgegi'nin uygun maddeleri anket olarak uyarlanip kullanilmistir.
Ankette 6lgek sorulari olarak toplamda 4 béliim ve 53 madde/soru yer almistir. Aras-
tirmaya yerel, ulusal ve uluslararasi alanda haber ve igerik ureticilerinden 103 kisi ka-
tilmistir. Katiimcilarin yas olarak en diistigu 23'tiir. Dogum yillarinin soruldugu ankette
yas tablosu tablolara arasinda yer almamis, sadece en kiigiik katilimcinin yasi, katilimci
profili agisindan bilgi olarak verilmistir.

Arastirmada haberci ve icerik lireticilerin sosyal medya uygulamasi olarak gogunlukla
Twitter kullandigi varsayimiyla yapilmistir. Ancak elde edilen bulgularda katilimcilarin
cogunun birincil olarak Instagram, ikinci olarak ise Twitter'l kullandigi g6zlemlenmistir.
Instagram gorsel ve video agirlikli olan, daha fazla eglenceli igeriklerin yer aldigi bir
uygulamadir. Katilimcilarin sosyal medyayi kullanim aliskanligi dlgeginde verdikleri ce-
vaplardan yola cikildiginda, sosyal medyayi en gok keyif ve rahatlamak igin kullandiklari
gozlemlenmistir. Bu da gosteriyor ki, katilimcilar vakit gegirmek igin en fazla Instagram
uygulamasini kullanmaktadirlar. Yine sosyal medya kullanim élgeginde yer alan iletisim
ve bilgi almanin sosyal medya ile kolay oldugu ve bundan dolayr Twitter'in kullanildigi
maddesine katiimcilarin gogu “katiliyorum” ifadesiyle katilim gostermistir. Bu da diger
6lcekle kiyaslandiginda katiimcilarin vakit gecirme ve eglence igin Instagram', bilgi ve
iletisim igin ise Twitter't kullandiklarini gostermektedir.

Arastirmada, sosyal medyanin katilimcilarin ¢ogunun hayatinda énemli bir yer tuttu-
gunu goriilmektedir. Ozellikle sosyal medyada yer alan icerigi teyit etme, dogrulugunu
arastirma ve farkli kaynaklari tarama sorularina verilen cevaplar, haberci ve icerik lire-
ticilerinin bilgi kaynagi olarak sosyal medyay! yogun ama bilingli kullandiklarini goster-
mektedir. Yine arastirma bulgulari katilimcilarin sosyal iliskileri gelistirmekten ¢ok is
acisindan iliski gelistirmek igin sosyal medyayi kullandiklarini gostermektedir.

Arastirma, kriz zamanlarinda haberci ve igerik ureticilerinin karsilastiklari zorluklarla
basa cikabilme giiciiniin yiiksek oldugunu goéstermektedir. Olagandisi durumlarda kati-
limcilar, is hedefini gerceklestirme, sorumluluk devralabilme, inisiyatif kullanma, destek
isteme, onerilere acik olma, deneyimlerden yararlanabilme, farkli bakis agilari ve dne-
rileri dikkate alma egilimlerini gliclii olarak gergeklestirebilmektedir. Bu da haberci ve
icerik Ureticisi katilimcilarin kriz durumlarinda, kamuoyunu bilgilendirme, hizli ve pratik
bir sekilde igerik liretme, igerigi Uretirken kaynaklari tarayarak dogru bilgileri edinme
gibi is ve gorev sorumluluklarinin farkinda olduklarini gostermektedir.

Kriz zamanlarinda habercilerin olayla ilgili bilgi arastirmasi yaparken basvurduklari ilk
mecralardan biri sosyal medyadir. Sosyal medya anlik paylasim yeri olmasindan otiri
ayni zamanda konu ya da olayla ilgili bir bilgi kaynagi gorevi de gérmektedir. Gazeteciler
de farkli kaynaklardan bilgi toplayarak haber tretmek, olay takibini yapmak, mevcut
konuyla ilgili farkli perspektif gelistiren icerikleri Gretmek, kamuoyu olusturmak, daha
genis kitlelere ulagmak icin sosyal medyanin saglamis oldugu bu avantajlari kullan-
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maktadir. Bu avantajlar hiz ve pratikligin gecer akge sayildigi, rekabetin de yiiksek ol-
dugu dijital mecralarda 6zellikle kriz zamanlarinda kendini daha net gostermektedir.
Ancak sosyal medyada ok fazla kaynaktan paylasilan ¢ok fazla bilgi, yabancilagsmanin
da etkisiyle dogru-yanlis ayriminin saglikli yapilmasini etkiledigi ve bu bilgilerin teyit
edilerek habere donistirilmesi durumu zor bir siire¢ olarak habercilerin karsisinda
durmaktadir.

Gunumizde sosyal medya kullanicilari ve 6zelde Twitter kullanicilari igin paylasilan ice-
riklerin viral olmasi, fazla etkilesim almasi 6nemli bir durum haline gelmistir. Gazeteci-
lerin, yazarlarin, sanatgilarin, is insanlarinin, akademisyenlerin, oyuncularin, sporcula-
rin, kurumlarin ve bir sekilde taninmis olan kisilerin sesini daha kolay ¢ikarabildigi bir
mecra olan Twitter'da, ayni zamanda bu kisi ve kurumlar sayet ¢ok fazla takipgili ve et-
kilesim sahibi iseler diger kullanicilar ve kamouyu nezdinde fenomen konumundadirlar.
Fenomenler icin de Twitter'da paylasilan her bir igerigin alacagi etkilesim sayisi (retwe-
et, favori, alinti, yorum) bilinirliklerine olduk¢a dnemli bir katki olarak gériinmektedir.
Bu durum ayni zamanda markalarin fenomenleri bir reklam aracina doniistirmek igin
bir firsattir. Bu tiir tanitim yapanlar her ne kadar oyuncu ve taninmis kisiler tarafinda ol-
dukga fazla olsa da takipgi kitlesini reklam/tanitim kitlesi olarak kullanan “sosyal medya
kanaat 6nderleri” de bulunmaktadir. Arastirmada fenomenlerin paylastigi iceriklere gii-
venmeme yanitinin oldukca fazla oldugu gézlemlenmistir. Yine ayni sekilde arastirmada,
gazetecilerin sosyal medya takipgi sayilarina sik sik baktigi ve paylastiklari igeriklerin
fazla etkilesim almasindan mutluluk duyduklari gozlemlenmistir. Bu durumda, arastir-
maya katilan gazetecilerin ve dahi genel olarak gazetecilerin bir fenomen kadar fazla
takipgi ve etkilesim sayisina sahip olmak istedikleri séylenebilir. Bu da kitlelerini reklam
icin kullanan fenomenlerin konumuna gazetecilerin de gelebilecegine yonelik soru isa-
reti birakmaktadir. Ya da fenomen olan/olacak gazetecilerin tiiketimi arttirmaya caligan
fenomencilige bir diizeltme getirecek kadar bilingli bir sekilde hareket edebilecegi var-
sayimini da ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilanlarin biylik cogunlugu genel sosyal medya kullanicilarinin paylasim-
larina giivenmedigini ancak tanidiklarinin/arkadasglarinin sosyal medya paylagimlarina
biyuk dlgiide glivendiklerini gostermektedir. Genel kullanici paylasimlarina givenmeme
konusu bir anlamda haberciyi icerigi teyit etme galismasina yonlendirebilirken, tanidik-
larinin paylasimlarina ise giivenden kaynakli teyit arastirmasina yonelmenin daha az
olacagi kanisini dogurmaktadir. Bu da misyonu dogru igerik ¢ikarma olan habercinin
ylizde yiz teyitli calisamadigini, bunun da teyit edilmemis bilgiden kaynakli yanlig haber
paylasma olasiligi gibi riskli bir durumu géstermektedir.

Habercilik, dogru kaynaktan alinan bilginin anlamli bir igerige doniistiiriilerek, elde edi-
len konuyu kamuoyuna aktarma bilgilendirme, aydinlatma ¢alismasidir. Habercilik i¢gin
en dnemli faktor dogruluktur. Ozellikle afetlerde, ekonomik krizlerde, savas, operasyon
durumlarinda, siyasi degisim ve depremlerde, biiylik protesto ve hareketlenmelerde bil-
ginin nereden alinacag, nasil teyit edilecegi ve nasil topluma aktarilacagi ciddi bir istir.
Zira guniimiizde sosyal medyada oldukga fazla kaynak, oldukga fazla sdylem, iletisim
ve hareketlenme mevcuttur. Bu durum her ne kadar demokratik bir ortami resmetse
de sosyal medya yanlis ve dogru bilgilerin gercek ve anonim kisiler tarafindan paylasi-
labildigi ve viral olabildigi politik bir ortamdir. Arastirmada, boyle bir ortamda fikirleri
rahatlikla paylagabilme sorusunu katilimcilarin gogu katilmiyorum olarak yanitlamistir.
Ozellikle kriz zamanlarinda neyin, nasil sdylenecedi ya da sdylenmeyecegi de hem po-
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litik, hem esik bekgisi editorlerine bagli gelisen bir siiregtir. Boyle bir durum karsisinda
gazetecilerin tutumunun nasil olacagi hem giiniimiiz hem de gelecekteki habercilik an-
layisi tarafindan 6nem tasimaktadir. Bu durum ayni zamanda, her sey haber yapilmali
mi, bilinen her gercgek lilke selameti agisindan soylenmeli mi tartismasini da beraberin-
de getirmektedir.

NOT: Arastirmada kullanilan anket igin Sakarya Universitesinden 05.01.2022 tarihli,
94086 sayili Etik Kurul Karari alinmistir.
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