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IS AILE CATISMASININ, ORGUTSEL ROL STRESI iLE ISTEN
AYRILMA NIYETI ARASINDAKI ARACI ROLU
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Ozgiir KOKALAN'
Ozet

Caliganlarin orgiitsel rol stresinin ve is aile catismasinin pek ¢ok orgiitsel ¢ikti tizerinde anlamli etkileri vardir. Bu
orgiitsel ¢iktilardan biri de isten ayrilma niyetidir. Bu g¢alismada, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide is aile ¢atigmasiin araci roliiniin belirlenmesi amaglamistir. Calisma, hizmet ve imalat
sektoriinde faaliyet gosteren ¢esitli firmalarda ¢alisan 353 katilimer {izerinde gergeklestirilmistir. Katilimeilarin
se¢iminde kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada, bir nicel aragtirma yontemi olan anket yontemi
kullanilmistir. Google form ile olusturulan ¢evirimigi anket, katilimcilara ulastirilmig ve arastirmaya rizasiyla
katilan katilimcilarin verileri ile galigmanin analiz asamasi gergeklestirilmistir. AMOS 25 ve SPSS 25 ile yapilan
analizin sonucunda, ¢aliganlarin 6rgiitsel rol stresi diizeyleri, is aile ¢atismalari ve isten ayrilma niyetleri arasinda
pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir. Analiz sonucunda ayrica, ¢alisanlarin is aile gatigmasinin, drgiitsel rol
stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik rol iislendigi tespit edilmistir. Literatiirde, orgiitsel rol
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda is aile catigmasinin araci roliinii inceleyen herhangi bir ¢aligmaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle, bu ¢aligmanin 6zgiin ve degerli bir ¢aligsma oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Rol Stresi, s -Aile Catigmasi, Isten Ayrilma Niyeti, Aract Degisken Analizi

MEDIATOR ROLE OF WORK FAMILY CONFLICT BETWEEN ORGANIZATIONAL ROLE
STRESS AND INTENTION TO LEAVE

Abstract

Employees' organizational role stress and work-family conflict have significant effects on many organizational
outcomes. One of these organizational outcomes is intention to leave. This study aimed to determine the mediating
role of work-family conflict in the relationship between organizational role stress and intention to leave. The study
was carried out on 353 participants working in various companies operating in the service and manufacturing
sector. Convenience sampling method was used in the selection of the participants. Questionnaire method, which
is a quantitative research method, was used in the research. The online questionnaire created with the Google form
was delivered to the participants and the analysis phase of the study was carried out with the data of the participants
who participated in the research with their consent. As a result of the analysis made with AMOS 25 and SPSS 25,
positive and significant relationships were found among employees' organizational role stress, work-family
conflict and intention to leave. As a result of the analysis, it was determined that the work-family conflict of the
employees played a partial mediating role between their organizational role stress and their intention to leave. No
study has been found in the literature examining the mediating role of work-family conflict in the relationship
between organizational role stress and intention to leave. Therefore, it can be said that this study is an original and
valuable study.

Keywords: Organizational Role Stress, Work-Family Conflict, Intention to Leave, Mediator Variable Analysis

Giris
Orgiitsel rol stresi, is hayatinda bireylerin siklikla karsilastiklar1 olaylardan biridir. Yonetim
kademesinin hatalarindan, is tanimlarinin ve rollerinin net olarak belirlenmemis olmasindan ve

calisma arkadaslarinin davraniglarindan kaynaklanabilen orgiitsel rol stresinin hem ¢alisanlar
hem de isletmeler agisindan negatif etkileri s6z konusudur. Bu etkiler arasinda is tatminsizligi,
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calisan memnuniyetsizligi, verimsizlik gibi olumsuzluklar sayilabilir. Tipk: orgiitsel rol stresi
gibi is-aile ¢atismasi da orgiitlerde 6nemli bir uyumsuzluk sorunu yaratan 6nemli bir olgudur.
Ozellikle kadin ¢alisanlarin rollerinin erkeklerden fazla ya da farkli olmasi nedeniyle bu sorun
daha ¢ok kadin bireylerde yasanmaktadir. Ciinkii toplumumuzda kadinin annelik ve es olma
rolleri baskin oldugundan ¢aligma hayatinda is-aile ¢atigmasini daha fazla yasamaktadirlar.
Tiim bunlar ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri iizerinde etkilidir. Isten ayrilma niyeti
calisanlarin ise bagliliklarinin azalmasi, yeni bir is bulma durumunun s6z konusu olmasi
durumunda mevcut islerini birakma konusunda istekliliklerini ifade etmektedir.

Literatiirde hemsirelerle gergeklestirilen bir calismada uzun ¢alisma saatleri, vardiyali ¢calisma
sistemi, asir1 is yukii, zaman baskisi, kararlara katilamama, orgiit kiiltliriiniin yetersizligi, licret
yetersizligi, ast-list iliskilerindeki problemler, rol ¢catismast, rol belirsizligi gibi durumlar strese
neden olan unsurlar olarak belirtilmistir. Yasanan yogun orgiitsel rol stresinin, performansin
diismesine, iste devamsizliga ve isten ayrilmalara sebep oldugu da bu ¢alismanin sonuglari
arasinda sunulmustur (Imirlioglu, 2009).

Anne ve babalarin, ebeveyn rollerinin yaninda, is yasaminda ve es olarak bir¢ok farkl roller
iistlenmek durumunda kalmalar1 roller arasi ¢catismaya sebep olmaktadir. Roller arasi ¢atigma
olarak bilinen is-aile ¢atismasi, is-aile catigsmasi ve aile-is ¢catismasi olmak tizere iki alt boyuttan
olusmaktadir. Is-aile catismasi, isteki sorumluluklarin, aile roliine katilimini zorlastirmasi
olarak tamimlanirken; aile-is catismasi ise ailedeki sorumluluklarin, is rolline katilimi
zorlagtirmasi olarak tanimlanir. is-aile catismasi ve aile-is catigmasimi belirleyen ve bu ¢atisma
tirlerinin sebep oldugu isle ilgili, kisisel ve ailesel sonuglar bulunmaktadir (Tanyeri, 2022).

Is-aile catismasi bireylerin kisisel olarak pek cok olumsuz durumun yasamasina neden
olabilmektedir. Is-aile catismasi ¢ok boyutlu ve ¢ok yonlii bir siiregte ortaya ¢ikmaktadir.
Catisma genellikle calisanin igine ya da ailesine bagliligi, is ve aile yasaminda yasadigi
sorunlar, isinden veya ailesinden kaynakli beklentiler sebebi ile yasanmaktadir. Bu gatigmalar
calisanlarda isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Sayildi, 2020). Carik¢1 ve Celikkol (2009)
calismalarinda, ig-aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyetini etkiledigini belirtmislerdir.

Bu c¢alismada, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda is aile ¢atismasinin araci
roliinlin belirlenmesi amaclamistir. Bu amagla yapilan ¢alismada, oncelikle temel degiskenler
olan orglitsel rol stresi, is aile catigsmasi ve isten ayrilma niyeti kavramlar1 ve bu kavramlar
arasindaki iliskiler teorik olarak tanimlanmis, daha sonra is aile ¢atismasinin araci rolii, nicel
yontemler kullanilarak analiz edilmistir. Literatiirde, ¢calisma kapsaminda kullanilan her {i¢
degiskenle ilgili ayr1 ayr1 yapilmis pek ¢ok ¢alisma olsa da, is aile ¢atismasinin orgiitsel rol
stresi ve igten ayrilma niyeti arasindaki aracilik roliinii inceleyen herhangi bir akademik
calismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle ¢alismanin 6zgiin bir niteligi vardir.

1.Kavramsal Cerceve

Calismanin kavramsal cerceve boliimiinde, ¢alisma kapsaminda yer alan degiskenler ve bu
degiskenler arasindaki iligkiler tanimlanmustir.

1.1.Stres ve Orgiitsel Rol Stresi

Stres kelimesinin gesitli anlam ve baglamlarda kullanildig1 bilinmektedir. Her ne kadar ortak
bir tanima sahip olmasa da stres, cesitli arastirmacilar tarafindan tanimlanmistir. Latincede
“sikmak, sikica ¢ekmek” anlamia gelen “stringere” kelimesinden tiiretilmis olan stres
kelimesi, ilk kez 17. yy.’da fizik dalindaki calismalarla ortaya ¢ikmis ve zaman igerisinde farkl
anlamlar kazanmistir. Bugiin, bilinen anlamda stres akademik ag¢idan ilk kez Selye (1932)
tarafindan ele alinmistir. Baslangicta arastirmact bu duruma “Genel Adaptasyon Sendromu”
adin1 vermis, sonraki ¢alismalarinda stresin tanimini “herhangi bir talebe kars1 verilen genel
tepki” seklinde yapmustir. Stres, bireyin kendisi ve ¢evresi arasinda olan dengeyi bozan, bireyin
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dengesini korumak veya saglamak i¢in daha ¢ok ¢abalamasina neden olan igsel veya dissal bir
etken olarak tanimlanmaktadir (Diigenci, 2018).

Biber vd. (2019) stresi “bir biitiin olarak bireyi tehdit eden ¢evresel faktorlerin bir bilesimi
olarak” ifade etmistir. Bu tanimlardan da anlasildig1 {izere stres, bireyin olumsuz ya da kendisi
ile uyumsuz uyaricilara karsi verdigi bireysel tepkidir.

Stres denildiginde olumsuz bir kavram anlasilsa da stres, etkileri bakimindan olumlu (eustress)
ve olumsuz stres (distress) olarak iki gruba ayrilmaktadir. Olumlu stres iyi, pozitif ve yapici
duygular yasatirken, olumsuz stres zarar verici, kotli ve kaginilmasi gereken yasantilara sebep
olmaktadir (Aydm, 2004). Ornegin; kendi is yerini agmakta olan bir geng olumlu stres altinda
olabilir, bu stres nedeniyle baslatmakta oldugu isten aldig1 haz ve motivasyonu {ist diizeyde
seyredebilir. Ayn1 kisi 6demekte giicliik ¢cekecegi bir krediyi kullanarak bu ise basliyorsa, bu
stres nedeniyle hem isten aldigi haz diisecek hem de psikolojik veya fiziksel acidan
rahatsizliklar yasamaya baglayacaktir.

Stresin yogunlugu acisindan bakildiginda ise stresin siddeti arttik¢a etkisi de olumludan
olumsuza donebilmektedir. Hafif diizeydeki stres yapict etki gosterirken, artan stres
yogunlugunun etkisi yikict olabilmektedir (Egin, 2015). Ornegin smava hazirlanan bir 6grenci
eger ¢ok fazla konu eksigi olmadigini diisiiniiyorsa, buna ragmen yine de sinava hazirlanma
stirecinde hafif diizeyde bir baski hissediyorsa, bu baski onda pozitif bir strese neden olacaktir.
Buna benzer bir stres motive edici de olabilir ve genellikle kendini olumsuz bir etki ile
gostermez. Farkli bir senaryo ile 6grencinin ¢ok fazla konu eksigi oldugu ve basarisiz olacagi
endisesinin ortaya ¢iktig1 diisiiniiliirse, 6grencinin yasayacagi stresin de daha siddetli olacagi
diisiiniilebilir. Boyle bir durumda olumsuz stres yasanacagi, basarisizliga ve kiside cesitli
sorunlara yol acabilecegi diistiniilebilir.

Orgiitsel stresin literatiirde genellikle stresin kaynaklar1 agisindan orgiitle iliskilendirildigi
goriilmektedir. Calisanlar is hayatinda olumlu ya da olumsuz bir¢ok tecriibe edinirlerken
bunlardan bir kisminin ciddi diizeyde strese neden oldugu diisiiniilmektedir. Pehlivan (1995)
orgiitsel stresi “Is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren bireylerin calistiklar: drgiit
ortamindan kaynaklanan is stresi ve meslek stresi” olarak tanimlamustir. Bir diger tanima gore
orgiitsel stres, orgiitle veya isle alakali olarak herhangi bir beklentiye karsi bireysel enerjinin
harekete ge¢mesi olarak da tanimlanmaktadir (Quick vd., 1997). Dolayisiyla is goérenlerin
maruz kaldiklar ig yeri kaynakli stresin “Orgiitsel stres” ad1 altinda tanimlandig1 goriilmektedir.

Orgiitsel stres, “kisilik, tutum, saglik, denetim odagi, yasam degisim orani, yetenek ve
ithtiyaclar, ice veya disa doniikliik gibi kisisel nedenler ile mesleki farkliliklar, rol belirsizligi,
rol catigmasi, roliin asir1 yiiklenmesi veya az kullanilmasi, insanlardan sorumlu olma, katilma
azhid, is giivenligi” gibi nedenlere baglanmaktadir (Pehlivan, 1995). is gorenlerin isleriyle ve
diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan Orgiitsel stres, bireyleri normalden farkl
davranmaya zorlamaktadir (Kirici, 2010). Is goérenin yasadigi stresten dolayr yasadig
devamsizlik, tikkenmislik, giiven eksikligi, performans sorunlar1 veya iletisim ve etkilesim
sorunlar1 yalnizca is gorenin degil, is yerinin de sorunu haline gelmektedir (Manning ve
Preston, 2003). Genellikle is ya da isle ilgili faktorlerle iligkilendirilen orgiitsel stres, is ve is
gorenin etkilesiminden dogan ve is gorenin caligma bi¢imini bozan bir durum olarak
betimlenmektedir (Kan Sénmez, 2019). Bu baglamda orgiitsel stresin ¢alisanlar tizerindeki
etkileri hem kisinin kendisi i¢in hem de kurum i¢in son derece dnemli goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda stres kaynaklari; bireysel kaynaklar, ¢evresel kaynaklar ve is ¢cevresiyle
ilgili kaynaklar (rgiitsel stres kaynaklar1) olarak {ige ayrilmaktadir (Erdal, 2009; Eren, 2015;
Ilgoz, 2014; Tiryaki, 2014). Bireysel stres kaynaklariyla ilgili olarak bireyin kisisel ve duygusal
yapist gibi kendi 6zelliklerine dair faktorler ifade edilmektedir (Goksel ve Tomruk, 2016).
Kisilik, yas, saglik durumu, ailevi durum ve yasam tarzi da stres ile yakindan iligkilidir.
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Bunlarin yaninda algilama farkliliklari, kisisel deneyimler, ailevi sorunlar ve iligkiler, ¢cocuk
yetistirme sekli, egitim, bosanma, 6liim ve benzeri nedenlerin de bireysel stres yaratan unsurlar
oldugu bildirilmistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).

Cevresel stres kaynaklar1 da bireyin dis diinyasindan kaynaklanan ve genellikle kisinin elinde
olmayan sebeplere dayanan, ancak stres doguran etkenlerdir. Ulke ve diinya ekonomisi, politik
hayatin belirsizlikleri, calisilan yerlesim yerinin g¢evre ve ulasim sorunlari, teknolojik
degisimler ile sosyal ve kiiltiirel degisimlerle birlikte kusak ¢atigmalarinin artmasi gibi ¢evresel
kaynaklardan bahsedilebilir (Eren, 2015). Ekonomik kosullar, politik yasam, teknolojik, sosyal
ve kiiltiirel degisimler gibi faktorler de gevresel stres kaynaklari olarak anilmaktadir (Yousuf,
2015).

Yapilan isin Ozellikleri, orgiitsel rolden kaynaklanan etkenler, orgiit i¢indeki iliskilerden
kaynakli etkenler, kariyer gelisimiyle ilgili etkenler, orgiitiin yapis1 ve iklimiyle ilgili etkenler,
insan kaynaklar1 uygulamalariyla ilgili etkenler ise oOrgiitsel stres kaynaklar1 olarak
bildirilmektedir (Erdal, 2009; Karadavut, 2005). Orgiitsel stres, drgiitte rol kavramina, mesleki
gelisime ve is iligkilerine bagl olarak da ortaya ¢ikmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996). Kimi is
gorenler yoneticilerin calisanlar lizerinde baskisi oldugunu ve gerceklestirilmesi giic hedefler
koyduklarini diistiniirler. Bunlar stresi doguran ve artiran faktorlerdir.

Orgitsel stres kaynaklari farkli arastirmacilar tarafindan benzer sekillerde kategorize edilmistir.
Meslek farkliliklari, rol belirsizligi, rol catismasi, rol yiiklemesi ve roliin ¢ok az kullanimi,
insanlardan sorumlu olma, katilim eksikligi, stresin Orgiitsel kaynaklar1 arasinda
gosterilmektedir (Steers, 1981; Akt. Balci, 2000). Bir bagka bakis acisina gore orgiitsel stres
kaynaklari, orglitsel kiiltiir ve islev, orgiit i¢indeki rol, kariyer gelisimi, karar 6zgiirliigii ve
kontrol yetkisi, is yerinde kisiler arasi iliskiler, ev-is iliskisi, is ¢evresi ve ekipmani, gorev
tasarimy, is yiikii/¢alisma temposu, ¢alisma takvimi seklinde siralanmistir (Jex ve Beehr, 1991).
Orgiitsel stres kaynaklar1 ise asir1 is yiikii, zaman baskisi, zayif nitelikte denetim, giivensiz
politik hava, sorumluluklara karsilik yetki yetersizligi, rol catismasi ve belirsizligi, orgiit ile is
gorenin degerlerinin uyusmamasi, her tiir degisiklikler ve isteksizlik seklinde siralanabilir.

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bir miktar stresin gerekli oldugu ancak gereginden ¢ok
yasanan stresin ise bireyin sagligi basta olmak iizere pek ¢ok alanda olumsuz etkiler yarattigi
sOylenebilir.

1.2.Is-Aile Catismasi

Insanlarm isleri ve aileleri hayatlarinin en énemli yasam alanlaridir. Is ve aile gatismalarimi
konu edinmis olan ¢alismalarin baslangict Kahn vd. (1964)’iin rol kuramiyla ilgili yaptiklari
caligmalara kadar gitmektedir. Yapilan bu ¢alismalarda bireylerin bir role uymak igin
sergiledikleri tutum ve davranislarin sonucunda diger rolleri ile ortaya ¢ikan uyumsuzluk ve
gerilimleri rol ¢atismasi olarak belirtilmistir. Roller arasi ¢atigmasinin bir tiirii olan ig-aile
catigmasi bireyin benimsedikleri rol ile ailedeki rolii arasinda bir uyumsuzlugun olusmasi ile
ortaya ¢ikmaktadir (Akt. Efeoglu, 2006).

Is-aile ¢atismalar1 akademik diizey yazinlarda, aile-is ve is-aile catismasi olarak iki tarafl ifade
edilip ele alinmustir. (Aksakal, Yilmaz ve Erdem, 2006; Carik¢i, 2001). Is-aile ve aile-is
catismasi her ne kadar birbirinden farklida olsa bu iki kavram arasinda yiiksek bir korelasyon
bulundugu savunulmaktadir. Is-aile ¢atismasinda, is yasamindaki rollerin getirmis oldugu
sorumluluklarin aile hayatina iligskin sorumluluklar: etkiledigi ve aile-is catismasinda da ¢alisan
bireylerin ailelerindeki sorumluluklarinin is hayatina iliskin rollerinin getirmis oldugu
sorumluluklar etkiledigi belirtilmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).
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Aile-is ve is-aile catigmasi, giiniimiiz is hayatinda kadinlarin da erkekler kadar yer almasi ve is
yasamindaki sorumluluklarinin artmasiyla birlikte hem orgiitler hem de calisan bireyler
acisindan onemli sayilabilecek rol catismalarinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermis ve bu
dogrultuda bu konular1 temel alan ¢ok sayida ¢alisma ve incelemeler olmustur (Temel, Yakin
ve Misci, 2006). Giiniimiiz ekonomik sisteminde ¢ok 6nemli bir yere sahip olan orgiitlerde,
orgiitsel davranigla ilgili yapilmis olan arastirmalarda is-aile ¢atismasi konusuna olan ilginin
artmasina, ¢alisan ¢iftlerin ve calisan kadinlarin sayisindaki artisin 6nemli bir neden oldugu
gosterilmektedir. (Celik ve Turung, 2011). Giiniimiiz is hayatinda calisan bireylerin yasamis
olduklari isg-aile ve aile-is ¢atismasinin nedenleri arasinda, kiigiik ailelerin genis ailelerin yerini
almasi, is hayatinda kadinlarin eskisine gore daha fazla yer almasi, aile biiyiiklerinden ayri
yasanmasi, Ozellikle metropollerdeki yasam kosullarinin zorlu olmasi, is hayatinda calisan
bireylerden beklentilerin artmasi, sosyal hayatin gelismesi ile ¢iftlerin ve aile bireylerinin aile
ici beklentilerin artmasi baslica nedenler olarak siralanabilir. Yiiksel (2005) yapmis oldugu
calismada calisan bireylerin yasamis olduklari is-aile ve aile-is ¢atismasinin temelinde is ve aile
yasaminin birbiri ile ¢eligen istek ve arzularinin neden oldugu uyumsuzluk ve bireylerin is ve
aile rolleri arasindaki dengeyi kuramamasi neticesinde ortaya ¢ikabilecegini belirtmistir.

Parasuraman ve Simmers (2001) tarafindan bir uyumsuzluk olarak tanimlanan is-aile ¢atigsmasi,
is ve aile rollerinin ayni zamanda tistlenilmesi durumunda ortaya ¢iktigini, Lu vd. (2005)’e de
is-aile catismasi1 Dbireylerin aile ve 1is hayatindaki rollerini birbirine karistirmasi ve
dengeleyememesi ile ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Giiniimiiz teknolojik gelisiminin ve bu
gelisime bagli olarak degisen is yasami sinirlarinin bazen aile yasami sinirlarini zorlamasina ve
bu durum is-aile ¢catigmalarinin artmasina neden olmaktadir.

Calisan bireylerin sahip olduklar1 is sorumluluklarinin diizeyi is-aile catigsmasinin ortaya
ctkmasinda &nemli bir etkendir. Is aile catismasi diger bir ifadeyle isten aileye doniik
catismalarin ¢alisan ailelerde daha ¢ok yasandig1 ve bu ¢atismalarin temelinde mesai saatlerinin
uzun olmasi, esnek ¢alisma saatleri ve mesai saatlerinde is yiikiiniin ¢cok olmasi vb. unsurlarin
oldugu goriilmektedir (Karimi, 2008). Calisan bireylerin isten aileye dogru yansittiklari
sorunlar karsisinda ailelerinden gérecekleri sabir ve anlayishi davranislarin karsisinda, aileden
ise yansittiklart sorunlarda gorecekleri sabir ve anlayisli davranislarin daha ytiksek olmasi isten
aileye dogru olan ¢atigmalarin daha fazla yaganmasinin nedenlerinden en 6nemlilerinden biridir
(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009).

Calisan bireylerin is yerinde gegirdikleri uzun mesai saatleri, hafta sonlar1 yapilan ¢aligsmalar,
bireylerin aileleriyle gecirecekleri zamanlar1 azalttigi gibi birlikte gecirdikleri kisa
zamanlardaki iligskininde kalitesini diisiirmekte ve aile ile yapilan etkinliklerin azalmasina
neden olmakta ve bu durum isten aileye yonelik catismalarin artmasina neden oldugu gibi
yasanan ¢atismalarin siddetini de arttirmaktadir. Is-aile catismasinda diger bir dnemli faktér ise
calisanlara karsi yapilan is talepleridir. Is taleplerinin ¢alisanin ailesine ayiracagi zamani
daraltmasi, bireylerin ailesine karsi gorev ve sorumluluklarini yerine getirememesi is-aile
catismasina neden olmaktadir (Savaskan, 2019). Orgiitlerin calisan bireylerden talep ettikleri is
taleplerinin ¢alisanlarin isiten aileye dogru olan sorunlarin artmasma aile igi sorunlar
yasanmasina neden olacaktir.

[s-aile catismasinin diger bir unsuru da ¢alisanlarin yaptiklari islerden elde ettikleri gelir ve bu
gelirlerden duyduklar1 tatmindir. Bireyler ailelerini rahat bir sekilde gecindirebilecek kadar
ticret elde etmeyi hedeflerler. Aldiklari tcretler bu hedefler dogrultusunda isteklerini
karsilamazsa, islerine ayirdiklari zamanlar: artirma ya da ek is aramaya girebilirler. Boyle bir
durumda da ailelerine ayiracaklar1 zaman azalacagindan is-aile ¢atismasi yasanabilecektir
(Génen, Hablemitoglu ve Ozmete, 2004).

Is aile catismasimin olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Bunlara asagida deginilmistir.
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1.2.1.1s Aile Catismasimin Olumlu Sonuclari

Catisma kavrami her ne kadar genelde olumsuz durum ve durumlar1 ¢agristirsa da ve
istenmeyen bir durum olsa da ¢atisma kavramini tamamen olumsuz bir durum olarak gérmemek
gerekir. Gerek bireyler gerek oOrgiitler catismalar yasadiklar1 alanlar1 diger baska alanlarda
olumlu gelismeler ve ilerlememeler yaratarak telafi etmeye ¢alisirken olumlu bazi gelismelere
ve ilerlemelere neden olabilirler. Is yerlerinde ¢atismanin olmamas: oOrgiitlerde yenilik,
yaraticilik ve degisimin Oniine gegebilmektedir. Catismanin olmadig: orgiitlerde performansin
diismesine ve uzun vadede daha kronik ve siirekli olan catismalara zemin hazirlamaktadir.
Bireyler aile yagamlarinda bulamadiklari tatmini is hayatinda arayacaklar ve kendilerini iglerine
daha ¢ok vermeleri sonucunda islerindeki basarilar1 artacaktir. Catismanin sebep oldugu olumlu
sonugclar siralanacak olursa asagidaki maddeler dikkate alinabilir (Diker, 2010: 76):

e (Calisanlar arasinda yasanan bilinmeyen sorunlarin fark edilmesini ¢alisanlarin
motive edilmesini saglar.

e Orgiitlerdeki catismalar, orgiitlerin catisma alanlarinda sorun tespitine ve bu
sorunlarin ¢oziimii amaciyla yeni hedefler vermekte ve is yapis tarzindaki eski
olan uygulamalarin (¢atismaya sebep olan) sorgulanmasini saglar,

e Orgiit icinde kaynaklarin sevk ve idaresinde birimler arasinda dengeli ve adilane
dagitilmasini saglar,

e Orgiitte ciddi degisimler yaratabilecek iist diizey fikir ve goriislerin iiretilerek
yeni buluslarin yapilmasi i¢in tutum ve davraniglar etkiler,

e Orgiitiin tembellesmemesini ortadan kaldirir.

e Yeni Orgiit politikalarinin olusmasini saglar.

1.2.2.1s Aile Catismasiin Olumsuz Sonuclar

Is aile catismasi yasayan calisanlarin islerindeki tutum ve davranislari olumsuz olarak
etkilenmekte ve bu siiregte bireylerin ise gelmekte gecikmeler, performans kayiplart ve isten
bir 6nce gitme egilimleri olusmakta bu durumlara bagh olarak genel is tatmin diizeyleri
diismektedir. Genel is tatmin diizeyinin diismesi ile i gorenlerin Orgiitsel bagliliklart
diismektedir (Yiiksel, 2005).

[s-aile catismas1 yasayan is gdrenlerin is performanslari ve is tatmin diizeyleri diismekte bu
durumu yasayan calisanlarin drgiitsel bagiliklar1 azalmaktadir. Is tatmini ve orgiitsel bagliliklart
diisen ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri yiikselmekte ve kariyer hedeflerini farkli kurumlarda
gerceklestirmek istemeleri nedeniyle oOrgiitsel bagliliklarinin azaldigi kurumda calisma
siirecinde yaraticiliklart ve is gelistirme istekleri diismektedir (Karatepe ve Kilig, 2007,
Biiyliky1lmaz ve Akyiiz, 2015).

Yapilan arastirmalar isgorenlerin yasam doyumlari, evliliklerinden duyduklar1 tatmin, aile
yagsamindan duyduklari tatmin ve isten ayrilma niyeti diizeyleri lizerinde isten aileye yansiyan
catigmalarin 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Biiyliky1lmaz ve Akyiiz, 2015).

Gerek is-aile gerek aile-is catigmalarinin bireylerin yasamis olduklari stres ile bireylerin saglik
sorunlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Yagsanan psikolojik sorunlar ile
de bireylerin fiziksel saghigi iizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir (Hammer vd., 2003).
Kayasandik (2013) yasanan is-aile ¢atismasi hipertansiyon, depresyon ve birtakim kalp
rahatsizliklarini gibi pek cok fiziksel saglik sorununa neden oldugu belirtmistir. Bu durumda
bireylerin yasamis olduklari is-aile veya aile-is ¢atismalar1 siddeti arttik¢a bireylerin psikolojik
ve fiziksel sagliklar1 olumsuz yonde etkilenmekte ve her iki ¢atismanin oldugu Orgiitlerde
performans ve verimlilik kayiplar1 yasanmaktadir (Hammer vd., 2003). Is gorenlerin is
hayatinda yasamis olduklar1 gerginlikler aile hayatlarinda yansitmalar1 ve aile igindeki rolleri
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yerine getirememeleri aile i¢i bir takim sikint1 ve sorunlara yol acabilecegi gibi is yerinde is
stresi yagamalarina neden olabilir (Sayild1 ve Biiyiikyilmaz, 2020)

1.3.Isten Ayrilma Niyeti

29 ¢¢

Uluslararasi literatiirde “turnover intention” “work turnover” veya “intention to quit” seklinde
ifade bulan isten ayrilma niyeti, kisinin ¢alistig1 is yerinden bilingli olarak ayrilmayi istemesi
veya ayrilmaya niyet etmesidir (Barlett, 1999). Isten ayrilma niyeti, kiiresel diizeyde pek ¢ok is
yerinde hemen hemen her seviyede karsilasilan temel bir sorundur. Isten ayrilma niyeti, bir
organizasyonu goniillii olarak terk etme egilimi seklinde de tanimlanabilir (Dougherty vd.,
1985). Isten ayrilma niyetinde olan is gdrenlerin motivasyonlar, is doyumlar1 ve orgiitsel
bagliliklar1 diisiiktiir. Is gérenler orgiit igerisinde islerine, geleceklerine yonelik edindikleri
olumsuz algilar sonucunda bdyle bir diisiinceye kapilip orgiitte bazi seylerin yolunda
gitmediginin farkina varirlar ve bu da onlarda rahatsizlik yaratmaktadir (Korkmazer ve Aksoy,
2017). isten ayrilma niyeti, bir 6rgiit icin en onemli konulardandir. Hakikaten de orgiitten
ayrilan bir kisinin yerine yeni birini ise almak, egitmek i¢in harcanan zaman ve para 6nemli
maliyetler yaratabilmektedir. Bunun yaninda, bu tiir maliyetler orgiitler i¢in 6nemlidir. Bu
bilgilere dayanarak isten ayrilma niyetinin iizerinde aragtirmalar yapilmasi bakimindan bilimsel
ilgiyi hak ettigi sdylenebilir (Richer vd. 2002). isten ayrilma niyetini minimize etmek ve
katilim1 maksimize etmek icin Orgiitsel prosediirlerin optimize edilmesi, pek ¢ok is yerinde
eksik olan goniilliiliiglin altinda yatan motivasyon mekanizmalarinin tam olarak anlagilmasi
gerekmektedir (Haivas vd., 2013).

1.4.Orgiitsel Rol Stresinin Ile Isten Ayrilma Niyetine Arasindaki Arastirmalar

Literatiirde, orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyetinde tlizerinde etkisini ve iki kavram
arasindaki iligkileri inceleyen aragtirmalar mevcuttur.

Coskun 2020 yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda, hemsirelerin orgiitsel rol stres diizeyleriyle
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Coskun (2020),
arastirmasini Trabzon ilindeki dort hastanede ¢aligmakta olan 1075 hemsire arasindan rastgele
ornekleme yontemiyle secilen 283 hemsire ile gerceklestirmistir. Arastirmanin verileri
demografik bilgi formu, mesleki goriislerine iliskin form, yasadiklar1 orgiitsel stres kaynaklar
ve isten ayrilma niyeti Olcegiyle elde edilmistir. Arastirmasinin sonucunda hemsirelerin
orgiitsel rol stres kaynaklari ile igten ayrilma niyetleri arasinda anlamli pozitif iligki oldugu
tespit edilmistir. Giinday (2016,) ¢alisanlarin orgiitsel stres algilarinin isten ayrilma niyetlerini
etkileme durumlarini incelemistir. Calisma 200 calisan ile gergeklestirilmistir. Yapilan ¢calisma
sonucunda orgiitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli pozitif iliskilerin oldugu
sonucuna varilmistir. Seyhan (2020) ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin yasadigi orgiitsel rol
stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmasinin 6rneklemini
Giilhane Egitim Arastirma Hastanesi calisanlarindan 325 saglik personeli olusturmustur.
Aragtirmasimin sonucunda Orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli
iligkinin varligi tespit edilmistir.

Orgiitsel stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen galigmalara bakildiginda
orgiitsel stresin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir
taramasinda bunun aksini gosteren bir c¢alismaya ise rastlanilamamistir. Bu nedenle
arastirmanin ilk hipotezi agsagidaki gibi belirlenmistir:

Hi: Calisanlarin orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir
iliski vardir.
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1.5.Orgiitsel Rol Stresi ile Is Aile Catismas1 Arasindaki Arastirmalar

Yapilan arastirmada orgiitsel rol stresi ile is aile catigmasi arasindaki iligkileri ele alan bir
calismaya rastlanilamamistir. Ancak is aile ¢atigmasi ve is Stresi arasindaki iligkileri inceleyen
caligmalar mevcuttur. Bu calismalardan biri Bag (2021)’in yapmis oldugu c¢alismadir. Bu
calismada is aile catismasi ve is Stresi arasindaki iligki incelenmistir. Calismasinin sonucunda
is-aile gatigmasi ile is stresi tizerinde pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bir bagka ¢alismada ise,
James ve ark. (1997), rol ¢catismalarindan kaynaklanan stres ile is aile ¢atismasi arasinda pozitif
bir iliski oldugu tespit etmistir. 3563 saglik calisan1 lizerinde yapilan bir bagka ¢alismada ise, is
stresinin is aile ¢atigmasi lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir ( Lu ve ark,
2017).

Stres ile is aile ¢atismasi arasindaki iliskileri inceleyen ¢alismalara bakildiginda is stresi ile is
aile c¢atilmasi arasinda pozitif iliskiler saptandigi goriilmistiir. Yapilan literatiir taramasinda
bunun aksini gosteren herhangi bir ¢alismaya ise rastlanilamamistir. Bu nedenle arastirmanin
ikinci hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Ha: Calisanlarin orgiitsel rol stresleri ile is aile ¢catismalart arasinda anlaml bir iliski
vardir.

1.6.1s Aile Catismasi ve isten Ayrilma Niyetine Arasindaki Arastirmalar

Insanlarin isten ayrilma niyetlerinde etkili olan faktorlerden biri de is-aile ¢atismasidir.
Literatiirde is-aile ¢atismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi ve iki kavram arasindaki
iliskileri inceleyen galismalara da mevcuttur. Bag (2021) ¢alismasinda, is-aile gatismasi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligskiyi incelemistir. Calismasinin 6rneklemini havacilik alaninda
faaliyet gosteren isletmelerde calisan 154 is géren olusturmustur. Arastirma sonucunda ig-aile
catismasinin isten ayrilma niyeti {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Konak (2021), is-aile g¢atismasmin isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi incelemistir.
Arastirmasinin 6rneklemini Ankara ili Sincan Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelerde
calisan 139 kisi olusturmustur. Arastirma neticesinde is-aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmistir. Savagkan (2019) is-aile ¢atismasinin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisini incelemek amaci ile bir calisma gergeklestirmistir.
Calismasinin érneklemini Istanbul ilindeki Pendik, Kartaltepe ve Maltepe ilcelerinde turizm
isletmelerinde c¢alisan 240 kadin ¢alisan olusturmustur. Calismasmin sonucunda is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Is aile catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri inceleyen galismalara bakildiginda,
is aile ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisinin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle
arastirmanin tiglincii hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir:

Ha: Calisanlarin is aile ¢atismalari ile isten ayrilma niyetleri arasinda anlaml bir iliski
vardir.

Bu calisma, 15 aile catigmasinin, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskideki
aracilik roliinii incelemektedir. Literatiirde daha once bu iligkileri inceleyen herhangi bir
caligmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle son hipotezi aragtirmaci tarafindan asagidaki gibi
belirlenmistir:

Ha: Calisanlarin is aile ¢catismalarinin, orgiitsel rol stresleri ile isten ayrilma niyetleri
arasindaki iliskide aract role sahiptir.
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Metodoloji

Araci rol modelinde, Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulan 4 asamali yontem
kullanilmistir. Modele gore;

e Ik asamada, bagimiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki anlaml etkisi tespit edilir,

e Ikinci asamada, bagimsiz degiskenin araci degisken iizerindeki anlaml etkisi tespit
edilir,

e Uciincii asamada, arac1 degiskenin bagimli degisken iizerindeki anlamli etkisi tespit
edilir,

e Son agamada, tiim degiskenler analize dahil edilir ve bu durumda bagimiz degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisine yeniden bakilir. Dordiincli asamada ti¢ farkl
sonugla birisiyle karsilasmak miimkiindiir. Ilk sonuca gore, tiim degiskenler modele
dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli etkisi yok
olabilir. Bu durumda araci1 degiskenin tam araciligindan bahsedilir. ikinci sonuca gére,
tim degiskenler modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerinde anlamli etkisi devam eder, fakat etki derecesi azalir. Bu durumda araci
degiskenin kismi aracilik etkisi oldugu sdylenir. Araci degiskenin kismi aracilik etkisi
tespit edildiginde, bu etkinin Sobel testi gibi ayri bir test tarafindan dogrulanmasi
gerekir. Ugiincii sonuca gore, tiim degiskenler modele dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerinde anlamli etkisi ayni sekilde devam eder. Bu
durumda araci degiskenin, aracilik rolii olmadigi anlasilir (Baron ve Kenny, 1986).
Araci degisken modeli genel olarak Sekil 1’de yer almaktadir.

Araci Degisken

Bagimsiz Degisken Bagimh Degisken

I

Sekil I. Arac1 Degisken Analizi Icin Genel Model

Orneklem

Arastirma 6rneklemi imalat ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren cesitli firmalarda calisan
354 katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilarin belirlenmesinde kolayda ornekleme yontemi
kullanilmistir. Veriyi toplama asamasinda, Google Form araciligiyla olusturulan anket formu,
Whatsapp ya da katilimcilarin ¢ postalarina génderilme yoluyla katilimeilara ulastirilmistir.
Anketi doldurmadan once, katilimcilar ¢aligmanin yapilma amaci ile ilgili olarak
bilgilendirilmis ve katilimeilarin ¢alismaya katilip katilmamaya iliskin rizalar1 alinmistir. Veri
toplama asamast Ocak — Mayis 2022 tarihleri arasinda, toplam 5 aylik siirecte
gerceklestirilmistir. Anket, ortak yontem yanlilig1 problemini (common method bias) azaltmak
icin 30 giinliik ara verilerek iki farkli zamanda katilimcilara ulastirilmistir. (Podsakoff et al.,
2012). Literatiir incelendiginde, benzer popiilasyonlar i¢in aracilik degisken analizlerinin 200-
400 orneklem ile gergeklestirildigi goriilmektedir. Kline (2011), bu tiir analizlerde hesaplama
hatalarin1 en diisiik seviyelere indirmesi i¢in en az 200 orneklemin kullanilmasi1 gerektigi
sOylemektedir. Tiim referanslar ¢ergevesinde, arastirmada kullanilan 6rneklem sayisinin araci
degisken analizi igin yeterli sayida oldugu goriilmektedir. Orneklemin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de kisaca 6zetlenmistir.
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Siklik Yiizde Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
(%) (%) (%)

Kadin 139 39,4 39,4 39,4
Cinsiyet Erkek 214 60,6 60,6 100,0

Toplam 353 100,0 100,0

Bekar 172 48,7 48,7 48,7
g'jfj;‘]i Evli 181 51,3 51,3 100,0

Toplam 353 100,0 100,0

18-25 59 16,7 16,7 16,7

26-35 102 28,9 28,9 45,6
Yas 36-45 89 25,2 25,2 70,8

46 ve lizeri 76 29,2 29,2 100,0

Toplam 353 100,0 100,0

flkogretim 42 11,9 11,9 11,9

Lise 115 32,6 32,6 44,5
Iszeg\if;‘:m Lisans 166 47,0 47,0 91,5

Lisansiistii 30 8,5 8,5 100,0

Toplam 353 100,0 100,0

1 yildan az 84 23,8 23,8 23,8

1-3y1l 111 31,4 31,4 55,2
is Deneyimi  4-6 yil 55 15,6 15,6 70,8

6 yil ve iizeri 103 29,2 29,2 100,0

Toplam 353 100,0 100,0

Hizmet Sektorii 181 51,3 51,3 51,3
Sektor imalat Sektorii 172 48,7 48,7 100,0

Toplam 353 100,0 100,0

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin 139 ( % 39.4)’unun kadin, 214 ( % 60.6)’sinin erkek, %
48.7’nin bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 54’den fazlasinin en az 36 yasinda,
yaklasik % 55’nin ise en az lisans mezunu, yaklasik % 45°nin ise en az 4 yillik is deneyimine
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sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin 181 ( % 51.3)’{inlin hizmet sektoriinde, 172
(% 48.7)’sinin imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda galistigi goriilmektedir..

Veri Toplama Araclan

Aragtirmanin veri analizi nicel yontemlerle gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Ik béliim katilimeilarin sosyo-demografik
ozelliklerini belirlemeyi hedefleyen 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci béliimde 31 sorudan olusan
orgiitsel rol stresini 6lcegi yer almaktadir. Ugiincii béliimde, 5 sorudan olusan is aile ¢atismasi
Olcegi yer almaktadir. Dordiincii boliimde ise 3 sorudan olusan isten ayrilma niyeti 6lgegi yer
almaktadir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler AMOS 25 ve SPSS 25 programlart ile
analiz edilmistir.

Ikinci béliimde yer alan “Orgiitsel Rol Stresi Olgegi” Pareek tarafindan 1993 yilinda
gelistirilmis, Eris ve Kokalan tarafindan 2022 yilinda Tiirk¢eye uyarlanmistir. Olgek, “Roller
Arast Uzaklik (RAU)”, “Rol Erezyonu (RU)”, “Rol Beklentilerinin Catismast (RBC)”, “Rol
Durgunlugu (RD)”, “Asir1 Rol Yiiklemesi (ARY)”, “Rol Izelasyonu (RI)”, “Kisisel Yetersizlik
(KY)”, “Rol Belirsizligi (RB)”, “Rol Mesafesi (RM)” ve “Kaynak Yetersizligi (KAY)” olarak
isimlendirilen on alt boyuttan ve 31 maddeden olusmaktadir. Olgek kapsaminda, “Hi¢ veya
Nadiren”, “Ara Sira”, “Bazen”, “Sik Sik ve “Cok Sik” olarak ifade edilen 5°1i likert tipi bir
dlgek kullanilmustir. Olgek, “Bana verilen sorumluluklari yerine getirmek i¢in gereken bilgileri
isyerinden alamiyorum”, “Is arkadaslarimin atisan taleplerini karsilayamiyorum” vb. ifadeleri
icermektedir.

Olgegin iiciincii boliimde yer alan “Is Aile Catismas1 Olgegi” Netemeyer, Boles ve McMurrian
tarafindan 1996 yilinda gelistirilmis ve Babaoglu tarafindan 2008 yilinda Tiirkgeye
uyarlanmistir. Olgek aslinda “Is Aile Catilmas1” ve “Aile Is Catismas1” olarak isimlendirilen
iki boyuttan ve 10 ifadeden olusmaktadir. Calismaya bu boyutlardan sadece “Is Aile Catismas1”
boyutu dahil edilmistir. Olgek ifadeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olarak ifade edilen 5°1i likert tipi
oleek ile olgiilmiistiir. Olgek, “Isimin yarattigi stres aileme karsi olan gérevlerimi yerine
getirmemi zorlastiriyor”, “Isime harcadigim zaman aileme kars1 sorumluluklarimi yerine
getirmemi zorlastirtyor” vb. ifadeleri igermektedir.

Olgegin son boliimde yer alan “Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” Cammann ve arkadaslari
tarafindan 1979 yilinda gelistirilmistir. Olgek tek boyut ve 3 ifadeden olusmaktadir. Olgek
ifadeleri, “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, ‘“Kararsizim”, ‘“Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” olarak ifade edilen 5°1i likert tipi olcek ile dlgiilmiistiir. Olgek,
“Siklikla isimi birakmay1 diisiiniiyorum”, “Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir is arama
ihtimalim ¢ok yiiksek” ve “Oniimiizdeki yil igerisinde isimden ayrilacagim” ifadelerinden
olusmaktadir.

Araci degisken analizine gegmeden 6nce ankette yer alan ti¢ 6lgek icin AMOS 25 programu ile
ayri ayri “Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)” uygulanmistir (Yashioglu, 2017). DFA
sonuglarinda elde edilen sonuglara gore tiim olgeklerin yeterli diizeyde uyumlu oldugu
goriilmistiir. Bir sonraki asamada ii¢ 6lgegin giivenilirlikleri, Cronbach Alfa katsayisi ile
degerlendirilmistir. Olgeklerin Cronbach Alfa sonuglarmm 0.77 ile 0.98 arasinda degistigi
goriilmektedir. Tim 6lgeklerin giivenilirlik degerleri 0.70’den yiiksektir. Bu da o6lgeklerin
analiz yapmak icin yeterli diizeyde giivenilir oldugu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2001).
Olgeklerin DFA sonucu elde edilen endeks sonuglar1 ve Cronbach Alfa katsayilar1 Tablo 2°de
kisaca Ozetlenmistir.
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Tablo 2: Olgeklere Ait Uyum Endeks Sonuglar1 ve Cronbach Alfa Katsayilar:

y*/df CFI AGFIl  NFI GFlI RMSEA  Cronbach Alfa
Minimum Esik Degerler <5 .90 .80 .85 .85 <.10 >.70
Orgiitsel Rol Stresi Ol¢egi 3.76 .90 .82 .87 .87 .08 .98
Is Aile Catismasi Olgegi 3.88 .99 .96 .99 97 .03 87
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3.61 .96 .96 .98 .98 .03 77

Not: y*/df= Chi-Square /Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index,
GFI= Goodness of Fit Index, AGFI= Adjusted Goodness of Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.

Bulgular
Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve isten Ayrilma Niyetine Iliskin Temel istatistikler

Arastirmanin bu boliimiinde, orgiitsel rol stresi, is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerine ait aritmetik ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanmis ve elde edilen degerler Tablo 3’te kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Temel

[statistikler
N Aritmetik  Standart  Carpikhk  Basikhk
Ortalama Sapma
Orgiitsel Rol Stresi 353 2,27 0,578 0,264 -0,522
Roller Aras1 Uzaklik (RAU) 353 2,28 0,727 0,589 0,387
Rol Durgunlugu (RD) 353 2,27 0,697 0,404 -0,328
Rol Beklentilerinin Catismasi (RBC) 353 2,22 0,690 0,457 0,092
Rol Erezyonu (RE) 353 2,41 0,784 0,428 -0,010
Asir1 Rol Yiiklenmesi (ARY) 353 2,40 0,717 0,441 0,637
Rol lzalasyonu (RI) 353 2,21 0,700 0,485 -0,046
Kisisel Yetersizlik (RY) 353 2,20 0,713 0,438 0,014
Rol Mesafesi (RM) 353 2,21 0,712 0,477 -0,021
Rol Belirsizligi (RB) 353 2,25 0,733 0,317 -0,058
Kaynak Yetersizligi (KAY) 353 2,24 0,730 0,328 -0,129
is Aile Catismasi 353 2,93 0,810 -0,225 0,583
Isten Ayrima Niyeti 353 2,66 0,800 -0,207 0,248
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Tablo 3’te de goriildiigi gibi, katilimcilarin orgiitsel rol stres diizeylerinin ( M: 2,27; Std: 0,57)
diisiik, is aile ¢atismasinin (M: 2,93; Std: 0,81) orta diizeyde, isten ayrilma niyetlerinin de (M:
2,66; Std: 0,80) diisikk oldugu goriilmektedir. Tiim degiskenlere ait carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1.96 ile + 1.96 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler arastirma
kapsaminda kullanilan verilerin normal dagildigin1 gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2001).

Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

Aragtirmanin bu bdliimiinde, orgiitsel rol stresi, is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iliskiler Pearson Korelasyon (Ates ve Giiran, 2021) testi ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te kisaca dzetlenmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel Rol Stresi, Is Aile Catismasi ve Isten Ayrilma Niyeti Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

No No 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 Orgiitsel Rol Stresi 1

2 Roller Aras1 Uzaklik (RAU)  75%* 1

3 Rol Durgunlugu (RD) 82** ,63** 1

: K g e e

5 Rol Erezyonu (RE) | 72** A5** ,62%* 51%* 1

6 Asir1 Rol Yiiklenmesi (ARY)  81** ,65** ,62%* ,65** ,50** 1

7 Rol lzalasyonu (R1)  ,83** 54%** 67** ,59%* ,61** ,64%* 1

8 Kisisel Yetersizlik (RY)  75%* AT ,54** ,60** ,48** ,53** ,62** 1

9 Rol Mesafesi (RM)  85** ,60** ,64** B7** 57** ,65%* ,66** ,62%* 1

10 Rol Belirsizligi (RB) 84** ,56** ,63** [ T4** ,52%* ,63** ,63** ,61** ,14** 1

11 Kaynak Yetersizligi (KAY)  81** ,58** ,62%* ,59** ,50%* ,B61%* ,69%* ,60** ,64** ,65** 1

12 Is Aile Catigmasi 41> A6** ,35** ,30** ,14%* A2%* ,28%* ,23%* ,36%* ,35%* ,36%* 1

13 Isten Ayrlma Niyeti ,28** ,21%** ,22%* ,21%* ,14** ,247%* ,247%* ,14** ,31** 27> ,25** AL1** 1
*p<0.05
**p<0.01
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Tablo 4’de goriildiigii gibi, orgiitsel rol stresi ile is aile ¢atismasi arasinda pozitif, anlamli, orta
diizeyde (R=0.41, p<0.01), orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlaml
ve zayif bir ( R=0.28, p<0.01) iliskinin oldugu tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucu
ayrica, is aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlamli ve orta diizeyde
(R=0.41, p<0.01) bir iliskinin oldugu goériilmektedir.

Is Aile Catisjmasinin, Orgiitsel Rol Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Tliskideki
Araci Roliiniin Analizi

Araci degisken analizinde, Baron ve Kenny (1986) tarafinda onerilen dort agamali model
kullanilmigtir. Modelin asamalarina gore;

e Ilk asamada, &rgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti {izerindeki anlamli etkisi analiz
edilmis,

e Ikinci asamada, &rgiitsel rol stresinin is aile catismasi iizerindeki anlamli etkisi analiz
edilmis,

e Ugiincii asamada, is aile catismasinin isten ayrilma niyeti iizerindeki anlamli etkisi
analiz edilmis,

e En son asamada, tiim degisenler analize dahil edilmis ve Orgiitsel rol stresinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki anlamli etkisi yeniden degerlendirilmistir. Arastirma modeli
Sekil 2°de gosterilmistir.

Is Aile Catismasi

/ N\

Orgiitsel Rol Stresi Isten Ayrilma Niyeti

AN

Sekil 2. Arastirmaya Iliskin Aract Model

Aract degisken analizinin ilk agamasinda, orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde
anlaml1 ve pozitif bir etki olusturdugu tespit edilmistir (3=0.394; p<0.01). Ikinci asamada,
orgiitsel rol stresinin, i aile ¢atigmasi ilizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu
goriilmiistiir (3=0.577; p<0.01). Ugiincii asamada, is aile catismasinin, isten ayrilma niyeti
tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir (3=0.353; p<0.05). Bir sonraki
asamada ise, tim degiskenler ayn1 anda analize dahil edilmis ve Orgiitsel rol stresinin isten
ayrilma niyeti {izerinde hala anlamli bir etkiye sahip oldugu, fakat etki diizeyinin birinci
asamadaki duruma gore azaldig tespit edilmistir (3=0.190; p<0.05). Bu analizin sonucunda, is
aile catigmasinin, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi araci role sahip
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oldugu belirlenmistir. En son asamada, elde edilen bu sonug Sobel testi ile kontrol edilmistir.
Yapilan Sobel test sonucunda, katsay1 4.359 olup anlamli bulunmustur. Diger bir degisle, is
aile catismasinin, orgiitsel rol stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda iliskide kismi aracilik rolii
belirlenmistir. Analizi sonucunda elde edilen sonuglar Tablo 5’te ve nihai model Sekil 3’te
verilmistir.

Tablo 5. Aract Model Asamalari

Asamalar Tahmin Std. Hata C.R. P
1 Isten Ayrilma Niyeti <--  Orgiitsel Rol Stresi ,394 ,071 5,564 il
2 Is Aile Catismasi <--  Orgiitsel Rol Stresi 577 ,068 8,461 Fekeok
3 Isten Ayrilma Niyeti <-- Is Aile Catismasi ,353 ,052 6,785  ***
4 1sten Ayrilma Niyeti  <-- Orgﬁtsel Rol Stresi ,190 ,073 2,604 ,009
Is Aile Catismasi
S17” 353"
) 190" (.394™)
Orgiitsel Rol Stresi

» | lsten Ayrilma Niyeti

Sekil 3. Arastirmanin Araci Degisken Analizi Sonucu Nihai Modeli

Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirma is aile ¢atismasinin, orgiitsel rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki araci
roliinii incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini imalat ve hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren cesitli firmalarda ¢alisan 354 katilimci olusturmustur. Arastirma Covid 19
pandemisi donemi igerisinde yapildig: i¢in katilimcilar ile yiiz yiize gorlismek yerine kolayda
orneklem tercih edilmis ve google form kullanilarak aragtirma verileri toplanmistir.

Arastirma sonucunda orgiitsel rol stresi ile is aile catigsmasi arasinda pozitif, anlaml1 ve orgiitsel;
rol stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif, anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.
Is aile catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmistiir. Bag (2021) ve Konak (2021) ¢aligmalarinda, is-aile ¢catigmasi ve isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etki olusturdugu ve is
aile ¢atismasi iizerinde anlamli ve pozitif bir etki olusturdugu goriilmiistiir. Calismada is aile
catigsmasinin, isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu

176



BEYDER /2022, 17:2 (161-181) DOI: 10.54860/beyder.1193511

gorilmistiir. Calismada ayrica orgiitsel rol stresinin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda is aile ¢atismasinin, orgiitsel rol
stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda kismi araci role sahip oldugu belirlenmistir.

Bu ¢alismanin sonuglarina gore, kurumlarin calisanlarin orgiitsel rol streslerini azaltacak
birtakim politikalar belirlemesinin, ¢alisanlarinin kurumda tutmak ig¢in yararli olacagi
goriilmektedir. Calisanlarin, isteki rollerinden kaynakli olarak yasadiklari stresi azaltmak,
calisanlarin aileleriyle daha az ¢atigsma yasamasina ve bu durumda calisanlarin kurumlarinda
daha uzun yillar ¢calismasina neden olacaktir. Kurumlar ¢aliganlarin1 daha verimli hale getirmek
icin yillar boyunca ¢ok para harcamaktadir. Bu yiizden yetistirdikleri ve verimli hale getirdikleri
caligsanlarini kurumda tutmalar1 maliyetler tizerinde olumlu etki yaratacaktir. Bu nedenle isten
kaynakli ¢alisanin yasadigi rol stresini minimuma indirgeyecek yollar1 tespit etmek hem
kuruma hem de ¢alisana olumlu olarak yansiyacaktir.

Literatiirde 6zellikle is aile ¢atismasi ve isten ayrilma niyeti ile ilgili pek ¢ok ¢alisma mevcuttur.
Fakat orgiitsel rol stresi ile ilgili ¢aligma sayis1 6zellikle Tiirkce literatiirde ¢ok sinirlidir. Bu
nedenle daha sonraki caligmalarda aragtirmacilarin, orgiitsel rol stresini etkileyen ve orgiitsel
rol stresinin etkilerini inceleyen ¢ok farkli degiskenlerle pek ¢ok ¢alisma yapmasi miimkiindiir.
Bu caligmalar ile 6rglitsel rol stresi kavrami daha iyi anlasilacaktir.

Bu arastirma da pek ¢ok arastirma gibi birtakim kisitlar altinda gergeklestirilmistir. Ilk olarak
arastirmada veri toplama zorlugundan dolay1 kolayda 6rnekleme yonetimine basvurulmus ve
353 katilimecidan alinan verilerin analizi ile gergeklestirilmistir. Daha farkli 6rnekleme yontemi
ve daha genis bir 6rneklem ile daha giivenilir sonuglara ulasmak miimkiindiir. Aragtirmanin
diger bir kisith ise, arastirmanin gergeklestirildigi zaman dilimindeki olagan istii durumdan
kaynaklanmaktadir. Aragtirma Covid 19 pandemi doneminde gergeklestirilmistir. Bu yiizden
online anket yontemi kullanilmigtir. Her ne kadar anket katilimcilarin telefonlarina ya da 6zel
elektronik postalarma ulastirllsa da bu yontem yiizylize anket uygulama yontemi kadar
giivenilir degildir.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alismanin alanyazinda yapilmis ve yapilacak olan ¢aligmalara destek
verecegi diisiiniilmektedir. Orgiitsel rol catismasi, is aile catismasi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri inceleyen caligmalarin siirli olmasi nedeniyle yeni yapilacak ¢alismalar
icin yol gosterecegi umulmaktadir.
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