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Ozet

Siyasal iletisim, insanlarin sahip olduklar: bilgi, diisiince ve tutumlarini, gesitli yollarla baska kisilere
aktararak toplum iginde benzesme ve birlik saglamay1 amaglayan bir disiplindir. Bu anlamda siyasal
iletisim stirecinin ilk evresi olan siyasi aktorler, topluma mesajlarini ulastirmak igin bir takim siyasi
mesaj stratejileri belirlemektedirler. Stratejilerin belirlenmesinde kullanilan belli basli teknikler,
ozellikle siyasi aktorlerin ulasmak istedigi se¢gmen tipine gore sekillenmektedir. Siireg ise se¢gmenlerin
bu mesajlarin kodunu ¢ozerek algilamalari sonucu oy vermeleri yoluyla tamamlanmaktadir. Bu
calismada; Ankara Biiyiik Sehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas'in 11 — 31 Ekim 2021 tarihleri araliginda
Twitter tizerinden topluma sundugu siyasal iletisimde kullandig1 siyasi mesaj stratejileri arastirilmistir
ve giincel bir tartigmasi yapilmistir. Ayni1 zamanda siyasal iletisim ve mesaj stratejileri ile ilgili bir
degerlendirme de yapilmistir. Ele alinan kavramlarin ve fikirlerin sonucunda, siyasal iletisim
faaliyetlerinin sadece secim donemlerinde ortaya cikan bir etkinlikler biitiinii olmadig1, dolayisiyla
siyasi mesaj stratejilerinin siyasi aktorler tarafindan siirekli ve dinamik bir sekilde {iretildigi
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Mansur Yavas, Siyasal Hetigim, Mesaj Stratejileri, Segmenler.,

MESSAGE STRATEGIES OF ANKARA METROPOLITAN MAYOR MANSUR
YAVAS TO THE PUBLIC

Abstract

Political communication is a discipline that aims to provide similarity and unity in the society by
transferring the knowledge, thoughts and attitudes of people to other people in various ways. In this
sense, political actors, who are the first stage of the political communication process, determine some
political message strategies in order to deliver their messages to the society. The main techniques used
in determining the strategies are shaped according to the type of voters that political actors want to

1 Ankara Hac Bayram Veli Universitesi Heti§im Fakiiltesi, Doktora Ogrencisi, fidan.aliyeva@hbv.edu.tr, ORCID:
0000-0002-7757-4040
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reach. The process, on the other hand, is completed by the voters' voting as a result of perceiving these
messages by decoding them. In this study; The political message strategies that Ankara Metropolitan
Municipality Mayor Mansur Yavas used in his political communication on Twitter between October 11
and 31, year 2021, were researched and a current discussion was made. At the same time, an evaluation
was made about political communication and message strategies. As a result of the concepts and ideas
discussed, it has been seen that political communication activities are not a set of activities that emerge
only during election periods, therefore, political message strategies are produced by political actors in
a continuous and dynamic way.

Keywords: Mansur Yavash, Political Comm unication, Message Strategies, Voters.

GIRIS

Medya genel bir kavram olmakla beraber kitle iletisim araglarmin tiimiinii ifade eden
bir yapida kullanilmaktadir. Genellikle izleyici {izerinde etki olusturmaya ¢alisan (Severin ve
Tankard, 1994, s.6), kitle iletisim araglar1 yine ayn1 sekilde hakim ideolojiyi yayginlastiran
etkili araclar olarak degerlendirilmektedir (Yengin, 1996, s.6). Dolayisiyla, insanlara kitlesel
olarak hitap edebilmek, onlar1 belli bir iletisim {irtiniin parcas: haline getirebilmek amaciyla
faaliyet gosteren (Yaylagiil, 2008, s.15) medya, Ozellikle kitlelere gereken enformasyonu
ulastirmak, mesaj iletmek ve zamanlarmni degerlendirmek gibi gesitli islevlerle hareket
etmektedir. Iginde oldugumuz toplum medyay1 kendi gapinda kendine gereken sekliyle
kullanmaktadir. Siyasetin, siyasi partilerin ve siyasi aktorlerin kamuoyu destegine olan
ihtiyac1 ile medyanmn toplumu etkileme giicii ve istegi, yonetenlerce medyay1 6nemli ve
vazgecilmez bir gii¢ haline getirmistir. Medya ve siyaset, toplumsal ¢agin iki onemli figiirii
olarak karsilikli bir iligki yoluna girmistir.

1980'1i yillarda kiiresellesen diinya kendi beraberinde teknolojik gelismeleri getirmekle
beraber, gelisen kitle iletisim araglarinin siyasal imajlar ve oy kanaatleri tizerinde énemli
etkileri oldugunu gosterdi. Se¢menler yasanan her tiirlii siyasal siirecte, dogrudan
enformasyon almak yerine, medyanin onlara sundugu imajlar araciigy ile fikir
edinebilmektedirler (Damlapmnar ve Balci, 2014, s. 52). Bu da onlarin oy kanaatlerini
etkilemekte ve medya araciligiyla fikir sahibi konumuna gelen se¢gmenler, degerlendirme
yapabilmektedirler. Artik, toplumda siyasi liderleri insanlara tanitan ve onlar hakkinda en
kolay ve detayl bilgi veren medyadir. Bu noktada tartisilmas: gereken medyanin siyaseti
kamuoyu olusturmada ve toplumu kanaat olusturmada kolay etkiledigidir. Tiirkiye’'de
yapilan ¢ogu aragtirmada halkin siyasal aktorleri tanima, demokrasiyi tanimlama ve siyasi
sorunlar1 analiz etme noktasinda yeterli bilgiden yoksun oldugu goriilmiistiir. Cilinkii siyasal
icerikli haberler, genellikle bireylerin ihtiyacindan ziyade magazinsel igerik tasima
egilimindedir. Ozetle medya ve siyaset, birbirlerinden ayri siiregler olarak degerlendirilemez.
Hem siyasetgilerin kamuoyu olusturmasi, hem de medyanin toplumsal giicii yakalamasi
agisindan medya ve siyaset birbirleri arasinda siirekli etkilesim halindedir ve her donem
birbirlerine yon verme gayretindedirler.

Bu ¢alismanin konusu, Ankara Biiyiik Sehir Belediye Bagkani Mansur Yavas'in 11 - 31
Ekim tarihleri araliginda siyasal iletisim siireci ile topluma sundugu siyasi mesaj stratejilerinin
genel bir degerlendirilmesidir. Siyasal iletisim ve siyasi mesaj stratejileri ile ilgili kavramlar
daha agik bir bi¢cimde tartisilarak 6zetlenmeye calisilmis ve galismanin tiim literatiirdeki s6z
konusu kavramlar ile ilgili farkl1 bilgilerin bir bilesimi olmas1 hedeflenmistir. Bu dogrultuda
calismanin akademik ¢alismalarda sikga yer eden siyasal iletisim faaliyetlerinin daha etkili bir
kuramsal cercevede tartisilabilmesi adina veri olmas1 amaglanmistir.
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1.BIR KAVRAM OLARAK SiYASAL ILETiSIM

Siyasal iletisim, demokrasiyle yakindan ilgili bir kavramdir. Siyasal iletisim, genel oy
hakkinin kitlelere verilmesiyle baslamis, kitle iletisim teknolojisinin gelismesiyle de
giiniimiizdeki anlamina ulasmstir. Siyasal iletisim kavrami ve uygulamasi, ikinci diinya
savas1 sonrasi Amerika Birlesik Devletleri'nde dogup gelismis, 1960'l1 yillarda da Bat1 Avrupa
iilkelerinde yaygin bir sekilde kullamilmaya baglanmistir (Ozkan, 2007, s. 23). Demokratik
siyasal sistemlerde segimlerle basa geliniyor olunmasi, bu anlamda yOnetme talebinde
bulunanlarin da siyasi aktorler olarak siyasi sahnede yer almasini beraberinde getirmektedir.
Demokrasinin dar anlamli, ancak agiklayici tanimi “idare edenlerin, diiriist ve serbest segimler

yoluyla, idare edilenler tarafindan secildigi bir rejim” (Duverger, 1962, s. 96) olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla demokratik siyasal sistemlerde, bir 6nceki tanimda “idare
edenler” olarak isaret edilen siyasi aktorler, kendilerini vatandaslara tanitmak, mesajlarini
iletebilmek, onlarin destegini kazanabilmek veya ilgili konularda bilgilendirme yapabilmek
i¢in siyasal iletisim faaliyetlerinde bulunmaktadirlar.

Siyasal iletisim kavramy, i¢inde birgok farkli degiskeni barindiran ve birgok disiplinleri
kendinde barindiran ve onunla ortak ¢alisan karmasik bir yapiya sahiptir. Siyasal iletisim, bir
toplumdaki “siyasal kiiltiirtin olusumundan toplumsallasmaya ve siyasal iletigim
politikalarindan kitle iletisim araglarma kadar” pek ¢ok konuyu kapsayan genis bir kavramdir
(Damlapinar, 2014, s. 31). Genel olarak nitelendirirsek, siyasal mesaj aligveriginin oldugu bir
ikna siireci olarak da tanimlayabilecegimiz siyasal iletisim (Lock ve Harris, 1996, s.25), “Siyasal
aktorlerin belli ideolojik amaglarini, belli gruplara kabul ettirmek, bireyleri bu konularda
etkilemek ve gerektiginde eyleme doniistiirmek iizere gesitli iletisim tiir ve tekniklerinin
kullanilmasidir” (Aziz, 2007, s. 3-4). Siyasi figiirlerin s6z konusu iletisim siireclerini yonetmek
icin diisiincelerini ve niyetlerini, topluma kabul ettirmek, eyleme doniistiirmek, uygulamaya
sokmak tizere gerceklestirdikleri siyasal iletisim, genel anlamda iletisim siireci ile benzerlik
teskil etmektedir. Sadece, aralarinda olan en onemli fark, siyasal iletisim siirecinde siyasi
sonuglar yer almaktadir (Aziz, 2007, s. 3).

Demokratik toplumlarda iktidar olabilmek giiven ve 6zveri iliskisine dayanmaktadr.
Bunun temel sart1 ise secmene yonelik giiven saglamak ve sonugta ise se¢men tarafindan
desteklenmektir. Se¢gmenlerin destegi farkli sekil ve bicimlerde olabilir. Lakin bunun en
yaygini ve fayda saglayan versiyonu “oy”lardan gecmektedir. Bir siyasi liderin ise s6z konusu
destegi ve beklenen sonucu alabilmesi, yalnizca “oy” olarak beklenen say1 elde edildiginde
saglanabilmektedir. Yani, siyasette olan biitiin siyasilerin, toplumdaki ilgili se¢menlerin oyuna
ihtiyaci oldugu asikardir. Siyasi aktorler de se¢gmenlerinden bunu saglayabilmek igin gereken
siyasal iletisim hazirliklari yiiriitmek ve gelistirmek durumundadirlar (Polat ve Kiilter,
2006, 5.192). Tabi bunun igin de, aday se¢men karsisinda gerekli sekilde imaj yaratabilmelidir.
imajln se¢men karsisinda etkili olabilmesinin en 6nemli o6zelligi ise insa edilen imajla
toplumun bulusturulmasidir. Bunun icin de, adaylar medyanin yardimina ihtiyag
duymaktadir. Tam bu sirada medya aday ve se¢gmen arasinda koprii bag1 kurmaktadir. Bu
nedenle her iki tabaka arasinda iletisim mecralar1 ve ortamlarina duyulan ihtiyag artmaktadir
(Oztay, 2022, s. 102).

Gilnliik hayatimizin ayrilmaz pargas: olan kitle iletisim araglar1 ise zaman gegtikge
geliserek toplumsal etkisini gostermektedir. Kitle iletisim araglar1 siyasi aktorlerin aktif bir
sekilde kullanim araci olmaktadir. Ciinkii diisiik maliyet ve ulastig1 biiytiik ¢evre sebebiyeti ile
kitle iletisim araglar1 siyasi liderlerin ilgisini ¢ekmektedir. Siyasi aktorler se¢mene kendini
daha iyi bir sekilde tanitmak ve se¢cimlerde yiiksek oy almak icin radyo, televizyon, gazete
veya yliz ylize goriislip propaganda uygulayarak, hedeflerine ulagabilmektedirler. Buna
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ornek olarak, II. Diinyan Savasi zaman1 Adolf Hitler ve ekibi, bir propaganda araci olarak
radyoyu baz alip genis halk kitlelerine mesajlarini iletmeyi basarmistir (Giiven, 2006, s.39).

Tiirkiye’de ise kitle iletisim araglarindan radyo, televizyon, gazeteler uzun siire siyasal
iletisimin ayrilmaz pargasi halinde olmustur. Lakin siyasi aktorlerin bu araglar sayesinde
halkla iletisim kurmasi ve onlara kendi plan ve programlarindan s6z etmesi oldukga diisiiktii.
200071i yillarda internetin ortaya c¢ikmasi ve daha sonra gelismesi ile bu sorun ortadan
kalkmistir. Siyasi aktorler sosyal medya araciligy ile zaman ve mekan sikintis1 yasamadan
sonsuz sayda se¢gmene ulasa bilmektedirler (Kilig, 2019, s. 199). Siyasetgilerin bu mecray1 aktif
kullanimi,  takipgilerini bilgilendirme ve  propagandalarmi bu alanda kolaylikla
stirdiirmelerini saglamaktadir. Siyasal partiler, organizasyonlarinda ve orgiitlenmelerinde
sosyal medya platformlarin1 kullanarak daha fazla kitleye ulasmaktadir (Metin, 2016, s.
235).

Sosyal medyanin bireyin toplumsallasmasimna katki saglamasiyla ilgili ulusal ve
uluslararast capta sayisiz Srnek sayilabilir. Arap Bahari, Wall Street'i Isgal Et, Gezi Olaylar1
son olarak Fransa’da Sari1 Yelekliler sosyal medya tizerinden orgiitlenen kisilerin
eylemleridir. Sosyal medyanin, bilgiyi hizla yaymas: ve kolayca oOrgilitlenme saglamasi
ozellikleriyle bu kisiler siyasal agidan bir davranis sergilemekle birlikte siyasal
toplumsallasmay1 tecriibe edinmektedirler.

2. SIYASI LIDERLER

Siyasetin temel tasmi olusturan siyasi liderler, yonetme 6zverisinde bulunan siyasi
aktorlerden olusmaktadir. Siyasi lider, oy talebinde bulunulan se¢gmenlere yonelik sunulan en
onemli siyasal iletisim unsurlarindan birisidir. Karsilikli ¢ikar iligkisine dayanan se¢men-aday
iliskisinde her iki tarafin tatmin olmasindan ziyade, siyasi liderin mensup oldugu parti de,
onem arz etmektedir (Polat ve Kiilter, 2006, s.191). Siyasi liderin mensup oldugu parti
secimlerde onu aday gostermek icin karsi taraf onun ideolojisine, siyasi imajina ve inang
yapisina uygun olmalidir. Bununla birlikte, gosterilecek adayin se¢menlerde biraktig: giiven
ve alabilecegi oy da parti i¢in onem tasimaktadir. Bunlar saglandiktan sonra ise soz konusu
ozelliklerin siyasi liderde bulunmasi beklenmektedir. Bunlara ise; siyasi bir partinin lideri, o
partinin adaylari, vaatleri, programi, politikalari, sdylemleri gibi birgok farkli degiskenler
dahildir (Tasmurat, 2019, s. 70). Sonug olarak da, se¢menler ¢cogu zaman oy verirken belirli
davraniglarini  bir partiye vermek yerine, o partinin siyasi liderine oy vererek
gostermektedirler (Polat ve Kiilter, 2006, s.193). Se¢menler daha ¢ok modern ve siyasal bilimsel
tekniklerden etkilenmektedirler. Se¢ime katilacak olan siyasi partinin temsilci adaymn
se¢iminde de belli basl Olgiitler vardir. Nitekim, se¢menlerin hangi aday1 destekleyecegi de
bu 6l¢iitlerin baginda yer almaktadir. Lakin secmenler bazen pozitif ruhta degil de, negatif
inanca da, dayanabilmektedirler. Onlara gore, secimlere katilsalar bile, onlarin destekleyecegi
aday secilmeyebilir veya segilse dahi, bagh olduklari siyasi aktorlerin yoneticileri ve hiikiimet
haricinde bir karar alamayacaklar1 inancinda olabilmektedirler (Lindblom, 1968, s.45).

2.1. Secmenlerin Oy Verme Davranislari

Secimler demokrasinin olmazsa olmazlarindandir. Bu, hem de, gelismenin de bir
ornegidir (Damlapinar ve Balci, 2015, 5.58). Segmenler se¢cimlerde oy verme davranislarin belli
sekillerde icra etmektedirler. Kalender'e (2004, s.50-66) gore, bu davrams sekilleri,
se¢gmenlerin siyasal iletisim stirecindeki aldiklar1 bilgi ve mesajlar1 kendi siizgeglerinden
gecirerek onu oy seklinde kullanmalaridir. Genel olarak ise, segmenlerin oy verme {izerine
karar alma stireglerini belli baghklar altinda yazarsak burada 3 ana bashik 6ne ¢ikmaktadir.
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Bunlar; sosyolojik yaklasim, psikolojik yaklasim ve rasyonel yaklagimdir (Kalender, 2000, s.50-
66).

2.1.2. Oy Verme Davranislarinda Sosyolojik Yaklasim

Fikir ve distlincelerini, bunun yaninda giivenlerini oy yoluyla iletmekte olan
secmenler, daima gelisim ve umuda dayal bir diisiinceyle yola devam etmekte olup, aldiklar:
bilgi cercevesinde topluma en faydali olacagin diistindiigii siyasi lideri sececek bir kanaat
gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle, sosyolojik yaklasim, se¢menin icinde yer aldig:
toplumun durum ve diisiincesine gore oy verme egilimlerinin toplandigi bakis acisini
tasitmaktadir. (Kalender, 2000, s.51-56). Bu goriise gore; psikolojik ve ekonomik yaklagim
tarafindan  savunulan bireyselcilik reddedilmekte olup, bireylerin kendi tutum ve
degerlerinin oy verme davranisinda herhangi bir etkisinin olmadig}, icinde bulunulan sosyal
yapimnin degiskenlerine gore yani sosyo-ekonomik durum, yasanilan cografya parcas: ve
mensup olunan grup gibi faktorlerle oy verme egilimlerinin olusturuldugu bilinmektedir
(Ozkan, 2007, s.86).

2.1.3. Oy Verme Davranislarinda Psikolojik Yaklasim

Bu yaklasima gore, se¢gmen futbol takimi tutma egilimine benzer bir davranis
gostermekte olup, duygu, diisiince ve davranis tutumlarini 6n plana ¢ekerek bakis bucagini
belirtmekte ve oy verme davramisini gergeklestirmektedir (Kalender, 2000, s.57-60, Ozkan,
2007, s.88). Bu anlamda, genellikle se¢menin, istenilen bir siyasi lidere kars1 duydugu giiven
ve sevginin onun yasadig; siire zarfinda siirdiigli ve secim zamani oy verme siirecinde etkili
oldugu soylenmektedir (Ozkan, 2007, s. 89-90).

2.1.4. Oy Verme Davranislarinda Rasyonel Yaklasim

Rasyonel yaklasim se¢gmenin kendi ¢ikarlarini iyi analiz ederek, bu ¢ikarlara uygun
sekilde en dogru segenegi oy aracilig ile kurtardig: bir yaklasimdir (Kalender, 2000, s. 61-66).
Bu yaklasima gore se¢menler sadece gelecegi degil, ge¢misi de goz oniinde bulundurarak,
sagduyu ve mantik penceresinden yola cikip oy vermektedirler. Se¢menler siyasilerin
gecmiste yaptiklar: ¢alismalarina bakarak, buna uygun degerlendirmede bulunup, ona gore
hareket etmektedirler. Rasyonel yaklasima gore, se¢menler vaatlere degil, icraata onem
vermektedirler (Ozkan, 2007, s.90-91). Bununla birlikte, bu se¢gmen davraniglari, belli bagh
se¢gmen tiplerini de kendi beraberinde getirmektedir. Idealist, gelenekgi ve faydact se¢gmen
tipleri olarak gruplandirilan se¢men tipleri, mesaj stratejilerinin olugsmasinda ve
ayarlanmasinda en énemli katkiya sahiptir. Idealist segmen tipi; daha cok bir partiyi veya
aday1 destekleyen kisileri, Gelenekg¢i Se¢men tipi; yasadig1 cevrenin etkisinde siyasi tutumunu
belirleyen kisileri, Faydact Se¢men tipi ise kendisi i¢in en uygun siyasi secenegi se¢me
becerisinde olan kisileri belirtmek i¢in kullanilmaktadir (Kalender, 2000, s.50-51). Sonug itibar1
ile, siyasi partiler, siyasi liderler segmenlere yonelik hazirladiklar1 mesaj stratejilerini bu oy
verme davranislar: ve segmen tiplerini goz oniine koyarak sergilemektedirler.

Siyasi aktorlerin se¢imlerde basariy: elde etme istekleri dogrultusunda, diger siyasi
aktorlerle rekabet edebilecekleri en Onemli arag, analiz edilen se¢men tiplerine yonelik
kullanilacak olan ve tizerinde ¢ok titiz ¢alisilmis etkin siyasi mesaj stratejileridir. Se¢imde
rekabete girilecek her bolgede, o bdlgenin sorunlarmin dogru tespiti ile bolgelerin se¢men
tiplerinin detayli bir sekilde saptanmasi ve sunulacak alternatiflerin belirlenmesi, bu anlamda
siyasi mesaj stratejilerinin olusturulmasinda 6nem arz etmektedir. Siyasi liderler se¢gmenlerin
ilgi alanindan tutum sergilemelidirler, bunun aksi oldugu zaman o siyasi aktoriin politikalari
ve programlarina yonelik se¢menin ilgisi diisiik olacaktir.
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2.1.5. Giindem Belirleme Yaklasimi

Gilindem belirleme yaklasiminin temelinde yer alan “giindem” kavrami, “zamanin belirli bir
noktasinda onemlilik sirasina gore dizilmis konular ve olaylar listesi bigiminde goriilen bir
siralama” seklinde tanimlanmaktadir. Bu acidan giindem, “dinamik bir etkilesim icindeki
konular biitiinii” olarak da ifade edilmektedir. S6z konusu bu dinamik yapi igerisinde bazi
konular yiikselirken, bazi konular ise O6nemini kaybederek bir anlamda giindemden
diismektedir (Yiiksel 2001, s.31). Giindem belirleme yaklagimina gore izleyiciler, medyada yer
alan haberlerden sadece baz1 gergekleri 6grenmekle kalmazlar. Bununla birlikte, kitle iletisim
aracinin bir soruna veya konuya ayirdig1 yerin konumu veya zamanin miktari ile o sorunun
veya konunun ne kadar ¢nemli olduguna dair ¢ikarimlarda da bulunurlar (Atabek 1998,
s.155). Bu yaklasima gore insanlar ilk olarak medyada sunulan haberler araciligiyla
cevrelerinde gerceklesen olaylar, sorunlar ya da gergekler hakkinda belirli bir farkindahiga
sahip olmaktadir. Ardindan farkindaliga sahip olunan olay/sorun/gercekler hakkinda daha
fazla bilgi edinmeye ve buna iliskin okuma ve arastirma yapmaya baslamaktadirlar. Son
olarak da edinilen bilgiler dogrultusunda farkindalik yaratilan bireyler iizerinde belirli bir
davranis degisikligi ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Siyasi Mesaj Stratejileri

Siyasiler, ulasmak istedikleri belirli bir hedef kitleye yonelik mesajlarini olusturduklar:
zaman, bunu belli stratejileri kullanarak yapmaktadirlar. Bu konuya dayanarak, arastirmalara
gore, siyasal iletisim galismalarmin temel ii¢ amaci vardir. Bunlar, s6z konusu amaglar ve var
olan kanaatlerin kuvvetlendirilmesi, segmenin ikna edilmesi ve se¢gmende var olan tutum ve
kanaatlerin degistirilmesi olarak karsimiza gikmaktadir (Devran, 2003, s.170). Siyasi liderin
se¢gmenlerin oy verme davranislarina giiglii etki yapmasi ve bu dogrultuda birtakim stratejileri
devreye sokmak igin, ¢ok sayida kampanya calismalar1 yiiriitiilmektedir (Kalender, 2000,
5.301). Bu stratejilerden olan, ikna edici mesaj stratejileri; tiim kitle iletisim araglar1 aracilig ile
secmene iletilmek istenen bilgi, fikir ya da haberlerin derlenmesinden olusmakta ve segmen
tercihinin etkilenmesi bakimindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii yiiksek etkiye sahip ve
tizerinde emek harcanmis mesajlar se¢menlerin diisiincelerini dogrudan etkileyebilmektedir.
Bu, 6zellikle kararsiz veya notr se¢gmenlere yonelik daha ¢ok basarili olmaktadir. Bunun igin
de, insanlarin oy verme davranisini yapmalari igin 6ncelikle onlarin siyasi lider tarafindan
ikna edilmeleri gerekmektedir (Kalender, 2000, s.128). Iknanin belirli bir stirede olusabilmesi
i¢in, 6ncelikle kisinin onun igin gonderilen mesaji rahatlikla algilayabilmesi onemlidir. “Bu
amagla mesajin, insanlarin dikkatini cekecek sekilde kurulup sunulmas: biiyiik onem tagimaktadir”
(Kalender, 2000, s.129). Bu stratejileri “rasyonel” ve “duygusal” olarak ele alan yaklagimlar da,
mevcuttur. S6z konusu, bireylerin rasyonel egilimler ya da, duygusal ihtiyaglarina yonelik
mesajlarin daha ¢ok ikna edici oldugu tartisilmaktadir. Buna ragmen her iki yaklasimin da
mesaj stratejilerini kullandiklari zaman zarfinda bir arada kullanilabildigi de bilinmektedir
(Ozkan, 2007, s.138). Ikna stratejilerinin hazirlanmasinda ¢ok fazla degisime ugramayan ve
siklikla kullanilan birtakim teknikler mevcuttur. Mesaj tekrari, kapiyr aralama, korku
cekiciligi, mizah ¢ekiciligi ve cinsel gekicilik gibi teknikler bunlara ornek olabilmektedir.
Cinsel c¢ekicilik ve mizah ¢ekiciligi daha ¢ok reklamcilik ve tanitim alanlarinda
kullanilmaktadir. Bu yiizden, siyasal iletisim etkinliklerinde kullanilacak olan ikna edici mesaj
stratejilerinde se¢menleri etkilemeye yoOnelik 4 adet mesaj stratejisinin agirlikli olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bu mesaj strateji teknikleri ise kapiy1 aralama teknigi (foot in the
door), kapry1 kapama teknigi, mesaj tekrar1 ve korku cekiciligi seklinde karsimiza gikmaktadir.
Boylelikle, siyasal iletisim kapsaminda se¢menlerin iknasi igin, korku gekiciligi, kapiy1
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aralama teknigi ve mesaj tekrari gibi tekniklerin siyasiler agisindan daha yararh oldugu
gortilmektedir (Kalender, 2000, s.132-136; Ozkan, 2007, s. 138).

Korku cekiciligi, segmenlerin duygusal yoniine hitap etmektedir. Bu teknik kendisinde hem
de rasyonel yonleri de barindirabilmekte olup, tutuma dayali bir ikna teknigidir. Bu teknikle
insanlar bir seye ikna edilirken, diger yandan da, korku uyandirilmaya calisiilmaktadirlar.
Sonug olarak da, belli bir davrams1 sergiledikleri igin, ortaya zararlar ¢ikabilmektedir. Bu
teknikte korku uyandirilmaya calisilirken genellikle rakibin sec¢imleri kazanacagi zaman her
seyin daha da koétii hal alacagi mesaji verilmektedir.

Kapiyr aralama teknigi ve kapiyr kapama teknigi ise se¢menlerin kiiglik bir istek ve talebinin
yapilmasina dair ikna edilmesinden sonra, karsida istenecek daha biiyiik bir isteklerinin
yapilabilme olasiligidir. Bu teknik temelde Oncelik olarak davranis agirliklidir. Bireyler
herhangi bir davranis ve tutumlarini sergilediklerinde, bu yonde olumlu bir sonug elde
edilirse, daha sonra bagka bir istekte bulunacaklardir. Bununla birlikte, bu teknige paralel
olarak, “Kap1iy1 Kapama Teknigi” (Door in the Face) teknigi olarak adlandirilan bir teknik daha
kullanilabilmektedir. Bu teknigin temel mantig1, birinden biiyiik bir istemde bulunulacag:
zaman Once o kisiden kiigiik bir istekte bulunmanin, ve sonra ikinci asamada daha biiytik bir
istegin talep edilmesi i¢in ikna edilebilir hale gelmesini saglayacagi esasina dayanmaktadir
(Hogg ve Vaughan, 2011, s. 242; Akt. Giilliipunar, 2013, s.1185).

Mesaj tekrari teknigi, adindan da anlasilacag) iizere tekrara dayanmaktadir. Bu teknikte
mesajdan basari elde edilmesi igin, onun siirekli olarak tekrar edilmesine énem verilmektedir
(Ozkan, 2007, 5.138). Algida ve bilgilendirilmede segicilik, yonlendirilmeye yonelik bir engel
yarattigl igin s6z konusu mesaj tekrarlari, se¢menlerin dikkatini ¢ekebilmekte ve onlarin
davranislarinda degisim yapabilmektedir. Sonug itibar1 ile, bu teknigin amaci, beklenen
etkisini gerceklestirmek ve unutulmasmi 6nlemek ve hem de, mesaja ulasamayanlarin da
mesaja ulasmasini hedeflemektir (Kalender, 2000, s.135-136).

2.3. Siyasal Se¢im Kampanyalar

Secim kampanyalar: partilerin ya da adaylarin kendilerini kamuoyuna tanitmak,
se¢gmenin genelde ilgisini politik siirece ve 6zelde de kendi yanlaria ¢ekmek i¢in kullandiklar1
bir siyasal iletisim stirecidir. Halkin hiikiimdarlig1 olarak demokrasi diistincesi yaygin destek
gormeye bagladig1 andan itibaren, siyasetin kitle iletisim araglariyla yapilmas: kagmilmaz
olmustur. Siyasal kampanyalar 19. yy’dan giiniimiize cesitli asamalardan ge¢mistir.
Se¢menlerin oyunu olabilmek i¢in yemekler, konusmalar, ev ziyaretleri, sarkilarla baslayan
se¢cim kampanyalar1 toplantilar, mitingler, halkla iliskiler ¢alismalari, reklamlar, televizyon
tartisma programlari, kamuoyu yoklamalari, siyasal danismanlik hizmetleri, yeni
enformasyon teknolojileri ve internetin kullanimiyla zenginlesmistir (Yildiz, 2002, s. 71).

2.4. Kamuoyu Arastirmalar

Kamuoyu arastirmalari toplumun tiimiiniin veya belirli kesimlerinin bir sorun
karsisindaki tutum ve diistincelerini ortaya ¢ikarmak igin yapilir (Kiiglikkurt, Bir ve Yeles,
1987, s.137-149). Toplumsal davranig, beklenti ve yonelimlerin ortalama goriintiisiinii
belirleme amacini giiden kamuoyu arastirmalari; kamunun biitiiniinii veya belirli kesimlerini
olusturan bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel veya siyasal diisiinceleriyle ilgili bilgilerin
derlenmesini saglamaktadir (Yegenoglu, 1988, s.1) Kamuoyu arastirmalari demokrasi ile
yonetilen tilkelerde her donemde kamuoyunun tutum, davranis, beklenti, egilim, yonelim,
sorun ve diisiincelerinin 6grenilmesi igin basta siyasi partiler olmak {iizere bagvurulan bir
yontemdir (Giiz, 2005, s.97).
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Tanimindan da anlagilacagy tlizere kamuoyu arastirmalari, toplumun belirli bir konu
hakkindaki goriis ve yaklagimlarini saptamak amaciyla yapilmaktadir; fakat kamuoyu
aragtirmalarinda sorulan sorularm biiyiik bir kisminin aslinda kamunun giinliik sorunlarla
ilgili olarak neler yapilmasi gerektigine iliskin diisiincelerini dl¢gmekten ziyade, o sorunlarla
ilgili bilgi ve kanaatlerini 6lgmeye yonelik olarak soruldugu iddia edilmektedir. Kamuoyu
arastirmalar1 sadece se¢im donemlerinde degil, ayri-ayr1 zamanlarda da internet medyasinda
yayimlanabilmektedir (Yanuk, 2022).

Belirli bir iilkede temel degerlerin, kisisel huy ve aliskanliklarla alakali olan goriislere gore
daha homojen bir yap: tasidigi, ancak kamuoyu arastirmalarinda deger yargilarindaki
farkliliklar tizerinde fazla durulmadigi belirtilmektedir (Bakan, 2000, s.38). Kamuoyu
arastirma veya yoklamasinda matematik, istatistik, isletme, ekonomi bilimlerinden
yararlanilmaktadir. Toplumbilimciler, toplumsal psikoloji uzmanlari, psikologlar ve
antropologlar, bu tiir arastirmalar1 yapar ve yorumlarlar. Kamuoyu aragtirmalarinin saglikl
bir bicimde yapilabilmesi, yorumlanabilmesi ve inandiric1 olmasi i¢in, demokratik bir ortama
gereksinim oldugu kesindir. Kamuoyu arastirmalarinin baglangictan sonuca varincaya kadar
farkli asama ve siiregleri vardir. Ancak bu tiir arastirmalarda anket yontemi biiyiik 6neme
sahiptir. Bununla birlikte yiiz yiize yapilan anketlerin kamuoyu arastirmalarinda daha cok
givenilir oldugu belirlenmistir (Giliz; Yanik, 2018, s.121). Genelde otoriter ve totaliter
rejimlerle idare edilen {ilkelerde yapilan kamuoyu yoklamalarina itibar edilmemektedir
(Mutlu, 2003, s.60).

2.5. Siyasal Iletisim Teknigi Olarak Canvassing (Yiiz Yiize Oy Toplama)

Yiiz yiize oy toplama yOntemi, se¢im kampanyalar1 zamani aday veya parti i¢in 6zel olarak
gorevlendirilmis ve parti goniilliillerinden olusan bireylerin kap1 kap: dolasarak temsil etikleri
partinin veya adaymn plan ve programimi se¢menlere anlatmaktr. Bu uygulamaya
“canvassing”, goniillii gorevlilere ise “canvasser” olarak, hitap edilmektedir (Kalender, 2005,
s.104). Canvassing uygulama bigimlerinin de kendi aralarinda karsilastirildiginda baz: {istiin
ve zayif yonleri mevcuttur. Kap1 kapi oy toplama teknigi segmenle dogrudan yiiz ylize diyalog
sagladig1 icin se¢im kampanyalarinda ¢ok tercih edilmekte ve etkili olmaktadir. Ciinkii bu
esnada se¢menler temsilcilere soru sorabilmekte ve meraklarini giderebilmektedirler
(Gulliipinar, 2012, s.82). Bu teknik, yiiz yiize olabildigi gibi, hem de, teknolojik yollarla da
gerceklesebilmektedir. S6z konusu teknik araciligiyla aday hedef kitlesiyle yiiz yiize tanisma
ve kendisinin giivenilir bir aday oldugunu gosterme imkanini yakalayabilmektedir. Lakin,
yliksek maliyet gerektirmesi nedeniyle ve nitelikli canvasser bulmanin zorlugu, bununla
birlikte, ayrintili planlama ve uygulama yapma zorunlulugu gibi nedenlerle kapi kap:
canvassing, telefon canvassingine kiyasla dezavantajlara sahiptir (Kalender, 2007, s. 146). Yiiz
ylize oy toplarken basariya ulasmanin 6ncelikli yolu goriisiilecek se¢gmenin iyi belirlenmesi ve
ozellikle hentiiz hangi adaya oy verecegine dair kararsiz kalan kisilerin hedef alinmas1 énem
arz etmektedir. Bununla birlikte, partiyi veya aday1 temsil edecek kisilerin yani, cavaaser’lerin
iyi se¢ilmesi ve partinin, adayin plan ve programini iyi 6grenerek basarili bir bigcimde se¢mene
anlatabilmesi icin, iyi bir egitim almalar1 énemlidir. Cilinkii onlar1 kapida karsilayacak kisi
toplumun her kesiminden olabilmekte ve herkesin beklentisi ve merak konusu farkl
olabilmektedir (Ozsoy, 2009, s.177).
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3. ANKARA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANI MANSUR YAVAS’IN 11-31
EKIM 2021 TARIHLERINDE KAMUOYUNA YONELIK UYGULADIGI MESA]
STRATEJILERININ INCELENMESI

Aragtirmanin Amaci ve Onemi
Bu c¢alismanin amac siyaset ve medya iliskisi gercevesinde Ankara Biiyiiksehir Belediye
Baskani Mansur Yavas'in kamuoyuna kullanmis oldugu mesaj stratejisini belirlemektir. Bu
amag dogrultusunda ¢alismanin 6rneklemi hem siyasi bir aktor hem de aktif bir sosyal medya
kullanicisi olan Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavag'tir. Mansur Yavag'in 11-
31 Ekim 2021 tarihlerinde gegen zaman zarfinda sosyal medya hesabmi ne sekilde
kullandiginin, ve tiir paylasimlarda bulundugunun, bu hesaba ait bir takim sayisal
gostergelerin aktarilarak bu alanda ne kadar etkin oldugunun ve nereye varmayi
hedeflediginin tespit edilerek medya-siyaset iligkisinin dinamiklerine ulagsmak ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. Ayrica, ¢calismanin 11-31 Ekim 2021 tarihlerini kapsamasinin
0zel bir nedeni bulunmamakta olup, basit 6rnekleme baz alinmaktadir.
Calismada siyasal iletisime dair faktorler ve siyasi mesaj stratejileri irdelenmistir. Calisma,
genel anlamda siyasi liderlerin siyasi mesaj stratejilerini nasil, ne amagla ve kimlere yonelik
kullandiklariin incelenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.
Arastirmanin amaci kapsaminda asagidaki sorular belirlenmistir:

*Siyasi liderler mesaj stratejilerini ne amagla kullanmaktadirlar?

*Mesaj stratejileri hangi kanallar araciligi ile kullanilmaktadir?

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada igerik analizi yontemi kullanmilmistir. Sosyal bilimlerde kullanilan ve nitel
arastirmalarda siklikla yararlanilan igerik analizi, metnin igerisindeki anlamlarin
kesfedilmesini amaclayan bir analiz teknigidir (Biiyiikoztiirk vd. 2013). “Icerik analizinde
temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar cercevesinde bir araya
getirmek ve bunlar: okuyucunun anlayabilecegi bir bicimde diizenleyerek yorumlamaktir.” (Yildirim
ve Simgek, 2011, s.227). Biiytikoztiirk ve ark. (2019) igerik analizini, s6z konusu olan belirli
kurallara dayali uygulanan kodlamalar ile bir metnin sozciiklerini daha kiiglik igerik
kategorileri ile Ozetleyen sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak belirtmektedir.
Arastirmada ABB Baskani Mansur Yavas'in sosyal medya hesaplari incelenmis ve bu kanal
araciligi ile onun topluma sundugu mesaj stratejileri kodlanarak analiz edilmistir. Calisma,
Yavag'in sosyal medya hesaplari ile smnirhdar.

3.1. Sosyal Medya Kanal1

11-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda Mansur Yavas'in sosyal medya hesaplar: incelendiginde
toplamda Twitter tizerinden 70; instagram iizerinden 43; Facebook {izerindense 46 paylasim
sayis1 mevcuttur.

Twitter Instagram Facebook
Cevre 20 15 21
Ogzel Giinler 15 10 9
Ekonomi 23 11 5
Egitim 12 7 11
Toplam 70 43 46

Tablo 1. Mansur Yavasin 11-31 Ekim 2021 tarihleri arasinda olan sosyal medya paylasimlari
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Bu paylasimlar incelendiginde hepsinin igerik olarak ayni oldugu goriilmektedir. Bu yiizden

inceleme paylagim sayisinin daha c¢ok oldugu Twitter mecras: {izerinden devam edecektir.
Yavas'in Twitter takipci sayis1 6 milon 420 bin 300 olmaktadir. ABB Bagkan1 Yavas se¢menleri
ile hem sosyal medya hem de, yiiz-yiize iletisim kurarak kendi mesajlarmi iletmekte hem de,
onlardan gelen mesajlar dogrultusunda hareket ettigi sOylenebilir.  Sosyal medya
hesaplarindan takipgileri i¢in video, fotograf ve yazili paylasimlarda bulunarak, Yavas sadece
Ankara ile degil, hem de, ulusal diizeyde se¢menlerine ulasmay1 hedeflemektedir denilebilir.
Twitter hesab1 incelendigi zaman 11-31 Ekim tarihleri arasinda ABB baskaninin en ¢ok begeni
aldig1 paylasimi ise Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii ile ilgili yaptig1 paylasimdir. Onun bu
paylasimi 116 bin 392 begeni, 4 bin 131 retweet, 478 yorum, 210 kisi tarafindansa alintiya
sahiptir. Yavag'in diger cok begenilen paylasimlarindan bir digeri ve bununla birlikte
hesabmin 6n sayfasina sabitlenen paylasimi 27 Ekim tarihinde paylasmis oldugu mesaj
videosudur. Paylagsim 68 bin 291 begeni, 7 bin 209 retweet, bin 52 ise alint1 sayisina sahiptir.

# sabitienmis Tweet

Mansur Yavas @ @mansuryavas06 - Oct 11 3 - \'avag.?"
Aydinlik yannlara, gocuklanmiz yagamin her alanina esit ve adil bir

600 Milyon TL'lik KARA KIS DESTEK PAKETIMIZI
baglatiyor, Ankara'y! siki sikiya galistirniyoruz.
Baskent'te birine yataga girmeyecek, egitimsiz ¢ocuk
egitim. Cetinlerle birlikte asacak, glinesli glinlere
birlikte ulasacagiz.

sekilde ulagtiklan zaman kavugacagiz.

KizCocuk kutlu olsun.

~-
Yilbasindan itibaren, 20 bin civarinda
~ evladimizin da servis Gcretlerini ddemeye

> 1.3Mviews 1:16/1:36 Jy A
18:11. 27 Ekim 2021 - Android igin Twitter
7.208 Retweetler  1.052 Alint Tweetler  68.2K Seviyor
< = < &

Yavas, Twitter paylasimlarinda millet ve devlet olarak Onem tasiyan gilinlere de 6nem
vermistir. Onun Ankara’nin baskent olusunun 98.yili ile ilgili paylasimi 58 binden fazla
begeni, 3 bin 747 retweet, 229 yorum, 184 alintiya sahiptir. ABB Bagkaninin bir diger paylagimi
ise Cumhuriyet Giinii ilgilidir. Onun bu paylasimi 36 binden fazla begeni, 4 bin reetweet, 218
yorum almuistir.

@ i @ Mansur Yavas @ @mansuryavas06 - Oct 28

Ne giizel Ankara'yi sevmek, ne giizel bu kiymetli mirasi 98 yil evvel Ankara'da agtigin bagimsizlik yolundan bugiin ilk glinki

yarinlara birlikte tasimanin gururunu yasamak. heyecania ylrliyoruz.
Ankara’mizin Baskent olusunun 98. yili kutlu olsun. Yagimiz hep geng, bagimiz daima dik.

Mustafa Kemal Atattirk ve Milli Mticadele kahramanlanina Cumhuriyet'in
Ankara'sindan selam olsun.

imCumhuriyetBayramiKutluOlsun

BASKENT

OLUSUNUN 98. YILI KUTLU OLSUN

ANKARA’M!

Ankara'y 'Baskent’
hiviyetine yakisan
sekilde gelecege

tasiyoruz.
Mansur
ShIm yaiar
0:50 284.3K views
9:32 AM - Oct 13, 2021 . Twitter for Android
3,747 Retweets 184 Quote Tweets  58.1K Likes Q 28 0 4 QO 369K 3
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Bu paylasimlarinda Yavas, milli ve manevi duygularla, tarihe yaslanarak, sosyolojik yaklagim
dogrultusunda idealist segmen tipine mesaj vermistir sdylenebilir. Bu mesajlarinda ABB
Bagkani propaganda ve iletisim faktorlerinden mesaj tekrari teknigini ikna amacli kullanmistir
denilebilir.

Genel olarak Yavag'in sosyal medya paylasimlar: ekonomi, gevre, 6zel giinler, egitim 4 baghk
tizerinden incelemeye tabi tutulmustur.

3.1.1. Ekonomi

Bu béliimde ABB bagkaninin “En biiyiik hayalimiz Ankaraliy1 zengin etmek demistik”
sOoylemi daha ¢ok yer almaktadir. Yavag bu sdylemle mesaj tekrar1 teknigini kullanmis ve
faydaci, idealist segmen tipine yonelik bir stratejiyi izledigi soylenebilir. Mesajlarda daha ¢ok
kotiiye giden Tiirkiye ekonomisi ve hayat tarzi zorlasan vatandasa dair paylasimlar 6ne
¢ikmaktadir. Yavas “zor giinlerin iistesinden birlikte gelecegiz” diyerek daha ¢ok psikolojik
ve sosyolojik yaklasimlardan yola ¢ikmis ve agirlikli olarak faydaci secmen tiplerine yonelik
bir strateji izlemektedir denilebilir.

3.1.2. Cevre

Mansur Yavag'in paylasimlarinda gevreye doniik mesajlar ¢okluk tegkil etmektedir.
Yavas Ankara insani ile daha ¢ok da esnafla bulusmalara 6nem vererek insanlarda daha ¢ok
sosyolojik yaklasim dogrultusunda faydaci se¢gmen imaji birakmaya calistif1 séylenebilir.
Twitter hesab1 incelendigi zaman, Yavas'in {izerinde durdugu en 6nemli noktada Ankara
insaninin yeni yonetim sistemi ve bu sistemin getirecegi yeniliklerden faydalanmasi, bagkenti
diinya ¢apinda gelistirilmesi oldugu sOylenebilir. ABB Baskani hem de faydaci se¢gmenlerin
yani sira gelenek¢i ve idealist se¢gmenleri de hedef alarak ABB yonetiminin ¢alismalarini
kamuoyu ile paylagmugtir. Eski calismalarmn hatirlatilmas: mesaj tekrar: teknigi ile ikna amagh
kullanilmaktadir. Bu tiir paylasimlarda topluma “biz bir aileyiz, sevgili ailem, Ankaralimiz,
esnafimiz” gibi hitap sekilleri ile bir daha faydaci se¢mene yonelik strateji izledigi
goriilmektedir. Vatandasla bulusmaya 6nem veren Yavas, “Aydin yarinlara ortak aklin
gliciiyle birlikte ilerliyoruz” sdyleyerek yapilmis ve kazanilan tecriibelerin dogrultusunda
faydac, idealist ve gelenekg¢i segmen tiplerine yonelik mesaj stratejisini baz almaktadir. “Her
sorunun iistesinden ortak akil ile gelecegiz” soylemi ile ikna teknigi kullanarak faydaci
se¢cmenlere yonelik stratejiyi izlemistir.

3.1.3. Ozel Giinler

ABB bagkani topluma verdigi mesajlarinda ozel giinlere de c¢ok yer verdigi
goriilmektedir. Bu tiir mesajlarinda daha ¢ok yine psikolojik yaklasimdan yola cikilarak
idealist segmene yonelim yapilmaktadir. Ozel giinlerde topluma, “milletimiz, sevgili ailem”
hitap sekilleri ile psikolojik yaklasim cercevesinde idealist ve faydaci se¢mene yonelik
mesajlar verdigi diisiiniilmektedir. Yavas'in bu tip mesajlarinda kendini Tiirk insanin bir
dostu ve Ankaralinin ise bir aile {iyesi olarak gormesi ve her daim “iyi veya kotii giinde bir-
birimiz yaninda olmaliyiz” slogan1 dikkat cekmektedir. Ozel giinlerde milliyetciliyi,
Cumbhuriyet’i ve toplumu konunun merkezine temel alarak faydaci se¢men imaji yaratmaya
calismistir. Bu paylasimlar arasinda hem de teror ile ilgili mesajlarinda ABB baskani1 Mansur
Yavag, “Milletimizin bagi sag olsun”, “Ailesine sabir diliyorum” sdylemlerini sik kullanarak
mesaj tekrari1 teknigi ile faydaci ve gelenek¢i se¢men tipine yonelik mesaj stratejisi
kullanmaktadhr.
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3.1.4. Egitim

Ister, gliz donemi iiniversitelerin agilis torenlerine katilmasindan isterse de, genglerle
ayr1 etkinliklerde bulusmasindan sdylenebilir ki, Mansur Yavas 6grencilerin dostu niteliginde
bir imaj olusturmak istemektedir. Onun bu dénem 6grenciler igin yaptig1 projeler arasinda
ogrenci evleri ile ilgili sitenin topluma sunulmasi olmustur. Burada da, Yavas, sosyolojik bakig
agistyla kapiy1 aralama teknigini kullanarak faydaci se¢gmen tipine yonelik mesajlar kullanmis
ve onlar1 iknaya hazirlamistir denilebilir .“Bagkent, her bir 6grencinin evidir”, “Ankara'da
ogrencilik bir baskadir”, “Genglerimizin iiniversite hayatin tiim giizellikleriyle yasamasi igin
calistyoruz” soylemleri ile faydaci se¢men tipine yonelik bir stratejiden yola cktig
distintilmektedir.

3.2. Tartisma

Elde edilen veriler dogrultusunda ABB Baskani Mansur Yavag'in gevre ve onun
sorunlari, Ankara Insaninin temel ihtiyaglari, yasam sikintis1 ve ABB'nin yaptig1 ve yapacagi
projelerle daha ¢ok sosyolojik yaklasimdan yola ¢ikarak, kapiy: aralama teknigini kullanarak
faydaci segmen tiplerine yonelik yol aldig1 goriilmektedir. Twitter hesab1 incelendigi zaman
paylagimlarindan da, goriildiigii iizere Yavas en son ABB Bagkani secildikten sonra Ankara
icin yaptig1 projeler ve yiiz-yiize vatandaglarla goriismeleri buna zemin hazirlamaktadir.
Yaptig1 yeni projelerle eskiyi ve yeniyi karsilastirmasi mesaj tekrari1 tekniginin kullanim
olgegini gliclendirmektedir.

Mansur Yavag'in se¢gmen tiplerini hedeflerken en ¢ok 6nem verdigi mesaj stratejilerinin
basinda Kapiy1 Aralama Teknigi ve daha sonra Mesaj Tekrar1 Teknigi gelmektedir. Bundan
bagska Yavag'm yliz-ylize oy toplama stratejisini de en ¢ok uyguladigi goriilmektedir.
Ozellikle, bagkanin esnaf ve vatandaslarla, 8grencilerle bulusmalari, ekibi ile yiiriiyerek
esnaflarla dertlesmesi ve onlarin sorunlarimi dinlemesi, se¢menleri yiiz-yiize ikna etme
stratejisinden yol almaya calistigini asikar gostermektedir. ABB Baskaninin paylasimlarina
Gilindem Belirleme Yaklasimindan yaklasirsak, se¢menlerini bir konunun énemli olduguna
inandirmaya calismasi ve sonug olaraksa o konuyu ¢ozebilecek aday olarak kendisini ve
partisini isaret etmesi de buna kanit oldugu denilebilir. Yavas bu teoriye daha ¢ok cevre ve
ekonomi ile ilgili paylasimlarinda yer vererek se¢menine bu kategorilerden giindem kurmaya
calismustir.

Ayrica, sosyal medya hesabi incelendigi zaman, Yavas'in daha ¢ok sosyal projelerine
onem vermesi ve siyasi glindeme iliskin fazla paylasim yapmamasi da dikkat cekmektedir.

SONUC

Yapilan incelemeler sonucunda Bagkan Mansur Yavas'in kamuoyuna kullandig1 mesaj
stratejisinin birden fazla oldugu goriilmektedir. Baskan Mansur Yavas, hem sosyal medya
kanallar: {izerinden ile kitlelere belirli mesajlar ile hitap etmistir. Onun {izerinde durdugu
konular arasinda ABB faaliyetleri ve ¢alismalar1 oncelikli siralarda yer almaktadir. Belediye
bagkanligi doneminde yasanan gelismeler, hizmetler, yenilikler ve vaatlerin yerine
getirildigine yonelik yapilan agiklamalarda “En biiyiik hayalimiz Ankaraliy1 zengin etmek”
sOylemi siklikla yinelenmektedir.

Twitter hesabindaki paylasimlari incelendigi zaman, Yavas'in iizerinde durdugu
onemli konular arasinda Ankara insanmin yeni yonetim sistemi ve bu sistemin getirecegi
yeniliklerden faydalanmasi, baskenti diinya ¢apinda gelistirmek oldugu sodylenebilir. Verdigi
mesajlarda onun yonetimi siirecinde yapilan ve yapilacak politikalar, segmenlerin siyasal
karar siireclerini etkileyen sosyolojik, psikolojik ve rasyonel yaklagimlarla, faydaci, idealist ve
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gelenek¢i secmen tiplerine yonelik mesajlar1 kapiy1 aralama ve mesaj tekrari teknigi ile
aciklanmaya g¢alisilmistir. Millet ve devlet olarak onem tasiyan giinlerde ise tarihten 6nemli
isim ve kesitlere yer verilerek, bayrak figiirii, nostaljik soylem ve goriintiiler kullanilarak, milli
ve manevi duygular 6n plana g¢ikarilmistir. Bu dogrultuda Mansur Yavag'in daha cok
sosyolojik yaklasim tarziyla idealist se¢men tipine yonelik mesaj stratejisini kullandiginm
ortaya koymaktadir. Yavas'in kullandig1 sloganlar da, onun sosyolojik yaklasim gergevesinde
idealist se¢gmenlere yonelik mesaj stratejisi kullandigin1 gostermektedir.

Calisma sonucunda siyasal iletisimin en 6nemli hedefleri arasinda yer alan se¢menin
ikna edilmesi konusunda uygulanan mesaj stratejilerinin ABB Bagkani Mansur Yavas'in
mesajlarinda da kullanildig1 goriilmiistiir.

Yavag'm “En biiyiik hayalimiz Ankaraliy1 zengin etmek demistik” gibi paylasimlarinin
ise tekrar tekrar yer almasi se¢menleri iknaya yonelik mesaj stratejilerinden biri olan mesaj
tekrar1 tekniginin kullanildigini gostermektedir. Ve sonug olarak, Twitter paylasimlarindan
gortldiigi tizere, ABB bagskaninin se¢men tipleri ile yiiz-yiize goriismelere 6nem verdigi hem
de sosyal medya platformu {izerinden kapiy1 aralama ve mesaj tekrar1 teknigini kullanarak
faydaci ve idealist se¢men tiplerine agirlik verdigi gortilmiistiir.,

Cikar Catismasi Beyani: Makale yazar: herhangi bir ¢ikar ¢catismasi olmadigini beyan eder.

KAYNAKCA

Atabek N (1998) Giindem Belirleme Yaklasimi, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi,
7, 155-174.

Aydimn, N. (2013). Medya, insan haklar1 ve demokrasi. Istanbul: Kamer Yayinlari.

Aziz, A. (2014). Siyasal iletisim. Ankara: Nobel Yayinlari.

Bakan, O. (2000). “Halkla Iligkiler Faaliyetleri Icinde Kamuoyu Arastirmalarmin Yeri”,
Yayinlanmus Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya.

Ball, A. R. (1977). Modern politics and government. Birlesik Krallik: Macmillan Education
LTD.

Barth, J. & Bengel, J. (2000). Research and practice of health promotion, Volume 8: Prevention

Bektas, A. (1996). Kamuoyu, iletisim ve demokrasi. Istanbul: Baglam Yaymailik.

Bostanci, N. (1998). Siyaset, medya ve Otesi. Ankara: Vadi Yaymlari.

Burgoon, M. & Bettinghaus, E. P. (1980). Persuasive message strategies. M. Roloff & G.

Damlapinar, Z. & Balca, S. (2005). Se¢menin zihnindeki aday imajini belirleyen etkenler: 28
Mart 2014 Yerel Secimleri alan arastirmasit. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Akademik Dergisi, 4(1), 58-79.

Damlapinar, Z. & Balci, S. (2014). Siyasal iletisim siirecinde segimler, adaylar, imajlar. Konya:
Literatiirk Academia.

Damlapinar, Z. (2008). Medya ve siyasette giivenilirlik: “Medya siyaseti”nin toplumsal
algilanmasina bagh faktorler. Z. Damlapimnar (Ed.), Medya ve siyaset iginde. Konya:
Egitim Kitabevi.

Demir, M. 1. (2018). Siyasal iletisim: Kavramsal bir derleme. Near East University

Demirtas, H. A. (2004). Temel ikna teknikleri: Tutum olusturma ve tutum degistirme
siireglerindeki etkilerin altinda yatan nedenler iizerine bir derleme. Gazi Universitesi

Devran, Y. (2004). Siyasal kampanya yonetimi: Mesaj, strateji ve taktikler. Istanbul: Odak
Iletisim.

127



Pamukkale Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi 2022 (2)

Duverger, M. (1962). Partiler ve siyasi rejimler (E. Ozbudun, Cev.). Ankara Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 19(1-4), 95-171.

Erdem, T; Kabasakal, M. & Gengkaya, O.F. (2000). Siyasi partilerde reform. [stanbul: Tesev
Yayinlari.

Gass, R. H. & Seiter, J. S. (2003). Persuasion, social influence and compliance gaining. Boston:
Pearson Education Inc.

Giilliipinar, H. (2012). Se¢im kampanyalarinda ytiz-yiize iletisim teknigi olarak canvassing:
2011 Secim Kampanyalar: baglaminda Giimiishane arastirmasi. Selguk Universitesi
fletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 7(2), 28-96.

Giiven, H. (2006). Radyo Program Yapimi ve Radyo Yapimciligi. Ankara: Imaj Kitabevi.

Giiz, N. (2005). Haberde yonlendirme ve kamuoyu arastirmalari. Ankara: Nobel Yayinlari.

Gliz, N. Yanik, H.(2018). Kamuoyu Arastirmalarinda Veri Derleme Ve Yeni Yontemler.
Uluslar aras1 Sosyal Bilimler Dergisi, 1(2), 116-130.

International Journal of Art, Culture & Communication, 1(1), 79-104.

Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi, 19, 73-90

Kalender, A. (2005). Siyasal Iletisim: Segmenler ve Ikna Stratejileri. Konya: Cizgi Kitabevi
Yayinlari. Kalender, A. (2007). Siyasal letisim Teknigi Olarak Canvassing ve Secmen
Davranist Uzerindeki Etkileri. Selcuk Iletisim Dergisi. 5(1), 144-155.

Kilig, N. (2019). 31 Mart 2019 Yerel Secimlerinde Ankara Ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkan
Adaylarmm Twitter Kullanimlar: Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz. Inonii
Universitesi {letisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (Inif e-dergi), 4(2), 196-213.

Kiigtikkurt, M. A. Atif Bir ve Selguk Yeles (1988). “29 Kasim 1987 Erken Genel Se¢imlerine
Mliskin Kamuoyu Arastirmalarinin Gegerliligi.” Anadolu Universitesi TIBF Dergisi, 2
(137-149).

Lindblom, C. (1968). The policy making process, englewood cliffs. New Jersey: Printice Hall
Inc.

Lock, A. & Harris, P. (1996). Political marketing — vive la difference. European Journal of
Marketing, 30(10-11), 21-31

Metin, O. (2016). Sosyal Medyanin Siyasal Toplumsallasmaya Etkileri: Bir Alan Arastirmasi.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2).

Mutlu, M. (2003). Savaglarda Kamuoyu Olusumu, Okumus Adam Yayinlari, Istanbul.

Ozkan, A. (2007). Siyasal iletisim stratejileri. Istanbul: Tasam Yaynlart.

Ozsoy, 0. (2009). Se¢im Kazandiran Siyasal Tletisim. Istanbul: Pozitif YaymlarGiilliipmar, H.
(2012). Secim Kampanyalarinda Yiiz-Yiize Iletisim Teknigi Olarak Canvassing:
2011Se¢im Kampanyalar: Baglaminda Giimiishane Arastirmasi, Selguk Iletisim, 7 (2).

Oztay, O. H. (2022). Siyasal iletisim: 31 mart 2019 yerel segimleri 6zelinde bir degerlendirme.
Iletisim Calismalar: Dergisi, 8 (1), 99-130.

Polat, C. & Kiilter, B. (2008). Geng secmenler goziiyle siyasal tiriin (siyasi lider) 6zellikleri:
Ankara’daki tiniversite 6grencileri tizerine bir ¢alisma. Uluslararasi Insan Bilimleri
Dergisi, 5(1), 1-31.

Tagmurat, T. (2019). Siyasal iletisim siireci ve siyasal mesaj stratejileri. Nosyon: Uluslararasi
Toplum ve Kiiltiir Calismalar1 Dergisi, 2 (64-79).

Yanik, H.(2022). Se¢cim Olmayan Dénemlerde Kamuoyu Arastirmalarinin Medyada (Gazete-
Internet Haber Sitelerinde) Yer Almasi: Etik Ilkeler Baglaminda Bir Inceleme.
Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 10 (1), 268-
303.

128



Pamukkale Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi 2022 (2)

Yaylagiil, L. (2008). Kitle Tletisim Kuramlar1 Egemen ve Elestirel Yaklagimlar. Ankara: Dipnot
Yayinlar.

Yegenoglu, O. (1988). Diinyada ve Ulkemizde Kamuoyu Anketleri, Mesleki Davrams
Kurallar1 ve Yasal Yaklagim. Ankara.

Yildiz, N. (2002). Tiirkiye'de siyasetin yeni bi¢imi: liderler, imajlar ve medya. Ankara: Phoenix
Yaymevi.

https://twitter.com/mansuryavas06

https://www.facebook.com/MansurYavas

https://www.instagram.com/yavasmansur/

129


https://twitter.com/mansuryavas06
https://www.facebook.com/MansurYavas
https://www.instagram.com/yavasmansur/

