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ULUSLARARASI OGRENCILERIN KULTUREL UYUM SURECINE YONELIK
TASARIM TABANLI ARASTIRMA YAKLASIMINA DAYALI CEVRIMICI
ORYANTASYON UYGULAMASININ GELISTIRILMESI*

Ozan Coskunserg:e2 , Suzan Duygu Bedir Eristi3

0z

Arastirma; uluslararasi 6grencilerin Tlrk kiltiiriine ve gevreye uyum sirecinde kullanilabilecek
bir gevrimigi sistemden igerik beklentilerinin belirlenmesi, bu ¢evrimigi sistemin tasarlanmasi
ve hazirlanan gevrimigi sistemin etkililiginin uluslararasi 6grencilerin gorislerine goére
gelistirilmesi olmak Uzere li¢ temel agamadan olugsmaktadir. ERA-191 kodlu “Dijital Teknoloji
ve Kiltlrel Entegrasyon” dersi kapsaminda dort uluslararasi 6grenci katilimi ile yapilan odak
grup gorusmelerinde, Turk kualtirine ve g¢evreye uyum sireglerinde kullanilabilecek bir
cevrimigi sistem hakkindaki igerik beklentileri belirlenmistir. Daha sonra ders kapsaminda dort
uluslararasi 6grenci ile gevrimigi icerik gelistirme galismalar gergeklestirilmistir. Calismaya
katimi saglanan dért uluslararasi 6grenci Anadolu Universitesi Grafik Tasarimi Bélimi’nde
lisans egitimine devam etmektedir. Arastirmada yéntem olarak tasarim tabanh arastirma
modeli katilimci tasarim yaklasimi cercevesinde ise kosulmustur. Ozellikle hedef kitle odakli
tasarim galismalarinda tasarim tabanli arastirma modelinin kullanilmasi uygun bulunmaktadir.
Tasarim slirecine hedef kitlenin dahil edilmesi, tasarimin hedef kitlenin beklentilerine uygun
olarak yapilmasini miimkin kilmaktadir. Katimci tasarimci yaklasiminin uygulanmasi ile hedef
kitleyi olusturan uluslararasi 6grencilerin arastirma siirecine daha etkin katilimi saglanmistir.
Cevrimigi sistemin etkililiginin incelenmesi amaciyla yapilan ¢alismadan elde edilen bulgulara
gore cevrimici sistemi kullanan uluslararasi 6grencilerin icerik beklentilerinin tamamen
karsilandigi belirlenmistir. Bu durum, gevrimigi sistem ile uluslararasi 6grencilere sunulan
danismanlik hizmetinin etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici danismanlik, uluslararasi 6grencilerin sorunlari, tasarim tabanli
arastirma deseni, katilimci tasarim yaklasimi.

'Coskunserce, O. Uluslararasi égrencilerin kiltiirel uyum siirecine yonelik bir gevrimigi
oryantasyon uygulamasinin gelistirilmesi ve etkililiginin incelenmesi, Anadolu Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitlist, 30.12.2014. Doktora tezinden Uretilmistir.
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DEVELOPMENT OF AN ONLINE ORIENTATION SYSTEM FOR INTERNATIONAL
STUDENTS’ CULTURAL ADJUSTMENT PROCESS THROUGH DESIGN BASED
RESEARCH METHODOLOGY

Abstract

The research consists of three main stages including determination of their content
expectations from an online system to be used in the process of adjustment to Turkish culture
and the environment, the design of this online system and development of the efficiency of
the online system prepared according to the opinions of international students. Focus group
interviews were implemented with four international under the course "Digital Technology
and Cultural Integration" opened for international students and coded ERA-191. In these
interviews, it has been tried to be learned the content expectations of the students about the
online system to be used in the process of adjustment to the Turkish culture and the
environment. Then, the design of the online system was completed with these students and
online content development activities were carried out. For participant international students
that taking part at the research were taking undergraduate education at Anadolu University
Graphical Design Department. In the study, the participatory design approach depending on
the design-based research method was used as the research model. The design-based
research method is considered to be appropriate especially to target- focused design
development processes. In the process, the purpose of involving the target population in the
design phases is to make it possible for the design to meet the needs of the target population.
With the usage of participatory design approach, international students more effective
participation to research process was ensured. It was determined that the content
expectations of the international students who use the online system are fully met according
to the findings of the study performed to examine the effectiveness of online system. This
shows that the consulting services offered to international students via online system is
effective.

Keywords: Online counseling, problems of international students, design based research
methodology, participatory design approach.

Summary

In the relevant literature, a number of studies have been conducted to determine the
problems experienced by international students in the countries where they go for education.
The problems experienced by students differ depending on the characteristics of the country
they go for education as well as on the support and opportunities provided by the student
exchange program and the institution, and these problems have generally been gathered
under certain headings: communication, accommodation, financial problems and academic
problems. In relation to the problems experienced by international students and the needs of
these students, universities mostly provide their students with counseling services. However,
it is seen that students do not care or use such counseling support. In addition, there are few
studies and applications regarding a technology-focused counseling system. On the other
hand, such systems allow students to raise awareness regarding the countries they will go and
to join the program more consciously. In this respect, thanks to technology-focused

Cilt:7 Sayi:1 Yil:2017



Ozan Coskunserge, Suzan Duygu Bedir Erigti 85

interaction systems that aim at overcoming the adaptation problems experienced especially
by international students who try to adapt themselves to a new culture. In this respect, the
purpose of this study is to develop the design elements and content of a technology-focused
online system to be used in the cultural adaptation process of international students.

Method

In the study, the participatory design approach depending on the design-based research
method was used as the research model. Design-based research is a flexible and systematic
method of research, in which cyclical analysis, design, development and application processes
are carried out cooperatively by the researcher and also by the participants in the real
application environment and in which the purpose is to improve educational applications for
the development of context-based design principles and theories (Wang and Hannafin, 2005).
The design-based research method is considered to be appropriate especially to target-
focused design development processes. In the process, the purpose of involving the target
population in the design phases is to make it possible for the design to meet the needs of the
target population.

In design studies conducted with the participation of international students, the
participatory design approach was used. Participatory design approach allows evaluating,
designing and developing technological and organizational systems and helps practitioners of
the system (generally the current or potential users of the system) take active part in the
processes of design and decision making (Computer Professionals For Social Responsibility,
2005).

The participants in the present study were four international students taking
undergraduate education at Anadolu University in the city of Eskisehir in the academic year of
2011-2012. In the research process, in-depth data were collected within the framework of the
participatory design approach based on the design-based research method. Three of the
students were from Poland, and one of them was from Hungary. The second and third phases
of the study included content development in relation to online environment, evaluation of
the content developed, and consideration of related suggestions.

Due to the fact that the research model was based on qualitative research methods and
that the study was conducted in different processes at different times, semi-structured
interviews, validity committee records, video records, diaries’, students’ designs, social
network sharing and online sharing were used as the data collection tools in the study.

Findings

The first phase of the study tried to find out how to design an online system to support
the process of international students’ adaptation to Turkish culture and the environment. In
this respect, for the purpose of determining the headings related to online environment, mini
focus-group interviews were held with the four international students. In this respect, the
headings for the online system were determined as new students, daily life, cultural issues,
travel, photos, videos and basic Turkish Language.

After determining the headings, the design elements related to the headings were
developed with the participation of the four international students, and the designs were
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evaluated through weekly interviews held by a field expert with the students. In addition, the
students shared their views about the studies on design on weekly basis via a social network
page (not open to public).

Before studying on the logo and headings of the online system, first, its name was
determined as “Erasmusattr” as a result of the interviews with the students.

The interviews also helped to decide on the environment in which online system would
be developed. As a result, Joomla, which allows multi-faceted interactions, was determined
as the content management system.

Each of the international students, prepared their own logo designs regarding the online
environment. With the help of a visual design expert, the students evaluated their own
designs, and the logo design they agreed on was determined as the logo of the online system.

Moreover, the students were asked to prepare a page design for the online system, and
with the help of the visual design expert, the page design the students agreed on was
determined.

The design process ended with map designs in line with the students’ suggestions. The
students stated that they could prepare map designs to be presented under the heading of
‘travel’ to introduce the cities they had visited and travelled before. The students shared their
views and experiences on these maps regarding the cities and touristic places they had visited.

In addition, in line with the feedbacks and evaluations regarding the designs,
development studies were conducted. In the process of designs prepared by the students, the
participatory design approach based on the design-based research method was used. In the
process of design, a total of 12 meetings were held with the students with the participation of
the field expert and the researchers. Following these meetings, the students shared their
views on the page opened on Facebook, and the results of the evaluations regarding the
design studies were shared with the experts at the validity committee meetings.

As a result of the design development phase, the name of the online environment, the
logo, the sections and the page design were determined. The contents of these designs in
relation to information to be given to new students, problems likely to be experienced in daily
life and related suggestions, raising awareness of Turkish culture, information about places
for traveling, related photos and videos, and basic information about use of Turkish Language
were determined. During the design and content development studies, the international
students were observed to be quite active and eager and to be fairly successful in their
designs.

Conclusions

The observations done in the application process and the process itself conducted with
the design-based research method in line with the students’ views could be said to contribute
positively to the research process as well as to the design process. As one reason, the fact that
the students, the target population, expressed their needs concretely and managed to
associate these needs with the design environment and produce their designs accordingly
increased the quality of the design process. Also, the fact that the students took active partin
the process resulted in maximized participation and made it possible to structure an online
environment for the target population through an interactive process.
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The results of the present study revealed that the design and content development
process regarding an online guidance system which will allow meeting international students’
needs in a country where they are new could be conducted quite effectively thanks to their
own participation with the help of the participatory design approach, and the products put
forward at the end of the process were evaluated by the design experts successfully.

Giris

GUnumizde kuresellesmenin etkisi ile ortaya ¢ikan uluslararasi igbirlikleri egitim
alaninda da gorulebilmektedir. Diinyanin pek ¢ok Ulkesinde, farkl tiir ve diizeydeki pek ¢ok
ogretim kurumu, gergeklestirdikleri uluslararasi ortakliklar yolu ile 6grencilerine katma deger
yaratacak ve onlari daha birikimli kilacak segenekler tretebilme arayisi igine girmektedirler.
Egitimin artan 6nemi ile yilkselen talep ve bunu karsilamak, egitim hizmetlerinden daha
yuksek pay alma ¢abasi ile uluslararasi alanda olusup artan rekabete kiresellesme ve
teknolojik degisimin etki ve sonuglari da eklenince egitim-6gretimde, Ozellikle yuksek
o0grenimde uluslararasi 6grenci hareketliligi canlanmistir (Sagirli, 2007). Ancak 6grenim amagli
olarak farkh bir kultire giden Ogrenciler yeni kiltire uyum sirecinde kimi sorunlar
yasamaktadirlar. Klein (1977), yabanci 6grencilerin uyum sireglerini etkileyen degiskenleri;
degisim icin nedenlerin guglUlugi (iletisim kurma istegi), ihtiyag duyulan degisim miktari
(kalttrler arasindaki farklihk miktari), bireyin becerileri ve sorunlarin Ustesinden gelebilme
kaynaklari (6zgliven, gecmis deneyimler, kisiler arasi etkililik), strese karsi verilen karakteristik
yanitlar ve yeni cevre tarafindan saglanan destek olarak siralamistir. Cura ve Isik (2016)
tarafindan yapilan bir galismada, uluslararasi 6grencilerin akademik uyumlari ile aile,
arkadaslar ve kurum tarafindan saglanan destegin seviyesi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iliski oldugu gortlmektedir. Arastirmanin sonucu olarak aile, arkadaslar ve kurum tarafindan
saglanan destek, uluslararasi 6grencilerin akademik uyum seviyelerini arttirmaktadir. Yeni
egitim ortamlarinda karsilastiklari degiskenler nedeniyle uluslararasi 6grencilerin yasadiklar
sorunlarin Ustesinden gelebilmeleri icin ev sahibi egitim kurumlari gesitli destek hizmetleri
sunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, hayatin birgok alaninda oldugu gibi uluslararasi
ogrencilerin degisim programi siireglerine de 6nemli katkilar saglayabilecegi distinilmektedir.

Uluslararasi 6grencilerin 6grenim amagli olarak gittikleri tilkelerde yasadiklari sorunlarin
belirlenmesi amacli olarak ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Ogrencilerin yasadiklari
sorunlar bulunduklari Glkenin 6zellikleri, bulunduklari 6grenim kurumunun ve katildiklar
ogrenci degisim programinin sagladigl desteklere gore farkliik gostermekle birlikte bu
sorunlarin genellikle belli baglklar altinda toplandigi goriilmektedir. Barinma, diger bir¢ok
ulusal ve uluslararasi ¢alismada da uluslararasi 6grencilerin yasadiklari sorunlar arasinda
gosterilmektedir (Meloni, 1986; Can, 1994; Giigli, 1996; Caglar, 1999; Kiroglu, Kesten ve EIma,
2010; Dzansi ve Mapesela, 2012; Ozkan ve Giivendir, 2015). Uluslararasi 6grencilerin sorunlari
ile ilgili yapilan birgok ¢alismada finansal sorunlar 6ne ¢ikmaktadir (Gligli, 1996; Khoo, Abu-
Rasain ve Hornby, 2002; Sherryi Thomas ve Chui, 2009; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010;
Malaklolunthu ve Selan, 2011; Kiliglar, Dzansi ve Mapesela, 2012; Sari ve Segilmis, 2012; Ozkan
ve Gilvendir, 2015). Alanyazinda derslerde akademik personel ile iletisim uluslararasi
ogrenciler icin 6nemli bir akademik sorun olarak ortaya g¢ikmaktadir (Meloni, 1986; GuglQ,
1996; Sherry, Thomas ve Chui, 2009; Yagci, Mudhovozi, 2011; Cetin ve Turhan, 2013).
Alanyazinda bir arastirmada danismanlardan yeterli yardim alamamak bir sorun olarak
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gorulmis (Mansor ve Alavi, 2011), baska bir arastirmada ise bu konuda herhangi bir sorun
yasanmadigl belirtilmistir (Yagci, Cetin ve Turhan, 2013).

Uluslararasi 6grencilerin yasadiklari bu belli bash sorunlar ve 6grencilerin diger
gereksinimleri konusunda Universiteler cogunlukla 6grencilere danismanlik birimleri ile destek
saglamaktadir. Alanyazinda uluslararasi 6grencilerin Gniversitelerin danismanlik birimlerine
ilgi duymadiklari, yararlanmadiklari ve hatta haberdar olmadigi gorilmektedir (Hayes ve Lin,
1996; Hsu, 2003; Popadiuk ve Arthur, 2004; Scheel ve digerleri, 2008, Bektas, 2008).
Ogrencilerin bu danismanlik birimlerinden yeterince destek alamadiklari durumlarda bilgi ve
iletisim teknolojileri akla gelen diger bir destek unsuru olmaktadir. Ayrica, bilgi ve iletisim
teknolojileri kullanilarak uluslararasi 6grencilere zaman ve mekandan bagimsiz olarak destek
sunulabilmesi nedeniyle 6grencilere misafir lGlkeye gelmeden 6nce de ulasiimasi ve destek
saglanmasi olanakli olmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu bu avantajlara
ragmen uluslararasi 6grencilere destek amagh kullanimina yoénelik az sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Dalglish ve digerleri (2011) tarafindan yapilan ¢alismada, uluslararasi
ogrencilere evlerinden ayrilmadan 6nce, gidecekleri Glkede kendilerine yardimci olacak bilgiler
verecek bir ara¢ yaratilmasi amaciyla yapilan bir proje incelenmistir. Proje kapsaminda
“Welcome to Studying Business at QUT” (Quesland Teknoloji Universitesi’nde isletme
okumaya hos geldiniz) baslkli bir DVD olusturulmustur. Walasek, Piatkowski ve Walasek
(2007) tarafindan yiritilen ESMOS projesi ile uluslararasi 6grencilerin hareketliliginin
elektronik ortam Ulizerinden desteklenmesi ve 6zellikle uluslararasi 6grencileri desteklemek
icin teknolojinin nasil kullanilabileceginin belirlenmesi amaglanmistir. Proje sonunda
hazirlanan |-ERASMUS sistemini kullanan ilk ogrenciler ssitem hakkinda olumlu gorus
bildirmistir. Murphy, Hawkes ve Law (2002) tarafindan yapilan bir ¢alismada, uluslararasi
Ogrenciler icin web tabanli uyum programlarinin faydalari arasinda igerigin zaman ve
mekandan bagimsiz olmasi nedeniyle uluslararasi 6grencilerin misafir tGlkeye ulasmadan 6nce
uyum programlari yaratilmesini olanakli kilmasi gésterilmistir.

GUnumizde akademik sireglerde 6grencilerin hem 6grenme hem sosyal etkilesim
gereksinimlerini karsilamada teknoloji igerikli yaklagsimlari Oncelikle tercih etmeleri
kaginilmazdir (McLoughlin ve Lee, 2007). Bu baglamda ozellikle yeni bir kiltire uyum
saglamaya ¢alisan uluslararasi 6grencilerin teknoloji odakh bir etkilesim ile yasadiklari uyum
sorunlarini asmaya yonelik sistemler 6nem kazanmaktadir. Arastirmanin 6grencilerin uyum
surecine iliskin beklentileri ve gereksinimlerini karsilama amaciyla etkilesimli ve igerigi
zenginlestirilmis ortamlara iliskin uygulamal 6neriler sunmasi; etkili iletisim ve aktif katihm,
isbirligine dayali etkilesimler, icerik ve bilgi paylasimi baglamindaki gereksinimleri karsilamayi
amaglamasi bakimindan énemli katkilar getirecegi distunilmektedir. Uluslararasi 6grencilere
yonelik web tabanli oryantasyon sistemlerinin iki agidan 6nemi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
kisitili olanaklar nedeniyle yabanci Ulkelere kurum temsilcileri gondererek uluslararasi
dgrencilere yolculuk dncesi egitim verilebilmesidir. ikinci olarak da dil cesitliligi, kiltirel
farkhliklar ve sosyal yapi agisindan genis igerigin bulundugu bir web sitesi ve ek olarak sunulan
baglantilar sayesinde 6grencilerin dahil olacagi yeni kiltir etkili, hizli ve her kiltirden gelecek
ogrencilere hitap edecek sekilde tanitilabilmektedir (Murphy, Hawkes ve Law, 2002). Bu
baglamda glinimiz teknolojik gereksinimlerine dayali olarak uluslararasi 6grenci degisim
programlarina yonelik danismanlik sistemlerinin  bir gereklilik oldugu sdylenebilir.
Tasarlanacak bir danismanlik sistemin hedef kitlenin beklentilerine uygun olarak tasarlanmasi,
tasarimin hedeflerini daha etkin bir bigcimde yerine getirebilmesini saglayacaktir. Hedef
kitlenin beklentilerinin tasarimda yer almasinin saglayacak yontemlerden biri de, tasarim
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surecine hedef kitlenin etkin olarak yer almasidir. Danismanlik sistemlerinin 6grenci
gereksinimlerini Ust dizeyde karsilayabilmeleri igin de bu tir tasarimlara iliskin hedef kitle
odakli tasarim gelistirme siireglerinin somut bir bicimde ortaya konulmasi gerekmektedir.

Bu galismanin amaci uluslararasi 6grencilerin kiltirel uyum siirecinde kullanilacak bir
cevrimigi sistemin tasarim 6gelerinin hedef kitle katilimina dayal olarak gelistirilmesidir.
Geligtirilen gevrimigi sistemin adi slreg icerisinde Erasmusattr olarak belirlenmistir. Calisma
kapsaminda asagida belirtilen arastirma sorunlarina cevap aranmigtir:

1. Uluslararasi 6grencilerin Tark kiltGrine ve gevreye uyum sureglerine destek amagli
gelistirilecek bir ¢evrimigi sisteminden igerik beklentileri nelerdir?

2. Bu suregte kullanilabilecek bir sistemin tasarim 6geleri hedef kitle katilimina dayal
olarak nasil gelistirilebilir?

3. Cevrimigi sistem icin gelistirilen tasarim 6geleri hakkinda sistemin kullanicilarinin ve alan
uzmanlarin gorisleri nelerdir?

Yontem

Bu c¢alismada arastirma modeli nitel arastirma yontemlerinden katilimci tasarimci
yaklagimi ile tasarim tabanli eylem arastirmasi modeli segilmis ve uygulanmistir. Katilimci
tasarimci yaklagiminin uygulanabilmesi ve ¢ok sayida tasarimcinin beraber ¢alisarak ortak bir
riin ¢ikarabilmesi icin Ozdamar-Keskin ve Kuzu (2015) tarafindan uygulanmis olan tasarim
tabanli eylem arastirmasi modeli izerinde bazi degisiklikler yapilmistir. Ozellikle gérsel tasarim
drdnlerinin degerlendirme siireci ¢ok farkli galistigi icin gelistirilen Grinin test siirecinde
degisiklige gidilmistir. Tasarim tabanli arastirma, doénglsel olarak yapilan analiz, tasarim,
gelistirme ve uygulama sireglerinin arastirmacilar ve katilimcilar ile isbirligi iginde ve gergek
uygulama ortaminda vyapildig, baglama duyarh tasarim ilkelerinin ve kuramlarinin
gelistirilmesine yonelik, egitim uygulamalarini iyilestirme amaciyla yapilan sistematik ve esnek
bir arastirma yontemidir (Wang ve Hannafin, 2005). Tasarim tabanl arastirma, kendini
yenileyen tasarim sulreci ve katilimcilarla isbirligi gibi bir¢cok yoniyle teknoloji destekli
ortamlarin tasarlanmasina byt katkilar getirebilmektedir (Cankaya, 2013). Tasarim tabanli
arastirmalarda izlenecek sire¢ net olmamakla ve baglama gore degismekle birlikte genel
olarak su sekilde siralanabilir: ilk olarak tasarimci, tasariminin birinci stirimiini gelistirir ve
uygulamaya koyar, uygulamada tasarimin nasil calistigina bakar, uygulamadan elde edilen
deneyimler sonucu tasarimci, diizenli bigimde tasarimini gézden gegirerek diizeltmeler yapar.
Zamanla yapilan tasarim; saglam, hatalari giderilmis ve verimli bir hale donistr. Son olarak
arastirma raporu yazilir (Kuzu, Cankaya ve Misirli, 2011). Tasarim tabanli eylem arastirmasinda
ise arastirma siireci dort etkilesimli asamadan olusmaktadir (Ozdamar-Keskin ve Kuzu, 2015).
ilk asama mevcut sorunlarin analiz edilmesidir. Bu asamada ¢éziim bulunmak istenen sorun
ve sorunla ilgili alanyazin incelenir. ikinci asama ¢6ziim gelistirmedir. Bu asamada mevcut
sorun igin ¢6zim yollari, arastirmanin amaci ve arastirma yoéntemi belirlendikten sonra
sorunun ¢oéziimiine yardim etmesi beklenen driiniin ilk versiyonu gelistirilir. Uglincii asamada
eylem arastirmasi yontemi kullanilarak tekrar eden degerlendirme strecleri ile Uretilen
ardnadn ilk versiyonundaki sorunlar belirlenir ve ¢éziimlenir. Sorunlarin ¢6ziim igin hazirlanan
eylem planlari uygulandiktan sonra sonuglar tekrar degerlendirilir. Bu silirecin sonunda
sorunlarindan arinmis bir Urinin elde edilmesi amaglanmaktadir. Son asama tasarim igin
degerlendirme ve yansitma olarak adlandiriimistir.
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Tasarim tabanli eylem arastirmasi modeli ¢alisan ve test edilebilir Grlnlerin tasarimiigin
uygun gorulmektedir. Strecinde 6zellikle Gglincii asamasinda gelistirilen kullanilabilir bir
ardndn kullanicilar ile test edilmesi ve donultler dogrultusunda Urlinlin hatalarindan
arindirilmasi hedeflenmektedir. Ancak ¢alismada tasarim sirecinin sonunda gelistirilen
ardndn gevrimigi sistemin tasarim 6geleri olmasi nedeniyle, tasarlanan 6gelerin kullanilarak
test edilmesi yerine tasarim uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi uygun bulunmustur.
Tasarim slirecinde 6grencilerin tasarimlarindan biri uzmanlar tarafindan segilmis ve ¢evrimigi
sistemde kullanilmigtir. Bu nedenle tasarimlarin degerlendirme siireci ayri bir agama olarak
uygulanmamisg, tasarim gelistirme sulreci igerisinde degerlendirme g¢alismalari yapiimistir.
Tasarim tabanli eylem arastirmasi modeli (zerinde yapilan bu degisikligin cok sayida
tasarimcinin beraber galistigl katilimci tasarimci yaklagiminin uygulandigi tasarim geligtirme
suregleri igin cok daha uygun bir tasarim gelistirme ortami olusturdugu distinilmektedir.

Tasarim tabanli eylem arastirmasi modeli ¢alisan ve test edilebilir Grlnlerin tasarimiigin
uygun gorulmektedir. Strecinde 6zellikle Gglinci asamasinda gelistirilen kullanilabilir bir
ardndn  kullanicilar ile test edilmesi ve donitler dogrultusunda Urlinlin hatalarindan
arindirilmasi hedeflenmektedir. Ancak ¢alismada tasarim sirecinin sonunda gelistirilen
ardndn gevrimigi sistemin tasarim 6geleri olmasi nedeniyle, tasarlanan 6gelerin kullanilarak
test edilmesi yerine tasarim uzmanlar tarafindan degerlendirilmesi uygun bulunmustur.
Tasarim slrecinde 6grencilerin tasarimlarindan biri uzmanlar tarafindan segilmis ve ¢evrimigi
sistemde kullanilmigtir. Bu nedenle tasarimlarin degerlendirme siireci ayri bir agama olarak
uygulanmamisg, tasarim gelistirme sireci igerisinde degerlendirme g¢alismalari yapiimistir.
Tasarim tabanli eylem arastirmasi modeli (zerinde yapilan bu degisikligin cok sayida
tasarimcinin beraber galistigl katilimci tasarimci yaklagiminin uygulandigi tasarim geligtirme
suregleri igin cok daha uygun bir tasarim gelistirme ortami olusturdugu distinilmektedir.

. Kullanicilarin tasarim sirecinde sesini duyurmasini saglamakta ve bdylelikle daha
kullanilabilir tasarim ortaya ¢ikma olasihigini arttirmaktadir.

. Teknik ve teknik olmayan katiimcilarin siirece esit sekilde katilabilmelerini
saglamaktadir.

. Geligtiricilere kullanicilar ile bulusma, beraber ¢alisma ve onlari anlayabilme olanagi
sunmaktadir.

. Tartisilacak konulari konugmak igin bir ortam saglamaktadir.

. Kullanicilarin tasarim sirecinde pay almasi igin olanak sunmaktadir.

. Tasarim sirecinin tretkenligini arttirmaktadir.

. Sonraki aktivitelerde kullanilabilecek ve kullanimi kolay teknikler sunmaktadir.

Urtinin  tasariminin  kullanicilarin  ihtiyaglarinin - ve  &zelliklerinin  gdz  6niinde
bulundurularak yapilmasi, kullanilabilirlik agisindan énem verilmesi gereken bir konudur.
Katilimci tasarim yaklagimi kullanicilari Griniin tasarim surecine dahil etmektedir. Erasmusattr
gevrimigi sisteminin tasarim sirecinde katilimci tasari yaklasiminin kullanilmasi, uluslararasi
ogrencilerin gereksinimlerine, begenilerine ve 6zelliklerine uygun bir tasarimin gelistirilmesi
acgisindan dnemlidir. Sureg igerisinde katilimci 6grenciler gevrimigi sistemin tasarim 6geleri igin
farkh 6n tasarimlar gelistirmis, gelistirdikleri tasarimlar sinif igerisinde diger 6grencilerin ve
alan uzmaninin gorigsleri ile degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda 6n
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tasarimlarda gelistirmeler yapilmis ve sonug olarak 6grencilerin hazirladigl tasarimlardan en
uygun bulunani gevrimigi sistemde kullanilmistir. Cevrimigi sistemin bazi tasarim 6gelerinde
ise gorev paylasimi yapilmis, cevrimigi sistemin farkli tasarim 6gelerinde sadece bir 6grencinin
odaklanmasi saglanmistir. Ogrencilerin tasarimlari yine alan uzmaninin ve diger 6grencilerin
gorusleri ile degerlendirilerek slireg igerisinde geligtirilmistir.

Katimci tasarim yaklasimi ile yapilan g¢alismalarda arastirmaci da 6nemli bir rol
Ustlenmektedir. Sander ve Stappers’e (2008) gore katilimci tasarim yaklagiminda sireg
icerisinde arastirmacinin asagidaki gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir:

. Yaraticiligini ortaya koyan kullanicilara liderlik

. Suirece uyum saglamaya c¢alisanlara rehberlik

. Uretim siirecinde olan kullanicilara altyapi destegi sunma
. Yaraticilik seviyesinde olanlara temiz bir sayfa sunma

Arastirmacinin katilimcilarin tamaminin siirece katki saglamasi igin yonlendirmesi,
kullanicilardaki yaraticihgr 6ne g¢ikarmasi, katilimcilarin teknik destek ihtiyaci duydugu
durumlarda gerekli destegi saglamasi beklenmektedir.

Arastirma kapsaminda yurutilen galismalari olusturan odak grup gérismeleri ve tasarim
calismalari, 2011 yili bahar déneminde Anadolu Universitesi’nde 6grenci degisim programlari
kapsaminda lisans 6grenimi gérmekte olan dort uluslararasi 6grenci ile gergeklestirilmistir
Daha 6nce uluslararasi 6grenciler ile yapilan ¢alismalardan elde edilen deneyimler sonucunda
ogrencilerin galismalara katiliminin ancak dersler kapsaminda olabilecegi anlasiimistir. Bu
nedenle c¢alismanin yaratilmesi amaciyla, ERA-191 kodlu “Dijital Teknoloji ve Kultirel
Entegrasyon” dersi acilmistir. Dersi se¢mis olan dért Anadolu Universitesi Giizel Sanatlar
Fakdultesi 6grencisi ile galismalara baslanmigtir. Dersin yUruttctligund, grafik tasarimi ve Web
tasarimi konularinda aktif calismalari bulunan bir uzman Ustlenmisti. Ogrencilerin hepsi
Anadolu Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi Grafik Tasarimi bélimi 6grencisidir ve bilgisayar
kullanarak grafik tasarimi yapabilmektedir. Ogrencilerin bu yetenekleri daha sonra ¢calismanin
tasarim suirecinde oldukga yararli olmustur. Ancak 6grencilerin bu yeteneklere sahip olmasi
tamamen tesadiifi olarak gerceklesmis, 6grenciler bilingli olarak secilmemistir. Ogrencilerin
hepsinin cinsiyeti kizdir. Ucli Polonya, biri de Macar koékenlidir. Gegerlilik komitesi
toplantilarina, 6gretim tasarimi ve Web tasarimi konularinda galismalari bulunan i¢ Anadolu
Universitesi 6gretim (yesi katilmis ve gorislerinden faydalaniimistir. Arastirmada yari
yapilandiriimis goérismeler, elektronik ortamda 6grenci tasarimlari, 6grenci ve arastirmaci
glnlukleri, gevrimigi sistem ve sosyal paylasim sitesi Gzerinde 6grenci paylasimlari veri
toplama araglari olarak kullanilmistir.

Arastirmada gegerlik ve guvenirligin saglanabilmesi igin bagvurulan stratejiler asagida
siralanmistir:

. Arastirma slrecinde yapilan goriismelerde, ylz ylze yapilan derslerde ve Facebook
sosyal paylasim sitesi lGizerinde olusturulan sayfada yapilan paylasimlarda katihmcilar ile
uzun sireli etkilesimde bulunulmus ve konu hakkinda derinlemesine ve katilimcilarin
goruslerini yansitan veri toplanmaya ¢alisiimistir.

. Farkh veri toplama araglari kullanilarak farkl tirlerde veriler toplanmis ve boylelikle veri
cesitlemesi yapilabilmistir.
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. Arastirma bulgulari ve arastirma sirecinde yapilan uygulamalar hakkinda gegerlilik
komitesi toplantilarinda ve diger ortamlarda alan uzmanlarinin onayr ve goérusi
alinmistir.

. Verilerin ¢6zimlenmesinde betimsel analiz yontemi kullanilarak mevcut verilerin
sistematik ve ayrintili sekilde betimlemesi yapiimistir.

. Arastirmacinin uygulama siirecine katilimi ayrintili bir bicimde belirtilmistir.

. Verilerin toplanmasi ve ¢6ziimlenmesi tarafsiz bir bakis agisi ile yapilmaya ¢aligiimistir.

. Verilerin glivenirlik galismalarinda alan uzmanlari ile isbirligine gidilmistir.

Bulgular
Tasarima iliskin icerik Beklentilerinin Belirlenmesi

Arastirmada ilk olarak uluslararasi 6grencilerin Turk kiltGrine ve gevreye uyum sireglerine
destek amaclh gelistirilecek bir gevrimigi sisteminden igerik beklentileri nelerdir sorusu izerine
odaklaniimistir. Bu amagla yapilan ¢alismalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. icerik beklentilerinin belirlenmesi siireci

Arasgtirma sorusu Calisma Calisma Veri Veri Bulgu
Grubu D6énemi Toplama Analizi
Yontemi
Cevrimigi sistemin Gorsel Ocak-Haziran  Ug¢ mini Betimsel Cevrimigi
konu basliklari ve tasarim 2011 odak grup  Analiz sistem
icerigi nasil béliminden gorismesi konu
olmahdir? dort basliklari
uluslararasi
ogrenci

Oncelikle gelistirilmesi hedeflenen cevrimici sistemin kapsaminin ve igeriginin
belirlenmesi amaciyla dort uluslararasi 6grenci ile mini odak grup gorismeleri
gercgeklestirilmistir. Aragtirmanin asamalari arasinda baglantinin ve devamliligin saglanmasi
amaciyla, mini odak grup gérismeleri dncesinde 6grencilerle 2010 yili gliz doneminde yapilan
gorismelerin sonuglari paylasiimistir. Yapilan ilk mini odak grup goérlismesi kapsaminda
Ogrencilere “Cevrimigi sistemin igerigini olusturacak ana bdlimler neler olmali ve bu
bagliklarin altinda hangi bilgilere yer verilmelidir?” sorusu yoneltilmistir. Her goriismenin
sonucunda daha sonra tekrar degerlendirilmek lizere gevrimigi sistem kapsaminda sunulacak
hizmetler ve igerik basliklari belirlenmis, Giglincli mini odak grup goérismesi sonucunda ise
gelistirilecek ¢evrimigi sistemin bdlim bagsliklari ve siralamasi asagidaki gibi kesinlestirilmistir:
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Tablo 2. Cevrimigi sistem bolim basliklar

Gelen Ogrenciler
GUnlik yasam
Kaltarel konular
Seyahat
Fotograflar ve videolar
Temel Turk dili

Uluslararasi 6grencilerin mini odak grup gortismeleri sirasinda yaptiklari yorumlardan
bazilari agagida verilmistir.

“Belki yasanabilecek biirokratik sorunlar hakkinda da bir bashk altinda bilgi
verebiliriz.”[K2]

“Benim bir fikrim var. Ogrencilerin makaleler hakkinda eklemek istedikleri yorumlara
yer verebiliriz... Biz igerigi hazirliyoruz ama belki baskalarinin o konu hakkinda degisik fikirleri
vardir.” [K2]

Tasarim Siireci

Arastirmanin tasarim sirecinde gelistiriimesi hedeflenen g¢evrimigi sistemin tasarim
Ogeleri, hedef kitle katilimina dayali olarak yapilandiriimigtir. Bu asama tasarimin nasil
gelistirilebilecegi arastirma sorusuna yonelik ¢alismalari igermektedir. Bu amagla yapilan
¢alismalar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. Tasarim siireci

Arastirma Calisma Calisma Veri Toplama Veri Bulgu
sorusu Grubu Dénem Yontemi Analizi
i
Cevrimigi Gorsel Ocak- Yari yapilandiriimig Betimsel Erasmusatt
sistemin tasarim Haziran gorismeler, Analiz r cevrimigi
tasarim 6geleri  konusunda 2011 elektronik ortamda sisteminin
hedef kitle uzman dort ogrenci tasarimlari, gelistirilme
katilimina dayah uluslararasi Ogrenci ve si, katilimci
olarak nasil ogrenci arastirmaci tasarimci
gelistirilebilir? glnlukleri, gevrimigi yaklagimi
sistem ve sosyal ile tasarim
paylasim sitesi gelistirme
Uzerinde 6grenci surecinin
paylasimlari planlanmas

Dort uluslararasi 6grenci ile gevrimigi sistemin tasariminda kullanilacak tasarim 6geleri
gelistirilmistir. Erasmusattr ¢evrimigi sisteminin tasarim 6gelerinin gelistirilmesinde tasarim
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tabanli eylem arastirmasi modeli igerisinde katilimci tasarimci yaklasimi uygulanmistir.
Tasarim 6geleri dort uluslararasi 6grencinin katkisi ile gelistirilmis ve yine 6grencilerin ve bir
alan uzmanin yaptigi haftalik gérismelerde yapilan tasarimlar degerlendirilmistir. Ayrica
ogrenciler her hafta tasarim lGzerine yapilan ¢alismalar hakkindaki gorisglerini sosyal paylasim
sitesi Uzerinde olusturulan diger kullanicilara kapal sayfada paylagsmislardir. Tasarim sireci
asagida agiklamigtir.

Cevrimigi Sistemin Adinin Belirlenmesi

Cevrimigi sistemin logo ve baslik calismalarinin yapilabilmesi igin éncelikle adinin belirlenmesi
gerektigi diistinilmustir. Once “Turkey” ve “Erasmus” kelimelerinin birlesiminden olusan
“turasmus” adinin kullanilmasi kararlastirilmis, sonraki hafta yapilan galismalarda gevrimigi
sistemin ismi igcin “tourasmus” kelimesinin daha uygun oldugu, daha once belirlenen
“turasmus” kelimesinin gorisd alinan birkag 6grenci tarafindan anlamsiz bulundugunu
belirtmistir. “Tourasmus” kelimesinin gezmek anlamindaki “tour” kelimesi ve “Erasmus”
kelimesinin “E” harfi disindaki harflerinden olusmaktadir. Ancak yapilan son goériismede
ogrenciler “Erasmusattr” adi Gzerinde fikir birligine varmistir.

Cevrimigi Sistemin Gelistirilecegi Ortamin Belirlenmesi

Cevrimigi sistemin gelistirilecegi ortamin belirlenmesi 6ncelikli olarak kararlastirilmasi gereken
tasarim sorunlarindan biri olarak belirlenmistir. Yapilan gériismelerde bu konuda 6grencilerin
gorusleri alinmig ve sonug olarak sistemin Joomla igerik yonetim sistemi tizerinde gelistirilmesi
kararlastiriimigtir. Joomla igerik yonetim sisteminin tasarim yoniinden gelistiricileri serbest
birakmasi yaninda igerik zenginlestirilmesi igin ¢ok sayida kullanicinin kendi hesaplari ile
katkida bulunabilmesi tercih sebepleri arasinda olmustur. Ayrica Joomla icerik yonetim sistemi
icin gelistirilmis ¢ok sayida hazir arag, daha sonra gevrimigi sisteme yeni 6zelliklerin kolayca
eklenebilmesini de olanakh kilmaktadir.

Cevrimigi Sistemin Logosunun Gelistirilmesi

Uluslararasi 6grencilerle ilk hafta yapilan gériismede her 6grencinin kendi ¢evrimigi sistem igin
kendi logo tasarimini hazirlayarak sonraki hafta derse gelmeleri istenmistir. Ogrencilerin
hepsinin gorsel tasarim bdlimi 6grencisi olmasi ve Adobe lllustrator programi Uzerinde
tasarim yapabilmeleri nedeniyle 06grencilerin logo tasarimlarini elektronik ortamda
hazirlamalari istenmistir. Ogrencilerin derse getirdikleri elektronik ortamdaki tasarimlar diger
Ogrenciler ve bir gorsel tasarim uzmani tarafindan degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler ve verilen tavsiyeler dogrultusunda sonraki hafta 6grencinin yeni tasarimlari
ile gelmeleri istenmistir. Siire¢ sonunda Ogrencilerin tasarimlarindan biri Gzerinde
odaklanilmig ve gevrimigi sistemin logosu olarak segilmistir. Dort uluslararasi 6grencinin derse
getirdikleri logo ¢alismalarindan érnekler gelisim sirasina gore asagida sunulmustur.

Cilt:7 Sayi:1 Yil:2017



Ozan Coskunserce, Suzan Duygu Bedir Eristi 95

Sekil 1. K1 no’lu 6grencinin 1. Logo tasarimi

ERASMUS@TR *
€rasmus erasmus

@TR @TR

erasmus
@TR

Sekil 2. K2 no’lu 6grencinin logo tasarimlari

Sekil 3. K3 no’lu 6grencinin logo tasarimi

Sekil 4. K4 no’lu 6grencinin logo tasarimlari

ilk hafta yapilan degerlendirmenin sonunda K3 no’lu égrencinin Sekil 3’de sunulan
tasariminda kullandig1 figurler genel olarak begenilmistir. Diger 6grencilerin bu tasarim
lzerinden gelistirme calismalarina devam edebilecekleri belirtilmistir. Ayrica K2 no’lu
o6grencinin tasariminda kullandigi cevrimigi sistemin daha dnce kabul edilen ismine benzeyen
“erasmus@tr” yazisinin kullanmasi da olumlu bulunmustur. Ogrenciler bu figiir ve yaziy
kullanarak tasarim galismalarina sonraki haftalarda devam etmislerdir. Ders igerisinde yapilan
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degerlendirmenin disinda Ogrenciler Facebook sayfasi Uzerinde de degerlendirmelerde
bulunmuslardir. Ogrencilerin yaptiklari yorumlardan érnekler asagida verilmistir.

“Logolarimizda bir miktar degisiklik yaptik. Gegen hafta K3 no’lu égrencinin tasarimi
lizerine karar vermistik ancak bu hafta K4 no’lu 6grenci de dedisik bir tasarim getirdi. Simdi
karar vermekte zorlanacagiz ¢linkii ikisi de ¢ok iyi. K3 no’lu 6grencininki rafine degil ve ham,
K4 no’lu égrencinin ise daha rafine ama daha fazla ¢izgi kullaniimis.”[K1]

“Gegen hafta tekrar logolara baktik. K1 no’lu égrenci rengarenk ve ¢izgili bir logo
getirdi, K2 no’lu égrenci kirmizisini ¢cok sert bir renk oldugu ve yeterince eglenceli olmadigi
gerekgesiyle rengi portakala degistirdi. Tabii ki ben de katildim.”[K3]

Sonuc olarak K2 no’lu 6grencinin sekil 2’de sunulan tasarimlarindan en altta bulunani
cevrimigi sistemin logosu olarak kabul edilmistir. Logoda K3 no’lu 6grencinin ilk tasariminda
kullandigi figlirtin gelistirilmis hali ve “erasmus@tr” yazisi birlikte kullanmistir.

Cevrimigi Sistemin Sayfa Tasariminin Gelistirilmesi

Ogrencilerden cevrimici sistem icin elektronik ortamda birer sayfa tasarimi hazirlayarak
sonraki hafta derse getirmeleri istenmistir. Sonraki haftalarda 6grenciler derslerde alan
uzmani ve diger 6grencilerin gorusleri dogrultusunda tasarimlarini gelistirmis ve ¢evrimigi
sistemde kullanilacak sayfa tasarimi goris birligine varilarak kararlastirilmistir. Asagida sayfa
tasarimlarindan 6rnekler her 6grenci igin gelisim sirasina gore verilmistir.

Sekil 5. K1 no’lu 6grencinin sayfa tasarimi Sekil 6. K2 no’lu 6grencinin sayfa tasarimi

C7 \
\

Sekil 7. K3 no’lu 6grencinin sayfa tasarimi Sekil 8. K4 no’lu 6grencinin sayfa tasarimi

LA HHE

H B

Sekil 5’de sunulan K1 no’lu 6grencinin Web sayfasi tasariminda sayfanin ortasinda
yuvarlak bir tasarim ve bu yuvarlak bolimiin ¢evresinde siralanmig butonlar kullanmistir. Ayni
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sekilde sayfanin sol kenarinda da bir siitun seklinde butonlar igin bolim ayirmigtir. Logoyu
sayfanin sol Ust kdsesine ve sag alt kosesine yerlestirmistir. Ancak 6grenci gorus olarak diger
sayfa tasarimlarini daha ¢ok begendigini onlar lizerinde devam edilebilecegini belirtmistir.

Sekil 7’de sunulan K3 no’lu 6grencinin kendi tasariminda sadece kirmizi renk kullandigi
bir tasarim hazirladigl gorulmustir. Tasarimlarinda daha fazla renk kullanmasi gerektigi
belirtilmistir. K4 no’lu 6grencinin yaptigl sayfa tasarimlarinda boyut olarak A4 kagidini
se¢mistir. Tasarimlarinda agirlikh olarak kirmizi ve siyah renkleri kullandigi, sayfanin bolim
bagliklarini sayfanin sol tarafina siralandig, sag tarafta ise kivriml dekoratif desenler kullandigi
gorulmastir. Sekil 6’da sunulan K2 no’lu 6grencinin sayfa tasarimi sonug olarak gevrimigi
sistemde kullanilmasi kararlastirilan tasarim olmustur.

K2 no’lu 6grencinin sayfa tasarimina son hali verilmeden dnce Uzerinde gesitli gelistirme
¢alismalari yapilmistir. Sayfanin bashginda bulunan renkli gizgilerin igblikey veya disbikey
olmasi, gizgilerin altinda bulunan bolim baglantilarinin diz veya kavisli olmasi, baslhk
gizgilerinin sayfanin kenarina kadar uzatilmasi veya kenarlarda bosluklar birakilmasi, sayfa
arka planin beyaz olmasi veya farkli bir renk kullanimi tasarim stirecinde kararlastirilan konular
arasindadir. Ayrica 6grencilerin gorusleri dogrultusunda gevrimigi sistemin farkl bolimlerinde
tasarimin farkli renklerden olusmasi kararlastiriimistir.

Ogrenciler Facebook sayfasi lizerinde cevrimici sistemin sayfa tasarimi siireciyle ilgili
yorumlarini paylasmiglardir. Ogrencilerin bu konuda yaptigi yorumlar asagidaki gibidir:

“Web sayfasini beyaz ve listiinde renkli dekorasyonlar ile yapmaya karar verdik ¢iink(i
aksi taktirde, igerigin 6nemini azaltacak ve sayfasinin yiiklenmesini zorlasacaktir.” [K1]

“K2 no’lu égrencinin fikrini begendim ve degistirmek istemiyorum. Her konunun farkli
renkte olmasinin daha giizel olacagini ve ziyaretgilerinden bundan hoslanacagini
diistintiyorum. Ana Web sayfasinin renkli gizgiler icermesi ve arka planin beyaz olmasi basit ve
kullanish bir tasarim olacaktir.” [K4]

Cevrimigi Sistemin Seyahat Béliimii igin Harita Tasarimlarinin Gelistirilmesi

Ogrenciler Tiirkiye’de oldukga fazla seyahat etmeleri nedeniyle seyahat bashg altinda
sunulacak, daha 6nce gezdikleri illeri tanitacak harita tasarimlari hazirlayabileceklerini
belirtmislerdir. Ogrencilerin daha 6nce gezdikleri sehirler ve turistik bélgeler hakkinda
fikirlerini ve deneyimlerini bu haritalar {izerinde géstermeleri istenmistir. ilgili hafta sonunda
K4 no’lu 6grencinin Facebook sayfasi tizerinde paylastigi gorisler su sekildedir:

“Ben Antalya’nin bir haritasini hazirlamak istiyorum. Sadece sehrin basit bir haritasini
Adobe lllustrator ile yapiyorum ve haritanin lzerine ziyaret ettigim bazi yerlerin isimlerini
yaziyorum. Ben sehri ¢ok sevdim ¢linkii daima glinesli, doga bir harika ¢linkii deniz ve daglar
bir arada. Bu yiizden orada g¢ektigim resimlerin isimlerden daha fazla sey ifade edecegini
distintyorum.” [K4]

Sonraki haftalarda 6grencilerin hazirladiklari harita tasarimlari asagida sunulmustur.
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1. Tahmis Coffee House
2. Copper Craftsmen's Arcade
3. Gaziantep Defence and Heroism Panoramic Museum

10. Kordon (seasidelcafes)
1 a .
12. Kemaralt (okd open bazaar) 5. Gaziantep Castle
13, Kiziar Agasi Hani (old close bazaar) 6. Sirvani Mosque
14. Agora (0d greek bazasn) 7. Bugday Bazaar

4. Cuisine museum

1. Cinci Hamami 15. Lzmir entemasyonel fuar (1zmir intemational fair)
2.Ottoman houses S s L 9. Zincirl covered Bazaar
3.200 year old clock tower 10. Anatolian houses
4. Yemenicler Arastasi Bazaar 11. Nais Hammam
5. Barkircilar Bazaar L

6. Koprulu Mehmet Pasa
7. Cinci Hani

8. Almaci Bazaar

Sekil 9. K1 no’lu 68rencinin seyahat bolimi icin harita tasarimlari

p . ’ 1. Mevlana Museum
Antalya is the most stunning part of Turkey's Mediterranean coast. 2. Selguklu Tower
3. Kombassan Tower

4. Rixos Konya

5. ince Minareli Medrese
6. Alaeddin Hill Park

7. many many Mosques. |

ANTALYA

Sekil 10. K4 no’lu 68rencinin seyahat bélim{ icin harita tasarimlari

Tasarimlarin degerlendirilmesi

Bu bolimde Uglincu arastirma sorusu olan, ¢evrimigi sistem igin gelistirilen tasarim
Ogeleri hakkinda sistemin kullanicilarinin ve alan uzmanlarin goérislerinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen calismalara yer verilmistir. Arastirmanin Uglncli asamasi olan
tasarimlarin degerlendirilmesi, ¢6ziim gelistirme agsamasindan ayri olarak uygulanmamistir.
Arastirma slirecinde tasarimlar gelistirilirken ayni zamanda hazirlanan tasarimlarin
degerlendirme ve doniitler dogrultusunda gelistirme calismalari da yiritilmustir. Ogrenciler
tarafindan hazirlanan tasarimlarin degerlendirilmesinde eylem arastirmasi yonteminden
faydalaniimistir. Siirec icerisinde tasarim gelistirme calismalarini yiriten dort uluslararasi
Ogrenci, dersin ylrGtlclist olan alan uzmani ve arastirmaci haftalik toplantilar yapmis,
ogrenciler agilan Facebook sayfasi lzerinde goéruslerini paylasmis ve gegerlilik komitesi
toplantilarinda uzman goérisleri alinmistir.
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Tablo 4. Tasarimlarin Degerlendirilmesi Suireci

Arastirma Calisma Calisma Veri Toplama Veri Bulgu
sorusu Grubu Donemi Yontemi Analizi

Cevrimigi sistem Dort Yari yapilandiriimig Eylem plani
icin gelistirilen uluslararasi gorusmeler,

tasarim ogeleri o0grenci ve gecerlilik komitesi Tasarimlarin
hakkinda dersin toplanti kayitlari, eksiklerinin
sistemin yiritiicisi elektronik ortamda giderilerek
kullanicilarinin alan Ocak- ogrenci Betimsel gelistirilmesi
ve uzmanlarin uzmani . tasarimlari, .

. Haziran " . Analiz Uluslararasi
gorusleri y 017 Ofrencive -lusiarara;
nelerdir? Gegerlilik arastirmaci 6grencilerin

komitesi giinliikleri, Erasrngsgttr
katilimeisi Facebook sayfasi cevrmich
Ug 6gretim izerinde dgrenci sistemi igin

gorsel tasarim
beklentilerinin
belirlenmesi

uyesi paylasimlari

Ocak-Haziran 2011 déneminde Gizel Sanatlar Fakultesi Gorsel Tasarim Bolimi’'nden dort
uluslararasi 6grenci ve bir alan uzmani ile 12 toplanti yapilmis, toplantilardan sonra
Ogrencilerin goruslerini Facebook Uzerinde agilan sayfada paylasmis ve tasarim galismalari
uzerine yapilan degerlendirmelerin sonuglari gegerlilik komitesi toplantilarinda uzmanlarla
paylasilmistir. Sonraki hafta tasarimlar Uzerinde yapilmasi kararlastirilan degisiklikler
ogrencilerle paylasiimis ve tasarimlarini bu yonde gelistirmeleri istenmistir. Bu déngu ortak bir
tasarim 6gesi Uzerinde fikir birligine varilana dek devam etmistir. Bazi tasarim 6gelerinin
degerlendirme slrecinde dért 6grenciden birinin tasarimi begenilerek diger 6grencilerinde
ayni tasarim Uzerinde gelistirme calismalarina devam etmesi istenmis, sayfa tasarimi
surecinde ise begenilen tasarim tizerinde gelistirici 6grenci tek basina gelistirme ¢alismalarina
devam etmistir. Ogrencilerin tasarim degerlendirme siireci ile ilgili Facebook sayfasi tizerinde
yaptiklari yorumlardan biri asagida verilmigtir:

“ Cesitli logolar hazirladik...3 ve 4 no’lu 6grencilerin logo tasarimlarini sevdim. Sadece
bunlari daha logoya benzer sekle getirmeliyiz.” [K2]

Tasarimlarin Ogelerinin Gelistirilmesi Siireci Sonunda Elde Edilen Sonuglar

Erasmusattr ¢evrimigi sisteminin tasarim 6gelerinin gelistirilme siirecinin sonunda elde
edilen sonuglar agsagida listelenmistir:

e Erasmusattr ¢evrimigi sistemi igin yapilan igerik bélimleri, isim ve ¢evrimigi sistemin
gelistirilecegi ortam belirleme, logo tasarimi, sayfa tasarimi ve seyahat bolimi igin
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harita tasarimi galismalarinin sonucunda uzmanlar ve 6grenciler tarafindan kabul
goren ve gevrimigi sistemde kullanilan sonuglara ulasiimistir.

e Uluslararasi 6grencilerin destek amagli gelistirilecek bir gevrimigi sistemden 6ncelikle
yeni gelen 6grenciye bilgi, glinlik yasam, Turk kultiirli, seyahat, fotograf ve videolar,
temel Turk dili konularinda igerik beklentisi oldugu belirlenmistir.

e Cevrimici sistem igin kullanilacak ismin erasmusattr olmasi kararlastiriimistir.
Uluslararasi kullanilacak bir ¢evrimigi sistemin isminde farkli kiltirlere ait kelimeler
kullaniimasi yerine ismin ingilizce kelimelerden olusmasinin daha anlasilir ve ilgi cekici
olacagi belirlenmistir.

e Logo tasariminda sicak renklerin, Turk kiltirine ait gorsel 6gelerin ve g¢evrimigi
sistemin isminin kullanilmasinin logonun goérsel olarak daha fazla ilgi ¢ekici olmasini
sagladigi belirlenmistir.

e Sayfa tasariminin miimkin oldugunca sade ve anlasilir olmasi istenmis ve bu nedenle
beyaz arka plan ve sicak renkler kullanilmasinin gevrimigi sistemi daha arkadasca ve
kullanimi basit hale getirdigi belirlenmistir.

e Cevrimigi sistemin igerik bolimlerinde sayfa bashg ve meninin farkli renklerden
olusmasinin bolimlerin ayirt edilmesini kolaylastirdigi ve c¢evrimigi sistemi gorsel
olarak daha hos olmasini sagladigi belirlenmistir.

e Seyahat bolimi icin yapilan harita tasarimlarinda ziyaret edilecek yerlerin isimlerinin
harita Gzerine isaretlenmesinin tasarimi daha anlasilir hale getirdigi belirlenmistir.

e Uluslararasi 6grencilerin gorislerinin alinmasi amaciyla glinlik tutma etkinliginin kagit
Uzerine yazmak yerine agilan bir Facebook sayfasi Gizerinde yapilmasi ile 6grencilerin
katiliminin oldukga arttigi belirlenmistir.

e Katilimcr tasarimcr yaklasimi ile ydriGtilen tasarim ¢alismalarinda uluslararasi
ogrencilerin oldukga aktif ve istekli olduklari, Urettikleri tasarimlarin oldukga basarili
oldugu gozlemlenmistir.

Sonuglar

Uluslararasi 6grencilerin gelistirilen g¢evrimigi sistemden igerik beklentileri gelen
ogrenciler, gunlik yasam, kultiirel konular, seyahat, fotograflar ve videolar, temel Turk dili
baglklari altinda toplanmistir. Arastirma sirecinde 6grencilerin Ozellikle tasarima iligkin
etkilesimleri sosyal ag destekli bir yapilandirma iginde gerceklestirmeleri katilimci rollerini
benimsemelerini saglamistir. Alanyazinda sosyal paylasim aglarinin derslerde kullanimi
uzerine farkh c¢alismalar bulunmaktadir. Keles ve Demirel (2011), derslerde Facebook
kullaniminin 6grenciler arasinda yardimlasma ve paylasimi sagladigini, bazi 6grencilerin
arkadaslari ile iletisimini arttirdigini belirlemistir. Facebook’un yuksekogretim oOgrencileri
arasinda yuksek oranda tercih edilen sosyal aglardan biri olmasinin yiksekégretimde 6gretim
araci olarak kullanilmasini kaginilmaz kildigi ve derslerde kullanimi 6grenci-igerik, 6grenci-
Ogrenci ve 6gretmen-6grenci etkilesimini arttirdigi gorilmustir (Kalafat ve Goktas, 2011).
Ayrica Kayri ve Cakir (2010) tarafindan yapilan bir baska ¢alismada daha 6nce Facebook
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kullanmis olan 6grencilerin, Facebook’un bir egitsel arag olarak kullanimi hakkinda olumlu
tutumlarinin oldugu ve 6grencilerin Facebook Uzerinde 6gretmenin yonetici olarak gorev
aldig1 bir ortamda daha paylasimci olduklari gézlemlenmistir. Facebook’un egitsel anlamda
kullaniminin sundugu bu avantajlarin uluslararasi 6grencilerin paylasimda bulunmasini tesvik
edecegi disinlilmustir. Bu yontem ile olumlu sonug alinmig ve 6grenciler sonraki haftalarda
dizenli olarak goruslerini paylasmisladir. Uluslararasi 6grencilerin Facebook sosyal paylasim
web sitesini siklikla kullandiklari, bu nedenle bu ortamda verilen gérevlerin daha kolay yerine
getirilebildigi gorllmustir. Bu nedenle daha sonra arastirma kapsaminda 06grencilerin
paylasimlarda bulunmasi gereken durumlarda ayni yéntem izlenmistir.

Ogrencilerin goérislerinden elde edilen verilere dayali olarak tasarim tabanli arastirma
ile strecin yurutilmesinin arastirma sirecine ve tasarim siirecine olumlu katkilar sagladigi
soylenebilir. Clinkl hedef kitle olan 6grencilerin gereksinimlerini somut bir bigimde ifade
ederek bu gereksinimler ile tasarim ortamint iliskilendirmeleri ve bu baglamda tasarim ortaya
koymalari tasarim sirecinin niteligini artirmigtir. Katilimci 6grencilerin slirecte aktif rol
oynamalari ise katilim diizeyini en Ust seviyeye ¢ikarmig ve hedef kitle ile ilintili bir gevrimigi
sistemin yapilandiriimasini etkilesimli bir streg ile olanakli kilmigtir.

Arastirmanin ilk asamasinda doért uluslararasi 6grenci ile yapilan odak grup
gériismelerinde cevrimici sistemden icerik beklentileri belirlenmistir. ikinci asamada
Erasmusattr cevrimicgi sisteminde kullanilacak goérsel tasarim oOgeleri dort uluslararasi
ogrencinin katilimi ile gelistirilmistir. Arastirmanin Gglincli agamasini olusturan tasarimlarin
degerlendirilmesi slreci igin gelistirme ¢alismalarini yiriten gorsel tasarim béliminden dort
uluslararasi 6grenci, alan uzmani ve arastirmaci haftalik toplantilar yapilmis, 6grenciler agilan
Facebook sayfasi lizerinde gorislerini paylasmis ve gegerlilik komitesi toplantilarinda Ug
Ogretim Uyesi alan uzmaninin gorisleri alinmistir. Son olarak arastirma sonucunda elde edilen
sonuclar raporlastiriimistir. Gorsel tasarim 6gelerinin ¢ok sayida tasarimcinin katilimi ile
gelistirilmesi surecinde katilimci tasarimci yaklasiminin oldukga etkin oldugu gorilmis ve
sirec sonunda ortaya c¢ikan drinler tasarim uzmanlar tarafindan basaril olarak
degerlendirilmistir. Siireg icerisinde 6grencilerin goruslerinin alinmasi igin Facebook sosyal
paylasim sitesinde agilan sayfa kullaniimig, bu yontemin gorislerin yazili 6grenci glinlikleri
Uzerinden alinmasina gore daha etkin oldugu gorilmustdr.

Oneriler

Arastirma sirecinde elde edilen deneyimler ve sonuglar dogrultusunda asagida bazi
Oneriler verilmistir:

J Cok sayida tasarimcinin ortak bir gorsel tasarim gelistirdigi durumlarda katilimci
tasarimci yaklagimin ve tasarim tabanli eylem arastirmasi modelinin ortak kullanildigi
arastirma modelinin kullaniimasi etkili bir galisma ortami sunmaktadir. Bu ¢alisma
modeli farkli tasarim ve Urin gelistirme alanlarinda kullanilarak etkililigi incelenebilir.

J Geligtirilen gorsel tasarim o6geleri uluslararasi 6grencilere yonelik farkh Urinlerde
kullanilabilir.

J Tasarimi hazirlanan gevrimigi sistem igin igerik gelistirme ¢alismalari yurutilebilir ve
icerigin glincel tutulmasi igin uluslararasi Ogrencilerin de katiimiyla bir ekip
gorevlendirilebilir.
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J CGalisma kapsaminda belirlenen uluslararasi 6grencilerin igerik beklentilerine iligskin farkl
Universitelerde gevrimigi destek sistemleri gelistirilebilir.

J Cevrimigi sisteme 6grencilerin sorunlarinin hizli bir bigimde uzmanlarca cevaplanacagi
bir modul eklenebilir.
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