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OGRENCi MENTORLAR VE OGRETiM ELEMANI BAKIS ACILARINA GORE
TEKNOLOJi MENTORLUK PROGRAMININ ETKILiLIGINiN iINCELENMESi

Yasemin Demiraslan Cevik?!

0z

Bu calismanin amaci, bir devlet {niversitesinin Ogretme ve Ogrenme Merkezi tarafindan
O0gretim elemanlarinin teknolojik becerilerini gelistirmek ve derslerinde teknolojiyi etkili
kullanmalarini  desteklemek (zere vyiritilen Teknoloji Mentorluk Programinin (TMP)
etkililigini sltrece katilan 6gretim elemanlari ve 06grenci mentorlarin goruslerine goére
incelemektir. Calismanin temelini olusturan kuramsal gergeve Collins, Brown ve Newman
(1989) tarafindan gelistirilen bilissel ¢iraklik modelidir. Arastirmanin katilimcilarini 13 6gretim
elemani ve mentorluk yapan 26 0Ogrenci olusturmustur. Veriler “Teknoloji Mentorluk
Programina Yonelik Beklentileri Belirleme Anketi”, haftalik sablonlar ve “Teknoloji Mentorluk
Programina Yonelik Deneyimler Anketi” araciligiyla toplanmistir. Verilerin analizinde betimsel
analiz ile igerik analizi yontemleri kullanilmistir. Arastirma sonuglari, TMP’nin hem 6grenci
mentorlar hem de 6gretim elemanlarina 6nemli katkilar sundugunu ortaya koymustur. Lisans
ogrencilerinin mentorluk yaptigi bu calismada programin basarili bulunmasi 6nemli bir sonug
olarak degerlendirilebilir.
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INVESTIGATING THE EFFECTIVENESS OF TECHNOLOGY MENTORING
PROGRAM BASED ON THE STUDENT MENTORS AND FACULTY VIEWS

Abstract

The aim of this study is to examine the effectiveness of the Technology Mentoring Program
(TMP), which is carried out by the Teaching and Learning Center of a state university to
improve the technological skills of the faculty and to support their effective use of technology
in their lessons, according to the views of the faculty and student mentors participating in the
process. The theoretical framework that forms the basis of the study is the cognitive
apprenticeship model developed by Collins, Brown and Newman (1989). The participants of
the research consisted of 13 faculty and 26 student mentors. Data were collected through the
“Identifying the Expectations for the Technology Mentoring Program Questionnaire”, the
weekly templates, and the “Experiences for the Technology Mentoring Program
Questionnaire”. In the analysis of the data, descriptive analysis and content analysis methods
were used. The results of the research revealed that TMP makes significant contributions to
both student mentors and faculty. The success of the program in this study, in which
undergraduate students mentored, can be considered as an important result.

Keywords: technology mentoring; cognitive apprenticeship model; professional development
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Summary

Well-planned and high-quality professional development programs are critical to
success and quality in technology-assisted learning and teaching. For this reason, an important
component of the action plan that higher education institutions will develop to achieve digital
transformation should be to support the professional development of academic staff, who are
the main actors in the process. Technology mentoring can be considered as a professional
development opportunity that aims to improve the technological knowledge and skills of the
faculty in line with their individual needs. There are studies showing that technology
mentoring positively affects the perceptions and effort of faculty to use technology in their
classes (Baran, 2016; Corso ve Devine, 2013; Gunuc, 2015; Hampel ve Stickler, 2005; Kopcha,
2012; Koh, 2020; Leh, 2005; Thompson, 2008; Yu ve Karakaya, 2018).

The Teaching and Learning Center of a state university in Turkey implements the
"Technology Mentoring Program for Faculty Members" (TMP) in order to improve the
technological skills of the faculty and to support their effective use of technology in their
lessons. In this program, it is aimed that the successful students of the departments in the
field of Information Technology and the faculty members who need technology education are
matched, and mentor-faculty couples work on technology-related activities on a regular basis
every week. The theoretical framework that forms the basis of the program is the cognitive
apprenticeship model developed by Collins, Brown and Newman (1989). In this model, six
teaching methods are defined and these methods are divided into three groups. The first three
methods (modelling, coaching and support) form the core of cognitive apprenticeship and aim
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to provide learners with cognitive and metacognitive skill sets through processes such as
observation and guided practice. The next two methods (articulation and reflection) aim to
help learners both express their observations about the problem-solving processes of experts
and consciously access and control their own problem-solving strategies. The last method
(exploration) encourages learner autonomy not only in executing the problem-solving
processes of experts, but also in identifying the problems to be solved and generating new
solutions.

The aim of this study is to examine the effectiveness of TMP, which is structured on the
basis of the cognitive apprenticeship model, according to the views of the faculty and student
mentors participating in the process. This study is designed as a case study. The final
participants of the study consisted of 13 faculty and 26 mentoring students. Mentors were
selected on a voluntary basis from undergraduate students enrolled in the BTE 427
Technology Planning and Applications course, which was opened for 4t grade students in the
Faculty of Education, Department of Computer Education and Instructional Technologies.
Data were collected through the “Identifying the Expectations for the Technology Mentoring
Program Questionnaire”, the weekly templates, and the “Experiences for the Technology
Mentoring Program Questionnaire”. In the analysis of the data, descriptive analysis and
content analysis methods were used. While descriptive analysis was used in the analysis of
the answers given by the faculty to the items in the questionnaires, content analysis was
applied in the analysis of the weekly templates filled by the mentors and the open-ended
guestions answered by the faculty.

The study took five weeks in total. In the first week, faculty and mentors planned the
technology mentoring process. In the second week of the study, the mentors gave lectures
and explanations to the faculty by using the materials they had previously prepared on the
technological subject to be supported. In the third and fourth weeks, activities were carried
out to ensure that the faculty was active in the process and exhibited the skills they learned
under the supervision of a mentor. In the last week, the faculty developed a product (i.e.
learning material such as presentation, video) to demonstrate the skills they gained and
improved the product with the feedback they received from the mentors.

According to the research findings, the majority of the faculty were female academicians
in the field of Social Sciences. The vast majority of the participants preferred trainings on
interactive material development and stated that they wanted to meet with mentors online.
In general, it has been revealed that the views of the faculty about the process are quite
positive. Faculty defined the TMP as a process that is shaped in line with their needs, takes
place in cooperation and is productive. At the end of the process, most of the faculty stated
that they obtained sufficient knowledge and skills on the subject they received support from
and that it was very valuable to learn from student mentors. The number of studies in which
university students act as mentors is few. The effectiveness of the TMP has been
demonstrated in some studies mentored by graduate students (Corso & Devine, 2013; Leh,
2005; Pamuk, 2008). However, the fact that the satisfaction of the faculty was quite high in
this study, in which undergraduate students mentored, can be considered as an important
result. Mentors also stated that the motivation of the faculty, open and sincere
communication between faculty and mentors, and feedback they provided to faculty
contributed the success of the TMP. In addition, the mentors stated that they gained
important experiences regarding adult learning thanks to the process.
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As a result of the research, it was revealed that TMP covers the Modeling-Supporting
and Articulation cycles in the cognitive apprenticeship model. Cognitive apprenticeship
strategies used by the mentors in the process were determined as explaining the process
steps, showing examples, thinking aloud, providing practice opportunities and giving
feedback. Likewise, according to the opinions of the mentors, it was determined that the
process works in the form of providing explanations on the subject by the mentors, showing
examples, performing a similar practice by the faculty, and making improvements according
to the feedbacks provided by the mentors. In addition, it has been revealed that the TMP has
been turned into an interactive process with methods such as question-answer, discussion on
a draft or example, assistance and feedback. In this case, it can be argued that the first three
cycles are mostly run in the five-week period, and more time is needed for the other cycles to
be executed more specifically. As a matter of fact, in Gunuc's (2015) study, participants stated
that a single academic term is not sufficient for the technology mentoring process, and that
at least two semesters are needed. Similar views were also expressed by the faculty in this
study.

According to the results of the research, the majority of the faculty stated that they did
not experience any problems in the process and that there were no limitations regarding the
process. In this study, it is thought that determining clear goals in terms of faculty and
mentors, making matches according to mutual expectations and competencies, and weekly
meetings in the process contribute to the success of the TMP. In terms of the sustainability of
the program, it seems important to constantly evaluate its effectiveness and make
adjustments according to the results. In addition, it seems important to design and implement
training or orientation programs for mentors to absorb their new roles and responsibilities. In
future studies, the programs to be designed for this purpose and their contributions in terms
of both mentors and faculty can be examined.

Giris

Bilgi ve teknolojideki hizli degisimler yiksekdgretim ekosisteminin 6nemli bir bileseni
olan 6grenme-6gretme slreclerinde ve dolayisiyla program amacglarinda ciddi dénistmleri
tetiklemektedir. Bu dogrultuda, oOgrenen merkezli ve vyenilik¢i egitim modellerinin
kurgulanmasi, farkh teknolojik arag ve kaynaklarin sinif stireglerinde etkili kullanimina yonelik
planlamalarin yapilmasi dnemli gériinmektedir. Bu asamada pedagojik sireclerle ilgili birincil
karar vericiler olan 6gretim elemanlarinin egitimde teknoloji kullanimi konusunda
yetkinlesmeleri gerekmektedir. Ancak, bircok calismada 6gretim elemanlarinin teknolojinin
ogrenme-0gretme sirecinde kullanimi icin gerekli bilgi, beceri ve 6zglivene sahip olmadigi
belirlenmistir (El Fadil, 2015; Ferdig ve Kennedy, 2014; Jensen, 2019; Somera, 2018). Benzer
bicimde Nicol, Owens, Le Coze, MaclIntyre ve Eastwood (2018), 6gretim elemanlarinin aktif
ogrenme slreclerini desteklemek Uizere teknolojiyi kullanirken 6nemli sorunlarla
karsilastiklarini ortaya koymustur. Bu sorunlarin hem teknoloji kullanimiyla ilgili deneyim
eksikliginden hem de teknolojinin aktif 6grenme yontemleriyle etkili olarak
bitlinlestirilememesinden kaynaklandigi dikkati cekmektedir. Teknoloji ile pedagojiyi
bitlinlestirmek zor ve degisim zaman alicidir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretim elemanlari
ogretim sireclerinde teknolojiyi kullanmalarini etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin
sirecte kendilerine saglanan teknik ve pedagojik destek oldugunu ifade etmislerdir
(Buchanan, Sainter ve Saunders, 2013; Mercader ve Gairin, 2020; Porter ve Graham, 2015).
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Bu dogrultuda, kapsamli, sistematik ve ihtiyaca donik mesleki gelisim programlari 6gretim
elemanlarinin yeni teknolojileri ve pedagojileri 6grenip benimsemelerine ve degisim sirecini
daha saglikh yasamalarina destek olabilir (Adnan, 2017; Baran ve Correia, 2014; Garcia-
Morales, Garrido-Moreno ve Martin-Rojas, 2021; Marinoni, Van't Land ve Jensen, 2020;
Meyer ve Murrell, 2014).

Diger taraftan, bircok tniversitede teknolojiye yapilan yatirim énemli bir stratejik 6ncelik
olsa da dijital yeterliklerin kazandirilmasina iliskin mesleki gelisimin o Olgliide dikkate
alinmadigi goérilmektedir (Naidu, 2016; Schneckenberg, 2009; Stiles ve Yorke, 2006). lyi
planlanmis ve niteligi ylksek mesleki gelisim programlari, teknoloji destekli 6grenme ve
ogretimdeki basari ve kalite icin oldukca kritiktir. Bu nedenle, ylksekogretim kurumlarinin
dijital dontisimi saglamak Uzere gelistirecekleri eylem planinin 6nemli bir bileseni, sirecte
temel aktérler olan 06gretim elemanlarinin mesleki gelisimini desteklemek olmalidir.
Arastirmalar, 6gretim elemanlarinin ihtiyaglarina hizlica cevap verecek, gerektiginde ¢alisma
takvimlerine uygun ek egitimler iceren, 6grenme stillerine uygun, erisilebilir destek imkanlari
sunan mesleki gelisim programlarini tercih ettiklerini ortaya koymaktadir (Feist, 2003; Ng,
2015; Stein, Shephard ve Harris, 2011).

Teknoloji mentorlugu, 06gretim elemanlarinin bireysel ihtiyaglari dogrultusunda
teknolojik bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaclayan bir mesleki gelisim firsati olarak
degerlendirilebilir (Belt ve Lowenthal, 2020; Frey, 2021). Teknoloji mentorlugunda mentorun
teknolojideki beceri ve deneyimlerini 6gretim elemanlariile ve 6gretim elemanlarinin alandaki
deneyimlerini ve o0Ogretim uzmanlklarini mentorlarla paylasmalarini saglayan bir yapi
bulunmaktadir. Bu ylizden, teknoloji mentorlugu hem 6gretim elemani hem de mentorlugu
ylriten oOgrencilerin gelismesine yardim eder. Teknoloji mentorlugunun, Ogretim
elemanlarinin derslerinde teknoloji kullanmaya yonelik algi ve ¢abalarini olumlu etkiledigini
ortaya koyan arastirmalar vardir (Baran, 2016; Belt ve Lowenthal, 2020; Corso ve Devine,
2013; Gunuc, 2015; Hampel ve Stickler, 2005; Kopcha, 2012; Koh, 2020; Leh, 2005; Thompson,
2008; Yu ve Karakaya, 2018). Benzer bicimde, teknoloji mentorlugunun, egitim sirecine Bilgi
ve iletisim Teknolojilerinin (BiT) dahil edilmesinin éniindeki engellerin {istesinden gelmede
onemli bir firsat sundugu belirlenmistir (Baser, Akkus, Akayoglu, Top ve Giirer, 2021; Frey,
2021; Gokoglu ve Cakiroglu, 2017; Kopcha, 2012; Sanchez-Garcia, Marcos, Guanlin ve
Escribano, 2013; Top, Baser, Akkus, Akayoglu ve Gurer, 2021). Bununla birlikte, bu yapi
icerisinde mentor 6grenciler, teknolojik deneyimlerinin 6nemine iliskin farkindahklarini
artirmakta ve teknolojinin egitim ortamlarina entegrasyonu konusunda deneyim
kazanmaktadir (Gokoglu ve Cakiroglu, 2017; Kabakci, Odabasi ve Kilicer, 2010). Pamuk (2008),
ogretim elemanlarina yonelik teknoloji mentorluk programinin mentor olarak gorev yapan
lisanslisti Ogrencilere katkilarini incelemistir. Sonuglara gbére, mentorluk deneyiminin
mentorlar icin teknik, pedagojik, akademik ve profesyonel acilardan faydali oldugu
belirlenmistir. Mentorlarin belirttigi Gnemli faydalardan bazilari arasinda farkli teknolojilere
iliskin anlayislarini gelistirme veya ilerletme firsati saglamasi ve mentor ve menti arasinda acik
iletisim ve isbirligine dayali 6grenme topluluklarinin kurulmasi yer almaktadir.

Turkiye’de bir devlet Universitesinin Ogretme ve Ogrenme Merkezi, 6gretim
elemanlarinin teknolojik becerilerini gelistirmek ve derslerinde teknolojiyi etkili kullanmalarini
desteklemek lizere “Ogretim Elemanlarina Yonelik Teknoloji Mentorluk” (TMP) programini
uygulamaktadir. Bu programda, Bilisim alanindaki béliimlerin basarili 6grencileri ile teknoloji
konusunda egitim ihtiyaci olan 6gretim elemanlari eslestirilerek, mentor-6gretim elemani
giftlerinin her hafta dizenli olarak teknoloji ile ilgili etkinlikler Uzerinde ¢alismalari
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hedeflenmektedir. Programin temelini olusturan kuramsal gerceve Collins, Brown ve Newman
(1989) tarafindan gelistirilen bilissel ¢iraklik modelidir.

Bir sonraki bolimde ilk olarak bilissel ciraklik modeli ve dayandigi kuramsal altyapi
aciklanmistir. Arastirmanin amag¢ ve 6neminin belirtilmesinin ardindan arastirma deseni,
katilimcilar, veri toplama ve veri analiz yontemlerini igceren metodoloji kismi ayrintili
sunulmustur. Daha sonra arastirma bulgulari, sonuglar ve bunlara iliskin tartismalarla birlikte
arastirmaya dayali 6neriler agiklanmigtir.

Bilissel Cirakhk Modeli

Bilissel ¢irakhk modeli, durumlu 6grenme kuramina dayanmaktadir. Temellerini
yapilandirmaci yaklagimdan alan durumlu 6grenme genel bir bilgi edinme kuramidir (Lave,
1988). Kurama gore anlamli bilgi, 6grenenin aktif dislinmesinin sonucudur ve en iyi sekilde
gercek diinya deneyimleriyle ilgili gorevler araciligiyla edinilir. Ayrica, 68renme, duruma bagli
olup iginde gergeklestigi etkinlik, baglam ve kiltirin bir fonksiyonudur (Lave, 1988). Durumlu
o0grenmenin temel ilkeleri su sekildedir:

1. Ogrenme otantik yani gercek bir performans ortamiyla olabildigince ¢ok nitelik ve
ozelligi paylasan bir ortamda gerceklesir (Gibbons, 1996). Zengin baglamlar,
ogrencilerin gercek diinyaya iliskin yorumlarini daha iyi yansitir ve bilgiyi farkl
durumlara transfer etmelerini destekler.

2. Ogrenme, sosyal etkilesim ve isbirligi gerektirir. Ogrenenler bir uygulama topluluguna
dahil olarak birbirleriyle ve egitmenleriyle ortak bir anlayisa yonelik isbirligi yaparlar
(Brown, Collins ve Duguid, 1989; Lave, 1988).

Bilissel ciraklik, durumlu 6grenme kuramini uygulamak ic¢in pratik adimlar saglayan bir
modeldir (Brown vd., 1989; Collins, Brown ve Holum, 1991). Bilissel c¢iraklik uygulamalari
yoluyla 6grenen bir uzman ile calisarak deneyim kazanir. Collins, vd. (1989) bilissel ¢cirakhgin
onemini su sekilde agiklamistir:

"Sadece gecen ylzyilda ve sadece sanayilesmis tlkelerde, 6rgiin egitim gencleri yetistirmenin yaygin bir
yontemi olarak ortaya ciktl. Okullar ortaya ¢ikmadan once, cgiraklik en yaygin 6grenme araciydi ve
resimden heykele, tiptan hukuka kadar bir¢cok alanda uzmanlik uygulamalari igin gerekli bilgileri
aktarmada kullaniliyordu. Bugiin bile, dil kullanimi ve sosyal etkilesim igin gerekli olanlar gibi birgok

karmasik ve onemli beceri, ¢iraklik benzeri yontemlerle--yani didaktik 6gretimi icermeyen gézlem ve
rehberlik gibi ydontemlerle-- gayri resmi olarak 6grenilmektedir." (s. 453).

Bilissel ciraklik, 6grenenlerin analiz, yorumlama ve karar verme siiregleriyle ilgili bilissel
beceriler edinmelerine yardimci olmayi amaclayan bir “6gretimsel arac¢” olarak gorilmektedir.
Bilissel cirakligin temel ilkelerinden biri, bir konu alanindaki uzmanlarin diisinme sirecini
gorundr kilarak acemilerin akil ylriitme yeteneklerinin gelisimini desteklemektir (Gibbons,
1996; Collins vd., 1991; Collins, vd. 1989). Collins vd. (1989), bilissel ciraklikta 6grenenlerin,
uzmanlarin otantik bir baglamda problemlerle nasil basa ciktiklarini gbzlemleyebileceklerini ve
gercekei etkinliklerde “rehberli-deneyim yoluyla 6grenerek” (s. 457) ayni veya benzer
problemleri ¢cozmeyi 6grendiklerini belirtmistir. Bu nedenle uzmanlar ne dislindiklerini ve
yaptiklarini, neyi neden yaptiklarini ve kendilerini dizeltme sireclerini aciklarken ve
gosterirken distncelerini ve nedenlerini kelimelere dokmelidirler. Bu sesli dislinme,
o6grenenlerin kavramsal bir model olusturmalarina ve gozlem siiregleri yoluyla butinlesik bir
bilissel ve Gstbilissel beceriler seti edinmelerine olanak tanir (Collins, 1991; Collins, vd., 1989).
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Bilissel ¢iraklik modelinde girakligin gercgeklestigi baglam da olduk¢a dnemlidir. Bilissel
ciraklik baglaminin ti¢ temel 6zelligi su sekildedir: a) Gorevler, calisma alani ile ilgili ve gercekgi
olmalidir, b) Calismalar tipik olarak, 6grenenlerin fikir gelistirmek, yardimci olmak ve
birbirlerinin ¢alismalarini elestirmek igin uzmanla birlikte calistig isbirlikgi bir 6grenme
toplulugu icinde gergeklestirilir, c) Gorevler, gergek diinyadaki degerleri nedeniyle 6grenenleri
gidiler (Brown vd., 1989).

Collins vd. (1989) tarafindan onerilen modelde alti 6gretim yontemi tanimlanmakta ve
bu yéntemler ti¢ gruba ayrilmaktadir. ilk (ic yéntem (modelleme, kogluk ve destekleme) bilissel
cirakligin 6zlinG olusturmakta ve 6grenenlere gozlem ve rehberli uygulama gibi sirecler
yoluyla bilissel ve Ustbilissel beceri setleri kazandirmayl amacglamaktadir. Sonraki iki yontem
(artikiilasyon ve yansitma) 6grenenlerin hem uzmanlarin problem ¢dzme siregleriyle ilgili
edindikleri gozlemleri ifade etmelerine hem de kendi problem ¢ézme stratejilerine bilingli
olarak erisip kontrol etmelerine yardimci olmayi amaglamaktadir. Son yéntem (kesif), yalnizca
uzmanlarin problem ¢dzme siireglerini ylritmede degil, ayni zamanda ¢oziilmesi gereken
sorunlari tanimlayip yeni ¢6zliim yollari liretmede de 6grenen 6zerkligini tesvik etmektedir.

Modelleme

Bilissel ciraklikta modelleme, bir stirecin nasil gelistigini gostermek ve neden bu sekilde
gergeklestigini agiklamak anlamina gelir. Bu asamanin amaci, 6grenenlere uzmanlarin bilissel
siireclerine dair zihinsel modelleri sunmaktir (Brill, Kim ve Galloway, 2001). Ogrenenler hem
siire¢ modellemeyi hem de beraberindeki agiklamalari gorerek, bilgiyi gesitli problemleri
¢6zmek icin ne zaman ve nerede kullanacaklari hakkinda anlayis gelistirebilirler (Wilson,
Jonassen ve Cole, 1993; Wilson ve Cole, 1991). Modelleme sadece siirecin basinda
gerceklesmez. Ornegin, dgrenenler deneyim kazandikga, uzman daha karmasik bir teknigi
modelleyebilir.

Kogluk

Kogluk, 6grenene performans oncesinde, sirasinda veya sonrasinda verilen yardimi
kapsar (Gibbons, 1996). Usta, ciraga cok farkli etkinlikler araciligiyla kocluk yapabilir. Bunlar:
gorevleri segme, ipucu ya da destek saglama, 6grenenin etkinliklerini degerlendirme ve
karsilastig1 sorunlari tespit etme, cesaretlendirme, geribildirim sunma ve bir isi yapma ile ilgili
yollari ifade etme. Kisaca kogluk, 6grenenin 6grenmesini izleme ve yonlendirme sirecidir
(Collins vd., 1991). Etkili koclugun temel bir 6zelligi, cok fazla midahale etmemek ve
ogrenenlerin kendi hatalarini tespit edip bu hatalarindan 6grenmelerine izin vermektir (Wilson
ve Cole, 1991).

Her ne kadar bilissel ¢cirakhigin ayri bir bileseni olarak gortilse de koclugun destekleme
sireciyle pek cok ortak yani vardir. Her ikisi de bir hedefe ulasiimasini kolaylastirmak icin
ogrenene yardim saglamayi icerir. Bununla birlikte, kogluk, desteklemeden daha genis bir
terim olarak gorilebilir. Cinki kogluk, ©6grencilerin 6grenmelerine yardimci olmak igin
basindan sonuna kadar ne gerekiyorsa yapma stirecidir (Brill vd., 2001). Bu nedenle,
destekleme sadece bir kocluk bicimi olarak distnlebilir.

Destekleme ve geri cekme

Destekleme, Vygotsky'nin Yaklasik Gelisim Alani kavramina dayanmaktadir. Bu kavram,
bagimsiz olarak problem ¢ézme ile belirlenen gercek gelisim seviyesi ve bir yetiskin ya da daha
deneyimli bir akran yardimiyla problem c¢6zmeyi ifade eden potansiyel gelisim seviyesi
arasindaki farka karsilik gelmektedir (Wilson vd., 1993). Destekler, 6grenenlerin ne {izerinde
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calistiklarini gérmelerini saglayan tamamlanmis gorev orneklerini, gorevle ilgili yardim ve
yonerge iceren dokimanlari veya materyaller, teknikler ve belirli kavramlar veya beceriler
Uzerine ders dahil olmak lzere cesitli yardimcilari icerebilir (Gibbons, 1996). Acemiler daha
yetenekli hale geldikce destek kaldirilir ve 6grenene giderek daha fazla sorumluluk verilir (Brill
vd., 2001; Brown vd., 1989; Collins vd., 1991)

Artikiilasyon

Artikllasyon, bir konu alaniyla ilgili kazanilan bilgi, akil ylritme ve problem ¢dzme
sureglerinin sozel olarak ifade edilmesini kapsar. Performans ve bilgi o6rintilerinin
kazanilmasinda rol oynadigi igin 68renmenin baslangicindan itibaren performansin bir pargasi
olarak uygulanmaldir (Gibbons, 1996). Sesli diisinme protokolleri artikiilasyonun bir
ornegidir (Wilson ve Cole, 1991). Problemleri ¢bzerken birinin planlari ve faaliyetleri hakkinda
konusmasi, 6grenenlerin uzman performansiyla ilgili daha uygun modeller gelistirmelerine
yardimci olabilir (Wilson, vd., 1993). Artikllasyon, tartisma, gosteri, sunum ve yazili ya da
o0grenen tarafindan lretilen diger Girinlerin degis tokusunu iceren cesitli stratejiler yoluyla bir
o0grenme deneyimine entegre edilebilir (Brill vd., 2001).

Yansitma

Yansitma, artikiilasyona benzerdir ancak ge¢mise yonelik goérevler lzerine yapilir.
Ogrenenlerde yansitma cesitli sekillerde tesvik edilebilir. Ornegin, bir uzman, &grenme
deneyimi boyunca deneyime dayali sorular sorabilir veya 6grenenlerden kendi sorularini
olusturmalarini isteyebilir — icerigi (6rn. kim veya ne?) veya sireci (6rn. nasil ve neden?)
vurgulayan sorular sorulabilir (Brill vd., 2001). Yansitmayl gbéz ardi etmenin riskleri,
ogrenenlerin 6grendiklerini uygulayacaklari kosullari fark edememeleri ve bilgiyi farkl
durumlara transfer etmede zorlanmalaridir (Wilson ve Cole, 1991).

Kesfetme

Bilissel ciraklikta kesif, 6grenenlerin, uzmanlarin problemleri ¢6zmek i¢in kullandiklar
slreclere benzer siirecleri kullanarak hipotezlerini, yontemlerini ve stratejilerini denemeye
tesvik eder (Collins, 1991). Kesfetme asamasinda, 6grenenler ¢6ziim yolunun net bir sekilde
ortaya konulmadigi ve rehberligin az oldugu problem ¢é6zme durumlarinda birakilir (Gibbons,
1996). Ancak kesif sirecinde tim destekler kaldirilmamali, 6grenenlerin kaybolmasi
durumunda rehberlik ve destek saglanmalidir. Ayrica, 6grenenlerin gercek durumlarda
uzmanlarin yaptigi gibi, bulduklarini ifade etmeye ve yansitmaya devam etmeleri gerekir (Brill,
vd., 2001). Bu nedenle, bilissel ¢iraklik, belirli bir konu alani iceriginin 6gretme ve 6grenme
slrecinde bir kez meydana gelen dogrusal bir siire¢ degil, daha ziyade 6zyinelemeli bir stirectir
(bkz. Sekil 1).
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Modelleme

Bilissel
Cirakhk
Modeli

Destekleme

ve geri
cekme

Artiktlasyon

Sekil 1. Bilissel Cirakhk Modeli (Collins vd., 1989)

Bu ¢alismanin amaci, bilissel ¢iraklik modeli temelinde yapilandirilan TMP’nin etkililigini
slrece katilan 6gretim elemanlari ve 6grenci mentorlarin gorislerine gore incelemektir. TMP,
lisans 6grencilerinin 6gretim elemanlarina mentorluk yaptigl ve tersine mentorluk siirecinin
isletildigi bir model olarak Turkiye’de ilk defa uygulanmaktadir. Bu arastirmada TMP’nin
etkililiginin incelenmesi yoluyla sirecte yasanan sorunlar belirlenecek, bu sorunlarin genel
olarak sureci nasil etkiledigi ortaya konulacak ve ¢ozim vyollari tartisilarak programin
iyilestirilmesine yonelik 6neriler sunulacaktir. Boylece iyilestirilmis ve gelistirilmis bir TMP,
diger yiuksekogretim kurumlarina tanitilacak ve 6gretim elemanlarina teknolojik becerileri
kazandirmak Uzere kullaniminin yayginlastirilmasi saglanacaktir. Yanisira, alanyazinda
Universite 6grencilerinin teknoloji mentoru olarak gorev aldigi sinirh ¢alismaya rastlanmistir
(Baser vd., 2021; Top vd., 2021). Ancak bu ¢alismalarda da lisans 6grencilerinin 6gretmenlere
teknoloji kullanimi konusunda mentorluk yaptigi gorilmektedir. Lisansisti 6grencilerin
yuksekogretim diizeyinde mentorluk yaptigl bazi ¢alismalarda siirecin etkililigi ortaya
konulmustur (Corso ve Devine, 2013; Leh, 2005; Pamuk, 2008; Yu ve Karakaya, 2018).
Dolayisiyla lisans 6grencilerinin 6gretim elemanlarina mentorluk yapacagl bu galismanin
sonuglarinin incelenmesi ve paylasiimasi alanyazina 6nemli katkilar saglayacaktir.

Yontem

Bu bolimde ilk olarak, arastirma tasarimi sunulmus, ardindan ¢alismanin baglami ve
katihmcilari agiklanmistir. Daha sonra, veri toplama araclariyla birlikte veri analizi ve uygulama
sireclerinden bahsedilmistir.

Arastirma Yontemi

Teknoloji Mentorluk Programini 6grenci mentorlar ve 6gretim elemani bakis agisindan
degerlendirmeyi amaclayan bu calisma, bir durum ¢alismasi olarak tasarlanmistir. Arastirmada
Yin’in (2003) bitincul tek durum deseni kullanilmistir. Yin (2003), durum calismasini olgularin
kendi gercek baglaminda ayrintili olarak incelenmesi biciminde tanimlamaktadir. Bu
yontemde olgu, degiskenler ve baglam arasindaki iliskiler belirlenerek karmasik sosyal olgulari
ve gercek yasam olaylarini anlamak amaclanir. Durumlar, bir 6gretim programi, bir etkinlik, bir
kurum veya bir kisi olabilir. Bu ¢calismadaki durum, 6grenci mentorlar ve 6gretim elemanlari
tarafindan uygulanan TMP’deki etkilesimlerdir.
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Bu arastirma kapsaminda gergeklestirilen veri toplama siirecleri, Hacettepe Universitesi
etik kurulunun 26.07.2022 tarihli ve E-35853172-900-00002328988 sayili belgesi ile
onaylanmistir.

Katilimcilar

TMP’ye web sayfasi Uzerinden son kayit tarihine kadar 33 kisi kaydolmustur. Bunlar
arasindan 6grenci olan veya Universite personeli olmayan 11 kisinin listeden gikarilmasiyla
birlikte yeni katilimci sayisi 22 olarak belirlenmistir. Destek almak istedikleri konu basliklarini
belirlemek Uzere kendilerine génderilen anketi yanitlamayan bes 6gretim elemaninin da
elenmesiyle birlikte 17 6gretim elemani mentorlarla eslestirilmistir. Ancak mentorun ilk
gorlsme icin attigl e-postaya cevap vermeyen li¢ 6gretim elemani da sirec¢ disinda kalmistir.
Ayrica, slirecin lclinct haftasinda islerinin yogunlugu nedeniyle bir 6gretim elemani sirece
devam edemeyecegini dile getirmistir. Boylece arastirmanin nihai katilimcilarini 13 6gretim
elemani ve mentorluk yapan 26 6grenci olusturmustur. TMP’ye katilan 6gretim elemanlarinin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretim elemanlarinin demografik ézellikleri

n %
Cinsiyet
Kadin 11 84,6
Erkek 2 15,4
Unvan
Ars. Gor. 3 23,1
Ars. Gor. Dr. 1 7,7
Ogr. Gor. Dr. 3 23,1
Dr. Ogr. Uyesi 1 7,7
Dog. Dr. 3 23,1
Prof. Dr. 2 15,4
Disiplin
Tip-Saglk Bilimleri 3 23,1
Fen-Miihendislik Bilimleri 1 7,7

Sosyal-Beseri Bilimler 9 69,2
Haftalik ders ylku

0-10 5 38,5
11-20 7 53,8
21 ve Uzeri 1 7,7

Tablo 1’e gore, katilimcilarin gogunlugunu kadinlar olusturmaktadir (%85). Katilimcilarin
unvanlarina goére dagilimi incelendiginde farkh unvanlarda benzer sayilarda katilimcinin yer
aldigi gorilmektedir. Diger taraftan disiplinlere gére katimcilarin biyik c¢ogunlugunun
Sosyal-Beseri Bilimler alanindan oldugu (%69,2), bunu %23,1 ile Tip-Saghk Bilimleri alaninin
izledigi ve en az katihmin Fen-Muhendislik Bilimleri alanindan oldugu dikkati cekmektedir.
Haftalik ders yikiine gore katilimcilarin dagilimlarina bakildiginda, %38,5’inin 0-10 saat
arasinda, %53,8’inin 11-20 saat arasinda ve %7,7’sinin 21 saat (zerinde ders verdigi
gorulmektedir.

Mentorlar Universitenin Egitim Fakdltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi
Bolimid’nde 4. siniflar icin acilan BTE 427 Teknoloji Planlamasi ve Uygulamalari dersine kayitli
lisans 6grencilerinden gonullilik esasina gore secilmistir. Programa dair sunulan detayl
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actklamadan sonra sirece katilim konusunda ¢ogu 6grencinin gonilli olmasindan dolayi her
o0gretim elemani iki mentor ile eslestirilmistir.

Veri Toplama Araglari
Teknoloji Mentorluk Programina Yénelik Beklentileri Belirleme Anketi

Programa katilmaya gonilli 6gretim elemanlarinin teknoloji ile ilgili destek almak
istedikleri konu basliklarini ve siregle ilgili beklentilerini ortaya koymak amaciyla bir anket
gelistirilmistir. Anket lg¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde kisisel bilgilere iligkin (isim,
unvan, fakilte vb.), ikinci bolimde destek alinmak istenen konulara yonelik, Gglnci bélimde
ise  mentorluk silrecinin yapilandirilmasina dair sorular yer almigtir. Anketin taslag
hazirlandiktan sonra ifadelerin uygunlugu ve anlasilirhgr hakkinda bir Olgme ve Degerlendirme
uzmaninin gorusleri alinmistir. Uzman gorisleri dogrultusunda ankete son hali verilmistir.

Haftalik Sablonlar

Teknoloji mentorluk siirecini yapilandirmak ve mentorlar goéziinden siregle ilgili
yansitmalari almak Gzere haftalik sablonlar gelistirilmistir. Toplamda bes sablonun her birini
mentorlar gorlismeler 6ncesi ve sonrasinda doldurarak hem sireci planlamis hem de
deneyimlerini paylasmislardir.

Teknoloji Mentorluk Programina Yénelik Deneyimler Anketi

Ogretim elemanlarinin TMP’ye dair deneyimlerini belirlemek amaciyla bir anket
gelistirilmistir. Ankette 6gretim elemanlarinin siirece iliskin deneyimlerini tanimlayan en
uygun secenegi Olcek Uzerinde 1=hi¢ katilmiyorum ile 5=tamamen katiliyorum arasinda
isaretlemeleri istenen sekiz madde ile bes acik uglu soru yer almistir. Anketin gelistirilmesinde
alanyazindaki orneklerden faydalanilmistir. Taslak anket hazirlandiktan sonra sorularin
kapsam acisindan yeterliligini ortaya koymak tizere teknoloji mentorlugu ve egitimde teknoloji
entegrasyonu konularinda uzman bir akademisyenin gorisleri alinmistir. Ayrica anket
maddelerinin ve acik uglu sorularin uygunlugu ve anlasilirhg hakkinda bir Olgme ve
Degerlendirme uzmaninin gorisleri alinmistir. Uzmanlarin gorisleri dikkate alinarak
dizenlemeler yapilmis ve ankete son hali verilmistir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde betimsel analiz ile icerik analizi yontemleri kullanilmistir. Ogretim
elemanlarinin anketlerdeki maddelere verdikleri yanitlarin analizinde betimsel analiz
kullanilirken mentorlarin doldurduklari haftalik sablonlar ve 6gretim elemanlarinin
yanitladiklari agik uclu sorularin analizinde icerik analizi uygulanmustir. icerik analizi yapilirken
timdengelimsel yaklasimdan faydalanilmistir. Ogretim elemanlarina bes baslik altinda sorular
yonlendirilmistir. Bunlar a) Slrecten beklentiler, b) Mentorluk sirecinin tanimlanmasi, c)
Sirecte yasanan problemler, d) Siirecin katkilari ve e) Siirecin sinirliliklari seklindedir. Ogretim
elemanlarinin sorulara verdikleri yanitlar soru bazinda okunarak ilgili bashk altinda
degerlendirilmistir. Ornegin, “Mentorluk siirecinin tanimlanmasi” bashigi altinda “Mentorunuz
gorev ve sirecleri aciklarken model oldu mu? Olduysa nasil, ne zaman ve hangi durumlarda?”
seklinde bir soru yoneltilmis ve bu soruya gelen cevaplar bu baslik altinda tartisiimistir. Bu
noktada, tim yanitlar satir satir kodlanmistir. Serbest kodlamanin ardindan kodlar, sorular
temelinde ortak temalari belirlemek (izere gruplandirilmistir. Ardindan her temaya iliskin
olarak katilimci goruslerinden 6rnekler verilmistir. Haftalik sablonlarin analizinde de benzer
bir yol izlenmistir. Ancak, sablonlarda tim yanitlarin tek tek kodlanmasi yerine sadece
arastirma sorularina katki saglayacak kisimlar analiz edilerek kodlamaya dahil edilmistir. icerik
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analiz slrecinin glvenirligi kodlayicilar arasi uyum ile sinanmistir. Bu dogrultuda, katihmci
yanitlarinin bir kismi (yaklasik %25) BOTE alaninda uzman bir arastirmaci tarafindan
incelenmistir. Her bir arastirmaci kendi siniflamasini yaptiktan sonra tutarliliklar kontrol
edilmistir. Bu siirecte arastirmacilar tarafindan ayni sekilde adlandirilan temalar Gzerinde fikir
birligine varilmig, farkli sekillerde adlandirilan temalar Uzerine tartismalar yapilarak tema
adlarina son sekli verilmistir.

Uygulama Siireci

ilk olarak dgretim elemanlari Ogretme ve Ogrenme Merkezi web sayfasinda yer alan
kayit sistemini kullanarak TMP’ye son kayit tarihine kadar kaydolmustur. Ardindan, programa
katilmaya gonulli 6gretim elamanlarinin teknoloji ile ilgili destek almak istedikleri konu
bagliklarini ve suregle ilgili beklentilerini ortaya koymak amaciyla epostalarina “Teknoloji
Mentorluk Programina Yonelik Beklentileri Belirleme Anketi” gonderilmis ve formu
doldurmalari istenmistir. Anketi dolduran 17 6gretim elemaninin her biri iki mentorla
eslestirilmistir. Mentorlarla yapilan toplantida eslestikleri 6gretim elemanina atacaklari ilk e-
postaya dair bir sablon verilmis ve siregteki belge yonetiminin nasil olacagina iliskin bir
yonerge paylasiimistir. Bu dogrultuda, her mentor grubu eslestikleri 6gretim elemani ile e-
posta yoluyla iletisime ge¢mislerdir. E-postaya donlis yapmayan Ug¢ 6gretim elemani disinda
toplamda 14 ogretim elemani ve 28 mentor ilk bulusmalarini gerceklestirmislerdir. Bu
bulusmada teknoloji mentorluk siirecini amaglar, zaman ve isleyis agisindan planlamislardir.
Diger bir deyisle, suregle ilgili hedefler karsilikli olarak paylasiimis, gérismelerin hangi giin ve
saatlerde, hangi ortamda yapilacagina karar verilmistir.

Surecin ikinci haftasinda, mentorlar destek verilecek teknolojik konuya dair daha
onceden hazirladiklari materyalleri kullanarak 6gretim elemanlarina anlatim ve agiklama
yapmislardir. Ayrica varsa 06gretim elemaninin konuyla ilgili sorularini yanitlamis ve
materyalleri 0Ogretim elemaniyla paylasarak bagimsiz calismasina destek olmayi
amaclamislardir. Ugiincii ve dérdiincii haftalarda, égretim elemaninin siirecte aktif olmasini
ve 0grendigi becerileri mentor gozetimi esliginde sergilemesini saglamak lizere etkinlikler
gerceklesmistir. Bu etkinlikler genellikle 6gretim elemanlarinin mentorlar tarafindan
hazirlanan ornekleri uygulayip performansa yonelik donit almalari seklindedir. Siirecin
Uclincl haftasinda bir 6gretim elemani islerinin yogunlugu nedeniyle sirece devam
edemeyecegini belirttigi igin ilgili 6gretim elemanina mentorluk yapan iki mentor da TMP’den
ayrilmak durumunda kalmistir. Son haftada, 6gretim elemanlari kazandiklari becerileri
sergilemek amaciyla bir Griin (6rn. sunu, video gibi 6grenme materyali) gelistirmisler ve
mentorlardan aldiklari geribildirimlerle Griund iyilestirmislerdir. Sire¢ sonunda Ogretim
elemanlarinin siirece yonelik gorislerini belirlemek amaciyla bir form verilmistir.

Cilt:13 Sayi:1 Yil:2023 283



Yasemin Demiraslan Cevik

1.0gretim  elemanlarmin = TMP'ye »| 6.ikind giiriisme: Modelleme
kaydolmasi.

!

l 7.Uglinci goriisme: Destekleme

2.0fretim  elemanlarina  “Teknoloji
Mentorluk Programina Yonelik i
Beklentileri Belirleme Anketi” 8.Dérdinci goriisme: Destekleme
gonderilmesi.

S.Besinci  gorisme: Artikllasyon wve
Yansitma

10.0gretim  elemanlanna  “Teknoloji

Mentorluk Stirecine Yonelik Deneyimler
Anketi” gdnderilmesi.

3.0gretim elemarni ve mentorlann
eslestirilmesi.

d.Mentorlarla toplantt yapilmasi wve
yonergelerin paylasiimasi.

|

5.1lk gorigme: Sirecin yapilandirilmas

Sekil 2. Uygulama sireci

Bulgular

Teknoloji Mentorluk Siirecine Yonelik Ogretim Elemani Goriisleri

Ogretim elemanlarinin TMP kapsaminda destek almak istedikleri konu bashklariyla ilgili
ilk Gg tercihlerine yonelik dagilimlari Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Ogretim elemanlarinin destek almak istedikleri konu baslklari

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih
Etkilesimli Materyal Gelistirme Egitimleri 11 (%84,6) 6(%46,2) 3(%23,1)
Video Olusturma ve Diizenleme Egitimleri 0 (%0,0) 3(%23,1) 2(%15,4)
Ogrenme Yénetim Sistemi Kullanimi Egitimleri 1 (%7,7) 1(%7,7) 2 (%15,4)
Canli Derslerde Etkilesimi Artirma Egitimleri 0 (%0,0) 2(%15,4) 1(%7,7)
Grafik ve Web Tasarimi Egitimleri 1(%7,7) 1(%7,7) 5(%38,5)

Tablo 2’'ye gore, 6gretim elemanlarinin biyidk cogunlugu (%84,6) etkilesimli materyal
gelistirme konusundaki egitimleri ilk tercihlerinde belirtmislerdir. Benzer bicimde ayni baslik
ikinci tercihlerde de en yiiksek orani olusturmustur (%46,2). ikinci sirada tercih edilen diger
egitimleri %23,1 ile video olusturma ve diizenleme, %15,4 ile canli derslerde etkilesimi artirma
izlemistir. Uglincii tercihler incelendiginde, en yiiksek oranin %38,5 ile grafik ve web tasarimi
oldugu, %23,1’'inin etkilesimli materyal gelistirmeyi, %15,4’Unlin video olusturma ve
dizenlemeyi, %15,4’lnln 6grenme yonetim sistemi kullanimini ve %7,7’sinin canli derslerde
etkilesimi artirmayi tercih ettigi goriilmektedir.
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Mentorluk sirecinin yapilandiriimasina iliskin (6rn. gérisme ortami, zamani ve tercih
edilen anlatim yontemleri) katiimci yanitlari Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Teknoloji mentorluk strecinin yapilandirilmasina iliskin 6gretim elemani tercihleri

n %
Mentorla nasil gériismek istersiniz?
Yuz yuze 3 23,1
E-posta 3 23,1
Cevrimigi canli gériisme (6rn. Zoom) 11 84,6
Toplam 16 130,8
Gorlasmeler icin uygun oldugunuz zamanlar nelerdir?
Hafta ici 11 84,6
Hafta sonu 1 7,7
Gun icinde 7 53,8
Aksam 5 38,5
Toplam 24 184,6
Mentorun silrecte hangi yontemleri kullanmasini tercih
edersiniz?
Sozel aciklama 6 46,2
Video ve gorsel ile anlatim 7 53,8
Dogrudan uygulama lzerinden agiklama ve 6érnek yapma 13 100
Toplam 26 200

Tablo 3’e gore, 6gretim elemanlarinin biyliik cogunlugunun (%84,6) mentorlarla Zoom
veya benzeri platformlardan cevrimici canli goriisme yapmayi istedikleri gorilmektedir.
Ogretim elemanlarinin gériisme icin uygun olduklari zamanlara ydnelik dagilimlara
bakildiginda, %84,6’sinin hafta ici, %53,8’inin glin icinde, %38,5’inin aksam ve %7,7’sinin hafta
sonu gorismeyi istedigi belirlenmistir. Birden fazla secenek isaretleyen 6gretim elemanlarinin
hafta ici ve glin icinde seceneklerini birlikte isaretledikleri dikkati cekmistir. Mentorun siirecte
kullanmasini istedikleri yontemlere dair tercihleri incelendiginde 6gretim elemanlarinin
timiinin dogrudan uygulama Uzerinden agiklama ve 6rnek yapmayi tercih ettikleri, bunun
yani sira 53,8’inin video ve gorsel ile anlatim, %46,2’sinin ise s6zel agiklamayi istedikleri
goritlmektedir.

Teknoloji Mentorluk Programina Yonelik Beklentileri Belirleme anketinde 6gretim
elemanlarina iki adet acik uglu soru sorulmustur. ilk soru “Sizinle iyi Calisabilmek igin
Mentorun Hakkinizda Bilmesi Gerekenler Neler?” seklindedir. Katilimci yanitlari Tablo 4’te
Ozetlenmistir.
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Tablo 4. Ogretim elemanlarinin, mentorun kendileri hakkinda bilmesi gerekenlere dair
gorusleri

Tema Ornek alinti
Ogrenmeye aciklik “Daha 6nce duymadigim derslerimde de kullanabilecegim
pratik ve faydali olan her seyi 6grenmek istiyorum.” (OE7)

“Bilgisayarin isimdeki azami kullanimindan 6teye gitmek ve
farkh materyaller hazirlamak her zaman benim igin
onemli olmustur. Bu konuda kendi bolimimdeki
ortalama  yonelimden daha fazlasi icin  hep
cabalamaktayim.” (OE12)

Teknoloji konusundaki bilgi- “Teknik anlamda temel diizey becerilerim iyi ve Uzerine

beceri duzeyi yeni seyler 6grenebilecek seviyedeyim. Asenkron ders
tasarlama, video edit ve animasyon konulariyla
ilgileniyorum.” (OE4)

“Mentorluk icin sectigim basliklar benim icin oldukca yeni
ancak bilgisayar diinyasina asinayim ve bundan da zevk
aldigim icin birgcok uygulamayir kisa bir slirede
ogrenmisligim vardir.” (OE12)

Tablo 4’te verilen katimci yanitlari incelediginde 6gretim elemanlarinin hem siirece dair
oldukca hevesli ve gelismeye acik olduklarini dile getirdikleri hem de teknoloji konusundaki
bilgi-beceri diizeylerine dair bilgi verdikleri dikkati cekmektedir.

Ankette 6gretim elemanlarina yoneltilen ikinci agik uglu soru “Mentorluk Sirecinden
Beklentileriniz Neler?” seklindedir. Katilimci yanitlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinden beklentileri (siire¢c basinda)

Tema Ornek alinti
Teknik bilgi-beceri gelistirme  “Belirttigim konularda ilk basta temel bilgileri edinebilmek.
Sonrasinda, daha ileri seviyeye internet (zerindeki
materyallerden kendi basima ulasarak kendimi
gelistirebilmemin S0z konusu olabilecegini
disliniyorum. Bu kapsamda bu gelisim icin oncelikle
gerekli altyapiyr olusturma konusunda destegini almak.”
(OE6)
“Daha 6nce kullanmadigim ortamlarda bilgi ve beceri sahibi
olabilmek.” (OE3)
Teknoloji yoluyla 6gretimde “Tirk Dili derslerini yaklasik 5 yildan bu yana birim olarak
etkililigi artirma uzaktan egitimle vyiritmekteyiz. Ancak etkilesim
konusunda oldukca sinirli paylasimlarimiz bulunmakta.
Bu programin faydali olacagina inaniyorum.” (OE8)
“Ogretim siirecimi zenginlestirmek istiyorum.” (OE1)
Sirecin isleyisi “hedef odakli, uygulama agirlikh bir programin oldukca
yarari olacaktir”. (OE10)
“Ornek uygulamalar yaparak 6grenme siireci” (OE3)
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Tablo 5’e gore katilimci gorisleri Gi¢ bashk altinda kategorize edilmistir. Bunlar; a) teknik
bilgi ve beceri gelistirme, b) teknoloji yoluyla 6gretimde etkililigi artirma ve c) siirecin isleyisi
bicimindedir. Diger bir deyisle 6gretim elemanlari teknoloji mentorluk programi sonucunda
teknolojiyle ilgili tercih ettikleri konu basliklarinda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmak
istediklerini ve bunun daha sonraki gelisim firsatlari igin temel olusturmasini beklediklerini
ifade etmislerdir. Ayrica bazi 6gretim elemanlari bu siirecle birlikte teknolojiyi derslerine
entegre etmeyi ve boylece Ogretim sireglerini zenginlestirmeyi hedeflediklerini
belirtmislerdir. Ogretim elemanlarinin bir kismi ise siirecin isleyisine yénelik beklentilerini
uygulama agirlikh olmasi, acgiklayici dil kullanilmasi ve destegin sunulmasi gibi ifadelerle dile
getirmislerdir.

Ogretim elemanlarinin siire¢ sonunda teknoloji mentorluk programina yénelik
gorusleriyle ilgili olarak yanitladiklari sekiz anket maddesine ait betimsel veriler Tablo 6’da
verilmigtir.

Tablo 6. Ogretim elemanlarinin siire¢ sonunda teknoloji mentorluk programina yénelik
gorusleri

X ss
ihtiyaglarim dogrultusunda bir plan gelistirme ve uygulamada benimle
Lt 4,92 0,28
ishirlikli olarak ¢alisti.
Mentorluk toplantilarina zamaninda katildi. 5,00 0,00
Mentorluk toplantilarinin etkili olmasini saglayacak gerekli bilgi ve beceriye

o 4,92 0,28

sahipti.
Mentorluk toplantilarina hazirhkli geldi. 5,00 0,00
Mentorluk slrecinde sorularimi yanitlama ve doénit verme gibi destekler 5,00 0,00
sundu.
Teknolojinin derste nasil kullanilacagl konusunda farkindalik kazanmama

5,00 0,00
yardimci oldu.
Teknolojiyi derste kullanabilmek icin gerekli bilgi/beceriyi kazanmama

5,00 0,00
yardimci oldu.
Bu deneyimi digerlerine de 6neririm. 5,00 0,00

Tablo 6’ya gore, birinci ve lc¢linci madde disinda kalan tim maddelere yonelik
ortalamalar 5.00 iken bu iki maddeye dair ortalamalar 4.92 olarak belirlenmistir. Genel
anlamda 6gretim elemanlarinin sirece dair gorislerinin oldukca olumlu oldugu soylenebilir.

Ankette 6gretim elemanlarina yoneltilen ilk acik uclu soru teknoloji mentorluk siirecine
dair beklentilerinin neler oldugu seklindeydi. Katilimci yanitlari Tablo 7'de sunulmustur.
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Tablo 7. Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinden beklentileri (siire¢ sonunda)

Tema Ornek alinti
Teknik bilgi-beceri “Beklentim heniz higbir fikir sahibi olmadigim bir egitim
gelistirme materyali hazirlama uygulamasi (Canva) hakkinda bilgi

edinip kendi basima calisabilecek bilgiye sahip olmak ve
alternatif uygulama onerilerini almakti.”

“Ozellikle, 6nceden hazirlanmis bir "databank" veya "word
dosyasi" seklinde bir dosya lzerinden Moodle sistemi
icinde vyeni bir c¢oktan se¢meli formatinda sinav
hazirlamanin zorluklarini ¢gozmeyi amaglamistim.”

Teknoloji yoluyla 6gretimde  “Derslerimde kullanabilecegim teknoloji destekli materyaller

etkililigi artirma hazirlamak icin yeni bir program 6grenmek istiyordum.”
“Uzaktan egitim sirecinde etkilesimi arttirmak, araclari
tanimaktr.”
Diger “Benim beklentim daha ¢ok seminer dinleme veya daha ¢ok

katiimcinin oldugu bir ortamda online bir egitimdi. Ancak
bu program bana beklentilerimden fazlasini verdi”
“biraz farkindahk”

Tablo 7’ye gore katihmci gorusleri tg bashk altinda toplanmistir. Bunlar; a) teknik bilgi ve
beceri gelistirme, b) teknoloji yoluyla 6gretimde etkililigi artirma ve c) diger seklindedir. Yani,
0gretim elemanlarinin buylk bir kismi talep ettikleri konu bashklarinda gerekli teknik bilgi ve
beceriyi kazanmak istediklerini dile getirirken bazi 6gretim elemanlari daha genel bir bicimde
Ogretim silireglerini zenginlestirmek igin derslerinde teknoloji kullanmayr 6grenmek
istediklerini ifade etmislerdir. Diger basligi altinda ise sirecin isleyisine (6rn. ¢evrimigi egitim
olmasi) ve biraz farkindalik kazandirmasina yonelik beklentiler belirtilmistir.

Anketin ikinci agik uglu sorusu 6gretim elemanlarinin teknoloji mentorluk sirecini
basindan sonuna kadar nasil tanimladiklariyla birlikte 6gretim elemani ve mentor rollerinde
ne tlr degisikliklerin oldugu yénindeydi. Katilimci yanitlari Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinin tanimlanmasina iliskin gérisleri

Tema Ornek alinti
Genel isleyis:  Modelleme- “Tanismamizin ardindan gilizel bir icerikle ve anlamayi
Destekleme ve Artikllasyon kolaylastiran bir siralama ile Canva icin gerekli bilgiler saglandi.
Ozellikle ekran paylasimlari ile de desteklenerek iletildi. Daha
sonra ben Canva'da 6gretilenleri bir araya getirecek bir sunum
hazirladim ve mentorlar detayh bir geri bildirim verdiler.”
(OE5)
“Basinda programin hangi amaglarla kullanilabilecegi agiklandi.
Sonra araglar konusunda bilgi verildi ve 6rnek uygulama
yapildi. Sonra da benim bir materyal hazirlamam istendi.”
(OE1)
Nitelik: ihtiyaca yonelik ve “Bu sirecte sevgili mentorlarima goéniilden tesekkir ederim.
verimli Tim toplantilarimizda benim ihtiyaglarim odaginda ilerlediler.
Sordugum sorularin lzerinde yeni bilgi ve beceriler ekleyerek
daha ust diizeyde aciklamalar sundular.” (OE2)
“Siire¢ boyunca isbirligi icinde calistigimizi diistinilyorum. Herkes
Uzerine disen sorumlulugu yerine getirdi ve rollerinin geregini
yerine getirdi.” (OE9)

Tablo 8’e gore gorusler iki baslik altinda kategorize edilmistir. Birinci baslik olan “Genel
isleyis: Modelleme-Destekleme ve Artikllasyon”, teknoloji mentorluk slirecinin mentorun
konuyu anlatmasi, sirecte Ogretim elemanini desteklemesi ve 6gretim elemaninin
dgrendiklerini uygulamaya dokmesi seklindeki isleyisini tanimlamaktadir. ikinci baslik olan
“Nitelik: ihtiyaca yonelik ve verimli” ise, teknoloji mentorluk slrecinin 6gretim elemanlarinin
ihtiyaclari dogrultusunda sekillenen, isbirligi icinde gerceklesen ve verimli gecen bir silireg
oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogretim elemanlarinin, mentorlarin ne zaman ve nasil model olduklar sorusuna
verdikleri yanitlar Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 9. Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinin modelleme ve destekleme

asamalarina iliskin gorisleri

Tema

Ornek alint

Modelleme zamani

Yeni bir konuya geciste

Ogretim elemani yardima
ihtiyac duydugunda

“Evet, ilk materyalleri mentorum hazirladi ve bunu
yaparken araclari nasil kullanabilecegimi tek tek
acikladi.” (OE1)

“Yardima ihtiyacim olan her noktada model oldular.”
(OE8)

Modelleme teknikleri

islem adimlarini sirayla
actklama

Zoom’da ekran paylasarak
ornek gosterme

Programin hangi
ozelliklerinin nerede ve
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“Moodle'da soru bankasindan sinav hazirlama stirecinde,
mentor yapilacaklari net olarak agikladi.” (OE3)

“Tim zoom toplantilarinda, gerek ekran paylasarak gerek
farkli 6rnekler vererek model oldular.” (OE2)

“Oldu. Ornegin Canva'yi bir biitiin icinde anlattilar. Ayrica
kendi hazirladiklari 6rnek bir sunumda neyi nasil
kullandiklarini detayh bir sekilde acikladilar.” (OE5)
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nasil ise yarayabilecegini
orneklendirme

Sesli diislinme

Konu anlatimi sirasinda “Yapilan anlatimlarin hepsi siirekli her detayi seslendirerek
ve aciklayarak oldu ve gayet yeterliydi.” (OE7)

“Ekran paylasimi yapildi. Hem izleyip hem sorular sordum.
Ornekler olusturulurken bir taraftan da bana aciklamalar
yapildi.” (OE4)

Ornek gosterirken “Gorev ve sirecle ilgili hem gerekli aciklamalarla
yonlendirme yapildi, hem de beklentilerime yonelik yeni
oneriler ve materyaller sunuldu. Bu esnada sesli
disinerek ve birlikte istisare edilerek karar verildi.”
(OE12)

Aciklama yaparken “Yapilan anlatimlarin hepsi strekli her detayi seslendirerek
ve aciklayarak oldu ve gayet yeterliydi.” (OE7)

Destekleme ve geri cekme

Uygulama firsati sunma “Mentorluk siirecinin ortasinda ana hedefimiz olan canva
hakkinda herseyi konustuktan ve bana gosterildikten
sonra bana 6dev verilerek denememe firsat verildi.
Ayrica mentorlugun sonunda, mentorlarim onerdikleri
bir diger uygulama igin bana gerekli materyali gonderip
benim 6grenmeme ve denememe firsat verdi.” (OE12)

Denemeler sonrasinda dondt “Her bir anlatimdan sonra ben de ekranimda denemeler

verme yaptim, ekran paylasimi aracihgl ile de gosterme
firsatim oldu. Her iki mentor de bu konuda cok esnek
davranarak, her soruma hem gorsel hem de s6zel olarak
doyurucu yanitlar verdiler.” (OE5)

Tablo 9’a gore, mentorlarin her yeni bir konuya gegtiklerinde ve 6gretim elemanlarinin
yardima ihtiyaclari oldugu durumlarda model olduklari belirlenmistir. Ayrica mentorlarin islem
adimlarini sirayla agiklama, Zoom’da ekran paylasarak ornek gosterme ve programin hangi
ozelliklerinin nerede ve nasil ise yarayabilecegini 6rneklendirme gibi yollarla model olduklari
ifade edilmistir. Bununla birlikte, tim 6gretim elemanlari model olma silirecinde mentorlarin
konu anlatimi sirasinda, ornek gosterirken ve aciklama yaparken sesli distindlklerini ifade
etmislerdir. Teknoloji mentorluk stirecinde mentorlarin destegi geri ¢cekip kendilerine deneme
sansi verip vermedigi sorusuna tiim 6gretim elemanlari, siirecin son iki haftasinda mentorlarin
uygulama firsati sunduklarini ve denemeler sonrasinda donitler verdiklerini dile
getirmislerdir.

Ogretim elemanlarinin siirecte karsilastiklari sorunlar ve bunlari nasil ¢ézdiiklerine
yonelik soruya verdikleri yanitlar Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Ogretim elemanlarinin siirecte karsilastiklari sorunlar ve bunlari nasil ¢ézdiiklerine
yonelik gorusleri

Tema Ornek alinti
Ogrendiklerini unutmaya “Unuttugum  bazi  noktalarda, = mentorum  derste
karsi kaynak paylasimi yararlanabilecegim baglantilarin  oldugu bir belge

paylasmisti. Bu belgeden yaralandim.” (OE1)

“ilk basta ekran bana cok karisik geldi. Sonra mentorlarim
benimle ayrica bir dokiiman paylasti. Benim sorunlarima
¢6ziim olan.” (OE4)

Gorlisme zamanini  “Bazen programlarimiz yogun oldugu icin bulusmalarimizi

erteleme ertelemek zorunda kaldik ama mutlaka ortak bir zaman
yaratarak yine bir araya geldik. Bu slre¢ hep ayni isledi.”
(OE7)

Problem olmamasi “Herhangi bir problemle karsilasmadan siireci tamamladik.

Uyumlu calistigimizi diisiiniiyorum.” (OE9)

“Bu slirecte, mentorlarin konu alanindaki uzmanligi, 6gretim
becerileri, cesaretlendiren davranis ve tutumlari sayesinde
hicbir sorun yasamadim.” (OE2)

Tablo 10'a gore, yedi Ogretim elemani siirecte hicbir sikinti yasamadiklarini
belirtmislerdir. Yasanan problemler ise 6grendiklerini hatirlayamama ve islerinin yogunlugu
nedeniyle goriisme zamanini erteleme seklinde ifade edilmistir. Unutulan kisimlar icin
mentorlarin kaynak paylastigi ve zaman sorunu igin planlanan giinler disinda ortak bir zaman
ayarlandigi dile getirilmistir.

Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinin kendileri icin en &nemli katkilarinin
neler oldugu sorusuna verdikleri yanitlar Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinin kendileri icin en énemli
katkilarina dair gorusleri

Tema Ornek alinti
Teknik bilgi-beceri “Ben video animasyonu ile ilgili bilmedigim pek ¢ok program
kazandirmasi ve kaynak &égrendim. Ozellikle de yapabilecegim seylerin

sinirlarinin genisledigini fark ettim. Su anda aklima gelen
herhangi baska bir uygulamayi c¢ok daha rahat arayip
bulabilecek noktadayim. Ve neyi nasil arastirip bulacagimi
da biliyorum.” (OE7)

“Wordpress 6grenmek istiyordum ve bu program sayesinde
bununla ilgili egitim alma firsati buldum. Ayrica alan adimi
almam da bu sirecte elde ettigim kazanimlar arasinda yer

aldi.” (OE9)
Ogretimde niteligi “Derslerimi daha nitelikli hale getirebilmem icin yeni bilgi ve
artirmayi desteklemesi beceriler kazandim. Bu bir aylik zamanda 6grendigim yeni

bilgi ve becerilerin kartopu gibi derslerim araciligiyla
Ogretmen adaylarina, 06gretmen adaylarindan kendi
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Ogrenci mentorlardan
ogrenme

O0grencilerine dogru bulyliyerek yansiyacagini umut
ediyorum.” (OE2)

“icinde bulundugumuz kosullarda bilgisayar temelli materyal

hazirlamak egitimin olmazsa olmaz bir pargasi. Bu programa
katildiktan sonra, ¢ok farkh disiplinden gelen bir kisi olarak,
egitim materyali hazirlamada konusunda alternatif
yontemler hakkinda ¢ok az bilgimin oldugunu 6grendim.
Mentorluk programi Hacettepe'de egitime yonelik materyal
hazirlayan herkes igin ufuk agici, farkindalik yaratici bir stireg
olabilir. Bu nedenle programin kendisi ve mentorlarimin
aciklayici ve ozverili yaklagimlari benim igin ¢ok degerliydi.
Mentorlarim genel olarak bana ileride ¢ok faydasi olacak
program ve yontem onerilerinde bulundular ve destek olma
amaciyla her tiirlii soruma cevap bulmaya cahstilar.” (OE12)

“Mentorlar hem destekleri hem de ilgileri ile benim bir

platformu 6grenmemi sagladilar. En dnemli katkisi 6grenci
bakis acisindan sunum/tasarim sireglerini gérmek, bir
platformu 6grenmek ve 6grenmekle kalmayip hem 6rnek
gormek hem de uygulama yapmak c¢ok kiymetli oldu.
Bununla birlikte kendileri ile kurdugumuz iletisim ile de ¢ok
yerinde geri bildirimlerde bulundular. Bu sekilde ¢ok degerli
katkilari oldu.” (OE5)

“en degerli yonu gencglerden 6grenmek ve mentorlarimla

aramda gelisen bag oldu.” (OE13)

Tablo 11’e goére, 6gretim elemani goruslerinin U¢ baslikta toplandigr goriilmektedir.
Bunlar su sekildedir; a) teknik bilgi-beceri kazandirmasi, b) 6gretimde niteligi artirmayi
desteklemesi ve c) 6grenci mentorlardan 6grenme. Bu dogrultuda, 6gretim elemanlarinin
blylk bir kismi destek aldiklari konuyla ilgili yeterli bilgi ve beceriyi elde ettiklerini, bu
becerileri 6gretim sireglerini daha etkili hale getirmede kullanabileceklerini ve 6grenci
mentorlardan 6grenmenin ¢ok degerli oldugunu ifade etmislerdir.

Son olarak, ©6gretim elemanlarinin teknoloji mentorluk sirecinin eksiklik veya
sinirliliklarina dair goruslerinin soruldugu soruya verdikleri yanitlar Tablo 12’de 6zetlenmistir.

Tablo 12. Ogretim elemanlarinin teknoloji mentorluk siirecinin eksiklik veya sinirliliklarina

iliskin gorusleri

Tema

Ornek alinti

Program hakkinda daha
net/ayrintili  bilgilendirme
yapilmasi

“Slirecin en basinda yapilan ankette danisandan 3 farkli hedef

istenmisti. Ancak bunlardan sadece birinin secilip
mentorlara o yonde bilgilendirme yapildigini fark ettim ve
diger sectigim alternatifler hakkinda egitim alamayacagimi
O0grenince biraz beklentilerim sinirlandi. Belki danisana bu
hedeflerden sadece 1'inin uygulamaya alinabilecegi
onceden bildirilse ve o6ncelik siralamasi yapmasi istense
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danisan en basta ankette daha farkh bir secime gidebilir.”
(OE12)
Surecin uzatilmasi “Zamanlama agisindan sinirliydi. Daha genis bir zaman dilimine
yapilmali.” (OE8)
“Birkac ders daha olsa daha iyi olurdu. Zaman cabuk gecti.”

(OE4)
Sinirlilik ~ veya eksikligin  “Stre¢ harikaydi, higbir eksikligi yoktu. Hem mentorlarima
olmamasi hem siz degerli hocama bana bu firsati verdiginiz icin ¢ok

tesekkiir ederim. Keske daha c¢ok bu tarz uygulamalar olsa
da birbirimize bilmedigimiz konularda yardimci olsak.
Ogrenmenin yasi da yok sonu da, emekleriniz icin tekrar
sonsuz tesekkdirler. Harikasiniz!” (OE7)

“ilk uygulama icin oldukc¢a basarili oldugunu disiiniilyorum.
Onimiizdeki dénemlerde ve vyillarda geliserek devam
ettirilmesini dilerim. Bu glzel proje ve emekleriniz igin
tesekkiir ederim.” (OE3)

Tablo 12’ye gore, yedi 68retim elemani siregten olduk¢a memnun kaldiklarini ve higbir
eksikliginin olmadigini ifade etmislerdir. Bunun disinda iki 6gretim elemani destek almak
istedikleri konu basliklarini daha iyi belirleyebilmek agisindan programla ilgili daha net
bilgilendirme yapilmasi gerektigini belirtmislerdir. Ayrica dort 6gretim elemani sirecin kisa
oldugunu ve daha genis bir zaman dilimine yayilmasi gerektigini dile getirmislerdir.

Teknoloji Mentorluk Siirecine Yonelik Mentor Goriisleri

Mentorlarin haftalik olarak doldurduklari sablonlarin incelenmesi dogrultusunda bes
tema belirlenmistir. Bunlar; a) mentor hedefleri, b) mentorluk sireci, c) basari faktorleri, d)
surecin katkilari ve e) siirecin zorluklari seklindedir.

Mentorlarin teknoloji mentorluk sireciyle ilgili hedeflerine yénelik goérisleri Tablo 13’te
verilmistir.

Tablo 13. Mentorlarin teknoloji mentorluk stireciyle ilgili hedeflerine dair gorisleri

Tema: Mentor hedefleri Ornek alinti

Ogretim elemanlarinin  “Ogretim lyesine 6grenme-dgretim siirecinde etkin bir sekilde
derslerinde teknoloji materyaller hazirlamasini saglayacak o6grenme slirecini
kullaniminin sunmak.” (M5)

desteklenmesi
“H5P ortamina dair genel becerileri kazanmasini, edinmis
oldugu becerilerle kendi konu alani dogrultusunda kullanisli
olarak  gordlugli  materyal tirlerini  gelistirmesini
hedefliyoruz.” (M13)

Ogretim elemani “Arkadasim ve ben toplantidan once aslinda neler
yonlendirmesiyle yapacagimizi bilmiyorduk. Nasil bir anlatim gerceklestirip
hedeflerin glincellenmesi programi nasil olusturacagiz diye ¢ok disiundik. Toplanti

yaparken hocamizin da istegi lGizerine Canva programini da
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tanitmayi hedefledik. ilk 3 hafta prezi, 2 hafta canva tanitimi
ile gecirmeyi disiinmekteyiz.” (M1)

“Hocamiz H5P ile etkilesimli sunum hazirlamayi segmisti. H5p

hakkinda hicbir bilgisi olmadigi icin 6nce platformu tanittik.
Bunun (zerine kendisi igin karisik olduguna karar verdi ve
H5p yerine normalde kullandigi PowerPoint’i daha detayl
0grenmek istedigini soyledi. Bunun icin bize PowerPoint’e
yasadigi sikintilari anlatti ve isini kolaylagtirabilecek
yontemlere ihtiyaci  oldugunu soyledi. Hocamizin
soylemlerinden  yola  ¢ikarak  6grenmesini  uygun
gordugimuz konulari kararlastirdik.” (M12)

Tablo 13’e gore, mentor hedefleri temasina iliskin olarak iki alt tema ortaya
konulmustur. Bu alt temalar a) 6gretim elemanlarinin derslerinde teknoloji kullaniminin
desteklenmesi ve b) 6gretim elemani yodnlendirmesiyle hedeflerin gilincellenmesi. Bu
dogrultuda mentorlarin 6gretim elemanina konuyla ilgili bilgi-beceri kazandirarak derslerinde
teknoloji kullanimini desteklemeyi amacladiklari ve 6gretim elemanlarinin ilk gérismedeki
yonlendirmeleri dogrultusunda hedeflerin glincellendigi belirlenmistir.

Mentorlarin teknoloji mentorluk siirecinin isleyis ve yapisina dair gorisleri Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14. Mentorlarin teknoloji mentorluk siirecinin isleyis ve yapisina yénelik gorisleri

Tema: Mentorluk siireci

Ornek alinti

Modelleme-Destekleme
Artikllasyon donguisu

ve

“Oncelikle d6gretim elemanina dgretecegimiz ortam nedir,
ne ise yarar, kolaylik ve zorluklari nelerdir bunlari
anlattik. Daha sonrasinda bu ortama nasil kayit olmasi
gerektigi ve nasil giris ¢ikis yapabilecegini anlattik. Sonra
ortam icindeki bilesenleri tanittik. Ortama hakim
olduktan sonra ilk materyalimizi hazirlamaya basladik, bir
tasarimda nelere dikkat etmesi gerektigini soyledik. Bir
sonraki hafta 6gretim elemani kendisi canva da bir gorsel
tasarladi. Uzerinde konustuk, tasarimina déniit verdik.
Buna gore diizenleyip son haline getirdi.” (M3)

“Ogretim Uyesi hocamiza ilk 3 hafta H5P {zerinden
etkilesimli  materyalleri, etkilesimli ders sunumu
hazirlamayi ve etkilesimli video tasarlamayi gosterdik.
Gosterdigimiz  beceriler cercevesinde hocamiz 5.
Gorismemizde son materyal olan etkilesimli ders
sunumunu gosterdi. 4 hafta boyunca 06gretim
sagladigimiz etkilesimli calismalari (bosluk doldurma
sorulari, coktan se¢meli sorular, sirikle birak etkinligi,
dogru yanhs sorulari vb.) ders sunumunda dogru bir
sekilde kullandigini gérdik. Olumlu dénitlerimizi verdik.”
(M11)
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Etkilesimli slireg

“Animasyonu hazirlama asamasinda tek tarafli bir

anlatimdan ziyade hocamizin da fikirlerine goére bir
animasyon gelistirdik. Bu sebeple daha etkili, verimli bir
ders gerceklestirdik.” (M6)

“Ogretim Uyesi kendisinin hazirlamis oldugu animasyonun

anlatimini gerceklestirdi. Kendi konu alanlariyla ilgili bir
animasyon tasarimi yapmisti. Bu animasyon uzerine
bilgilerini aktardi. Ve kendisiyle birlikte bu animasyonu
nasil zenginlestirebiliriz diye dlisinme ortami olusturduk.
Nasil eklemeler yapabiliriz diye fikirlerimizi sunarak
ilerledik. Ogretim Uyesi kendisi animasyon ortaminda
uygulamal olarak eklemeleri yapti. Hastane ortamina
dair gorsel bulamadigini soyledi. Biz de hazirlamis
oldugumuz vektorel gorsel bulabilecegi platformlarin
listesini kendisiyle paylasarak oradan ekleyebilecegini
soyledik. Platform da bulunan arka plandan ve
karakterlerden eklemeler yaparak hastane ortaminda
stajyer Ogrencinin hemsireye vaka sunumu yapmasi
dogrultusunda kurulan iletisimi anlatmaya c¢alisan bir
animasyon hazirlamaya c¢alistik. Sorulari dogrultunda
cevap verilerek ders siireci tamamlandi.” (M5)

Tablo 14’e gbére mentorluk sireci temasina yonelik iki alt tema ortaya konulmustur.
Bunlar a) Modelleme-Destekleme ve Artikiilasyon donglisi ve b) etkilesimli siire¢ seklindedir.
Diger bir deyisle, stirecin mentorlar tarafindan konuyla ilgili agiklamalarin sunulmasi, 6érnek
gosterilmesi, 6gretim elemanlarinin benzer bir uygulamayi gerceklestirmesi ve mentorlarin
sunduklari donutlere gore iyilestirmelerin yapilmasi bigiminde isledigi belirlenmistir. Ayrica,
slirecin soru-cevap, taslak veya ornek lzerinde tartisma, yardim ve donut gibi yontemlerle
etkilesimli bir siireg haline getirildigi ortaya konulmustur.

Mentorlarin teknoloji mentorluk sirecinin basari faktorlerine dair gorisleri Tablo 15'te

verilmigtir.

Tablo 15. Mentorlarin teknoloji mentorluk siirecinin basari faktorlerine iliskin gorusleri

Tema: Basari faktorleri

Ornek alinti

Ogretim elemaninin ilgi ve
¢abasi

Cilt:13 Sayi:1 Yil:2023

“Hocamiz ders sonrasinda bir animasyon tasarlamisti.
Animasyonu inceledigimizde, gostermis oldugumuz cogu
seyin kullanildigini fark ettik. Konunun anlasilir olmasi bizim
icin cok 6nemliydi ve bizi olduk¢a mutlu etti. Hocamizdan biz
2-3 sahnelik animasyon gelistirmesini beklemistik. Hocamiz
ise 6 sahnelik bir animasyon gelistirmis ve animasyonu
hazirlarken olduk¢a 0©zen gostermis. Boylelikle siirecin
verimli ve glizel gerceklestigini gormis olduk. Genel olarak
strecimiz etkili, verimli ve keyifliydi.” (M6)

“Hocanin teknoloji mentorluk programina dair bir hedefinin
olmasi, yeni bir teknoloji 6grenmek igin istekli olusu ve
gayret gostermesi, yapmis oldugu bagimsiz calismalari ile
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gorisme surecine hazir gelerek her haftaki gorevini yerine
getirmesi, bu bagimsiz c¢alismasinda  olusturdugu
materyallerdeki eksiklerinin ve karsilastigi sorunlarin
farkinda olup dile getirmesi, eksikliklerin ve karsilagilan
problemlerin mentorun denetimiyle aninda yapmaya istekli
olusu strecte dnemli kolayliklar sagladi diyebiliriz.” (M13)

Ogretim elemani-mentor “Kendi dersine neyi nasil entegre edebiliriz fikir alisverisi

iletigimi

Sirecte donit verilmesi

yaplyoruz. Menteenin verdigi donitler daha da mutlu
ediyor. Dersi ¢ok istekli bir sekilde dinliyor anlagilmayan yeri
soruyor tekrar aliyoruz. Dersin dinamigi yuksek oluyor.
Guzel bir etkilesim yakaladik ve dersimiz glizel, eglenceli bir
sekilde geciyor. Derse baslamadan once de gilizel bir
sohbetimiz oluyor. Ders sonunda anlasildigi menteenin dersi
anladigl konusunda donutler vermesi siireci daha da aktif
tutuyor. Ders disinda sunumlar hazirlarken de sorun yasarsa
bizimle iletisime gegmesi yoniinde karar aldik.” (M2)

“Hocamizin ders boyunca bize deger verdigini gostermesi ve

samimi davranislari ¢ok motive edici oldu. Bu sayede
hocamizin  eksiklerini  kapatmak i¢in  yaptigimiz
gorismelerde, benim igin 6n planda olan ders baglamindaki
gorevimden ziyade hocamizin iyiligi, kendini gelistirmesi
oldu..... Hocamiz bu goérismede 6grendiklerini bir sonraki
dénem derslerinde uygulayacagini soéyledi ve o6grendigi
seyler icin cok mutlu oldugunu dile getirdi.” (M12)

“Oglincti gériismede ve besinci goriismede verilen ddeve

dénitler verdik. Odevleri birlikte gézden gegirdik, eksik ve
gelistirilmesi gereken vyerleri tartistik. Donitlerimizden
sonra hocamizin daha iyi materyaller tasarlayabildigini
gorduk. Kendisi de bu donitlerin (es zamanli/ ders
esnasinda/ WhatsApp uzerinden) ¢ok faydal oldugunu
soyledi. Ortaya c¢ikan (rin hocamizdan bekledigimiz
gibiydi.” (M8)

“Ozellikle Canva’nin her ne kadar kolay bir ara¢ oldugunu

duysa da, bizimle birlikte bu 6grenme siirecini hizlandirdigini
ve dondltler sayesinde daha etkili 6grendigini séyledi. Ders
esnasinda es zamanl c¢alismanin avantajlarini ¢ok fazla
gorduk.” (M9)

Tablo 15’e gore basari faktorleri temasina yonelik {i¢c alt tema belirlenmistir. Bunlar a)
ogretim elemaninin ilgi ve cabasi, b) 6gretim elemani-mentor iletisimi ve c) slrecte donit
verilmesi seklindedir. Mentorlar, 6gretim elemanlarinin siirecte 6grenmeye acik olmalarinin,
caba gostermelerinin, aralarindaki acik ve samimi iletisimin ve slirecte 6gretim elemanlarina
verdikleri donitler sayesinde calismalarini gelistirmelerinin slirecin niteligi acisindan oldukga
faydali oldugunu ifade etmislerdir.

Mentorlarin teknoloji mentorluk slrecinin katkilarina dair goérisleri Tablo 16’da

Ozetlenmistir.
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Tablo 16. Mentorlarin teknoloji mentorluk stirecinin katkilarina iliskin gorisleri

Tema: Siirecin katkilari Ornek alinti

Motivasyonu artirmasi “Bizim i¢in oldukca keyifli bir strecti. Genel olarak siirecte ¢cok

Yetiskin  egitimi
deneyim kazanma

eglendik ve siirec bize cok sey katti. Hocamiz ile verimli bir
sekilde sureci yurutebildigimiz icin cok mutluyuz. Verdigimiz
O0devleri hocamiz elinden geleni yaparak, 0©zenerek
yapiyordu. Bu bizi cok motive etti. Sire¢ sonunda aldigimiz
dondutler bizi mutlu etti. Streg bitse bile hocamiz gériismeyi
devam ettirmek istedigini belirtti. Bu tarz yorumlar olmak
oldukga onur vericiydi. Boyle bir deneyimi yasadigimiz igin
oldukga sanshyiz. &” (M6)

“Ogretim  (yesinin  istekliligi  mentorlarin  de(bizim)
motivasyonunu arttirmaktadir. Mentor-mentee
etkilesimimiz bizi oldukga pozitif yénde etkiliyor. Hocamizin
istekliligi ve 6grenme igin gosterdigi gayret bizi de motive
ediyor.” (M10)

tzerine “Universitemizin 6gretim (yelerine mentorluk siirecinde
egitim vermemiz ¢ok glizel oldu. Ayni zamanda stajyer
olarak egitim verdigimiz 6grenciler ile Universitemizdeki
O0gretim Uyeleri arasindaki farki ¢ok iyi bir sekilde gormis
olduk. Cocuk egitimi ve yetiskin egitimi arasindaki belirgin
farklari ve konu anlatimi sirasinda nasil bir yol izlememiz
gerektigini gormus olduk.” (M7)

“Bu surecte “6grenmeye” katkimiz oldugu icin ¢cok mutluyuz.
Sadece biz 6greten taraf olmadik, hocamiz da bize bir seyler
katti. Ogretim Uyesinin durumuna, ihtiyaclarina gére
hazirlanip ders anlatmak, hazirladiklarina doniit vermek,
birlikte bir seyler gelistirmek gibi glzel deneyimler
kazandik.” (M6)

Tablo 16’ya gore sirecin katkilari temasina yonelik iki alt tema belirlenmistir. Bunlar a)
motivasyonu artirmasi ve b) yetiskin egitimi (izerine deneyim kazanma seklindedir. Diger bir
deyisle, mentorlar sirecin olduk¢a eglenceli, verimli ve aldiklari donitlere gére basarili
gecmesinin motivasyonlarini artirdigini ve sire¢ sayesinde vyetiskin 6grenmesine katki
saglamaya yonelik dnemli deneyimler kazandiklarini belirtmislerdir.

Mentorlardan elde edilen gorisler dogrultusunda sadece bir grubun sirecte sikinti
yasadigi belirlenmistir. Bu sikintilar temel olarak zamanla ilgili gériinmektedir. Ogretim
Uyesinin slirece yeterince zaman ayirmamasi ve toplantilara katilim konusunda sikintilar dile

getirilmistir.

Ogretim lyesi yasadigi giinliik problemler nedeniyle, simdiye kadar olan konulari tekrar etmemis. Konu
hakkinda sorulari, aklina takilan noktalari kendisinden alamiyoruz. Uygulama bulusmasinda problem
yasamasl bence oldukc¢a olasi. Bunun haricinde mentee ile ciddi zaman uyusmazligimiz var. Biitlin
haftalarda bu minik olarak yasandi fakat son bulusmada kendisini 1 saat beklemek zorunda kaldik. Bu
hafta icin bizi oldukga rahatsiz eden bir durumdu.

Cilt:13 Sayi:1 Yil:2023
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Sonuglar

Bu calismada, 6gretim elemanlari ve 6grenci mentorlarin gorisleri dogrultusunda
o0gretim elemanlarinin teknolojik becerilerini gelistirmek ve derslerinde teknolojiyi etkili
kullanmalarini desteklemek lizere yiritilen Teknoloji Mentorluk Programinin (TMP) etkililigi
incelenmistir. Calismanin kuramsal temelini bilissel ¢iraklik modeli olusturmus ve siireg
Modelleme-Destekleme-Kesfetme-Artikiilasyon ve Yansitma dongitilerini kapsayacak bicimde
yapilandirilmistir. Arastirma bulgularina gore katihmci 6gretim elemanlarinin gogunlugunu
Sosyal-Beseri Bilimler alanindaki kadin akademisyenler olusturmustur. Bununla birlikte,
katilimcilarin blyik ¢ogunlugu etkilesimli materyal gelistirme konusundaki egitimleri tercih
etmisler ve mentorlarla hafta ici gin iginde ¢evrimici ve eszamanh olarak gorismek
istediklerini belirtmislerdir. Ayrica katihmcilarin tim{ konuyu 6grenmek igin mentorun
dogrudan uygulama Uzerinden aciklama ve 6rnek yapmasini tercih etmislerdir.

Arastirma sonuclarina gore, 6gretim elemanlarinin slirecten beklentileri teknik bilgi ve
beceri gelistirme, teknoloji yoluyla 6gretimde etkililigi artirma ve isleyis olarak uygulama
agirhikh, bireysel destegin sunuldugu ve aciklayici bir dilin kullanildigi egitim almak olarak
belirlenmistir. Benzer bigcimde mentorlarin 6gretim elemanina konuyla ilgili bilgi-beceri
kazandirarak derslerinde teknoloji kullanimini desteklemeyi amacladiklari, sirece dair
hedeflerin 6gretim elemaninin bireysel ihtiyaglari ve yonlendirmesi dogrultusunda
glincellendigi belirlenmistir. Buna gore, 6gretim elemani ve mentorlar agisindan sirecin net
ve ortak amaglar Gzerine kuruldugu séylenebilir.

Genel anlamda 6gretim elemanlarinin stirece dair gorislerinin olduk¢a olumlu oldugu
ortaya konulmustur. Ogretim elemanlari siireci ihtiyaglari dogrultusunda sekillenen, isbirligi
icinde gerceklesen ve verimli gegen bir stireg olarak tanimlamislardir. Stire¢ sonunda 6gretim
elemanlarinin biyitk bir kismi destek aldiklari konuyla ilgili yeterli bilgi ve beceriyi elde
ettiklerini ve 6grenci mentorlardan 6grenmenin ¢ok degerli oldugunu ifade etmislerdir.
Universite &grencilerinin teknoloji mentoru olarak gérev aldigi calismalarin sayisi azdir (Baser
vd., 2021; Top vd., 2021) ve bu mentorluk ylksekdgretim baglaminda degildir. Bu nedenle,
lisans ogrencilerinin 6gretim elemanlarina mentorluk yaptigi bu ¢alismada 6gretim elemani
memnuniyetlerinin oldukca yliksek bulunmasi 6nemli bir sonug olarak degerlendirilebilir.
Mentorlar da ©6gretim elemanlarinin sirecte 0grenmeye acik olmalarinin, c¢aba
gostermelerinin, aralarindaki agik ve samimi iletisimin ve slirecte O0gretim elemanlarina
verdikleri donitler sayesinde galismalarini gelistirmelerinin siirecin niteligi agisindan oldukga
faydali oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica, mentorlar sirecin oldukca eglenceli, verimli ve
aldiklari doniitlere gbre basarili gecmesinin motivasyonlarini artirdigini ve siire¢ sayesinde
yetiskin  6grenmesine katki saglamaya yonelik ©6nemli deneyimler kazandiklarini
belirtmislerdir. TMP’nin hem mentor hem de menti agisindan 6nemli katkilar sundugu
alanyazinda ifade edilmektedir. Bunlar arasinda o0Ogretim teknolojilerinin benimsenip
kullaniimasi, teknolojik yeterliklerin gelistiriimesi, mentor ve menti arasinda acik iletisim ve
isbirligine dayali 6grenme topluluklarinin kurulmasi yer almaktadir (Baran, 2016; Belt ve
Lowenthal, 2020; Corso ve Devine, 2013; Koh, 2020; Yu ve Karakaya, 2018; Gokoglu ve
Cakiroglu, 2017; Kopcha, 2012; Top vd., 2021)

Arastirma sonucunda, TMP’nin, bilissel ¢ciraklik modelindeki Modelleme-Destekleme ve
Artiktilasyon dongilerini kapsadigl ortaya konulmustur. Slirecte mentorlarin kullandigi bilissel
ciraklik stratejileri islem adimlarini agiklama, 6rnek gosterme, sesli diisinme, uygulama firsati
sunma ve donit verme olarak belirlenmistir. Ayni sekilde, mentor géruslerine gore slirecin
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mentorlar tarafindan konuyla ilgili agiklamalarin sunulmasi, érnek gosterilmesi, 6gretim
elemanlarinin benzer bir uygulamayi gergeklestirmesi ve mentorlarin sunduklari dénitlere
gore iyilestirmelerin yapilmasi biciminde isledigi belirlenmistir. Ayrica, slirecin soru-cevap,
taslak veya ornek Uzerinde tartisma, yardim ve donit gibi yontemlerle etkilesimli bir stirec
haline getirildigi ortaya konulmustur. Bu durumda, bes haftalik stirecte bilissel ¢irakhigin 6ztni
olusturan ilk ¢ doénglinin blylk olclide isletildigi, diger dongtilerin daha belirgin olarak
ylritilmesi icin daha fazla zamana ihtiyac duyuldugu ileri sirilebilir. Nitekim, Gunuc’in
(2015) calismasinda katiimcilar teknoloji mentorluk sireci icin tek bir akademik dénemin
yeterli olmadigini en az iki doneme gereksinim oldugunu ifade etmislerdir. Benzer gorisler bu
calismadaki 6gretim elemanlari tarafindan da dile getirilmistir.

Arastirma sonuclarina gore, 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu siirecte herhangi bir
problem yasamadiklarini ve siirece iligskin higbir sinirlihk olmadigini ifade etmislerdir. Belirtilen
sorun ve sinirliliklar ise goérisme zamani planlamada zorlanma ve sirecin kisa olmasi
seklindedir. Mentorlardan elde edilen gorisler dogrultusunda sadece bir grubun siirecte
sikinti yasadigi belirlenmistir. Bu sikintilar temel olarak zamanla ilgili gériinmektedir. Ogretim
Uyesinin slirece yeterince zaman ayirmamasi ve toplantilara katilim konusunda sikintilar dile
getirilmistir. Lumpkin’e (2011) gbre, 6gretim elemanlarina yonelik mentorluk sireglerinin
basarisi icin gerekli temel faktorler su sekilde ifade edilmektedir: a) net amag ve stratejilerin
tanimlanmasi, b) mentor ve 6gretim elemaninin eslestirilmesi ve yeni rolleri icin hazirlanmasi,
c) 6gretim elemani ve mentor arasindaki etkilesimi beslemek icin diizenli toplantilarin
yapilmasi ve d) program etkililiginin degerlendirilmesi. Bu calismada, 6gretim elemani ve
mentorlar agisindan net amaclarin belirlenmesinin, eslestirmelerin karsilikh beklenti ve
yeterliklere gore yapilmasinin ve slirecte haftalik goriismeler gergeklestiriimesinin sirecin
basarina katki sagladig1 distnilmektedir.

Oneriler

Programin basarisinin siirdiirtilebilirligi agisindan etkililiginin strekli degerlendirilmesi ve
sonuglara goére diizenlemelerin yapilmasi énemli gériinmektedir. Ornegin, bu calisma
sonucunda ortaya konuldugu tzere TMP bilissel ¢iraklik modelinin ilk tGi¢ asamasini temele
alarak yeniden yapilandirilabilir ya da tiim asamalari gergeklestirmek lizere daha uzun zamana
(orn. iki akademik donem) yayilabilir. Bununla birlikte, TMP’nin mentorlarin mentorluk
becerilerine ve 6gretim elemanlarinin derslerinde teknoloji kullanma yetkinliklerine iliskin
katkilari incelenebilir. Ayrica, Lumpkin’in (2011) ikinci maddesinde de bahsettigi ve 6gretim
elemanlarina yonelik basaril mentorluk programlarinin incelendigi arastirmalarda 6nemle
Uzerinde durulan bir nokta mentorlarin yeni rollerine hazirlanmalari gerekliligidir (Cox, 1997;
Frey, 2021; Gokoglu ve Cakiroglu, 2017; Zellers, Howard, ve Barcic, 2008). Diger bir deyisle
mentorlarin 6gretim, donit verme, 6neri sunma, sorun ¢cozme, model olma gibi 6zelliklerinin
gelistirilmesinin mentorluk siirecinin basarisinda kilit oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle,
mentorlarin yeni rol ve sorumluluklarini 6ziimsemeleri icin egitim veya oryantasyon
programlarinin tasarlanip uygulanmasi 6nemli gériinmektedir. ileriki calismalarda bu amacgla
tasarlanacak programlar ve bunlarin hem mentor hem de 6gretim elemani agisindan katkilari
incelenebilir.
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