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Ozet

Cevrim i¢i video paylasim ve sosyal medya platformu olan YouTube ile ¢esitli eglence videolarinin yani sira egitim videolarini
da barindirmasi nedeniyle resmi olmayan bir 6grenme ortami olarak diigiiniilebilir. Bu ¢alismada, uzaktan egitim programina
kayith 6grencilerin YouTube’un bir 6grenme ortami olarak kullanilmasina iliskin goriislerinin belirlenmesi amaglanmustir.
Caligmada nitel arastirma desenlerinden olgubilim modeli kullanilmistir. Calismada veri toplama araci olarak ¢evrim ig¢i soru
formu kullanilmistir. Caligmaya toplam 117 6grenci katilim gostermistir. Toplanan verilerin analizinde betimsel analiz yontemi
kullanilmigtir. Analiz sonucunda, 6grenciler YouTube’da hem teorik hem de pratik agidan bilgi ve beceriler elde ettiklerini,
giindelik hayatta karsilastiklar1 problemlere iliskin ¢éziimler bulabildiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin YouTube hakkindaki
olumsuz deneyimleri ise; izlenen videolarm goriintii kalitesinin diigiikliigli, video izleme esnasinda ¢ikan reklamlar, igerik
iireticisinin konuyu anlatirken baglamdan uzaklagmasti, konu anlatimlarinda video siirelerinin uzun tutulmasi gibi konular seklinde
olmustur. Caligmanin sonuglart incelendiginde 6grencilerin genel anlamda YouTube’da edindikleri deneyimlerden memnun
kaldiklar1 sGylenebilir.

Anahtar Sozciikler: YouTube, uzaktan egitim, 6grenme ortamu, egitim videolari, 6grenci goriisleri

Student views on the use of YouTube as a learning environment

Abstract

YouTube, an online video sharing and social media platform, can be considered an informal learning environment as it hosts
educational videos as well as various entertainment videos. In this study, it is aimed to determine the views of the students enrolled
in the distance education program about the use of YouTube as a learning environment. The phenomenology model, one of the
qualitative research designs, was used in the study. An online questionnaire was used as a data collection tool in the study. A total
of 117 students participated in the study. Descriptive analysis method was used in the analysis of the collected data. As a result
of the analysis, the students stated that they gained both theoretical and practical knowledge and skills on YouTube and that they
could find solutions to the problems they encountered in daily life. The negative experiences of the students about YouTube are;
The low quality of the videos watched, the advertisements appearing during the video watching, the content producer moving
away from the context while explaining the subject, the long duration of the narration video in the lectures. When the results of
the study are examined, it can be said that the students are generally satisfied with their experiences on YouTube.
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Giris

YouTube, 2005’te kurulan, kullanicilara video paylagsma ve paylasilan videolar: izleme
imkani saglayan ve diinyada en ¢ok ziyaret edilen sosyal medya platformlarindan biridir.
YouTube platformunda eglence, spor, tarih, bilim gibi ¢esitli alanlarda videolar bulunmakta ve
bu videolarin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Dolayisiyla barindirdigi videolar sayesinde
YouTube’un, faydali 6grenme igeriklerinin bulunabilecegi degerli bir bilgi kaynagi haline
geldigi sdylenebilir. YouTube, ¢ok sayida egitim videosuna iicretsiz erisim imkani sagladigi
icin hayat boyu 6grenme cergevesinde onemli bir resmi olmayan 6grenme ortami olarak
diisiiniilebilir (Buzzetto-More, 2014). Her kesimden bireye yonelik olarak ilgi duyduklari bir
alanda zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kullanabilecekleri gorsel ve isitsel bir materyal
sunmasi, kendi 6grenme hizinda ilerleyebilmesi ve diger kullanicilarla etkilesim kurabilmesi
agisindan uygun bir 6grenme ortami haline gelmektedir (Maziriri vd., 2020; Abu-Taieh vd.,
2022). Ayrica birgok egitim kurumu, kendi Ogretim materyallerini destekleyici veya
tamamlayici olarak YouTube araciligi ile 6grenenlerle paylasmaktadir (Abu-Taieh vd., 2022).
Ancak herkesin video yiikleyebilmesi nedeniyle egitim igerikli videolarin giivenirligi ve kisiye
uygun olmasi noktasinda bazi zorluklarla da karsilasmak miimkiindiir (Hasamnis ve Patil,
2019).

Alanyazinda YouTube'un bir 6grenme araci olarak incelendigi ¢alismalar mevcuttur.
Khalid ve Muhammad (2012) ve Sari ve Margana, (2019), calismalarinda dgrencilerin Ingilizce
dersinde YouTube kullanimi konusunda olumlu tutum sergilediklerini ve Youtube’u 6grenme
aract olarak etkili bir sekilde kullandiklarini belirtmislerdir. Fitri (2022), yaptigi alanyazin
calismasinda Ingilizce dgrenenlere kiiltiirleraras: iletisimin dgretilmesi amaciyla, dgretme-
ogrenme siirecinde Youtube videolarmin kullanmasini incelemistir. Dupuis vd.’nin (2013)
onerdikleri ¢gevrim i¢i videolar1 goniillii olarak izleyen 6grencilerin, izlemeyenlere oranla daha
yiiksek basar1 gosterdiklerini ifade etmislerdir. Alwehaibi (2015), YouTube teknolojisini
Ingilizce dil egitimiyle biitiinlestirmenin, dgrencilerin dgrenmeleri {izerinde olumlu etkileye
sahip oldugu sonucuna ulasmistir. Moghavvemi vd. (2018), 6grencilerin YouTube'u kullanma
motivasyonlarindan bazilarinin eglence, bilgi arama ve akademik 6grenme oldugunu ifade
etmiglerdir. Ayrica calismalarinda videolarin 6grenmek istedikleri konuyla alakali olmasi
durumunda, YouTube'u 6grenme deneyimini gelistirebilecek etkili bir arag olarak gordiikleri
sonucuna ulagsmislardir. Mady ve Baadel (2020), {iniversite 6grencileri ile yaptig1 caligmada,
ogrencilerin YouTube'u akademik caligsmalari i¢in bir 6grenme araci olarak kullandiklarini ve

genel anlamda bilgilerini zenginlestirdikleri sonucuna varmistir. Ayrica, YouTube videolarinin
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akademik ortamlarda kullanimi ile 68rencilerin genel performansi arasinda pozitif bir iligki
bulmustur. YouTube, videolarin geleneksel sinif ortaminda kullanilmasinin  6grenci
memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gosteren ¢alismalar da mevcuttur (Orus vd.
2016; Torres-Ramirez vd., 2014; Tugrul, 2012). Ilhan ve Aydogdu, (2019) ¢alismalarinda
YouTube kullanicilarinin kullanim motivasyonlarini incelemislerdir. Katilimcilarin verdikleri
yanitlar incelendiginde YouTube’un “Bilgilenmek™ amaci ile kullanilmasinin en ¢ok tercih
edilen amag¢ oldugu gorilmistiir. Belirli bir dil becerisi kazanmaya yonelik bir durumu
arastiran ve sosyal medya kullanim1 ¢ergevesinde yapilandirilan bazi ¢alismalar Youtube un
iist siralarda tercih edildigini gostermektedir. Cangal (2020) caligmasinda yabancilara Tiirkge
ogretiminde sosyal medya kullaniminin 6grencilerin yazma becerilerine etkisini aragtirmis ve
ogrencilerin Tiirkcelerini gelistirmek, Tiirkge dizi ve film izlemek, Tiirk¢e videolar izlemek,
Tiirk¢e sarki dinlemek gibi faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in en ¢ok tercih ettigi sosyal medya
araglarindan birisinin YouTube oldugu sonucuna ulasilmistir. Yilmaz (2021) benzer bir
caligma yaparak Bosna Hersek’te 6grenim goren lise 6grencilerinin yabanci dil olarak Tiirkge
dil 6grenimlerinde, sosyal medya araciligiyla elde ettikleri kazanimlar1 saptamak amaciyla bir
calisma yapmistir. Calisma sonuglart incelendiginde Ogrencilerin neredeyse tamamina
yakininin YouTube kanallarini giinliik Tiirkce konusma kaliplarin1 6grenme gibi faydalari
sayesinde bir 6grenme ortami olarak tercih ettikleri goriilmiistiir. Cihangir ve Coklar (2021),
caligmasinda belirledikleri bir egitim video kanalinin igerik {ireticisinin ve takipgilerinin
YouTube’ un egitim ortami olarak kullanilmasina iligkin goriiglerini incelemistir. Songur ve
Crtirik (2022) ve Tosun ve Tosun (2022), YouTube'daki saglik egitimi videolarinin yararliligini
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda konuyla ilgili belirledikleri videolar1 incelemis ve bu
videolarin kaynak olarak yararliliginin diisiik ve kalitesinin zayif oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan calismalarin daha ¢ok bir 6grenme araci olarak YouTube videolarinin resmi
ortamlarda  destekleyici/tamamlayict1  olarak  kullanimmnin  etkililigine  odaklandigi
goriilmektedir. YouTube'un resmi olmayan 6grenme i¢in bir kaynak olarak nasil kullanildigina
iliskin c¢alismalar smirhdir. Bu ¢aligmada, uzaktan egitim programina kayith ogrencilerin
YouTube’un resmi olmayan bir 6grenme ortami olarak kullanilmasina iliskin goriiglerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap
aranmistir:

Calismaya katilim gdsteren uzaktan 6gretim programinda kayith 6grencilerin;

e YouTube’u kullanim sikliklart nasildir?
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e YouTube’daki egitim kanallar1 ile diger kanallar arasindaki farkliliklarina iligkin
gorisleri nelerdir?

e YouTube’da egitim videolarini izlerken yarida birakma sebepleri nelerdir?

e YouTube’da egitim videolarini izlerken karsilagtigi sorunlar nelerdir?

¢ YouTube’da bir egitim videosunda 6nem verdikleri nitelikler nelerdir?

e Genel anlamda YouTube’da egitim videolarina iligskin goriisleri nelerdir?

Yontem

Arastirma Deseni

Bu ¢alismada 6grencilerin YouTube’un 6grenme platformu olarak kullanilmasina iliskin
gorislerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemlerinden olgubilim ile desenlenmistir.
Olgubilim, farkinda olunan ancak derinlemesine bilgi sahibi olunmayan olgulara odaklanmay1
saglayan bir aragtirma desenidir (Yildirim ve Simsek, 2011). Olgubilim deseninde belirlenen
bir olguyla ilgili yasanmis deneyimlerden ortak anlamlar ¢gikarilmasi amaglanir ve bu olguyu
deneyimleyen grupla ¢alisilir (Creswell, 2020). Bu ¢alismada da YouTube’u 6grenme ortami
olarak kullanan 6grencilerin, bu olguya yiikledikleri anlamlarin ortaya ¢ikarilmasi amacglandig

icin olgubilim deseni secilmistir.

Arastirmanin Katihmcilan

Calismanin katilimeilarini, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksekokulunda kayitli 6grenciler olugturmaktadir. Veriler 2021-2022 egitim dgretim
yili bahar doneminde toplanmistir. Calismanin katilimcilari, kolay ulasilabilir 6rnekleme
yontemine gore se¢ilmistir. Her bir katilimcinin ismi gizli tutulmus ve veri toplama aracina
katilm sirasma gore O harfiyle birlestirilerek kodlanmustir. Ornegin 13. sirada katilan
ogrencinin kodlanma sekli O13 olarak yapilmistir. Calismaya toplam 117 &grenci katilim

gostermistir. Katilimeilara iligkin demografik bilgiler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1

Katilimcilarin demografik ozellikleri

Demografik Ozellikler f %

Cinsiyet Kadin 90 76,92
Erkek 27 23,08
Toplam 117 100,00
18-22 yag 84 71,79
23-27 25 21,37

Yas 28-32 7 5,98
32-36 1 0,85
Toplam 117 100

Medeni Bek.ﬁr 104 88,89

Durumu Evli 13 11,11
Toplam 117 100,00
Calistyorum 46 39,32

gzlrljrr:]lﬁ Calismiyorum 71 60,68
Toplam 117 100,00

Katilimcilarin %76,92°si kadin, %71,79’u 18-22 yas aralifinda, %88,89u bekar, ve

%60,68°1 calismayan 0grencilerden olugsmaktadir.

Veri Toplama Araglari ve Verilerin Toplanmasi

Calismada veri toplama araci olarak ¢evrim i¢i soru formu kullanilmistir. Bu soru formu
2 kisimdan olugmaktadir. Ik kisimda kapali uglu sorularla 6grencilerden demografik bilgiler
ve YouTube kullammlar: ile ilgili bilgiler istenmistir. Ikinci kistmda ise ogrencilerin
deneyimleri dogrultusunda YouTube’un Ogrenme ortami olarak kullanilmasina iligskin
gorlislerinin alinmas1 amaciyla 5 adet agik uglu soru bulunmaktadir. Soru formunun
hazirlanmasinda Cihangir ve Coklar’in (2021) ¢alismasindan yararlanilmistir. Veri toplama

araci, Google Form iizerinden ¢evrim i¢i olarak katilimeilarla paylasilmistir.

Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizinde igerik analiz yontemi kullanilmustir. Igerik analiz yéntemi
ile elde edilen temalar ve kategoriler tablolastirilarak frekans ve yiizde degerleri seklinde
sunulmustur. Ogrencilerin acik uclu olarak sorulan ilk iki soruya verdikleri cevaplar kategori-
tema olarak, diger sorular ise yalnizca kategori olarak tablolastirilmistir. 117 6grencinin katilim

gosterdigi bu ¢alismadaki sorulara verilen cevaplar ilgili tabloda birden fazla kategoriye veya
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temaya dahil edildigi i¢in baz1 tablolardaki toplam say1 arastirmaya katilan 6grenci sayisindan
fazla ¢ikmustur.

Arastirmanin gecerliligini saglamak icin veri toplama aracinin taslak hali iki alan
uzmanina sunulmus ve geri doniisler neticesinde diizenlemeler yapilarak veri toplama aracinin
son hali 6grencilere uygulanmistir. Arastirmanin giivenirligi i¢in, veriler her bir arastirmaci
tarafindan ayr ayri kodlanmistir. Bu kodlamalarin giivenirlik yiizdesi Miles ve Huberman
(1994) tarafindan gelistirilen (Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gorilis Ayriligi)
formiile gore %87 olarak bulunmustur. Bu deger, yapilan kodlamalarin gilivenilir oldugunu

gostermektedir.

Bulgular ve Yorumlar
Calismada Ogrencilerin YouTube’un 6grenme ortami olarak kullanilmasina iliskin

goriisleri, sorulan her soru i¢in ayr1 ayr1 incelenerek analiz edilmistir.
Ogrencilerin Youtube Kullanimlar

Tablo 2’de 6grencilerin Youtube kullanimlarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 2

Osrencilerin Youtube Kullamimlar:

YouTube Kullanimi1 f %
Var 78 66,67
YouTube Aboneliginiz var m1? Yok 39 33,33
Toplam 117 100,00
Nadiren 5 4,27
, 5 Bazen 27 23,08
:](e(:jl?;l;ube u kullanma sikliginiz Sik sik £5 44,44
Her zaman 33 28,21
Toplam 117 100,00
Nadiren 8 6,84
YouTube'u Ogrenme Ortamu olarak Bazen 32 27,35
kullanma sikliginiz nedir? Stk sik 59 50,43
Her zaman 18 15,38
Toplam 117 100
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Tablo 2 incelendiginde Ogrencilerin %66,67’sinin YouTube aboneliginin bulundugu,
%44,44’inlin YouTube’u sik sik kullandigi; %50,43linlin ise YouTube u 0grenme ortami

olarak “sik sik” kullandig1 gorilmistiir.

Youtube’da Egitim Kanallari ile Diger Kanallar Arasindaki Farklhihiklar

Calismada ogrencilerin egitim igerikli kanallarin egitim icerikli olmayan kanallar
arasindaki farklara iliskin verdigi toplam 134 goriis egitim kanallar1 baglaminda ele alinmis ve
bu goriisler icerik, Anlatim ve Ortam olmak iizere 3 kategori altinda toplanmustir. Tablo 3’te

olusturulan kategori ve kategorilere ait temalar verilmistir.

Tablo 3
Youtube’'da Egitim Kanallar: ile Diger Kanallar Arasindaki Farkiiliklar

Kategori Tema f %
Yararli igerik 37 54,41
fcerik Glivenilir ve dogru igerik 14 20,59
Getl Video siiresi 9 13,24
(%50,75)
’ Yapilandirilmis igerik 8 11,76
Toplam 68 100
Ciddi anlatim 19 43,18
Anlatim Egl@npeh Anlatim- Dikkat 14 31,82
(%32,84) ¢ekici anlatim
094 Basit ve anlasilir anlatim 11 25,00
Toplam 44 100
Goriintirlik- Erisilebilirlik 14 63,64
Ortam Denetleme 5 22,73
(%16,41) Reklamsiz 2 9,09
' Alt yaz1 destegi 1 4,55
Toplam 22 100

Ogrencilerin egitim icerikli kanallarin egitim igerikli olmayan kanallar arasindaki
farklara iliskin goriisleri %50,75 ile Igerik kategorisinde toplanmustir. Igerik kategorisi,
ogrencilerin YouTube platformunda yer alan egitim videolarinin igerigi ile ilgili olarak video
iceriginin yararli, giivenilir ve dogru olmasi, uzunlugu ve bir plan ve program ¢ercevesinde
sunulmas1 ile ilgili goriislerini kapsamaktadir. Ogrenci goriislerinin %32,84’ii anlatim
kategorisinde yer almaktadir. Anlatim kategorisi, video igerik lireticisinin veya videoda yer
alan egitmenin egitim igerigini daha ciddi sunmasini, izleyicilerin sikilmamasi ve dikkati
toplayabilmesi i¢in daha eglenceli hale getirmesini ve herkesin anlayabilecegi yalin bir sekilde
sunmasinit kapsamaktadir. Ortam kategorisi ise %16,41 ile 6grencilerin YouTube platformu ile

ilgili goriislerini icermektedir. Egitim videolarinin daha fazla ana sayfaya diismesi, konularina
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gore ayr1 bir kategori altinda gruplandirilmasi, videolarin herkesin erisimine agik olmasi
nedeniyle dogrulugu kanitlanan bilgilerin yer almasi ve videoda yer alan konusmalarin
uygunlugu acisindan denetlenmesini kapsamaktadir. Bu kategoriler altinda yer alan temalara
ait baz1 6grenci goriisleri degistirilmeden asagida verilmistir.

“Egitim kanallarin daha ciddi bir anlatima sahip olmasi gerekir. Egitsel kanallar daha ¢ok

bilgiye dayali insanlarin dinleyip islerine yarayabilecek sekilde olmali.” (OS5, Temal: Ciddi
anlatim, Tema?2: Yararl icerik)

“Egitsel icerikli kanallar somut, gercek¢i ve anlasilir bilgiler icermelidir.” (055, Tema:
Giivenilir ve dogru icerik)

“Egitsel icerikler kisa tutulmali dikkatin dagilmamas: agisindan ve reklamlar olmamali
bence eglence vs. kanallarda ise uzun tutulabilir.” (O30, Temal: Video siiresi, Tema2:
Reklamsiz)

“Egitim icerikli kanallarmn iletilmek istenilen bilgiyi kisa siirede dikkati dagitmadan vermesi
gereklidir.” (0113, Tema: Video siiresi)

“Icerik, konu, kisiler, kanal, tema, tislup, giyim gibi farklar olmalidir ¢iinkii egitim kanallar:
biraz resmi olmalidir.” (049, Tema: Ciddi anlatim)

“Egitim kanalimin daha ciddi yeri geldikce ufak tefek esprilerin yapilmasi, en biiyiik ayrim
ise egitim kanallarimin akilda kalici, kisa ve 6z anlatim yapmasi.” (072, Temal: Basit ve
anlagilir anlatim, Tema?2: Eglenceli anlatim, Tema3: Ciddi anlatim)

“Cocuklar: ve genglerimizi tesvik etmek adina egitim igerikli videolar digerlerine oranla
daha fazla akisa diismeli” (O8, Tema: Gériiniirliik- Erigilebilirlik)

“Bana gore ilk agamada yiiklenen videolar YouTube tarafindan kontrol edilmelidir. Ciinkii
egitim amacli agiyoruz karsimiza alakasiz sagma bir sey ¢ikiyor.” (014, Tema: Denetleme ve
Sansiir)

Bir Egitim Videosunun Yarida Birakilmasina Neden Olan Etkenler

Calismada 6grencilerin egitim igerikli videolar1 sonuna kadar izlemelerini saglayan veya
yarida birakmalarina neden olan etkenlere iliskin verdigi toplam 186 goriis Anlatici, Igerik,
Izleyici ve Ortam olmak iizere 4 kategori altinda toplanmustir. Tablo 4’te bu kategorilere ait

temalar verilmistir.

363



AUAd 2023, Cilt 9, Say1 1, 356-375 Arugaslan ve Civril

Tablo 4
Bir Egitim Videosunun Yarida Birakilmasina Neden Olan Etkenler
Kategori Tema f %
Anlatim yontemi 56 68,29
Diksiyon 14 17,07
Anlatici Beden dili 7 8,54
(%44,09) Bilgi yetersizligi 3 3,66
Duygusal durum 2 2,44
Toplam 82 100
Ilgi cekici olmayan icerik 20 28,57
Beklentiyi karsilamamasi 18 25,71
Icerik Uzun igerik 15 21,43
(%37,63) Kapsam dis1 igerik 13 18,57
Video 6zellikleri 4 571
Toplam 70 100
izleyici Kisisel nedenler 15 50,00
(%16,13) Dis etkenler 15 50,00
' Toplam 30 100
Ortam Reklam olmasi 4 100,00
(%2,15) Toplam 4 100

Tablo 4 incelendiginde en fazla goriise sahip olan kategorinin %44,09 ile Anlatici
kategorisi oldugu goriilmektedir. Anlatict kategorisi, video igerik iireticisinin veya videoda yer
alan egitmenin egitim igeriginin izleyicilere aktarilmasini ifade eden, etkili ve giizel bir sunum
icin gerekli oldugu diisiiniilen diksiyon kullanimini, anlaticinin uygun beden dili kullanmasini,
anlaticinin anlattigi konu hakkindaki donanimini ve sunum esnasindaki ruh halini igeren
ogrenci ifadelerini kapsamaktadir. Bu temay1 %37,63 ile Igerik kategorisi izlemektedir. Igerik
kategorisinde, 0grenciler agisindan merak uyandirmayan igerikler, 6grencilerin gereksinim
duyduklar1 bilgileri igermemesi, videonun uzun siirmesi, igerikte anlatilmasi beklenen konunun
disia ¢ikilmasi ve videonun ses ve goriintii kalitesi, baslig1 ve agiklama kismu ile 1lgili 6grenci
goriislerini kapsamaktadir. Ogrenci goriislerinin  %16,13’{i Izleyici kategorisinde yer
almaktadir. Izleyici kategorisi, egitim videolar: ile ilgisi olmayan, dgrencilerin kendi kisisel ve
cevresel durumlar ile ilgili goriislerini igermektedir. %2,15 ile en az goriis bildirilen Ortam
kategorisinde ise sadece tek bir tema olup YouTube’da videolar esnasinda ¢ikan reklamlarla
ilgili goriigleri yer icermektedir. Bu kategoriler altinda yer alan temalara ait bazi1 §grenci
goriisleri degistirilmeden asagida verilmistir.

“Bir ders videosunu izlerken izlemis oldugumuz kanala hocalara da bagl olabilecegini
diistintiyorum. Bir hocayt 1 saat araliksiz izleriz, anlatimi ¢ok iyidir, sikilmadan dinleyebiliriz.
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Ama baska bir hocay en fazla 10 dk dinleriz. Bu da bizim videolar: yarida birakmamiza neden
olur” (03, Tema: Anlatim yénetimi)

“Ses tonu ayrica dikkat etigim kisisel bir segiciliktir. Diiriist olmak gerekirse fazla ince
sesler veya fazla kalin sesler odagimi bozmaktadir.” (022, Tema: Diksiyon)

“Yavas konusma sekli, bir seyi anlatirken siirekli tekrarlamak, kolay anlatim bi¢imlerinden
yararlanmamak” (043, Temal: Anlatim yontemi, Tema2: Diksiyon)

“Kesinlikle giiler yiiz tipki insan iligkileri gibi. Bir video izlerken izledigim kiginin surat
ifadesi beni ¢ok etkiler. Giiler yiizle ve eglenceli samimi bir sekilde konusulmasi videoyu bazen
tekrar bile izlettirebilir, diksiyon bozuk ciimleler toparlanamiyor ve mutsuz bir surat beni o
videodan tamamen sogutur videoyu yarida birakmama sebep olabilir.” (O2, Temal: Beden
dili, Tema2: Diksiyon)

“Egitsel icerikli bir videoyu izlerken konuyu anlatan video sahibinin dili ve anlatis bigimi
de etkiliyor. Yavas veya hizli konusmasi, konusurken akici olmamasi ya da bilgi yetersizligi,
konuyu anlatirken ¢ok fazla konu disinda baska konulara girmesi gibi genellikle videonun akici
olmamasi gibi etkenlerdir.” (035, Temal: Diksiyon, Tema?2: Bilgi yetersizligi, Tema3:
Kapsam dist igerik)

“Merak ettirici olan her videoyu izler daha sonra onu hayatimda uygulamaya ¢aligirim.
Merak icermeyen kendini tekrar eden kelimeleri kullanan videolar: erken kapatabilirim.’
(0101, Tema: Ilgi ¢ekici olmayan icerik)

’

“Sonuna kadar izlememi saglayan etken actigim videonun bilgi acisindan ilgimi ¢ekmesi ve
bana yarar saglayabilecek bilgiler icermesidir. Sonuna kadar izlemeyi birakmami saglayan
etken ise aniden disariya ¢tkmam gerekmesi, video iceriginin ilgimi cekmemesi, verdigi bilginin
isime yaramayacagini diigiinmem ve temel ihtiyaclar: gidermemdir (vemek yemek gibi).” (021,
Temal: Dis etkenler, Tema2: Beklentiyi karsilamamasi, Tema3: Ilgi ¢ekici olmayan icerik)

“Sadece tek bir konunun 20 dakikada anlatilmast kisiyi sikiyor, videonun dakikasini bile
gormek insant boguyor. Ya da egitimcinin anlatis stilini begenmedigim takdirde videolari
yarida kesiyorum.” (072, Temal: Uzun icerik, Tema2: Anlatim yontemi)

“Videoya koydugu bashk dikkat ¢ekici olmali. Videolarda yazilar ve resimler gorebilecegim
biiyiikliikte ve canli oldugunda daha bir keyifli izliyorum. Genel olarak begenmedigim yerler
kotii ses efektleri, cansiz yazilar, bozuk yiikleme kalitesi ve anlatimi giiclendirmek icin yardimct
gorsellerden yararlanmayan videolardir.” (020, Tema: Video ozellikleri)

“Sikiltyyorsam, o anda kendimi yorgun hissediyorsam videoyu yarida birakirim.
Motivasyonum yerindeyse hepsini bitirmeye ¢alisirim” (06, Tema: Kisisel nedenler)

“Gereksiz uzatilmasi ya da araya reklam girerek videoyu bélmesi” (0105, Temal : Reklam
olmasi, Tema?2: Uzun igerik)

Egitim Videolarini iIzlerken Youtube’da Karsilasilan Sorunlar
Calismada 6grencilerin egitsel icerikleri izlerken Youtube platformu iizerinde yasadigi

sorunlara iligkin olusturulan kategoriler Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5

Egitim Videolarini Izlerken Youtube 'da Karsilasilan Sorunlar

Kategori f %
Reklam ¢ikmasi 66 53,66
Internet baglantisi 10 8,13
Iceriklerin denetlenmemesi 8 6,50
Ses ve gorlintii kalitesinin iyi olmamasi 5 4,07
Etkilesim eksikligi 4 3,25
Sorunsuz 30 24,39
Toplam 123 100,00

Ogrencilerin %53,66’s1 egitim videolar1 esnasinda ¢ikan reklamlar nedeniyle Youtube
platformu iizerinde sorun yasadigimi ifade etmislerdir. Ogrencilerin %8,13’ii kendi
internetlerinden kaynaklanan baglant1 problemleri yasadiklarini, %6,50’si video basliklarinin
egitim igerikleri ile uyumsuz oldugunu, %4,07 izlenen videolarin ses ve goriintli kalitesinin
diisiik oldugunu ve %3,25°1 ise egitim videosu ile ilgili sorularina doniit alamadiklar1 gibi
sorunlar yasadiklarmni belirtmislerdir. Ogrencilerin %24,39°u YouTube platformunda herhangi
bir sorun yagamadigini belirtmistir.

“Internetin gidip gelmesi, videoyu izlerken reklamlarin girmesi, videonun ses ve goriintii
kalitesinin diisiik olmasi, egitim adiyla agilan ama igeriginin egitimle baglantisi olmayan

videolar.” (088, Temal: Internet baglantisi, Tema2: Reklam ¢ikmasi, Tema3: Goriintii
kalitesinin iyi olmamasi, Tema4: Iceriklerin denetlenmemesi)

“dklima takilan bir soruyu anlik egitmene soramamak.” (0101, Tema: Etkilesim eksikligi)
Youtube’da Bir Egitim Videosunda Onem Verilmesi Gereken Nitelikler

Calismada 6grencilerin ideal bir egitsel video icerigi i¢in igerik iireticilerinin dikkat

etmesi gereken niteliklere iliskin olusturulan kategoriler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6

Youtube'da Bir Egitim Videosunda Onem Verilmesi Gereken Nitelikler

Kategori f %

Kisa ve 6z anlatim 35 17,24
Dogru bilgiler vermesi 22 10,84
Ortamin diizenlenmesi 17 8,37
Ozgﬁn olmasi 17 8,37
Acik ve anlasilir anlatim 16 7,88
Hitap ettigi kitleye uygunluk 16 7,88
Konuyu 6rneklendirmesi 15 7,39
Ozenli dil kullanmasi 12 591
Samimi olmasi 12 5,91
Zengin materyal kullanmasi 11 5,42

Diizenli igerik paylasmasi 4,43
Planli anlatim 3,45
Diksiyonunun iyi olmasi 2,96

9
7
6
Video baslik ve agiklamalarinin diizenlenmesi 4 1,97
2
2

Izleyicilerle etkilesim iginde olmasi 0,99
Konuya hakim olmasi 0,99
Toplam 203 100

Tablo 6 incelendiginde Ogrencilerin egitsel video igerigi icin igerik ireticilerden
beklentilerinin c¢esitlilik gosterdigi goriilmektedir. En ¢ok One ¢ikan kategoriler; egitim
konusunun 6ziiniin verilmesi ve kisa tutulmasi ile ilgili goriisleri iceren Kisa ve 6z anlatim
(%17,24), verilen bilgilerin dogru olmas1 gerekliligi ile ilgili goriisleri iceren Dogru bilgiler
vermesi (%10,84), video ¢ekilen ortamin ¢evresel diizenlemeleri, kaliteli teknik ekipman ile
cekim yapilmasi ile ilgili goriisleri iceren Ortamin diizenlenmesi (%38,37) ve 6zgiin anlatim ve
igerige sahip olmast ile ilgili goriisleri igeren Ozgiin olmasi (%8,37) seklinde siralanabilir.

“Bence dikkat edilmesi gereken hususlar anlatimin anlasiliv, kisa, oz olmasidir.
Tekrarlardan kacimilmalidir. Icerik ilgi cekici olmalidir. Ekipmanlar: dogru kullanmaldir.
Video siiresine dikkat etmelidir. Video basliklarint hem ilgi ¢ekici hem de anahtar kelimelerle
de arama motoruna wuyumlu hdale getirilmelidir. Cekilen videolar hakkinda ag¢iklama

yapilmalidir.” (098, Temal : Kisa ve 6z anlatim, Tema2: Ortamin diizenlenmesi, Tema3: Video
baslik ve agiklamalarinin diizenlenmesi)

“Dikkat ¢ekici konu belirlenmesi, tiim kesime hitap edebilmesi, gercek¢i bilgilere yer
verilebilmesi, kisa ve 6z konu se¢mesini videonun etkileyici olmasini beklerim...” (0103,
Temal: Hitap ettigi kitleye uygunluk, Tema?2: Dogru bilgiler vermesi, Tema3: Kisa ve oz
anlatim)

“Hitap ettigi kitleye kendini ve konulari anlasilir tane tane aktarmasi, hayattan érneklerle
videoyu devam ettirmesi, tislubuna ve konusma tarzina dikkat etmeli argo kelimeler
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kullanmamali ve bence sahsi diisiincem videolarda ayni kiyafetten kacinmali” (078, Temal :
Acik ve anlasilir anlatim, Tema2: Konuyu érneklendirmesi, Tema3: Ozenli dil kullanmast,
Temad4: Ortamin diizenlenmesi, Tema5: Hitap ettigi kitleye uygunluk)

“Senaryonun egitsel tasarimin detayli sekilde icerige adapte edildigine emin olmast,
seslendirme, goriintii kalitesi, siirenin uzun tutulmamasi, akict ve anlasilir olmasi, i¢erigin én
goriilen egitsel hedeflerine uygun olarak nasil bir kurguda sunulmas: gerektigini belirleme,
beklentilerim ise; seslendirme ve goriintii kalitesi, siirenin uzun tutulmamasi, video hangi yas
grubuna hitap ediyorsa verilen mesajlarinda o yas grubuna hitap edilmesi ve iislubun ona
uygun kullanilmasi. Diksiyonu diizgiin olmasi.” (076, Temal: Ortamin diizenlenmesi, Tema2:
Planli anlatim, Tema3: Kisa ve 6z anlatim, Tema4: Hitap ettigi kitleye uygunluk, Temal:
Diksiyonunun iyi olmast)

“Belirli araliklarla video ¢cekmeli, mesajlara giin icerisinde donmeli. Verdigi bilgiler dogru
olmali. Kendi net olmayan yorumlarini katarak insanlar: yanls bilgiye siiriiklememeli.” (010,
Temal: Diizenli icerik paylasmasi, Tema2: Dogru bilgiler vermesi, Tema3: Izleyicilerle
etkilesim i¢inde olmast)

“Vurgulara yer verilmeli, konu anlatilirken kullanilan materyallerde cesitlilik olabilir.
Isigin kullanimina dikkat edilmesi gerekir, daginik bir ortam olmamall her sey diizen igerisinde
olmali.” (03, Temal: Diksiyonunun iyi olmasi, Tema?2: Zengin materyal kullanmasi, Tema3:
Ortamin diizenlenmesi)

YouTube'un Egitim Amaciyla Kullanilmasina iliskin Genel Bulgular
Calismada 6grencilerin egitim amaciyla kullanilmast konusundaki goriislerine iliskin

olusturulan kategoriler Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

YouTube'un Egitim Amaciyla Kullanilmasina Iliskin Genel Bulgular

Kategori f %
Erisilebilirlik 37 25,34
Memnuniyet 31 21,23
Akademik ve Mesleki Gelisim 29 19,86
Icerik gesitliligi 22 15,07
Esneklik 16 10,96
Olumsuz 5 3,42
Sesli ve goriintiilii icerik 5 3,42
Etkilesim 1 0,68
Toplam 146 100

Tablo 7°deki verilen 6ne ¢ikan bazi kategoriler incelendiginde Ggrenciler, iicretsiz

sunulan YouTube egitim videolarinin firsat esitligi saglamasi nedeniyle %25,34 ile

368



AUAd 2023, Cilt 9, Say1 1, 356-375 Arugaslan ve Civril

erisilebilirlige vurgu yapmuslardir. Ogrencilerin %21,23’i Youtube’u egitim amaciyla
kullanmaktan memnuniyet duyduklarini ifade etmislerdir. Ogrencilerin %19,86’s1 ise
YouTube egitim videolarinin akademik ve mesleki gelisimlerine katki sundugunu
belirtmislerdir. Ogrencilerin %3.42’si ise YouTube egitim videolarinda yer alan bilgilerin
dogru olmamasi gibi sebeplerle olumsuz goriis bildirmislerdir.

“Insanlar igin verimli bir uygulama. Okullarda ve diger egitim kurumlarinda egitim almak

isteyen kisiler gidebilirken evde olan ya da hasta olan, engeli olan kisiler de bu egitim kanallar
sayesinde bilgi sahibi oluyor.” (O3, Tema: Erisilebilirlik)

“Bir sosyal medya platformunun beni hem eglendirmesi hem diigiindiirmesi hem bilgi
vermesi beni mutlu ediyor. Ogrendigim seye diledigim yorumu yapabiliyorum, verim aldigim
bir videoyu begenip goriislerimi bildirebiliyorum bu yiizden son derece keyifli buluyorum.”
(02, Temal: Memnuniyet, Tema2: Etkilesim)

“Faydali bilgileri giizel bir sekilde aktarmayt iyi basaran platform. Bu sayede her insan
icin faydali bir platform oluyor. Egitim amagli videolarin sayisi gittik¢e artiyor ve igerik
bakimindan da daha da zenginlesiyor bu nedenle daha iyi bir platform oluyor. (087, Temal:
Akademik ve Mesleki Gelisim, Tema?2: Icerik cesitliligi)

“Bir konunun nasil yapilacagini hem gorsel hem de isitsel olarak gérebilmeniz gayet giizel
bir durum. Ayni zamanda bir defa izlemeyle anlayamadigimiz ya da kagirdigimiz yerleri geri
alarak veya durdurarak izlemek bizler i¢in onemli noktalar. Bazen arkadaglarimiza da
yénlendirilebilir olmasi zaman kazanmak acisindan ¢ok ¢ok giizel.” (057, Temal: Sesli ve
goriintiilii icerik, Tema?2: Memnuniyet)

“Herkesin ulasabilecegi kendini gelistirebilecegi bir alan. Yararh oldugu kadar yarar
saglamayan yanlis bilgiler iceren videolar da var tabi. Onun i¢inde iyi bir kanal se¢memiz
gerekiyor.” (0104, Tema: Olumsuz)

Sonug¢ ve Tartisma

Egitimciler, 6grencilerinin daha iyi 6grenme deneyimlerine sahip olmalarin1 saglamak
adma cesitli ortamlar kullanmaktadirlar. Teknoloji kullaniminin 6gretme-6grenme siirecine
olumlu etkisi olmas1 nedeniyle egitimciler, 6grencileri tesvik etmek icin Youtube videolarin
kullanabilirler (Fitri, 2022). Ayn1 zamanda 6grenciler de kisisel ve akademik gelisimlerine
katki saglamasi amaciyla bu tiir ortamlarda vakit gecirirler. Bu ortamlardan birisi olan ve
yaygm kullanim agina sahip olan YouTube ile Ogrenenler orgiin egitim sistemlerinden
bagimsiz olarak istedikleri bilgiyi istedikleri anlaticidan dinleme sansina sahiptirler. Bu
noktadan hareketle bu ¢alismada uzaktan egitim sistemine kayithi 6grencilerin YouTube’u bir
ogrenme ortami olarak kullanmalarina iligkin degerlendirme yapmalar1 amaglanmustir.

Calismanin sonuclar1 incelendiginde ¢alismaya katilan 6grencilerin yaridan fazlasinin

YouTube platformuna abone oldugu ve siklikla YouTube’u hem egitsel hem de diger amaglar
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i¢in kullandiklar1 goriilmiistiir. Saritas ve Ozgiin (2016) dgrencilerin sosyal medya tutumlarini
inceledikleri c¢aligmalarinda; YouTube, Facebook, Twitter gibi sosyal medya ortamlarini
sosyallesme, haberlesme, eglencenin yani sira bilgi edinme amaciyla da kullandiklarini tespit
etmislerdir.

Ogrencilerin egitsel icerigi olan videolar ile eglence, sdylesi gibi kanallar arasindaki
farkliliklara iliskin ifadeleri ii¢ farkli acidan incelenmistir. Ogrenciler, en belirgin farkin icerik
sunumundan kaynaklandigimi belirtmislerdir. Igerigin yararli, giivenilir olmas1, uygun video
stiresine sahip olmasi ve igerigin yapilandirilmis olmasi 6grenciler agisindan belirleyici
faktorlerdir. Igerigin denetlenebilir ve giivenilir olmas1 noktasinda saglik gibi hayati neme
sahip olan YouTube egitim video igeriklerinin dogru bilgiler sunmadigini ve bu tiir igeriklerin
denetlenmeden yayinlamasinin sakincali oldugunu ifade eden ¢alismalar mevcuttur (Songur ve
Crtirik, 2022; Tosun ve Tosun, 2022). YouTube, kolay erisilebilir ve iicretsiz olmasi nedeniyle
bircok insan bilgi edinmek amaciyla YouTube’u tercih etmekte ve sunulan bilgilere
giivenebilmektedir. Bu ylizden, merkezi bir denetim sisteminin olmadigi YouTube’da igerik
ireticileri egitim verme amaciyla hazirladiklart videolarinda dogru ve giivenilir bilgiler
vermeye Ozen gostermelidir. Brame (2016), egitim araci olarak videolarin daha etkin
kullanimini saglamak ve 6grenci katilimini iist diizeye ¢ikarmak i¢in videolarin kisa tutulmasi
ve konularin bolimlendirilerek sunulmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu sayede vidolarin
izlenme olasiliklar1 da artacaktir. Guo vd. (2014), Kitlesel Agik Cevrim I¢i Derslerde sunulan
videolar1 inceledikleri ¢aligmalarinda 6 dakikadan kisa videolarin daha fazla izlendigini, video
stiresinin arttik¢a izlenme sayilarinin diistiigiinii tespit etmistir. Bu noktadan hareketle video
siirelerinin uzun tutulmamasina ve konun 6ziiniin verilmesine dikkat edilmelidir. Ogrencilerin
farklilik gdstermesini bekledikleri ikinci unsur anlatimdir. Igerigi sunan egitimcinin takindig
tavir, dikkat ve ilgi ¢ekici anlatimi ile kullandigr dil 6grenciler i¢in 6nem arz etmektedir. Bazi
arastirmacilar, mizahi videolarin 6grenmede kalicilik sagladigi sonucuna ulagmiglardir
(Duverger ve Steffes, 2012). Ogrencilerin farklilik bekledikleri iigiincii unsur ise ortamdur.
Ortamdaki videolara erigebilme, denetlenebilir iceriklerin olmasi, reklamsiz igerik ve alt yazi
destegi gibi konular bu unsur icerisinde yer almaktadir. Bu sonuglar, Cihangir ve Coklar (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada ¢ikan sonuglarla ortiismektedir.

Ogrencilerin izledikleri egitim videolarin1 yarida birakma nedenleri incelendiginde dort
farkli unsurdan bahsedilmistir. Bunlardan ilki anlatim yontemi, diksiyon, beden dili gibi
durumlart iceren anlatic1 6zellikleri; ikincisi ilgi c¢ekici olmayan, beklentiyi karsilamayan,
kapsam dis1 icerik gibi goriisleri igeren igerik ozellikleri; ticilinciisii kisisel ve dis faktorleri
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iceren izleyiciye ait etmenler ve dordiinciisii ise video esnasinda karsilagilan reklamlari igeren
ortama iligkin goriislerdir. Videolarda anlaticinin resmi bir dil yerine giinlik konusma dilini
kullanmasi, hizli ve coskulu bir sekilde anlatmasi 6grencilerin anlatici ile sosyal bir iligki
kurmasinda etkili olabilir. Ayrica egitim videolarinda konu dis1 bilgilerin yer almasi1 veya
videoda ¢esitli karmagik gorsellerin kullanilmasi 6grencilerin dikkatini dagitabilmekte ve
biligsel yiikii artirarak Ogrenmeyi olumsuz etkileyebilmektedir (Brame, 2016). Egitim
videolarinin gereksiz materyallerden arindirilarak tek bir 6grenme hedefine odaklanmasi
gerektigini onerilmektedir (Mayer ve Fiorella, 2014; Van der Zee vd, 2017).

Ogrencilerin YouTube’a iliskin yasadiklari sorunlar incelendiginde en biiyiik problemin
video baslangiclarinda veya aralarinda konudan bagimsiz araya giren ve izlenmek zorunda
birakilan reklamlarin oldugu goriilmiistiir. YouTube platformundaki video baslangicinda ve
sirasinda c¢ikan reklamlar hakkinda olumsuz diisiinceler iceren calismalar bulunmaktadir
(Cihangir ve Coklar, 2021; Okulmus ve Topuz, 2022). Ayrica diger karsilagilan sorunlar
arasinda ise 6grencilerin kendilerinden kaynaklanan internet baglantist sorunu bulunmaktadir.
Ogrencilerin egitsel videolar1 diger videolardan farklihiginda da dile getirdikleri gibi
denetlenmeyen icerikler sorun olarak karsilarma c¢ikmaktadir. Igerik iireticisinin videolar
altinda yapilan yorumlara ve mesajlara doniit vermemesi, YouTube’un canli videolar haricinde
anlik doniit vermeye uygun olmamasi gibi nedenlerle 6grenciler etkilesim eksikligi konusunu
sorun olarak ifade etmektedir.

Ogrenciler, YouTube igerik iireticilerinin en ¢ok dikkat etmeleri gereken konularmn
basinda kisa ve 6z anlatimin oldugunu ifade etmislerdir. Bunun yani sira kanalin dogru bilgiler
vermesi, egitim verdikleri ortamin diizenlenmesi, 6zgiin olmasi, dikkatli bir dil kullanimi ile
hitap ettikleri kitleye uygun bir igerik sunmasina dikkat ¢ekmislerdir.

Egitim amaciyla YouTube kullanimina iliskin sonuglarda ise genel goriislerin olumlu
oldugu goriilmiistiir. Yaygin bir kullanima sahip olan YouTube’un herkes tarafindan kolay
erisilebilir ve licretsiz bir ortam olmasi, akademik, mesleki ve kisisel gelisim i¢in firsatlar
sunmasi, ¢ok cesitli igerige istedikleri zaman ve mekanda ulasilabilmesi gibi nedenlerle
ogrenciler bu ortamin gelisimlerine biiyiik katkilar sagladigini ifade etmislerdir. Okulmus ve
Topuz (2022) video ortamlarinin kullanilabilirliklerine iligkin yaptiklar1 ¢alismalarinda, bu
calismaya benzer sekilde YouTube’un kolay kullanima sahip oldugu, icerik agisindan zengin
oldugu ve hizli bir platform oldugu sonucuna ulasmislardir. YouTube videolarinin 6grencilerin

ogrenmeleri tizerinde olumlu etkileye sahip oldugu ve bu videolarin degerli bir 6grenme araci
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oldugu sonucuna ulasan g¢alismalar mevcuttur (Dupuis vd., 2013; Jackman ve Roberts, 2014;
Alwehaibi, 2015; Moghavvemi vd.,2018; Mady ve Baadel, 2020).

Genel olarak ¢alismanin sonuglari incelendiginde 6grenciler, YouTube u hem teorik hem
de pratik agindan bilgi ve beceri elde edebilecekleri, giindelik hayatta karsilastiklari
problemlere iligkin ¢ozlimler bulabilecekleri, mesleki, fiziksel, sosyal, sanatsal ve kiiltiirel

gelisimlerine katki sunabilecek bir 6grenme ortami olarak degerlendirmektedirler.

Oneriler
Bu caligmanin sonuglari resmi olmayan 6grenme ortami olarak YouTube’un 6nemli bir

role sahip oldugunu gdstermektedir. Bundan sonra yapilacak olan ¢alismalar;

e Belirli bir YouTube egitim kanalinin belirlenmis bir hedef kitle tarafindan
incelenmesi sonucu bir durum galismasi yapilmast,

e ideal video egitim siirelerinin belirlenmesi,

e Farkli egitim seviyelerindeki 6grencilerin ve egitmenlerin egitsel igerikli videolar
ile ilgili goriislerinin incelenmesi,

e Belirli bir konu iizerinde beceri kazanilmasi amaciyla sosyal medya ortamlarinin

incelenmesi

gibi konular iizerine odaklanabilir.
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