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SAGLIK TURiIZMINE DONUK YATIRIMLARDA SOSYAL BEKLENTI:
GONEN iLCESi ORNEGI

Alaattin OGUZ"
06z

Saglik turizminde temel motivasyon, modern tedavi iliskisinden ziyade blitiinciil ve ¢ok
boyutlu bir iyi olma halini saglama ve siirdiirme bigimidir. Bu anlamda termal ézellikleri
barindiran lokasyonlara tarihten beri insanlarin ilgisi olmustur ve bu ilgi 18 ve 19.
Yizyillardan itibaren turistik bir faaliyete dogru evrilmistir. Bu alandaki faaliyetlerin
profesyonellesmesiyle birlikte eski usil tek boyutlu kaplica mekanlarinin kiir merkezi,
rekreasyon ve konaklamayr da igeren bir yasam kompleksine déniistirildigiini
gozlemlemekteyiz. Giinlimiizde kaplicali tedaviler mevcut otellerin ve tesislerin
komplekslerinde saglikli yasam amaciyla kullanim altindadir. Bu 6zelligiyle modern
dénemde de her yil yerli ve yabanci binlerce kisiyi biinyesinde misafir eden Génen’in
kaplicalarinda nérolojik, ortopedik, romatizmal farkli hastaliklara iyi geldigi diisiiniilen
kaplica kiir tedavi yontemleri uygulanmaktadir. Calismamizda Génen ilgesi demografik
ézellikler yaninda, ekonomik ve sosyal yapi agisindan incelenmis, Génen halkinin saghk
turizmine déniik mevcut algi ve beklentileri ortaya ¢ikarilarak yénetim plani kapsaminda
¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu anlamda yerelin déniisime hazir olmasi kadar,
girisimci 6znelerin de diisiiniimsel bir siirece gbre hareket etmelerinin zorunlulugu ortaya
¢ctkmistir. Bu da hem sermayenin, yerelin kiiltiirel dejenerasyon hissine kapilmasina neden
olacak pratiklerden kaginmasi ve girisimlerin ¢iktilari konusunda bir biling saglamasi hem
de turizmin olumlu déniistiiriiciilerinin dncellenmesi ile miimkdinddir.
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SOCIAL EXPECTATIONS IN HEALTH TOURISM INVESTMENTS:
THE GONEN CASE

Abstract

The primary motivation for health tourism is to provide and maintain
holistic and multidimensional well-being rather than the modern
treatment relationship. In this sense, people have been interested in
locations with thermal properties throughout history. The interest has
evolved into a touristic activity since the 18th and 19th centuries. With
the professionalization of the activities in this area, we observe that the
old-fashioned one-dimensional SPA spaces have transformed into a living
complex, including a cure center, recreation, and accommodation. Today,
SPA treatments are used for healthy living in the complexes of existing
hotels and facilities. With this feature, Génen, which hosts thousands of
local and foreign people in the modern period, is a place with SPA cure
treatment methods suitable for different neurological, orthopedic, and
rheumatic diseases. In our study, the Génen district was examined in
terms of economic and social structure as well as demographic
characteristics. In this sense, policy recommendations were developed
within the scope of the management plan by revealing the current
perceptions and expectations of the people of Génen towards health
tourism. In this sense, it seems necessary for entrepreneurial subjects to
act reflexively insofar as the locals' readiness for transformation. This
picture is possible both by avoiding the practices that will cause the locals
to feel cultural degeneration, by providing awareness about the outputs
of the initiatives, and by prioritizing the positive drives of tourism.

Keywords: Tourism, culture, health.
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1. GiRi$

Uluslararasi ve yerel turizm faaliyetleri politik ekonomi, sosyal degisim, dogal
kaynaklarin yonetimi ve kiltirel kimlik konularinin analizinde ideal bir baglam
sunar. Bu baglam, yapisal donisiimler agisindan bir malzeme saglayacag gibi,
ev sahibi ve turistin diiglincesinde kiltirin nasil temsil edildigi ve algilandigi
konusunda bizlere ipuglari verir ve su gibi sorulara yol agar: Yereldeki kiltirel
gelenekler turistin beklentisiyle nasil donisiime ugramaktadir? Bu donlisimin
turizm pazariyla uyumu nasil saglanir? Kaltirin bir Griine dénidsmesi nasil
gerceklesir ve yerel halkin bunu tecriibe etmesindeki farklilasma noktalarn

nelerdir? Bu karsilasmalarin giig iliskileri boyutu nedir?

Tahmin edilecegi lizere turizm sosyolojisi literatliri bu konuyu hem turizmin
hem de yerelin Gzerinde olusan etkilere gore degerlendirir (Bruner&Gimblett,
1994: 435-436). Birincisi yerele goturilen islerin islevine bakarken, ikincisi ise
yereldeki degerlerin birincideki islevlerle olan iliskisini degerlendirir (Orams,
1999). Bu ikili duruma dair saha verilerine basvurulmasina karsin, 6zgul bir
model s6z konusu degildir. Yapilan calismalar sahanin pratigini esas alan,
operasyonel ve ideal tip merkezli Weberci bir metodolojinin izlerini

tasimaktadir.

Yakin yillardan itibaren turizm endistrisi ekonomik ve ekolojik strdirilebilirlik,
yerel katihm ve cevresel (environmental) egitime dogru blyik bir dénisim
yasamistir. Bu dondsim hem turizme ev sahipligi yapan yerelin yereldeki
katkisini; hem de turistin/katilimcinin -gezi esnasi ve sonrasinda- tutum ve
davranisinda farklilik yaratacak etkileri ortaya cikaracak bir bakis agisini ortaya
koymayl amaclamaktadir. Bu disinimselligin ilk dénem antropologlar da

farkindadir; ki bu yaygin goriise gore turizm kiltirler arasi karsilasmalarin en
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biyik ve barisqil olanidir (Lett, 1989: 275). ilk dénem calismalarda turistin
perspektifi modernligin ulasamadigi yerlerde bir otantisite arayisi olarak tebariiz
etmistir ve bu yonlyle 19. Yizyll Avrupa romantiklerini ve bohemlerini
cagnistirmaktadir. Turizm arayis halindeki ve empati tasiyan kisiler icin alternatif
yasam deneyimleri sunmustur. Mekanize olmus ve metalastirilan bir diinyanin
karsisina deger ve sembolleri koymasi, diinyay bir miize gibi algilamasi, kendi
icinde kollektif bir biling insa etmesi ve 6zglil sembolik tutumlariyla modern

hayatin rutini disinda bir deneyimi sunmaktadir (Urry, 1990: 16-39).

1970’lerden itibaren ise literatlirdeki yaygin bakisa iki yeni elestiri gelmistir.
Birincisi turizme atfedilen anlamlar, ilgili turistik faaliyetin materyal kosullarina
gore tanimlanmasiyla birlikte, turizmin modern diinyaya alternatif addedilen
otantiklik arayisi netligini kaybetmistir. Bu hem turizm sektoriiniin vaatlerindeki
cesitlenme hem de destinasyonun bu silirece ortak olmasiyla ilintili olarak
degerlendirilmelidir. Klasik bakisa getirilen ikinci elestiri ise, pazar kosullarina
gore destinasyon, sosyal bilimlere gore ise kdiltirel boyuttaki tepki
farkhliklanidir. Ki bu farkhihklarn da ilk elestirinin ¢ikis noktasi olan materyal
belirleyicilere gore ele almak mimkiindir. Yani hem turizm sektéri hem de
sektoériin odagindaki mekan icin sosyal, ekonomik, siyasi, cevresel, cok boyutlu
kosullar 6lct kabul etmemiz gerekecektir (Nash, 1996). Bu ifadeden anladigimiz
sudur: sosyal bilimciler yakin bir déneme kadar turizm iliskilerine katilan, aktif
turist odakl bir tabloya odaklandigindan, yereli ve kiltlrt ihmal etmistir. Bu
tabi ki yerelin turizme ve faaliyetlerine her hal ve sartta dahil olacagi anlamina
gelmemektedir. Doguya dogru gidildikce cinsiyet faktorii mesela cok belirleyici
olmakta ve kati kurallari dayatabilmektedir. Fakat bazi lokasyonlarda da
kadinlarin Gretime aktif katihm sagladiklarindan turizmle ilgili meta sureclerinde
yogun faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Her ne sartta olursa olsun cinsiyetle

ilgili stereotiplerin ¢cok vyayginlik arz ettigi bir gergektir. Bunlarin agiga
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cikariimasi icin, dolayisiyla, yerelde de materyal kosullara bakilmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Cinsiyetle birlikte bu karsilasmada en ¢ok dikkati ¢ceken ve basat bir belirleyici
degisken de kilturel degerlerdir. Yaygin ama yanlis olan bir kanaat de turistik
faaliyetlerin yerel kultir U(zerinde dejenerasyona yol acgtigi yonindedir
(Mansperger, 1995: 91-92). Oysa bu bakista iki tlrll risk vardir. Birincisi, kiltiira
degisimden uzak ve 6zcli bir bakis agisiyla tanimlamasidir. Bu tanima gore
kiltdr, tarihin belirsiz bir noktasindan glinimiize kadar ulagsmis statik bir form
olarak goriilmekte, bir yéniiyle kiiltiir(i atalete mahkum etmektedir. ikinci riskli
nokta ise birinciyle paralel bir sekilde turistik faaliyeti sadece ziyarete gelen
kisilerin inisiyatifine ve belirleyicili§ine gore ele almakta, dolayisiyla ev
sahibini/yereli yine atil bir konumda tasvir etmektedir. Oysa neredeyse 100 yili
askindir sosyal bilim metodolojisinden goézlemlemekteyiz ki, gozlenen sey,
gozlendigi andan itibaren gozleyenle etkilesimdedir ve baska bir seye
dontsmektedir. Yukarida ifade ettigimiz kiltlr erozyonu algisi da bu yanls
degerlendirmenin bir sonucu olarak siirekli karsimiza ¢ikmakta ve insan

iliskilerini anlamada Onyargilara ve hatalara yol agmaktadir.

Ekonomi faktoriine baktigimizda ise antropolojik calismalar bizlere turizmin
yarattigi is olanaklarina gore vyerelin farkh bir asamaya gectiklerini
gostermektedir. Ekolojik yonli agir basan turizm faaliyetlerinde soézgelimi
gecimlik ekonomiyle ugrasan kuiclik Ureticilikten, yerelin 6zelligine gore Uretilen
mallarin piyasaya aktarilmasi sonucu ekonomik alanin genisledigini ve bu
durumun da farkli bir tabakalasma yapisi meydana getirdigini ifade edebiliriz
(Oliver-Smith, 1989: 345). Bunun kiltirel donlsime bir etkide bulunacagi
muhakkaktir. Dolayh bir okuma yaparak, zaten halihazirda feodal iliskiler sonrasi
modern bir tabakalasma yapisina sahip olan bdlgelerin turizm faaliyetlerine
daha hazirhkli olduklari da séylenebilir. Bu donisiimiin kiltiirel sonucunda ise

eski yerel degerle, sonraki Urtin odakh pazar iliskilerinin sentezlendigi bir
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kiltlrel vasat olusacaktir. Yani kdlttrel Grtnlerin kullanim degeriyle degisim
degerleri ic ice gegecek ve bu sentez yeni bir kiltiirel agsamayi teskil edecektir.
Sozgelimi Evans-Pritchard gibi turizm antropologlari ise bu gibi etkilesimlerin
kiltird yok etmedigini, onu besledigini savunmaktadir (Evans-Pritchard, 1989:

96).

2. GONEN: SOSYO-EKONOMIiK VE DEMOGRAFiK YAPI

Saglik turizminde temel motivasyon, modern tedavi iliskisinden ziyade biittncul
ve ¢ok boyutlu bir iyi olma halini saglama ve silirdiirme bigimidir. Bu anlamda
termal 6zellikleri barindiran lokasyonlara tarihten beri insanlarin ilgisi olmustur
ve bu ilgi 18 ve 19. Ylzyillardan itibaren turistik bir faaliyete dogru evrilmistir
(Williams & Lew, 2015: 34-35). Bu alandaki faaliyetlerin son donemde
profesyonellesmesiyle birlikte eski usil tek boyutlu kaplica mekanlarinin kir
merkezi, rekreasyon ve konaklamayl da iceren bir yasam kompleksine
donlstlrialdigini goérmekteyiz. Mevsimsel Ozelliklerin yil icinde dengeli
ilerleyisi de Turkiye'yi Avrupall muadillerinden avantajli bir konuma
sokmaktadir; mamafih bu avantajli durumu bir imkana ¢evirmek su ana kadar

mumkin olmamistir.

Turkiye’nin ilk termal turizm sehirlerinden biri olan G6énen’in tarihi milattan
oncesine dayanir. O yillardan beri (Roma dénemi dahil olmak tzere) sicak sulari
ve hamamlari ile sohret bulmus, etrafindaki imparatorluk merkezlerine de hep
yakin bir konumda olmanin avantajini yasamistir. Osmanl déneminde de Orhan
Gazi doneminde Tiurk egemenligine giren Gonen, o déneme kadar Bizans
krallarinca bir yazlik dinlenme ve tedavi merkezi olarak kullanilagelmistir.
GUnidmuzde kaplicali tedaviler mevcut otellerin ve tesislerin komplekslerinde
saghkli yasam amaciyla kullanimdadir. Bu 6zelligiyle modern dénemde de her yil
yerli ve yabanci binlerce kisiyi blinyesinde misafir eden Génen’in kaplicalarinda

norolojik, ortopedik, romatizmal farkli hastaliklara iyi geldigi dusiinilen kaplica
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kir tedavi yontemleri uygulanmaktadir. Burada uygulanan tedavi ydntemleri

uzman doktor ve fizik tedavi uzmanlari tarafindan yerine getirilmektedir.

Calismamizda Gonen ilgesi demografik 6zellikler yaninda, ekonomik ve soyal
yapi agisindan incelenmis, Gonen halkinin saglik turizmine doniik mevcut algi ve
beklentileri ortaya cikarilarak yodnetim plani kapsaminda ¢6zim &nerileri
gelistirilmistir. Gonen halkinin demografik 06zelliklerine ek olarak glinlik
yasantisindaki temel aktiviteleri ve fizik tedavi, rehabilitasyon ve diger
termal/kaplica yerleri hakkinda biling dizeylerinin belirlenmesi amaciyla sosyo-
ekonomik dinamiklerin ortaya konulmasi, etkilesimde bulunacak bireylerin
deneyimlerinin belirlenmesi ve planlamalarda Gonen halkinin gorislerinin

ortaya konmasi amaglanmistir.

Saghk turizminin Gonen sosyo-ekonomik ve kiltirel yapisiyla esglidimli ve
uyarh bir etkilesimi icin sosyal beklentileri iyi kavramak gerekmektedir. Bu
kapsamda Gonen ilgesinde katilimcilarin da gorisleri ve temel sosyolojik

imgelem ¢ercevesinde bir arastirma plani hazirlanmustir.

3. YONTEM

Bu calisma kiltirel orintllerin  turizm girisimi  faaliyetlerinde dikkate
alinmasinin 6énemine vurgu yapmaktadir. Bu nedenle “kiiltirel bir tehdit
hissedilmedigi oranda turizm girisimine destegin arttig” bu calismanin temel
hipotezidir. Arastirmanin temel sorusu “Goénen ilcesinde yasayan insanlarin
turizm girisimlerine yonelik tutumlari nelerdir?” seklindedir. Bu amagla dncelikle
bolge hakkinda genel bir bakis agisi kazanmak icin betimsel bir arastirma teknigi
benimsenmistir. Bu nedenle Goénen saglik turizmi ile etkilesim halinde olan
oteller, ilge merkezi ve yerlesim yerleri olmak (zere 3 farkl bélgede- 1. Bolge:
Kurtulus mahallesi (Banyolar, Kaplicalar), 2. Bolge: Malko¢ mahallesi (Belediye

ve 500 mt yaricapli cevresi), 3.Bolge: Pilevne mahallesi (Mahalle Sakinleri)- nicel
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veri toplama yontemlerinden anket teknigi kullanilarak 399 kisi ile ¢alisma
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin SPSS programi ile analizleri
gercgeklestirilmistir. Bu ¢alisma yapisal-islevselci bir yaklasim esas alinarak
tasarlanmis ve degiskenler bu gergeve temel alinarak tartisilmistir. Bu arastirma

ile ulasilmasi planlanan hususlar sunlardir:

* fIge halkinin demografik yapisi ve sosyo-ekonomik durumlari
* Termal otel, kaplica, termal tedavi merkezleri ile olan iliskileri
* fIge halkinin bu merkezleri koruma, gelistirme istegi

* jlce halkinin termal, otel, tedavi merkezlerine karsi kiiltiirel konumlanma

bicimleri
* Ekonomik beklentileri

Adrese dayali nifus sayim sistemine gore Gonen ilce merkezi nifusu 42.000
olarak tespit edilmistir. Toplamda 399 kisiyle gorliisme yapilmistir. 3 katmandan
olusan goriisme alanlarinin birincisini oteller, ikincisini ilgenin merkezi (¢arsi) ve
Gglncd kismi da bu termal alanla iliskisi olan yerlesim alanlari olusturmaktadir.
Birinci bolgeden 99, ikinci bélgeden 200, Gglincli bélgeden de 100 kisiyle anket

goriismesi yapilmistir.

Katihmcilarin %54.4'G erkek, % 45.1'i ise kadindir. Bu haliyle kadin erkek dengesi
dikkatlice takip edilmistir. Katilimcilarin % 44’GnlG 41 vyas Ustd  Kkisiler
olustururken, % 48 kadar bir orani da 20 ila 40 yas arasi kisiler olusturmaktadir.
En ylksek oran esnaflarda olmak tizere goristlen kisiler icerisinde 6grenci, ev
kadini, issiz, emekli, kamu gorevlisi ve hizmet sektori ¢alisanlari bulunmaktadir.
Katilimcilarin % 65 gibi buytk bir orani aylik gelirinin 3000 liradan az oldugunu
beyan etmisken, % 24.6'lik oran ise aylik gelirinin 6100-10000 lira arasinda
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oldugunu soéylemistir. Egitim durumunda da ilkogretim ve lise mezuniyet
oranlari %34 ve %36 ile birbirine yakindir. Universite mezuniyeti ise % 27 ile bu
ikisinden sonra gelmektedir. Katiimcilarin % 65.9 gibi buyik bir orani medeni

durum olarak evli olanlardan olusmaktadir.

4. BULGULAR

4.1 Termal Otel, Kaplica ve Termal Tedavi Merkezlerine Déniik ilgi ve Tutumlar

Katihmcilarin termal otel, kaplica ve termal tedavi merkezlerine karsi ilgi ve
tutumlarini su sekilde oOzetleyebiliriz. Katilimcilarin % 60’1 bu merkezlerin
yetersiz oldugunu, % 65’i ise bu merkezlerin faydali olduklarini ifade etmislerdir.
Hizmetler icin yeterli alanlarin saglanamamasinin biyik bir sikayet kalemi
olusturdugu gorilmektedir. Katilimcilardan yarisindan fazlasi bu merkezlerden
en az 1 defadan fazla faydalanmislardir ve buradaki hizmetler hakkinda bilgi

sahibidirler.

Tablo-1. “ilgenizde saghk turizmi cercevesinde bir fizik tedavi merkezi

acilmasini nasil buluyorsunuz?”

f % Gegerli %
Olumlu 371 93,0 93,9
Olumsuz 11 2,8 2,8
Kararsizim 13 3,3 3,3
Toplam 395 99,0 100,0
Cevapsiz 4 1,0
Toplam 399 100,0

Sosyolojik Diisiin, Yil: 7, Cilt: 2, Aralik 2022

131




Alaattin OGUZ

Gorlsulen kisiler Gonen’in uluslararasi tanitiminda termal merkezlerin tek

basina yeterli olmadigi gorusindedir. Dolayisiyla % 68 oraninda kisiler bu

merkezlerin yeterli sayida olmadiklarini vurgulamislar ve bunun da sosyal-

ekonomik hareketlilige etkisiz kaldigini ifade etmislerdir (Tablo-2 / Sekil-2).

Tablo-2/Sekil-1. “Mevcut kaplica ve termal tedavi merkezlerinin Génen

ilcesindeki sosyal ve ekonomik hareketlilige katkisini yeterli

buluyor musunuz?”

f % Gegerli %
Yeterli 89 22,3 22,6
Yetersiz 274 68,7 69,5
Kararsizim 31 7,8 7,9
Toplam 394 98,7 100,0
Cevapsiz 5 1,3
Toplam 399 100,0

Mevcut kaplica ve termal tedavi merkezlerinin Gonen
ilcesindeki sosyal ve ekonomik hareketlilige katkisini
yeterli buluyor musunuz?

Vatarli = Vatarciz

= Kararcizim
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Ancak boyle bir girisim sonucunda bdlgenin diger kaynaklari da bu vesileyle
taninmig olacaktir. Ki kurulacak yeni tedavi merkezlerinin bdélgeyi uluslararasi
arenada daha taninir kilacagina ve diger kaynaklarin bilinirligini artiracagina dair

inang yUksektir (% 88.7, Tablo-3).

Tablo-3 “G6nen’de kurulmasi muhtemel yeni tedavi merkezlerinin uluslararasi
cazibeyi artiracagini ve bolgenin diger kaynaklarinin taninirligina

olumlu etkide bulunacagini diigliniir miisiiniiz?”

f % Gegerli %
Evet 354 88,7 89,2
Hayir 13 3,3 3,3
Kararsizim 30 7,5 7,6
Toplam 397 99,5 100,0
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 399 100,0

Yore halkinin Gonen’e dair glvenleri de vylksektir. Buraya gelecek olan
turistlerin  Gonen’de mutlu ve huzurlu bir konaklama gecirecegini

dustinmektedirler (% 65.7, Tablo-4).

Tablo-4 “Yabanci turistlerin Gonen ilgesinde mutlu, huzurlu ve iyi bir tatil

gecirebileceklerini diislinliyor musunuz?”

f % Gegerli %
Evet 262 65,7 66,0
Hayir 88 22,1 22,2
Kararsizim 47 11,8 11,8
Toplam 397 99,5 100,0
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Cevapsiz 2 ,5
Toplam 399 100,0

Bu glvenin 6nemi buyiktar, clinku disaridan gelen kisilerin yore halkiyla uyumu
hassas bir konudur. Teorik tartismalarda bazi arastirmacilarin turizm sektorinin
etkileri konusunda kétuimser olduklarini ifade etmistik. Gonen’de goérustugumiiz
kisilerin ¢ogu, turizmin olusturacagl kalabaligin kendi kiltiirel ve manevi

degerleriyle bir olumsuzluk arz etmeyecegini séylemislerdir (% 82.5, Tablo-5).

Tablo-5. “Génen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerine tedavi icin disaridan
gelen insan sayisini artirmasinin kiiltiirel ve manevi degerleriniz

agisindan sakincali bulur musunuz?”

f % Gegerli %
Evet 48 12,0 12,2
Hayir 329 82,5 83,5
Kararsizim 17 4,3 4,3
Toplam 394 98,7 100,0
Cevapsiz 5 1,3
Toplam 399 100,0

Disaridan gelecek insanlarla iyi ve olumlu iliskiler gelistireceklerine olan inanglari

tamdir (% 90.2, Tablo-6).

Tablo-6. “Génen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerine disaridan gelen

insanlarla iyi/olumlu iliskiler gelistireceginizi diigliniir miistiniiz?”

f % Gegerli
%
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Evet 360 90,2 90,7
Hayir 9 2,3 2,3
Kararsizim 28 7,0 7,1
Toplam 397 99,5 100,0
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 399 100,0

Kaldi ki bu insan kalabaliginin ekonomik katkisina da olumlu bakmaktadirlar (%

92.2, Tablo-7).

Tablo-7. “Génen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinde yeni is sahalarina yol

acacagini ve ilgenin gelirini arttiracagini diisiiniiyor musunuz?”

% Gegerli %
Evet 368 92,2 92,7
Hayir 12 3,0 3,0
Kararsizim 17 4,3 4,3
Toplam 397 99,5 100,0
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 399 100,0

Gorusulen kisilerin % 84.7’si, yeni olusacak tedavi merkezlerinde ¢alisma

imkanini olumlu degerlendirebileceklerini ifade etmislerdir (Tablo-8).

Tablo-8. “G6énen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinde sizin veya

yakinlarinizin galisma imkani olsa degerlendirir misiniz?”
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f % Gegerli %
Evet 338 84,7 85,1
Hayir 40 10,0 10,1
Kararsizim 19 4,8 4,8
Toplam 397 99,5 100,0
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 399 100,0

Gorusllen kisiler, turizmdeki hareketliligin ve yeni kurulacak tedavi merkezinin
Gonen’in ekolojisine olumsuz bir etkisi olmayacagini, bilakis bu degerlerin

gelistirilmesine katkida bulunacagini sdylemislerdir (% 79.2, Tablo-9).

Tablo-9. Génen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinin Gonen’in ekolojik
acidan korunmasina ve gelistiriimesine olumlu etkide

bulunacagini diigiinliyor musunuz?

F % Gegerli %
Evet 316 79,2 79,6
Hayir 24 6,0 6,0
Kararsizim 57 14,3 14,4
Toplam 397 99,5 100,0
Cevapsiz 2 ,5
Toplam 399 100,0

Sosyolojik Diisiin, Yil: 7, Cilt: 2, Aralik 2022



Saglik Turizmine Déniik Yatinmlarda Sosyal Beklenti: Génen ilgesi Ornegi

4.2. Bolgesel Farkhliklar

3 ayn bolgenin verdikleri cevaplar géz oniine alindiginda temel demografik
degiskenler agisindan resmin bltintyle anlamh bir farkhlik olmadig
gorilmustlr. Sozgelimi termal otel ve kaplicali tedavi merkezlerinin sayisinin
yeterliligi konusunda 1. Bolge (Oteller) sayiyi yeterli bulurken, 2. Bolge (esnaf)
yetersiz bulmaktadir. Kimulatifte anlaml bir fark ortaya g¢ikarmasa da, mevcut
ince fark da bize toplam sayinin neden bu yonde oldugunu anlatmaya
yetmektedir. Bu tedavi merkezlerini faydali bulma oraninda da yine ince bir fark
vardir. 1. Bolge sakinlerinde faydali bulma orani biraz daha duslkken (% 20.8),

2. Bolgede bu oran az da olsa daha yuksektir (% 52.7).

Tablo-10. “Bolge ¢ ilgeniz biinyesinde faaliyet gosteren termal otel, kaplica,

termal tedavi merkezlerini nasil buluyorsunuz?”

ilgeniz biinyesinde faaliyet gdsteren termal otel, kaplica, termal Toplam
tedavi merkezlerini nasil buluyorsunuz?
Faydali buluyorum Olumsuz gérilyorum Kararsizim
1 20,8% 27,1% 37,7% 24,8%
Bolge 2 52,7% 45,7% 44,9% 50,1%
3 26,5% 27,1% 17,4% 25,1%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ilcedeki termal otel ve tedavi merkezlerinin ne gibi hizmetler sunduklarina dair
de anlaml bir farkhlik 2. Ve 3. Bolge arasinda gorilmektedir. 2. Bolge bu
hizmetler konusunda daha bilingli iken (% 56.1), 3. Bolge sakinlerinin bu

konudaki bilgilerinin dislk oldugu gorilmustir (% 17.1) (Tablo-11).

Tablo-11 “Bdlge <> ilgenizdeki termal otel ve termal tedavi merkezlerinde su

anda ne gibi hizmetler sunulduguna dair bilginiz var mi?”
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ilgenizdeki termal otel ve termal tedavi merkezlerinde su anda ne Toplam
gibi hizmetler sunulduguna dair bilginiz var mi?
Evet Hayir Kararsizim
1 26,7% 25,8% 7,7% 25,1%
Bolge 2 56,1% 41,8% 61,5% 49,9%
3 17,1% 32,4% 30,8% 25,1%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

3 bolgenin hepsinde de yeni agilacak olan tedavi merkezine olan yaklasim
olumludur ve aralarinda anlamh bir fark yoktur. Bélgede yeni agilacak bir tedavi
merkezinin ilgenin cazibesini artiracagina ve diger kaynaklarin taninirligini
artiracagina olan inang da en yiksek esnaf bélgesi olan 2. Bélgede gbzlenmistir

(% 50.6, Tablo-12).

Tablo-12. “Bolge € Gonen’de kurulacak yeni bir tedavi merkezinin
uluslararasi cazibeyi artiracagini ve bolgenin diger kaynaklarinin

taninirhigina olumlu etkide bulunacagini disiiniir miisiiniiz?”

Gonen’de kurulacak yeni bir tedavi merkezinin uluslararasi cazibeyi Toplam
artiracagini ve bolgenin diger kaynaklarinin taninirligina olumlu
etkide bulunacagini diistinir misiiniz?
Evet Hayir Kararsizim
1 24,3% 23,1% 33,3% 24,9%
Bolge 2 50,6% 30,8% 50,0% 49,9%
3 25,1% 46,2% 16,7% 25,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Yine ayni sekilde yabanci turistlerin bolgede rahat ve huzurlu bir tatil

gecireceklerin olan inang da 2. Bolgede daha yiiksek ¢ikmistir (% 53.4, Tablo-13).
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Tablo-13. “Bélge € Yabanci turistlerin Gonen ilgesinde mutlu, huzurlu ve iyi

bir tatil gecirebileceklerini diisiinliyor musunuz?”

Yabanci turistlerin Génen ilgesinde mutlu, huzurlu ve iyi bir Toplam
tatil gegirebileceklerini diistinliyor musunuz?
Evet Hayir Kararsizim
1 20,2% 36,4% 29,8% 24,9%
Bolge 2 53,4% 43,2% 42,6% 49,9%
3 26,3% 20,5% 27,7% 25,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bu durumun esnafin olumlu beklentileriyle ilgisi oldugu agiktir. Hatta disaridan
gelen insanlarla olumlu bir iliski gelistirilecegine olan inang da 1 ve 3. Bolge
acisindan yiksek bir oran teskil etse de en yiliksek orani yine 2. Bolge

olusturmaktadir (% 49.7, Tablo-14).

Tablo-14. “Bélge €»> Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerine disaridan

gelen insanlarla iyi/olumlu iligkiler gelistireceginizi diisiiniir miisiiniiz?”

Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerine disaridan gelen Toplam
insanlarla iyi/olumlu iliskiler gelistireceginizi disunur
musunaz?

Evet Hayir Kararsizim
1 25,8% 33,3% 10,7% 24,9%
Bolge 2 49,7% 22,2% 60,7% 49,9%
3 24,4% 44,4% 28,6% 25,2%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En merak edilen konu basliklarindan biri olan turizm ve kiltiirel/manevi deger

iliskileri konusunda da boélgeler arasinda anlamli bir farklihk c¢ikmamustir. 3.
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Bolge olan mahalle sakinleri bélgesinde kiltlrel ve manevi degerlerin turizmden

olumsuz yonde etkilenmeyecegine olan inancin daha yiksek ¢ikmasi bu agidan
anlamhdir (Olumsuz cevaplarin kendi igindeki orani % 16.7 iken, olumlu

yaklasanlarin kendi igindeki orani % 25.8 diizeyindedir) (Tablo-15).

Tablo-15. “Bolge ¢ Gonen’de kurulmasi muhtemel yeni tedavi merkezlerine
tedavi icin disaridan gelen insan sayisini artirmasinin kiiltiirel ve manevi

degerleriniz agisindan sakincali bulur musunuz?”

Gonen’de kurulmasi muhtemel yeni tedavi merkezlerine tedavi Toplam
icin digaridan gelen insan sayisini artirmasinin kiltturel ve manevi
degerleriniz agisindan sakincali bulur musunuz?
Evet Hayir Kararsizim
1 33,3% 24,0% 23,5% 25,1%
Bolge 2 50,0% 50,2% 47,1% 50,0%
3 16,7% 25,8% 29,4% 24,9%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.2. Demografik Degiskenler

Cinsiyet degiskeni de biyilk oranda anlamli bir farklihk ortaya koymamistir.
Sadece erkeklerin tedavi merkezlerinin sosyal ekonomik canliliga yeterli oranda
katkisi hakkindaki diisiincelerinin daha yiksek oldugu farkedilmistir (% 61.4,
Tablo-16).

Tablo-16. “Cinsiyet ¢> Mevcut kaplica ve termal tedavi merkezlerinin Génen

ilcesindeki sosyal ve ekonomik hareketlilige katkisini yeterli buluyor

musunuz?”
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Mevcut kaplica ve termal tedavi merkezlerinin Gonen ilgesindeki Toplam
sosyal ve ekonomik hareketlilige katkisini yeterli buluyor
musunuz?
Yeterli Yetersiz Kararsizim

Erkek 61,4% 55,3% 35,5% 55,1%
Cinsiyet

Kadin 38,6% 44,7% 64,5% 44,9%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bunun da piyasada galisan kisilerin bilyik oranda erkek olmasiyla ilintisi olabilir.

Yas degiskenine baktigimizda ise yine anlaml farkliliklar gézlemlenmemistir, ve
fakat tedavi merkezlerinde g¢alisma imkani degerlendirildiginde 41 yas ve Usti
kisilerin baskin oranda diger yas gruplarina goére bu imkana olumlu baktiklar

gorulmustar (% 45.4, Tablo-17).

Tablo-17. “Yas € Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinde sizin veya

yakinlarinizin galisma imkani olsa degerlendirir misiniz?”

Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinde sizin veya Toplam
yakinlarinizin gcalisma imkani olsa degerlendirir misiniz?
Evet Hayir Kararsizim
20 yas ve alti 6,8% 10,0% 26,3% 8,1%
21-30yas
24,3% 22,5% 26,3% 24,2%
arasl
Yas
31-40 yas
23,4% 15,0% 31,6% 23,0%
arasl
41 yas ve Ustl 45,4% 52,5% 15,8% 44,7%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bunun genel issizlik oranlari ve yasa bagli olarak is olanaklarinin sinirlanmasi ile

ilintisi vardir. Daha gencg yaslarda ¢alisma imkanlari ve planlari gesitlilik

gosterebilir.
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Meslek degiskenine gelirsek; tedavi merkezlerine yaklasim agisindan hizmet

sektori galisanlari, esnaf ve issizlerin bu merkezlere az da olsa daha olumsuz

yaklastiklari, diger meslek gruplarinda ise bu oranin olumlu bakis lehine oldugu

gorulmastir (Tablo-18).

Tablo-18. “Meslek ¢ ilgeniz biinyesinde faaliyet gésteren termal otel,

kaplica, termal tedavi merkezlerini nasil buluyorsunuz?”

ilceniz biinyesinde faaliyet gésteren termal otel, Toplam
kaplica, termal tedavi merkezlerini nasil
buluyorsunuz?
Faydali Olumsuz Kararsizim
buluyorum goruyorum
Ogrenci 9,7% 5,8% 13,0% 9,6%
Issiz 2,3% 4,3% 4,3% 3,0%
Ev Kadini 19,3% 8,7% 15,9% 16,9%
Emekli 17,0% 14,5% 7,2% 14,9%
Meslek
Kamu Gorevlisi 3,5% 2,9% 8,7% 4,3%
Esnaf 22,8% 27,5% 20,3% 23,2%
Hizmet Sektori Calisani 17,4% 20,3% 8,7% 16,4%
Diger 8,1% 15,9% 21,7% 11,8%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

ilk gruptaki olumsuz oranin az da olsa yiiksek olmasinin sektér calisma kosullari

ile ilgisi oldugu distunilmektedir. Meslek degiskenine goére onemli bir diger

karsilastirma konusu da disaridan tedavi amacl gelecek kisilerin bolgenin

manevi ve kiltirel degerlerine olan etkisi konusu. Meslekler arasinda 6grenci ve

emeklilerin bu konuda olumsuz beyanda bulunma oranlarinin daha yiiksek

oldugu gorilmastir ama bunun da genel toplama etkisi dusiktir. Yine

meslekler arasinda tedavi merkezlerinin ekolojik korumaya etkisine verilen

olumlu cevaplarda esnaf, emekli ve ev kadinlari basi cekmektedir (Tablo-19).

Sosyolojik Diisiin, Yil: 7, Cilt: 2, Aralik 2022




Saglik Turizmine Déniik Yatinmlarda Sosyal Beklenti: Génen ilgesi Ornegi 143

Tablo-19. “Meslek ¢ Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinin Gonen’in

ekolojik agidan korunmasina ve gelistiriimesine olumlu etkide bulunacagini

diisiinliyor musunuz?”

Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinin Toplam
Gonen’in ekolojik agidan korunmasina ve
gelistirilmesine olumlu etkide bulunacagini
dustndyor musunuz?
Evet Hayir Kararsizim
Ogrenci 8,6% 29,2% 7,0% 9,6%
igsiz 3,2% 3,5% 3,0%
Ev Kadini 16,9% 8,3% 21,1% 17,0%
Emekli 16,2% 4,2% 12,3% 14,9%
Meslek Kamu Gérevlisi 3,5% 12,5% 5,3% 4,3%
Esnaf 24,5% 20,8% 15,8% 23,0%
Hizmet Sektori
15,6% 25,0% 17,5% 16,5%
Calisani
Diger 11,5% 17,5% 11,6%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Aylik gelir agisindan bakildiginda bolgenin taninirhigina ve boélgede iyi bir tatil
gecirilecegine olan inangta oransal olarak 3000 tl ve asagi miktarda ayhk Gcreti

olanlarin bir hayli olumlu yaklastiklari gérGlmustir (%76.1, Tablo-20).

Tablo-20. Aylik Gelir ¢ Yabanci turistlerin Génen ilcesinde mutlu, huzurlu ve

iyi bir tatil gegirebileceklerini diisliniiyor musunuz?
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Yabanci turistlerin Génen ilgesinde mutlu, huzurlu Toplam
ve iyi bir tatil gegirebileceklerini diistintiyor
musunuz?
Evet Hayir Kararsizim
3.000 ve alti 76,1% 59,3% 63,4% 71,0%
3.100-6.000 aras! 21,5% 37,0% 34,1% 26,3%
Ay“Ak 6.100-10.000 arasi 1,2% 1,2% 2,4% 1,4%
oelr 10.100 ve dizeri 0,8% 2,5% 1,1%
Diger 0,4% 0,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Bunun da ekonomik istihdam beklentileriyle ilgisi oldugunu diistiniiyoruz. Kaldi
ki disaridan gelen turistler ve uluslararasi taninirlik Gzerine sorularin hemen
hepsinde hem bolgesel hem demografik degiskenleri baz aldigimizda olumlu bir

yaklasim sergilendigini gérmekteyiz.

Fakat 6zellikle yeni bir merkezin agilmasi konusunda ilkokul mezunlarinin ¢ok
acik bir farkla olumlu yaklastiklar gérilmustir. Ekonomik hareketlilige katkisi
konusunda ortak goris belirtilmis olsa da Universite mezunlarinin yeni tedavi

merkezleri konusunda 2 kati daha isteklidirler (Tablo-22).

Tablo-22. “Egitim Durumu ¢ Mevcut kaplica ve termal tedavi merkezlerinin
Gonen ilgesindeki sosyal ve ekonomik hareketlilige katkisini yeterli buluyor

musunuz?”
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Mevcut kaplica ve termal tedavi merkezlerinin Toplam
Gonen ilgesindeki sosyal ve ekonomik hareketlilige
katkisini yeterli buluyor musunuz?
Yeterli Yetersiz Kararsizim
ilkégretim 44,3% 29,9% 41,9% 34,1%
Egitim  Lise 39,8% 36,9% 29,0% 36,9%
Durumu  Universite 14,8% 31,4% 29,0% 27,5%
Lisansustu 1,1% 1,8% 1,5%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Yeni acilacak tedavi merkezlerinin yeni is sahalarina yol agmasi konusunda
Universite mezunlarinin blylk bir beklenti icerisinde olduklari ortadadir. Bu

nedenledir ki olumlu cevap oranlari daha yiksek ¢ikmistir.

Medeni durum degiskeninin de diger degiskenler gibi kendi icerisinde ¢ok disik
anlamh farklar olusturdugu gorilmektedir. O farklardan birisi tedavi
merkezlerinin yeni is imkani yaratmasi ihtimali. Bekar ve dul olanlar galisma
imkanlarina daha yiiksek oranda olumlu cevaplar vermislerdir. Evet cevaplarinin
bekar/dul orani % 30’9 iken, hayir cevaplarinin bekar/dul orani %23.7 ¢ikmistir
(Tablo-23).

Tablo-23. “Medeni Durum ¢ Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinde

sizin veya yakinlarinizin galisma imkani olsa degerlendirir misiniz?”
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Gonen’de kurulacak yeni tedavi merkezlerinde Toplam
sizin veya yakinlarinizin ¢alisma imkani olsa

degerlendirir misiniz?

Evet Hayir Kararsizim
Evli 69,1% 73,7% 55,6% 68,9%
Medeni
Bekar/Dul 30,9% 23,7% 44,4% 30,8%
Durum
Diger 2,6% 0,3%
Toplam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

4.3 Gonen Tercihini Etkileyen Faktorler

Bu bolimde ise boélimde katilmcilar agisindan, insanlarin termal merkez olarak
Gonen’i tercih etmelerinde etkili olabilecek faktorlerle ilgili bilgiler yer
almaktadir. Birden fazla se¢im hakki olan gorisilen kisilerin toplam 399 sayisi

icerisindeki faktor tercihlerinin frekans tablosu su sekildedir.

Ozet tablo

Faktorler f
Es-dost tavsiyesi etkilidir 325
Daha 6nceki deneyimler etkilidir 270
Gonen’le ilgili internet siteleri etkilidir 152
Turizm isletmelerinin reklamlari etkilidir 173
Basindan elde edilen olumlu bilgiler etkilidir 165
Gonen’in nezih bir imaji olmasi etkilidir 193
Konumu ve ulasilabilir olmasi etkilidir 279
Sunulan hizmetlerin kalitesi ve gesitliligi etkilidir 197
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Sunulan hizmetlerin kalitesi ve cesitliligi etkilidir
Konumu ve ulasilabilir olmasi etkilidir

Gonen’in nezih bir imaji olmasi etkilidir
Basindan elde edilen olumlu bilgiler etkilidir
Turizm isletmelerinin reklamlan etkilidir
Génen’le ilgili internet siteleri etkilidir

Daha onceki deneyimler etkilidir

Es-dost tavsiyesi etkilidir

o

50

g

150

g

250

w
2

350

Gorilecegi Uzere es-dost tavsiyesi basi c¢ekmektedir. Sonraki tercihlerde
merkezin konumu ve deneyimler devreye girmistir. Son tercih sirasinda ise
hizmet kalitesi, Gonen’in imaji, basin bilgileri, reklamlar ve internet siteleri etkili
olmustur. Yani somut deneyimler ve deneyimlerin aktarilmasinin (ikincil
deneyim) modern reklam endistrisinin etkisine gore daha basat bir konumu

isgal ettigi ortadadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm ve sosyal etki iliskisi ifade edildiginde ilk akla gelen turizmin yerelde
olusturmayi planladigi déniisime karsi gelistirdigi bir takim isaret levhalarndir.
Bu ilk basta ifade edilen demografik ozellikler ise, ikinci olarak sosyo-ekonomik
beklenti ve kilturel yonelimler akla gelmektedir. Gonen gibi ilgce turizmini
dikkate aldigimizda ise c¢ok temel ekonomik beklentileri ve kiltirel
hassasiyetleri dikkate almamiz gerekecektir. Eger bir turistik donlstim faaliyeti
ekonomik dizeni yapisal olarak dontstirip yeni ve ¢atismali bir sosyal iliskiler
agl olusturursa, burada huzursuzlugun bas gostermesi kaginilmazdir. Yine bir
dontsim kiltirel hassasiyetleri 6nemsemeden, sadece turistik islevlere
odaklanirsa, oradan saglkh bir neticeye ulasmanin imkani yoktur. Turizm

literatlri bizlere gostermektedir ki, yerelin donlisime hazir olmasi kadar,
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girisimci 6znelerin de diisinimsel bir siirece gore hareket etmeleri zorunludur.
Bizim Gonen 6zelinde gozlemledigimiz ise yoére insaninin termal tedavi igerikli

turizm olgusuna yaklagimlarinin olumlu ve igerici oldugu yoniindedir.

Bu olumlu tabloya karsin, olasi olumsuz etkilerin giderilmesinde dikkate alinmasi
gereken bazi noktalari su sekilde siralayabiliriz:

- Yerelin bir kultirel dejenerasyon hissine kapilmasina neden olacak
pratiklerden kaginiimasi

- Yerelin her asamada turistik faaliyet hakkinda bilgilendiriimesi ve
bilinglendirilmesi

- Ne tir bir turist prototipi istendiginin net olarak ortaya konmasi ve standardin
saglanmasi

- Bizatihi yore halkinin turizm konusunda bazi seminer, egitim, kurslarla 6n

bilgilendirilmesi ve siirece katiliminin saglanmasi

Sonug olarak bulgulari géz 6niine aldigimizda, yontem kisminda ifade ettigimiz
hipotezin dogrulandigini, yani halkin turizm girisim ve faaliyeti hakkinda yeterli
bilgilendirmeye ulastiginda hissettigi tehdit algisinin distiigiint; bu alginin
distigl oranda da faaliyete donldk sahiplenici tutumlarin  arttig
gozlenmektedir. Elde edilen bulgularin ve ulasilan sonuglarin turizm politikasina

ve sonraki alan ¢alismalarina yol gdsterici olmasi umulmaktadir.
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Cikar Catismasi Bildirimi: Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya
yayinlanmasina iliskin herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi mevcut degildir.

Destek/Finansman Bilgileri: Bu makalenin arastirma siireci icin Pamukkale
Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi Pamukkale Teknokent Yonetici A.S."nin
2019.PTY.001 numarali projesinden destek alinmistir.

Etik Kurul Kararn: Bu calisma, Pamukkale Universitesi Teknoloji Gelistirme
Bolgesi Pamukkale Teknokent Yénetici A.S./nin 2019.PTY.001 numarall GONEN
TERMAL KENTI PLANI VE TERMAL SAGLIK MERKEZI FiZiBIiLITE RAPORU baslikli
¢ok ortakli projesinin, yine tarafimca hazirlanan 2019 yilina ait sosyal etki raporu
esas alinarak kaleme alinmistir. Calisma yili itibariyle etik kurul raporu
zorunlulugu olmadigi igin icin etik kurul kararina ihtiyag olmamistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

International and local tourism activities offer an ideal context for analyzing the
political economy, social change, natural resource management, and cultural
identity. This context not only provides material in terms of structural
transformations but also gives us clues about how culture is represented and
perceived in the thoughts of the host and tourist and raises questions such as:
How does the expectation of the tourists transform local cultural traditions?
How can this transformation be aligned with the tourism market? How does the
change of culture into a product take place, and what are the points of
differentiation in the local people's experience of it? What is the power

relations dimension of these encounters?
Method

This study emphasizes the importance of considering cultural patterns in
tourism initiative activities. For this reason, the central hypothesis of this study
is that "if there is no feeling of threat in the mind of host community, the
support for tourism initiatives increases." The main question of the research is:
"What are the attitudes of people living in Gonen district towards tourism
initiatives?". For this reason, the main focus is on the hotels interacting with
health tourism in 3 different regions, including the district center and
settlements. Through the quantitative data collection method and survey
technique, the primary data consists of face-to-face interviews with 399 people
and analyzing them with the SPSS technique. This study was designed based on
a structural-functionalist approach, and the variables were discussed based on

this framework.
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According to the address-based census system, the population of the Gonen
district center was 42.000. The first of the interview areas consists of 3 layers
the hotels, the second is the center of the district (the bazaar), and the third

part is the residential areas related to this thermal area.

54.4% of the participants are men, and 45.1% are women. As such, the balance
between men and women was attentive. While 44% of the participants are over
41, 48% are between the ages of 20 and 40. Students, homemakers,
unemployed, retired, public servants, and service sector workers are among the
interviewees, with the highest percentage being merchants. While 65% of the
participants stated that their monthly income is less than 3000 TL, 24.6% said
their monthly income is between 6100-10000 TL. Regarding education, primary
and high school graduation rates are close, with 34% and 36%. University
graduation comes after these two with 27%. A large proportion of 65.9% of the

participants is married regarding marital status.
Findings

There is a high belief that the new treatment centers will make the Region more
recognizable internationally and increase the awareness of other resources.
Locals also have high trust in Gonen. They think the tourists who come here will
have a happy and peaceful stay in Gonen. This trust is vital because the
harmony between outsiders with local people is a sensitive issue. In the
theoretical discussions, we have stated above that some researchers are
pessimistic about the effects of the tourism sector. Most of the people we
interviewed in Gonen said that the crowd created by tourism would not

negatively affect their cultural and spiritual values.

They fully believe they will develop good and positive relationships with people
from outside. Moreover, they also have a favorable view of the economic

contribution of this crowd of people. This situation is related to the positive
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expectations of the merchants. Even though a belief that a positive relationship
will develop with people coming from outside constitutes a high rate in the first
and third regions, the second region still has the highest rate. We think that this
has something to do with economic employment expectations. Moreover, we
see that almost all of the questions on foreign tourists and international
recognition show a positive approach when we take regional and demographic
variables as a basis. However, primary school graduates have a positive attitude
toward opening a new center. Although there is a common belief in its
contribution to economic mobility, university graduates are twice as eager for

new treatment centers.
Conclusion and Discussion

Regarding tourism regions like Gonen, we must consider fundamental economic
expectations and cultural sensitivities. If a touristic transformation activity
structurally transforms the economic order and creates a new and conflicting
social relations network, unrest will inevitably arise. Again, if a transformation
focuses only on tourism investments without caring about cultural sensitivities,
it is impossible to reach a healthy result there. Tourism literature shows us that
entrepreneurial subjects must act according to a reflexive process and the
locals' readiness for transformations. We observed in Génen that the local

people's approach to tourism with thermal treatment is positive and inclusive.

Despite this positive picture, we can list some points that should be taken into

account in eliminating possible negative effects as follows:

- Avoiding practices that will cause the locals to feel a sense of cultural

degeneration

- Informing and raising awareness of the locals about the tourist activity at

every stage
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- Clarifying what kind of tourist prototype is expected and ensuring the standard

- Informing the local people about tourism with some seminars, training, and

courses and ensuring their participation in the process.

As a result, the hypothesis we expressed in the method part is confirmed; host
communities perceive a threat when they do not reach sufficient information
about the tourism initiative and activity. It is evident that as this negative
perception decreases, a warm reception increases. Ultimately, we hope the

findings and results will likely guide tourism policy and subsequent field studies.

Sosyolojik Diisiin, Yil: 7, Cilt: 2, Aralik 2022



