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HEDEF BASKISININ DEVAM BAGLILIGINA VE DUYGUSAL DENGEYE ETKISi:
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
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Ulkemizde ve diinyada bankacilik faaliyetleri her gecen giin artmakta ve bunun sonucunda banka calisanlari
iizerlerindeki baski siirekli artmaktadir. Birgok sektdrde oldugu gibi bankacilik sektdriinde de insan kaynagi ¢ok 6nemlidir.
Bankalar ¢alisanlarina ihtiyag duyduklar kisisel gelisim, pazarlama, iletisim, satis ve damigmanlik gibi egitimleri vererek
onlarin gelisimine katki saglamaktadir. Fakat bankacilik faaliyetlerinin geniglemesi ve artan rekabetten dolayi, banka
yOnetimlerinin artan beklentisi banka g¢aliganlarinin is streslerini arttirmaktadir. Yasanan bu stres karsisinda orgiite devam
baglilig etkilenen ¢alisanlarin ayni zamanda duygusal dengeleri de etkilenecektir. Bu arastirma, Antalya’ nin Alanya ilgesinde
yer alan banka personellerinin yasadigi hedef baskisinin devam baghihigina ve duygusal dengeye etkisini incelemek ve bu
kavramlar arasindaki iliskiyi belirleyebilmek amaciyla gergeklestirilmistir. Bu baglamda, anket yontemi kullanilarak 115 kisiye
ulasilmis ve toplanan veriler analiz edilmistir. Elde edilen analiz bulgularina hedef baskisi ile devam bagliligi ve duygusal
denge arasinda negatif bir iligki oldugu ve yasanan hedef baskisinin devam bagliligin1 ve duygusal dengeyi olumsuz olarak
etkiledigi tespit edilmistir.
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Jel Kodlar: M12, M14.

THE EFFECT OF TARGET PRESSURE ON ATTENDANCE COMMITMENT AND EMOTIONAL
BALANCE: AN APPLICATION IN THE BANKING SECTOR

ABSTRACT

Banking activities in our country and the world are increasing day by day, and as a result, the pressure on bank
employees is constantly increasing. As in many sectors, human resources are very important in the banking sector. Banks
contribute to their development by providing their employees with the training they need, such as personal development,
marketing, communication, sales and consulting. However, due to the expansion of banking activities and increasing
competition, the increasing expectations of bank managers increase the work stress of bank employees. In the face of this stress,
the emotional balance of the employees whose commitment to the organization is affected will also be affected. This research
was carried out to examine the effect of the target pressure experienced by the bank staff in the Alanya district of Antalya on
Decisiveness and emotional balance and to determine the relationship between these concepts. In this context, 115 people were
reached using the survey method and the collected data were analyzed. According to the results of the analysis, it was found
that there is a negative relationship between target pressure and Decisiveness and emotional balance, and the experienced target

pressure negatively affects the decisiveness and emotional balance.
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GIRiS

Rekabet ortaminda 6ne cikarak hayatlarina devam etmek isteyen orgiitler i¢in teknolojik
gelismeleri ve rakiplerini yakindan takip etmek kadar 6nemli olan bir diger unsur da insan faktoriidiir.
Bu baglamda, oOrgiitlerin insan kaynagin1 etkin ve verimli kullanabilmesi icin teknoloji kadar
calisanlarina da yatirim yapmasi gerekmektedir. Rekabetin ve baskinin en fazla yagsandigi sektorlerden
biri de bankacilik sektoriidiir. Hizmet sektoriinde, finansal bir kurulus olarak yer alan bankalarin sube
sayist her gecen giin artmaktadir. Bu durum en biiyiik olma yarisi igerisinde olan bankalarin kendi
subeleri arasinda bile rekabetin artmasina neden olmustur (Ok, 2004: 58). Artan bu rekabet ortaminda
makroekonomik risklerin olugmasi, iiriin yelpazesinin her gegen giin genislemesi ve artan kurumsal
rekabetin karlilig1 azaltmasi, hayatta kalmak ve pazardan pay edinebilmek isteyen bankalari, personeline
yonelik hedef politikalar1 belirlemeye yoneltmistir (Tolon, 2004). Ayrica orgiitlerin giiclenmesinde ve
varliklarina devam etmesinde, c¢aligsanlarin iglerini gergeklestirirken kullandigi bilgi ve beceri kadar
onemli olan bir diger unsur ise orgiite yonelik beslenen giiglii duygulardir. Calisanlarin islerine ve
caligma ortamlarina yonelik olumlu tutumlari ile gliglenecek olan orgiit igin orgiitsel baglilik kavrami
da 6nemlidir (Bolat ve Bolat, 2008: 76).

[s kosullarinin algilamasinda, duygusal ve davranissal olarak verilen tepkilerde etkili olan kisilik
Ozellikleri, bireyin is seciminde, cevreyle iliskisinde, c¢aligma arkadaslarina ve yoneticilerine
davranislarinda etkili olan diisiince, duygu ve davranig kaliplarinin olusmasinda etkilidir (Aydogmus,
vd., 2015: 252). Yasanan olaylar karsisinda her bireyin farkli hareketleri, duygulari ve fikirleri farklidir.

Miisteriye en iyi hizmeti sunarak miisteri memnuniyetini ve devamlilig1 en iist diizeyde tutmanin
on planda oldugu bankalarda belirlenen hedefler zaten yogun bir is yiikiine sahip olan personelin
kendisini daha da baski altinda hissetmesine neden olmustur. Miisterilerle yogun bir etkilesim ve iletisim
icerisinde olan banka galiganlari, kurumun beklentilerini gerceklestirebilmek i¢in kontrollii hareket
etmeli ve duygularini diizenleyebilmelidir. Bireylerde daha fazla stres olusumunu tetikleyen bu durum
calisanlarin ruhsal sagliklarini, verimliliklerini, is yasamlarini, aile yasantilarini, miisterilerle ve kisilerle
olan iliskilerini olumsuz olarak etkilemektedir (Kose, 2020: 47).

Bu aragtirmada, Antalya’ nin Alanya il¢esinde yer alan bankalarda ¢alismakta olan personelin
yasadigi hedef baskisi, devam bagliligi ile duygusal denge arasindaki iliski incelenmistir. Ayrica,
calisanlarin yasamis olduklar1 hedef baskisinin devam bagliligina ve duygusal dengeye etkisi de
arastirllmistir. Gergeklestirilen bu ¢aligmada, hedef baskisinin g¢alisanlarda olumsuz etkilere neden
oldugu ve olumsuz olan bu durumun g¢alisanlarin orgiite devam etme bagliliklarii ile duygusal

dengelerini azaltmas1 beklenmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu boliimiinde, arastirma konularini olusturan hedef baskisi, devam baglilig1 ve
duygusal denge/norotizm kavramlar ile ilgili gergeklestirilen alanyazin incelemeleri sonucunda elde
edilen bilgiler, kavramsal bir ¢er¢evede agiklanmustir.

1.1. Hedef Baskis1

Belirlenen zaman igerisinde herhangi bir hayal ya da fikrin eylem durumuna getirilerek harekete
gecilmesi olarak tanimlanan hedef kavrami (Onaran, 1981: 205), “yapilmasi tasarlanan is, varilacak yer,
ulagilacak son nokta” olarak da ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu,2022).

Isletmelere gelecekle ilgili stratejiler konusunda yol gdsteren misyon ve vizyon unsurlari ile
birlikte isletmelerin g¢esitli amag ve hedefleri de bulunmaktadir. Amaglar, isletme vizyonunu olusturan
temel beklentiler iken hedefler ise amacglara gore daha kesin ve Olciilebilir 6zellikte olup isletme
amaglarmin nicelik olarak belirlenmis halidir (Ulgen ve Mirze, 2018: 177). Kendi kapasitesini
zorlayacak hedefler koymak, sirketlerin varolus nedenleri arasindadir. Sirketler hedeflerini,
caliganlarinin iglerini en iyi bi¢imde ve isbirligi i¢erisinde yapabilecekleri sekilde belirler. Bu baglamda
belirlenen hedeflere ulagsmada basta yoneticiler olmak iizere tiim oOrgiit c¢alisanlarina Onemli
sorumluluklar diismektedir (Bakan, vd., 2015: 160).

Calisanlarin gorev ve sorumluluklarina yonelik olarak belirlenen hedefler kisiye gore degisiklik
gosterebilen, detaylandirilabilir, motive edici, spesifik, etik kurallara uygun, ulasilmasi miimkiin,
gerektiginde degisikliklere uyumlu, siirekli ve dlgiimlenebilir 6zelliklere sahip olmalidir. Hedeflerin
gergeklestirilmesi konusunda, bireye ve kosullara uygun olarak 6nceden belirli bir siire belirtilmesi ve
belirlenen hedefe ulagmada kullanilacak kaynaklarin belirlenmesi 6nemlidir (Uyargil, 2007: 89-90).

Temel olarak hedefler, satis hacmini esas alan hedefler (satis hedefi miktar1 gibi nicel hedefler)
ve personel faaliyetlerini esas alan hedefler (miisteri ile iletisim gibi nitel hedefler) olmak iizere iki farkli
siiflandirmaya mevuttur (Ataman, vd., 2021: 396). Bankalarin amaglarina yonelik belirledigi hedefler,
personelin beceri, kabiliyet, basari, bilgi ve performans gelisimini olumlu olarak etkin ¢alismay1
saglayabilecegi gibi, personel iizerinde olusturdugu baski ile is stresini ve tiikkenmisligi arttirarak is
tatminini olumsuz olarak etkileyebilecektir (Soygiir, 2019: 136-137).

Miisteri iligkilerinin yogun oldugu bankacilik sektoriinde ¢alisanlar, stirekli olarak mali
hesaplama ve kontrol, para ve benzeri fonlar1 yonetme gibi siiregleri tamamlamak zorundadir. Boyle
stresli ve yogun bir ortamda ¢alismak durumunda kalan banka personelinin enerjisi tiikkenmektedir
(Siiren, vd., 2016:248). Ayn1 zamanda, kurumlar tarafindan belirlenen hedefleri basaramama stresinden
kaynakli motivasyon eksiligi ve isini kaybetme korkusu yasayan bireyin kendisini daha da bask: altinda
hissetmesi kacinilmazdir (Bakan, vd., 2015: 160). Hedef baskisi olarak karsimiza ¢ikan bu kavram
Soygiir ve Aydin (2018) tarafindan, “belirlenen pazarlama stratejileri ile satig yonetimlerinin {riin
bazinda satiglarin adet ve/veya kazang yoniinden eszamanli veya ayri ayri artiglart i¢in bu artislari
saglayacak olan satis ekipleri tizerinde olusturduklar siddetli ve stres olusturan yonetsel kota istekleri”

olarak tamimlanmaktadir.
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Yasanan ekonomik sorunlarin etkisini en aza indirmek i¢in farkli yontem ve strateji belirleyen
bankalar, diinya genelinde hedef baskisinin en yogun yasandigi sektordiir. Oldukea genis bir yelpazede
iirlin ve hizmet sunan bankalarda en fazla baski, satis yonlii hedeflerde goriilmektedir (Aybas ve
Tirkmen, 2015: 578). Pazardan daha fazla pay edinebilmek amacryla siirekli artan banka hedefleri
karsisinda calisanlar kotalarini doldurabilmek, daha fazla prim kazanabilmek, rakiplerini gecmek,
basarili olabilmek, kariyerinde ilerleyebilmek, satis performanslarini arttirmak ve hedefleri
gerceklestirebilmek i¢in miisterilere istemedikleri ya da ihtiya¢ duymadiklari iiriinleri satma konusunda
baski yaparak etik olmayan davranislarda bulunabilmektedir (Soygiir, 2019: 142).

1.2. Devam Baglihg:

Orgiitsel baglihik kavramim1 Wiener (1982), calisanlarin orgiit cikarlarina yonelik hareket
edebilmeleri i¢in igsellestirilmis normatif baskilar biitiinii; Kiesler (1971), belli bir hareket tarzina ve
cevresindekilere baglilik duyan bireyin, belirli davraniglara yonelmesi ve kendini taahhiit altina
koymasi; Morrow (1983) ise orgiitiin amag ve hedeflerini benimseyen bireyin orgiitte kalmak icin ¢aba
gostermesi, orglitle 6zdeslesmesi; Fukami ve Larson (1984) bireyin sosyal drgiite ve sosyal role baglilig
olarak tamimlamistir. Birgok farkli tanima sahip olan 6rgiitsel baglilik kavraminin ii¢ dnemli unsurunun
oldugu sdylenebilir:

1. Bireyin orgiitiin amaglarina inanmasi ve kabullenmesi,

2. Bireyin orgiitte beklenenden daha fazla ¢aba géstermesi,

3. Bireyin orgiitteki varligim1 devam ettirme istegi (Balay, 2000: 18).

Calisanlarin Orgiite baghlik derecesini etkileyen faktorleri yas, cinsiyet, deneyim, orgiitsel
adalet, giliven, is tatmini, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, 6zerklik, medeni durum, odiiller, is saatleri, alinan
destek, karar alma siirecine katilim, iicret, terfi olanaklar1, ¢alisma arkadaslari, taninma, disaridaki is
olanaklar1 ve garesizlik olarak belirtmek miimkiindiir (Giiney, 2017: 281).

Orgiitsel baglilik, tutumsal ve davranigsal yaklasim olarak iki farkli sekilde simflandirilmistir.
Davranigsal yaklagim, orgiit yerine bireyin kendi davranislarini ifade ederken; ¢alisanlarin davraniglarini
ve iyi niyetlerini konu alan tutumsal yaklasim ise, orgiit iyiligi i¢cin daha fazla ¢cabalama ve orgiitte kalma
istegi veya Orglit amagclariyla 6zdeslesme gibi tutumlari ifade etmektedir. Bireysel 6zellikler, olumlu is
tecriibeleri ve yapilan isin 6zellikleri bu tiir tutumlarin ortaya ¢ikmasinda etkili olan temel faktorlerdir
(Bolat ve Bolat, 2008: 77). Tutumsal yaklagim agisindan orgiitsel baglilik kavramimi Allen ve Meyer
(1990); duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik, olarak siniflandirmustir.

Bireyin orgiite baglanma, kendini adama derecesi olarak tanimlanan orgiitsel bagliligin alt
boyutlarindan biri olan devam bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmasini giiglestiren maliyet faktorii lizerine
odaklanmaktadir. Orgiite yaptig1 yatirimlarin zamanla dogru orantili olarak arttigimi fark eden birey,
yaptig1 yatirimlar ile maliyetleri karsilastirdiginda maliyetlerin daha yiiksek ¢ikmasi sonucunda orgiitte
kalma karar1 alir. (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2015: 5). Ayn1 zamanda bagka is bulamama, emeklilik,
oOrgiite yapilan yatirimlar, arkadasglardan ayrilamama, farkli yerde yasamayi istememe, kazang kayb1 ve

ailevi sorunlar gibi; sosyal, ekonomik ve psikolojik nedenlerden dolay1 da ¢alisanlar Grgiitte kalmaya
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devam etmektedir (Seyfullahogullari, 2018: 32). Calistigi orgiitte kalmak zorunda olan bu kisiler
‘kapana sikisnus’ calisanlardir. imkanlari olsa drgiitten ayrilmayn tercih edecek olan bu kisiler drgiitte
kalmaya devam ettikge kendisini kotii hissedecektir. Bu durum sonucunda da kétii is aliskanliklari ile
birlikte olumsuz tavirlar igerisinde olan ¢alisan, yoneticiler igin bir sorun haline gelecektir (Olgiim Cetin,
2004: 95).

Bireyin orgiite olan baglilik derecesi olumlu ya da olumsuz farkli sonuclara neden olmaktadir
(Wiener, 1982: 421). Diisiik baghlik diizeyine sahip bireyler orgiite karsi yasal olamayan faaliyetlerde
bulunma, ise ge¢ kalma, devamsizlik, isi yavaslatma, sadakatsizlik ve dedikodu gibi olumsuz
davranislarda bulunmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyine sahip bireyler ise is dis1 iliskilerde daha fazla
stres ve gerilim yasamakta, uyum saglama konusunda zorluk ¢ekmekte ve Orgiitiin yararina sug
isleyebilmektedir (Balay, 2000: 93).

1.3. Duygusal Denge/Norotizm

Ingilizcede “personality”, Almancada “personlichkeit”, Fransizcada “personalite”, Klasik
Latincede “persona” ve Orta Cag Latincede ise “personalitas” olarak kullanilan kisilik kavrami (Gilimiis,
2009: 41); sahne ve seyircilerin arasindaki mesafenin ¢ok oldugu Klasik Roma Tiyatrosunda,
oyuncularin rollerine netlik kazandirmak i¢in yiiz mimiklerine uygun olarak yiizlerine taktigi maskeleri
ifade etmektedir (Nelson, 2011: 15).

Birgok farkli tanimi bulunan kisilik kavramini, Balkan ve arkadaslar1 (2014) bireyin i¢ ve dis
diinyasina gore olusturdugu, bireyi diger bireylerden ayiran, 6zgiin olan ve mantikla ortaya konulmus
bir nitelik olarak tanimlarken; Erol (2017) ise, kendisini taniyan bireyin ¢evresine uyum saglamasinda
etkili olan psikofizik bilegkelerin dinamik olarak diizenlenme siireci ya da toplumsal yagamda edinilen
davranis ve aligkanliklar olarak tanimlamaktadir.

Bireyin dogustan gelen ve sonradan edindigi edinimlerin biitiinii olan kisilik 6zellikleri her
bireyde farklidir. Bireylerin farkli olan fiziksel 6zellikleri, zekasi, enerjisi, istekleri ve ihtiyaclari ile
icerisinde bulundugu toplumun yasam felsefesi, kiiltiir seviyesi, ahlak ve din anlayis1 gibi hususlar
kisiligin olusumunda etkili olmaktadir (Eren, 2017: 84).

Strese dayaniklilik 6lgiisii olan duygusal denge, bireyin digsal olaylardan etkilenme ve olaylar
karsisindaki sakinlik derecesinin Ol¢iimiidiir. Duygusal denge, bireyin hem is hem de 6zel hayattan
doyum saglayabilmesinde onemlidir (Aydogmus, vd., 2015: 256). Pozitif, dayanikli, dengeli, rahat,
umutlu, sakin ve 6zgilivenli bireyleri kapsayan duygusal denge kisilik boyutlarindan biridir. Duygusal
olarak dengesizlik yasayan birey ise, daha ¢ok endiseli, diisiincesiz, 6fkeli, korumaci, kaprisli, utangac,
gergin, kaygili, karamsar ve giivensizdir (Robbins ve Judge, 2012, 138). Olaylari siirekli olumsuz olarak
degerlendiren, yaraticiliktan uzak ve riske sicak bakmayan bu tarz bireylerin 6z saygilar diistiktiir.
Nevrotik diizeyi yiiksek olan bu bireyler ¢esitli davranis bozukluklar1 gosterir ve bagskalariyla iligki
kurmakta giigliikk ¢eker (Aydogmus, vd., 2015: 256). Karmasik duygularin yogun oldugu bu boyutta,
kuruntulu ve diismanca diisiinceler yaygindir (ibrahimoglu, 2008: 99). Ayn1 zamanda bu tiir 6zelliklere

sahip olan bireyler aile ve is yasantisinda daha fazla g¢atigmalar yagamakta ve daha fazla stres altinda
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kalmaktadir. Bu durum sonucunda nevrotik birey, depresyon gibi ruhsal rahatsizliklar yasamaktadir
(Sudak ve Zehir, 2013: 145).

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu béliimde, arastirmanin evren ve drneklemi, hipotezleri ve veri toplama araglarina iligkin
bilgilere yer verilmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Sermaye, para ve kredi gibi islemleri yapmakta olan bankalar bu aragtirmanin evreni olarak
belirlenmistir. Fakat bankalarin bircok farkli isim ve binlerce subesi ile lilkemizde genis bir alani
kapsamasi nedeniyle belirlenen evrenden bir 6rneklem kitlesi segilmesi tercih edilmistir. Bu baglamda,
basit tesadiifi ornekleme yontemi ile 6rneklem olarak Antalya’ nin Alanya ilgesindeki bankalarda gorev
almakta olan personeller secilmistir. Hair ve arkadaslart (2010), minimum 6rneklem biiyiikliigiiniin
6lecme aracinda yer alan toplam madde sayisinin en az 5 kati olmasi gerektigini belirtmistir. Buna gore,
ulagilan 115 kisinin evreni temsil etmede yeterli oldugu tespit edilmistir. 02.06.2021 tarih ve GO
2021/215 sayili karar ile etik kurul onay1 alinmistir.

Anket yontemi kullanilarak gergeklestirilen arastirma i¢in hazirlanan veri toplama aracinin ilk
boliimiinde katilimeilara ait demografik verilere diger boliimlerde ise hedef baskisi, devamlilik baglilig
ve duygusal denge ile ilgili 6l¢ek maddelerine cevap vermesi istenmistir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Gilinliimiizde kiiresellesme ile daha da artan rekabet ortaminda orgiitlerin hayatlarina devam
edebilmesi ve diger orgiitlere kars1 {istlinliik saglayabilmesi, diger orgiitler karsisinda daha dayanikli ve
farkli olmasina baglidir. Bu baglamada avantajli bir konuma ge¢mek isteyen isletmelerin hi¢ kuskusuz
yapabilecegi en iyi strateji calisanlarina yonelik uygun, dogru, agik ve ulasilabilir hedefler belirlemektir.
Caliganlarin etkin ve verimli bir hizmet vermesinde etkili olacak olan bu hedefler uygulanabilirlikten
uzaklastik¢a hedeflerin gergeklesmesi igin yonetimin gosterdigi davranis ve tutumlar galisanlarda endise
ve korkuya neden olmaktadir (Cantekinler, 2007: 65). Hem c¢alisma performansim1 hem de giinliik
yasami olumsuz olarak etkileyen bu durumdan dolayi, orgilitte kalmaya devam etmek istemeyen
calisanlar duygusal olarak dengesizliklerde yasayacaktir.

Buradan hareketle, hedef politikalarinin en yogun oldugu bankacilik sektdriinde ¢alismakta olan
bireylerin algiladiklar1 hedef baskisinin devam bagliligina ve duygusal dengeye etkisini belirlemek
amaciyla gelistirilen hipotezler sinanmaktadir.

H1: Hedef baskisinin devam baglilig1 iizerinde negatif bir etkisi vardir.

H2: Hedef baskisinin duygusal denge iizerinde negatif bir etkisi vardir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araclari
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Bu kisimda arastirmada kullamlan veri toplama araclar1 olan Hedef Baskisi Olgegi (HBO),
Devamlilik Baglilig1 Olgegi (DBO) ve Duygusal Denge/Nérotizm Olgegi (DDO) ile ilgili bilgilere yer
verilmistir.

Hedef Baskis1 Olgegi (HBO): Soygiir (2018), literatiirde direkt olarak bireylerin hedef
baskisii 6lgmeye yonelik herhangi bir 6l¢ek bulunmamasi nedeniyle gelistirdigi orijinal bir dlgek olan
hedef baskist 6l¢egi, tek boyut ve 8 maddeden olusmaktadir. Gozlenen banka personelinin
yonlendirmeleriyle olusturulan 6l¢ek, yliksek giivenilirlik diizeyine (Cronbach Alpha:0.90) sahiptir.

Devamhilik Baghligh Olgegi (DBO): Bireylerin orgiite bagliliklarmi 6lgmek amaciyla Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik modeli normatif, devamlilik ve duygusal baglilik
olmak {izere ii¢ boyutlu genel bir model olup fazlasiyla tercih edilmektedir. Bu ¢alismada Ozutku ve
arkadaglarinin (2008) da bu modelden yararlanarak uyarladigi orgiitsel baglilik 6l¢eginin devamlilik
baglig1 boyutundan yararlanilmistir. Bireylerin rgiite yaptig1 yatinmlarin miktar1 ve algiladigr secenek
yoklugu olmak tizerek iki farkli faktorden olusan devam bagliligi olgegi 5° li Likert tipinde
derecelendirilmis ve 6l¢egin giivenilirlik katsayisi 0.72 olarak hesaplanmistir.

Duygusal Denge/Norotizm (DDQO): Castelo-Branco ve arkadaslarinin (2008) gelistirdigi
Cervantes kisilik dlgeginin Tiirkgeye uyarlamast Demirgdz Bal ve Hotun Sahin (2011) tarafindan
gerceklestirilmistir. 20 madde ve disa/i¢e doniik olma (7 madde), duygusal denge/n6rotizm (7 madde)
ve tutarli/tutarsiz (6 madde) olmak tizere 3 boyuttan olusan 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasinin gegerlik ve
giivenirlik degerleri incelendiginde o6lgegin olduk¢a iyi psikometrik Ozelliklere sahip oldugu
belirlenmistir. Cervantes kisilik dl¢eginin duygusal denge/ndrotizm boyutunun bu ¢alismada istenilen
sonuclara ulagtiracagi diisiiniildiigiinden dolay1r 6lge§in yalnizca bu boyutundan yararlanilmistir.
Giivenirlik degeri 0.81 olarak tespit edilen boyut 7 maddeden olugmaktadir. Dogru sonuglara
ulasabilmek amaciyla boyuttaki tiim maddelerin puanlar tersine doniistiiriilerek analizlere devam
edilmistir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmada elde edilen demografik verilere ait bulgular, 6l¢eklerin
analize uygunlugunu tespit etmeye yonelik gerceklestirilen analizler ve 6l¢eklere iliskin korelasyon ve
regresyon analizine ait bulgular yer almaktadir.

3.1. Demografik Verilere Ait Bulgular

Katilimcilardan demografik 6zelliklerine dair elde edilen verilere ait analiz bulgularina Tablo

1’ de yer verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Verilerinin Dagilim Tablosu

N % N %
Cinsiyet Egitim
Kadin 61 53.0 [kdgretim - -
Erkek 54 47.0 Lise 6 5.2
Yas On Lisans 28 24.3
18-23 14 12.2 Lisans 68 59.1
24-29 36 31.3 Lisansiistii 13 11.3
30-35 37 32.2 Kadro Durumu
36-41 18 15.7 Daimi 98 85.2
42 ve tizeri 10 8.7 Sezonluk 17 14.8

Banka Sektoriinde Calisma Siiresi | Ayn1 Bankada Calisma Siiresi

1-3y1l 28 243 1-3y1l 39 345
4-9 yil 39 33.9 4-9 y1l 42 37.2
10-15 y1l 31 27.0 10-15 y1l 22 195
16-21 yil 10 8.7 16-21 yil 5 44
21 ve lizeri 5 4.3 21 ve lizeri 5 44

Calisma Durumu

Bireysel 77 67.0
Kobi 26 22.6
Miidiir 6 5.2

Banka calisanlar1 ile gergeklestirilen bu ¢aligmada toplanan veriler analiz edildiginde
demografik degiskenler baglaminda, kadin katilimcilarin erkek katilimeilarindan daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde, katilimin en ¢ok lisans egitim diizeyine
sahip bireylerden en az ise lise egitim diizeyine sahip bireylerden olugmaktadir. Ayni1 zamanda 30-35
yas ve 24-29 yas arasindaki bireylerin katiliminin diger bireylere gore yiiksek oldugu belirlenmistir.
Daimi galisan bireylerin sezonluk caligsan bireylere gore daha fazladir. Bankacilik sektoriinde ¢alisma
stiresi baglaminda katilimcilarin en ¢ok 4-9 yil arasinda yogunlastigi ve 2 katilimcinin bu konuda
herhangi bir ifadeyi isaretlemedigi sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin ayni1 bankada ¢aligma siireleri
kapsaminda ise en fazla katilimin yine 4-9 yil arasinda ¢alisan bireylerden olustugu ve katilimcilardan
2 kisinin ayn1 bankada caligma siiresi ile ilgili ifadeleri bos biraktig1 gozlenmistir. Caligma durumlari
baglaminda da bireysel boliimiinde ¢alisan katilimcilarin Kobi boliimiinde ve miidiir olarak ¢alisan
katilimcilardan daha ¢ok oldugu elde edilen analiz bulgularina gore tespit edilmistir. Ayrica 6

katilimcinin ¢aligma durumu ile ilgili herhangi bir bilgi vermedigi belirlenmistir.
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Sosyo-demografik degiskenler ile 6l¢ek verilerine iliskin gergeklestirilen fark analizlerine gore,
HBO ile kadro durumu arasinda anlamli bir farklihk oldugu belirlenmistir. Bu baglamda daimi
personellerin ortalamasi (Ort.=3,65;S.S.=,89), sezonluk personelin ortalamasindan (Ort.=2,79;S.S.=,86)
daha yiiksektir. Yas ile HBO arasinda anlaml1 bir farklilik bulunmus ve 30-35 yas (Ort.=3,64;S.S.=,83)
arasinda yer alan bireylerin ortalamasinin 42 yas ve iizerinde (Ort.=2,72;S.S.=1,06) yer alan bireylerin
ortalamasindan daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica banka personellerinin ¢alisma stireleri
incelendiginde, bankacilik sektdriinde ve ayni bankada ¢alisma siiresi ile HBO arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Buna gore, bankacilik sektoriinde ¢alisma siiresi 4-9 yil (Ort.=3,91;S.S.=,74) arasinda
bulunan calisanlarin ortalamasinin 21 yil ve iizeri (Ort.=2,43;S.S.=,83) calisanlarin ortalamasindan; ayni
bankacilik sektoriinde c¢aligma siiresi incelendiginde 4-9 yil (Ort.=3,75;S.S.=,84) ve 10-15 yil
(Ort.=3,80;S.5.=,77) arasinda bulunan c¢alisanlarin  ortalamasinin 21 yi1l ve {izerinde
(Ort.=2,25;S.S.=,72) calisanlarin ortalamasindan daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Personellerin
calistigi pozisyonlar ile DBO arasinda da anlamli bir farklihk oldugu tespit edilmistir. Miidiir
(Ort.=3,97;S.S.=,34) pozisyonunda c¢alismakta olan personellerin ortalamasinin  bireysel
(Ort.=3,12;S.S.=,64) ve kobi (Ort.=3,03;S.5.=,83) pozisyonlarinda ¢aligmakta olan personellerin
ortalamasindan anlamli olarak daha fazla oldugu sonucuna ulasilmigtir. Cinsiyet ve egitim degiskenleri
ile dlgekler arasinda ise anlamli bir farklilik bulunmadigi tespit edilmistir (p>.05).

3.2. Olgeklerin Analize Uygunluguna ve Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Calismadaki 6rneklemin yeterli bilyiikliige sahip olup olmadigina yonelik gerekli verileri igeren
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (Seger, 2015: 79) ve verilerin ¢ok degiskenligi normallige sahip olup
olmadigini gosteren Barlett Kiiresellik Testi degerlerinin tespit edilmesi amaciyla Agiklayic1 Faktor
Analizi (AFA) uygulanmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 311). Tablo 2’ de uygulanan AFA analizine gore
elde edilen degerlere yer verilmistir. Bu baglamda 6lgeklerin KMO degerinin 0.70° ten biiyiik ve
Barlett’s testi degerinin ise 0.05” den kii¢lik oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore,
orneklem biiyiikliigii analizleri gerceklestirebilmek ve yorumlayabilmek igin yeterli diizeydedir (Seger,
2015: 79).

Calismada kullanilan 6l¢ek maddelerinin, birbiriyle ne derecede tutarli ve istikrarli oldugunu ve
Olecmek istenilen kavrami ne derecede temsil ettigini belirleyebilmek amaciyla en gii¢lii ve en yaygin
kullanilan giivenirlik (Cronbach Alpha) degeri hesaplanmistir. Bu baglamda Tablo 2’ deki veriler
incelendiginde dl¢eklerin giivenirliklerinin 0.70 ve 1.00 arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Bu verilere
gore, calismadaki Olgekler oldukca ve yiiksek diizeyde giivenilir degerleri arasinda yer almaktadir
(Karagoz, 2017: 445; Giirbiiz ve Sahin, 2016: 159-162-323).

Ayni zamanda c¢alismada oOlgeklerin analiz i¢in uygunlugunu belirlemek amaciyla normal
dagilima dair veriler (Skewness ve Kurtosiss) incelenmistir. Hair ve arkadaslar1 (2013) -1 ile +1 arasinda
yer alan skewness ve kurtosis degerlerinin normal dagilama uygun oldugunu belirtmistir. Bu baglamda
Tablo 2’ de elde edilen analiz verileri degerlendirildiginde, verilerin normal dagilima uygun oldugu

sonucuna ulasilmigtir.
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Tablo 2: Olgeklerin Korelasyon, Cronbach Alfa, KMO, Barlett's ve Skewness, Kurtosis Degerleri

Tablosu
1 2 3 Skewness  Kurtosiss | KMO | Barlett's
L.HBO ,922 -,489 -, 761 ,885 ,000
2.DBO -,289™ 726 -,364 -,329 ,862 ,000
3.DDO - 515" -012 ,810 -,204 -,007 775 ,000

**p < .01, p<.05
(Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri koyu puntolarla gosterilmistir.)

Banka calisanlarinin yasadiklar1 hedef baskisi, devamlilik bagligi ve duygusal denge arasindaki
iligskiyi belirleyebilmek amaciyla uygulanan korelasyon analizi sonuglarina Tablo 2’ de yer verilmistir.
Elde edilen analiz bulgular1 degerlendirildiginde hedef baskisi ile devam baglilig1 ve kisilik arasinda
yiiksek diizeyde anlamli ve negatif bir iliski s6z konusudur (p<.01). Bu baglamda banka ¢aliganlarinin
yasadiklari hedef baskisi arttikga calisanlarin orgiite olan devam bagliliklart ve kisilik 6zellikleri
azalacaktir.

3.3. Olgeklere Iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Degiskenler arasinda goriilen korelasyon, bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskenler tizerinde
anlamli bir etki olusturabilecegini gostermektedir. Buna gore, Tablo 3’ te gergeklestirilen regresyon
analizi sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi Regresyon Analizi Tablosu

BAGIMLI DEGISKEN
BAGIMSIZ | Devam Baghhg Duygusal Denge/Norotizm
DEGISKE |B P S.H. B P S.H.
N
-225 ,002 ,070 -,414 ,000 ,065
Hedef Regresyon Modelinin | Regresyon Modelinin
Baskisi Ozeti Ozeti
R?=,083;Ad].R?=,075; R?=,265;Ad]j.R?=,259;
F=10,262; p=,002 F=40,775; p=,000

Tablodaki analiz bulgular1 degerlendirildiginde, bagimsiz degisken olan hedef baskisinin
bagimli degisken olan devam bagliligi (F=10,262;p=,002) ve duygusal denge (F=40,775;p=,000)
iizerindeki etkisine yonelik olusturulan regresyon modelinin anlamli oldugu sonucuna ulagilmustir.
Degiskenlerin Beta katsayilarina gore, hedef baskisi 6lgeginin devam bagliligi (p=-,225;p<.05) ve
duygusal denge iizerinde (B=-,414;p<.01) negatif bir etkisi bulunmaktadir.
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Elde edilen analiz bulgularma goére, H1 ve H2 hipotezleri desteklenmistir.

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Bu arastirmada Antalya’ nin Alanya ilgesindeki banka personellerinden 115 kisiye ulagilmis ve
calisanlarin yasadiklar1 hedef baskisinin, devam bagliligina ve duygusal dengeye etkisi incelenmistir.

Ayrica sosyo-demografik degiskenler ile Olceklere iliskin fark analizi uygulanmistir. Bu
baglamda, hedef baskisi 6lcegi ile calisanlarin kadro durumu, yasi ve ¢aligsma siiresi arasinda anlaml bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin ¢aligma durumlari ile devam baglilig1 6l¢egi arasinda da
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Cinsiyet ve egitim degiskenleri ile 6lgekler arasinda ise anlamli bir
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirma bulgularii destekler nitelikteki ¢aligmalar incelendiginde; Aydogmus ve vd.
(2015) galismasinda bireylerin ¢aligma siireleri ve cinsiyet ile duygusal denge arasinda anlamli bir
farklilik bulunmadig sonucuna ulagsmistir. Ataman ve arkadaslar1 (2021), demografik degiskenlerden
cinsiyet ve egitim ile hedef baskisi arasinda anlamli bir farklilik olmadigini, gérev durumu (caligilan
pozisyon) arasinda ise anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Soygiir ve Aydin (2018) hedef baskisi
ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Ok (2004) banka ¢aliganlariyla
gergeklestirdigi calismaya gore duygusal tiikenmislik ve kigisel basar ile yas arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglarina gore hedef baskisi ile
devam bagliligi ve duygusal denge arasinda yliksek diizeyde negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda hedef baskisinin devam baglilig1 ve duygusal denge etkisine yonelik gerceklestirilen
regresyon analizine gore hedef baskisinin devam baglilig1 ve duygusal denge {izerinde negatif bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Giliner ve Cetinkaya Bozkurt (2017) Burdur ilinde yer alan 6zel ve kamu bankalarinda
caligmakta olan 60 kisinin katilimiyla gerceklestirdikleri nitel ¢calisma sonucunda, isyerinde yasanan
mutsuzlugun nedenlerini ¢caligma ortam ve kosullari, miisteri ve yonetici tavri, adalet algisi, hedef baskisi
ve rekabet ortami olarak belirtmistir. Isyeri mutlulugunu olumsuz olarak etkileyen faktdrlerden hedef
baskisinin {iglincii sirada yer aldigi sonucuna ulasmistir. Soygiir ve Aydin (2018) hedef baskisinin
titkenmiglik diizeyine, is stresine ve is tatminine olan etkilerini incelemek amaciyla banka ¢alisanlarinin
katilmiyla gergeklestirilen ¢alismada, hedef baskisinin is tatmin diizeyini olumsuz olarak etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Banka calisanlarimin  katilmiyla Seyfullahogullar1  (2018) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada devam bagliligi ile duygusal denge arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir.
Sudak ve Zehir (2013) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda calisanlarin duygusal dengeleri ile kurumdan
duydugu memnuniyet ve is tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirtmistir. Ataman ve
arkadaslari (2021), banka calisanlariyla gerceklestirdigi ¢alismada hedef baskisi ile is tatmini arasindaki
iliskinin ve hedef baskisinin ig tatmini tizerindeki etkisinin negatif oldugu sonucuna ulagmistir. Xu ve
Yang (2018) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada is stresinin tiikkenmis diizeyi tizerinde pozitif bir etkisi

oldugu tespit edilmistir. Zysberg ve arkadaslart (2016), Kose (2020), Yavuz ve Akca (2018)
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caligmalarinda titkenmislik ile is stresi arasinda anlamli pozitif yonde bir iligki oldugunu belirlemistir.
Bu baglamda, yasanan is stresi bireylerin tilkkenmislik diizeyinin artmasina neden olacaktir. Calismadaki
bulgularini destekler nitelikte olan bu sonuglara gore, banka calisanlarinin yagadiklar1 hedef baskisindan
dolay1 calisanlar is stresi yasayacaktir. Yasanan bu is stresi sonucunda artan tiikenmiglik diizeyi ayni
zamanda bireyin oOrgilite devamlilik bagliligini da etkileyecegi yorumu analiz bulgularina gore
yapilabilir.

Gergeklestirilen bu ¢alismanin kisitlar1 degerlendirildiginde farkli kiiltiir, kurum ve sektdrde
calisanlar ile yapilacak olan calismalar sonucunda elde edilecek bulgularin karsilastiriimasi ¢alisilan
konunun daha iyi anlasilmasini saglayabilir. Ayn1 zamanda Alanya ilcesi disinda yer alan banka

calisanlartyla yapilacak calismalar ile bu ¢alismadaki analiz bulgulari karsilastirilip yorumlanabilir.
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