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OZET

Yeni iletisim teknolojileri, gazete okuyucusunun okuma aliskanliklarint degistirmektedir. Alternatif fikirlere de ihtiya¢ duyan okuy-
ucu, bilgiye hizli ulasmayi, detayli bilgiyi elde etmeyi arzulamaktadir. Okuyucu bunlart zamandan ve maliyetten tasarruf ederek
yapmayi istemektedir. Okuyucu giderek gazeteye ulasma noktasinda yeni iletisim teknolojilerini daha fazla kullanmaktadir. Bunun
diger nedeni; okuyucu yorumlaridir. Alti ¢izilen noktalarin vurgulandigr bu ¢alismada; yeni iletisim teknolojilerine gegis siireci
agiklandiktan sonra yeni iletisim teknolojilerinin getirileri ve yeni iletisim teknolojilerinin yazili basin igletmelerine etkisi iizerinde
durulmugtur. Soz konusu etkinin ispati agisindan iiniversite 6grencilerine diizenlenen anket sonu¢lart degerlendirilmistir.
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ABSTRACT

New communication technologies change reading habits of newspaper readers. Reader who needs alternative ideas, wishes to get
information quickly and detailed information. The reader would like to do this by saving time and cost.

The reader gradually more uses new communication technologies reaching the point of the paper. Another reason of this, reader
commentaries. Emphasized the points outlined in this study, after explained the process of transition to the new communication tech-
nologies, emphasized yields of new communication technologies and the impact of new communication technologies on the written

press businesses. For proven of point at issue, the survey results which is edited to university students was evaluated.
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GIRIS:

Giindelik yasam pratiklerimizi degisime ugratan yeni iletisim
teknolojileri, pek ¢ok alanda oldugu gibi giinlilk haber alma
gereksinimimizi karsilayan gazetelerin de okuyucu ile bulusma
noktasina yeni bir boyut a¢cmistir. Okuyucunun haber alma
ihtiyacin1 daha kolay ve zahmetsizce karsilayan yeni iletisim
teknolojilerinden yazili basin isletmeleri lehine sonuglar
¢ikarabilmek i¢in 6ncelikle anlami ve derinligi degisime ugrayan
olgulara bakmak gerekmektedir. Sonrasinda ise, siireklilik ol-
gusuna golge diisiirmeden ¢aligmak durumunda olan yazili
basin isletmelerinin dikkat etmesi gereken noktalar1 ya da ilk
sirada irdelemeye tabi tutmasi gereken konular1 degerlendirme
siirecine katmak sart goziikkmektedir. Vurgulanan noktalara
aciklik getirmek amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin konularint
sirastyla; yeni iletigsim teknolojilerine gegis siireci, yeni iletisim
teknolojileri ve getirdikleri, yeni iletisim teknolojileri ve
yazili basin igletmeleri olusturmaktadir. Calisma, yeni iletigim
teknolojilerinin okuyucu lizerindeki etkisini incelemeye yonelik
gergeklestirilen aragtirmanin sonuglartyla tamamlanmaktadir.

Do¢.Dr. Ege Uni, Iletisim Fakiiltesi, Gazetecilik Béliimii, Basin Ekono-
misi ve Isletmeciligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi, Ege Uni.Iletisim Fak, Gazetecilik Béliimii

Yeni Iletisim Teknolojilerine Gegis Siireci

Bireyin toplum icinde sosyallesmesini ve icinde bulundugu
diinyayr anlamasimi saglayan; toplumun ise birey iizerindeki
hakimiyetini kolaylastirip, kiiltiir ve politika gibi cesitli un-
surlarla onu yeniden sekillendirmesine katkida bulunan kitle
iletisim araclari, teknolojinin destegiyle giiniimiizde yeni bir
hale biiriinmiistiir. Tarihsel siire¢ i¢inde ‘S6z’ ile iletisim, in-
san evrimi, ‘yazi1’ ile iletigim ise teknolojinin gelisimi ile miim-
kiin olmustur. Aga¢ kovuklar1 ve magaralardan modern binalara
gecilmesini saglayan teknik geligsmeler kitle iletisim araclari
icinde de kendine yer bulmus; bu sayede ilkel kabile i¢inde te-
mel yasam formu olarak nitelendirilen insan, toplum kurallar1
icinde bilgi aligverisinde bulunan bir yurttasa donligmistiir. Bu
doniistim i¢inde ise ‘Ait olmak ile birey olmak’ arasindaki ince
cizgiyi belirleyen unsur ise bilginin kendisi olmustur. Hangi
ama¢ ve kaynaktan {iretilmig olursa olsun bilginin varligi,
icerikten bagimsiz olarak birey ve toplum i¢indeki ikili dengeyi
saglamakta kullanilmis, bunu yaparken de o ¢agin kitle iletisim
araglarindan yararlanilmistir.
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Giindelik pratikler ig¢inde fark edilmese de giinlimiiz teknolo-
jilerinin gelisim seyri, alt baslik olarak bu makalenin de ko-
nusu olan yeni iletisim teknolojilerini de etkilemistir. Onc-
esinde yazinin sonrasinda ise kagidin bulunmasi ile birlikte
baslayan ‘kayit altina almak’ ve ‘belgelemek’ kavramlari, bin-
lerce yillik insan tecriibesi ve yasam pratikleriyle haber alip
vermeye doniigmiistiir. Daha onceleri genis kitlelere ve biiyilik
cografyalara aktarilan bilgi, elle hazirlanmis fermanlar ve sinirlt
sayida kaleme alinmis kitaplarla yapilirken, Alman bilim insan1
Johann Gutenberg’in 15. yiizyilda modern anlamda matbaay1
icat etmesiyle yeni bir boyut kazandi. Bilginin gelismesinde
en biiyiik etken basimevinin baski makinesinin bulunusu ve
kurulusu ile basladi (Capman,1970: 78). Dolayisiyla matbaanin
icadina kadar olan kismi, haberlesmede ilk ve su an i¢in en uzun
donemi ifade etmektedir. Ayni zamanda bu donem, bilimsel
bilginin kabul gérmeye basladigi ve her alanda kendini hizla
gelistirdigi bir ¢aga da isaret etmektedir. Clinkii bu donemi
takip eden yillar i¢ginde matbaanin da etkisiyle Avrupa merke-
zli baglayan kiiciik fikir hareketleri toplumda kabul gérmeye
baslamis ve Aydmlanma Cagi’na dogru kitleleri siirliklemistir.
Haberlesme anlaminda ve giiniimiiz 6l¢eginde ilk gazete ve el
ilanlart da bu donemde ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Hayatin olagan akis1 iginde diinya niifusunun artmaya baslamasi
ve endiistri alaninda yasanan gelismelerin ekonomide belirleyici
olmasiyla birlikte, bireyin iiretim siirecine daha fazla katildig1
ikinci bir dénem baslanustir. Tyi diizenlenmis bir toplumsal or-
tamda endiistrilesmenin gercek islevi, yasam i¢in gerekli seyleri,
birtakim daha rahat yasama ara¢ ve olanaklarini, ¢ok daha fa-
zla galismaya zorunlu kilmadan saglamak ve yayginlastirmaktir
(Russell, 1979; 210). Dolayisiyla bu siiregte buhar giiciiniin
kullanilmas1 ve buna bagli olarak seri tiretime gegilmesi Endiistri
Devrim’ini baslatmis, toprak iizerinde birbirinden kopuk ya
da sinirlt iletisimi olan bireyler, belli noktalarda belli amaglar
icin kiimelenmis topluluklar olusturmaya baslamistir. Boylece
Aydinlanma Cag1’nin getirdigi fikri yeniliklerle fiziki kosullarin
sehirlerdeki varligi gazete ve el ilanlarmin yayginlasmasini
saglamistir. Boylece gazeteler ¢agin teknolojisini en iyi kulla-
nan-hatta kullanmak zorunda olan birer araca-doniismiistiir.
Sonrasinda ise yazili basin tiriinlerinin ihtiyaglar dogrultusunda
gesitlenmeye baglamasi, dergi ve mecmua gibi donemsel
yayinciliga gegilmesi hem kendi iginde basin sektdriinii hem
de toplum i¢indeki yagsam tarzini etkilemistir. Bu dénem iginde
bilimsel bilginin belirleyiciligi iletisim ¢aginda yeni bir done-
min de baslangict olmustur. Ciinkii 19. ylizyilin sonunda bir
baska bilim insan1 Heinrich Rudolf Hertz’in radyo dalgalarim:
kesfetmesi gergeklesmistir. Bu donemin sonunda, giiniimiiz
modern yazili basin iiriinlerinin emeklemeden yiiriiylise gegtigi
bir doneme girilmistir. Sonraki yillarda Guglielmo Marconi’nin
radyo yaymeciliginin yolunu agmasi, birey ve toplumun te-
mel anlamda haberlesmesine yeni bir boyut kazandirarak kitle
iletisiminde farkli bir doneme girilmesine sebep olmustur. Radyo
gergek giicline De Forest tarafindan gelistirilen lamba(vakumlu
tiipi) ile kavusmustur. (Goneng,2004; 17) Burada dikkat edilm-
esi gereken nokta; iletisim pratikligi saglayan ve araciyr or-
tadan kaldiran bu bulus, rekabet anlaminda higbir zaman yazili
basin iirtinlerinin gelecegini etkilememistir. Ciinkii bu teknolo-
jinin yaygin ve pratik olarak kullanilmasi ancak 20. yiizyilin
ortalarinda transistor adi verilen kiigiik elektronik devrelerin
icat edilmesiyle miimkiin olmustur. Bundan sonraki déonemde
televizyonun hayata girmesi, uydu teknolojilerinin gelismesi
kiiresel anlamda kitle iletisimi miimkiin kilar hale gelmistir.
Toplumun gelisen enformatigi uluslararasi iletisim akisinin ve
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yayginlagsmasi ve kiiltlirlerarasi etkilerin fazlalasmasi ile birlikte
gitmektedir. Elektronik iletisim teknolojileri en ¢ok uluslararast
etkilesim siirecine katkida bulunmus olabilir; ancak diger bazi
egilimlerle de cesaretlendirilmistir. Bu egilimler arasinda ¢ok
uluslu ticari imparatorluklarin yayginlasmasi: rekabet eden giig
bloklarinin gii¢ ve etkilerini yayma ¢abalari; belirli format, dil
ve hikaye tiirlerinin birgok farkli toplumda genis kabul gérm-
eye basladigi uluslararas: ‘kitle iletisim kiiltliriinlin® yiikselisi
sayilabilir. (McQuail,2005;265) Dolayistyla uluslararas: boyutta
kitle iletisim, bilgi paylagimini yeniden tanimladig: bir ortama
doniiserek, ekonomik giicii temsil eden bir simge olmustur.

Yeni Iletisim Teknolojileri ve Getirdikleri

Bilginin sadece iretilmesini ve dagitilmasini degil; ayni za-
manda paylagimini demokratik agidan saglayan ve bu anlamda
firsatlar yaratan yeni iletisim teknolojilerinin gergevesi biitiin
iletisim 6gelerini ¢esitli kombinasyonlar da birlestiren ortamlart
kapsamaktadir. (Tuncel, 2005; 92-93) Bu agidan bakildig1 zaman
bireylerin giindelik yasam pratiklerini degistiren yeni iletisim
teknolojileri, kaynaklara ulagmak, alternatif fikirlere erismek ve
bankacilik hizmetlerini daha etkin kilmak gibi getirdigi birgok
kolayligin yani sira; toplumu olusturan bireylerin sosyallesmeleri
i¢in uygun bir ortamin olusumunu kolaylastirmakta onlar bilgi
edinme konusunda motive etmektedir. Bu sayede de bireyler
yeniliklere agik olma hosgoriisiine sahip olabilmekte ve kend-
ilerini daha kolay ifade edebilme imkanina kavusmaktadir.

Azalan verimler kanununun, terk edilmesi 6ngoriisii ile dogan
bilgi toplumu yeni iletisim teknolojileri sayesinde bir ¢1g gibi
biiytimektedir. Cilinkii daha fazla bilgiye erisme sansini yaka-
layan okuyucu, giderek azalan yerine artan bilgiler silsilesine
sahip olma imkanina kavusmaktadir. Yazili basin igletmelerinde
iiretime konu olan faktorlerin 6ziine bakildig1 zaman, hammad-
den isgiiciine, teknolojiye, sermayeye ve bilgiye kadar uzan bir
zincirin varhigr dikkate alindiginda; yeni iletisim teknolojileri
tim bu faktorlerin bir sentezi neticesinde dogan yazili basin
iriiniiniin okuyucuya erisim noktasinda kilit bir rol iistlenmis
bulunmaktadir. Ancak gozden kagirilmamasi gereken &nemli
nokta, okuyucunun yeni iletisim teknolojilerini ne derece kul-
lanma yeti ve becerisine sahip oldugudur. Ciinkii teknoloji
kullanimindan mahrum olan kesimin varligi dikkate alindiginda;
toplum nezdinde gozlemlenen bilgi ucurumu bariz sekilde
kendini gosterecektir. Bunun kdkenine bakildigr zaman dikkat
¢eken en onemli nokta, yliksek gelir diizeyine sahip kesimle
daha diisiik gelir diizeyine sahip kesim arasinda siirekli artan
aciktir. Yeni iletisim teknolojilerine ulagsma konusunda maddi
yetersizlik yasayan kesimin varligi dikkate alindiginda; bu
grubun teknolojinin getirdigi olanaklardan faydalanamayacagi
gergegi kendini gostermektedir. Gegim sikintist yasayan; hatta
yasamini idame ettirme konusunda zorluk yasayan bu kesim
acisindan yeni iletisim teknolojileri, litkks mal kategorisi i¢inde
smiflandirilmaktadir. Dolayisiyla bu kesimin, yeni iletisim
teknolojilerini kullanma yetisi ve becerisine sahip olma ihti-
malini distinmek hayalcilik olacaktir. Diger taraftan toplumun
diger bir kesiminin de yeni iletisim teknolojilerini yagantilarinin
ayrilmaz bir pargasi yaptig1 gergegi de, iginde yasadigimiz or-
tamda belirgin bir sekilde kendini géstermektedir. Her ne ka-
dar belli bir maliyete katlanmay:1 giindeme getirse de; yasami
kolaylastiran yeni iletisim teknolojileri pek ¢ok kisi agisindan
vazgegilmez bir boyut haline gelmistir.

“Diger taraftan 20.yiizyilin son on yilinda ise enformasyon ve
iletisim teknolojileri alaninda yasanan yeni gelismeler ve ortaya
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cikan internet, sayisal televizyon, cep telefonlari gibi yeni
iletisim teknolojileri uygulamalari, enformasyon toplumu te-
zlerinin somutlagmasi olarak ele alinmis ve bu bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda yaganan devrim niteligindeki gelisme, pek
coklarina goére toplumun, ekonominin, kiiltiiriin ve politikanin
‘yeni’ bigimini yaratmistir” (Basaran, 2010: 73). Ciinkd; “inter-
netin gelismesi, elektronik postanin ve worldwide web aginin
yayginlagsmastyla, her yere ulasan diinya ¢apindaki agla, ayn1 za-
manda cep telefonu gibi biitliin diinyada insanlar arasinda anlik
baglar kuran, uzakliklari ortadan kaldiran, tepkime siirelerini
sifira indiren, olaylarin yankilarini fazlalastiran, dolayisiyla da
gelisimi ile olaylarin yapisini tamamen degistirebilen bir du-
rum ortaya ¢ikmaktadir” (Karagor,2009:124). Tim bunlarin
yaninda yeni iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim,
diinya tizerindeki toplum, ekonomi, kiiltiir ve politikalarin daha
i¢ ice girmelerine, yakinlagsmalarina sebebiyet vermistir. “Oyle
ki gegmis donemlerde diinyanin herhangi bir yerinde meydana
gelen bir olayin yeryiiziinin diger bolgelerinde duyurulmasi
genellikle haftalar hatta aylar almakta bu gecikmeden dolay1
olayin etkisi zaman igerisinde azalmaktadir (Karagor,2009:121).
Oysa giiniimiizde yeni iletigsim teknolojileri sayesinde kiiltiirel
yakinlagsmalara daha kolay zemin hazirlanabilmekte, ekono-
mide yasanan degisimlerin diinya ¢apinda yasandigi gergegi
daha kolay hissedilebilmekte, siyasi degisimler yerel ya da ul-
usal degil uluslararas1 boyutlarda irdelenebilmekte ve bilginin
yayllma hizina bagl olarak da toplum gergeginin de yeniden
ingast miimkiin olabilmektedir. Tiim bu anlatilanlar, bizi yeni
iletisim teknolojileri sayesinde diinyanin kiiresellesmekte
oldugu gercegine gotiirmektedir.

Yeni iletisim Teknolojileri ve Yazih Basin isletmeleri

“Yeni teknolojilerin giderek daha maharetli iletisim araglarini
ortaya cikardiklarini ve bu araglarin enformasyona erisimi
ve enformasyonun dagitimini ¢ok kolaylastirdigi hatta belirli
Olgiilerde demokratiklestirdigi gdzlenmektedir. Buna bagh
olarak alternatif medya girisimlerinin yeni teknolojilerle daha
yayginlastig1 soylenebilir.” (Atabek, 2001:134)

Dayaniksiz iiriin iireten yazili basin igletmeleri agisindan olaya
baktigimiz zaman, temel ilkeler kar elde etmenin yani sira,
stireklilik ve topluma hizmet olarak belirginlik kazanmaktadir.
Yayin siirecine ara vermeksizin ¢alismak zorunlulugu iginde
olan yazili basin isletmeleri agisindan yeni iletisim teknolojileri
haberlere, bilgilere, yorumlara daha kolay ulagsma agisindan
yeni bir mecra yaratmis bulunmaktadir. Bireylerin gazete okuma
aligkanliklarini da 6nemli 6l¢iide degisime ugratmistir. Bu agidan
bakildiginda diinyada ya da iilkede olup biten gelismelerden
daha hizli haberdar olma sansini yakalayan okuyucu, bilgilere
kolay erigebilme imkanini ve edindigi fikirler sayesinde yorum
yapabilme giiciinii yeni iletisim teknolojilerinden almaktadir.
Tiiketicinin bilgi edinme siiresini kisaltan; haberlere kolay
erisme imkanini yaratan, degisikliklerden ¢abuk haberdar olma
firsatin1 sunan yeni iletisim teknolojileri yazili basin {riinler-
ine erigme noktasinda da vazgecilmez bir misyon istlenmis
bulunmaktadir.

Giiniimiizde pek ¢ok noktada oldugu gibi yazili basin
isletmelerinde de miisteri/okuyucu her ¢alismanin girisilen her
¢abanin odak noktasi konumundadir. Okuyucuyu diisiinmeksizin
atilan her adim isletmeleri ¢ikmaza siiriikleyecektir. Y dnetim, bi-
rey, sistem, yapi ve liderlik olgularinin odak noktasina yerlesen
miisteri/okuyucu olgusu yazili basm isletmelerinin viicuda
getirdigi tirtinlere ulasma hususunda da ayni 6nem katsayisi ile
kargimiza ¢ikmaktadir.

Yeni iletisim teknolojileri, yazili basin isletmelerini miisteri
goziliyle deger yaratabilmenin yolunu acan 6nemli bir belir-
leyicidir. Nitekim gazetelerin internet sayfasinda giderek artan
okuyucu yorumlar: bunun bariz bir gdstergesidir. Bu yorum-
lar okuyucuyu tanimak, ona yakin olmak, onu anlamak gelen
geri bildirimleri degerlendirmek, sikayet ve onerilerden politi-
kalar gelistirmek ve tiim bunlarin neticesinde degisen okuyucu
beklentilerine uygun yeni basin iiriinleri tasarimlarina gidebilme
keyfiyetinin yasanmasi agisindan dikkate degerdir.

Gazeteler, okuyucunun satin alirken maddi olarak zorlanmadig1
ve bir¢ok satis noktasinda hazir bulundurulan {iriin grubu
icinde yer almaktadir. Bu sebeple nasil ki, yazili basin {iriin-
lerine ulagma noktasinda isletmelerin farkliligi yakalamalari
misteriyi ¢ekmek agisindan Onem tasiyorsa ayni konu yeni
iletisim ortamlarinda sunulan gazeteler i¢in de gegerliligini
korumaktadir. Farklilik olgusunu gazeteyle biitiinlestirebilmek
icin okuyucudan gelen sese kulak vermek gerekmektedir. Bu
sebeple de yeni iletisim teknolojilerini kullanarak gazeteleri
sunmay1 tercih eden igletmelerin saglam bir pazar aragtirmasi
yaparak degisen ve gelisen beklentileri dikkate almalar; elde
edecekleri veriler dogrultusunda gazetelerin tasarimlarina ve
igeriklerine yon vermeleri sart gdziikmektedir. Bu gerekliligin
altinda yatan temel gerekge; “bilgisayar ve internetten olusan
yeni teknolojilerinin eskiye kiyasla degerli olan bilgileri daha
genis bir alana yayilmasini miimkiin kilmasidir” (Kalseth and
Cummings, 2001:165).

Okuyucuda meydana gelen farklilagsmalar1 daha yakindan
gozlemleyebilmek ve elde edilen verileri daha kisa siirede
degerlendirebilme sansina kavugmak icin dikkate alinmasi
gereken bir baska yaklasim da igsel pazarlama anlayisidir.
Isletmenin istihdam ettigi personele okuyucu goziiyle bakmasi
gercegi lizerine kurulan bu anlayisin benimsenmesi netices-
inde basin isletmesi, okuyucudaki farklilagmalar1 daha kolay
gozlemleme sansina kavusmakta ve yeni iletisim teknolojileri
kanal1 ile sunulan yazili basin trlinlerinin viicuda getirilmes-
inde bu farklilagmalara dikkat ederek zamandan tasarruf etme
imkanin1 yakalamakta; bu da dayanaksiz {irlin treten yazili
basin isletmelerine maliyet ve daha bir¢cok noktada avantajlar
saglayabilmektedir. I¢sel pazarlama gabalarinin etkinligi kurum
i¢i iletisimin ne oranda saglanabildigi ile de ilintilidir. Kurumun
gelecege yonelik olarak yapacagi degerlendirmelere aktif olarak
katilma gerekliligi igerisine giren c¢alisanin okuyucu olarak
yapacag1 degerlendirmelerin takdiri ya da dikkate alinmasi bu
nokta da 6nem tagimaktadir. Iste bu noktada “kurum igi iletisim
calisanlar1 katilimim tesvik etmede hayati 6nem tasimakta ve
yiiksek performansli takimlar i¢in gerekli bir bilesen olarak
goriilmektedir.”(Emanuel Camilleri, 2011: 270)

Yeni iletisim teknolojileri araciligt ile gazete okuyucusuna
ulasabilmeyi kolaylastiran bir baska noktada sinerjik yonetimdir.
Ciinkii internet, cep telefonu, akilli cep bilgisayar1 aracilig ile
gazetelere ulasma konusunda talepkar olan okuyucu, oncelikle
hem gorsel tasarim hem de igerikte biitiinselligi yakalama arzu-
sunu tasiyacaktir. Bu da sinerjinin kendisidir. Ciinkii siirmanset,
manget, siitunlar bagli basina her ne kadar bir anlami olsa da; bir
araya gelmedikleri siirece gazetenin biitiinselligini ifade etmek
konusunda yetersiz kalmaktadir. igerikte biitiinsellige gelince
kiiltir sanat, spor, ekonomi, politika ve benzeri sayfalarin her
biri baslt basina bir deger tasisa da, her bir sayfanin olusumuna
deger katan fikirler, gorsel temalar ve benzeri olmadikca adi
gecen sayfalarin tam anlamiyla olustuguna kanaat getirmek
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giictiir. Ya da bir kose yazisinin derinligine inildiginde yaziy1
meydana getiren yapi taslarmin dikkate deger oldugunu ama
bir araya gelmedigi siirece kose yazisindan bahsetmenin giig
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir. Biitiin bunlardan yola
¢ikarak, yeni iletisim teknolojileri kanali ile sunulan gazetelerin
viicuda getirilmesinde de sinerji olgusunun dikkate alinmasi
gerektigi gercegi kendini gostermektedir ve bundan isletme
lehine sonuglarin yakalanmasi diistiniildiigiinde de bu olgunun
da yonetilmeye mecbur oldugu hissedilen bir realitedir. Bu sebe-
ple yeni iletisim teknolojileri kanali ile gazetelerin sunumunda
da sinerjik yonetim olgusunun gerekliligi bariz bir sekilde kend-
ini gostermektedir.

Arastirmanin Konusu ve Amag:

Caligmanin teorik kisminda da belirtildigi {izere; yeni iletigim
teknolojileri gilindelik yasam pratiklerimizi degisime ugratmis
ve pek ¢ok yeni teknolojiyi yasantimizin ayrilmaz bir parcasi ha-
line getirmistir. Yeni iletisim teknolojileri “karsilikli etkilesim,
kitlesizlestirme ve es zamansiz olabilme”(Geray, 2003: 18-
19) ozellikleriyle genis kitlelere hitap edebilmenin yani sira
genis Kkitlelerle mesaj aligverisini saglayabilme ve mesajin
alinmasimi ya da yollanmasinin zamanini da kullanicinin kend-
isinin ayarlamasina olanak tanmimaktadir. Vurgulananlarin
yani sira okuyucunun yazili basin iriinii olan gazetelere daha
kolay ulasabilmesini saglamakta ve alternatif fikirlere zaman
ve maliyet unsurlarina yenik diismeden ulasabilme sansina
kavusan okuyucu kesim bu sayede sentez yapabilme yetenegini
gelistirme imkanina haiz olabilmekte ve bireysel diisiincenin
dogru olup olmadigina da daha kisa zaman dilimde kanaat get-
irebilmektedir. Kisilerarasi iletisime ayr1 boyut kazandiran yeni
iletisim teknolojileri ayn1 zamanda azalan verimler kanunu bile
altiist eden bilgi unsuruna daha hizli daha kolay ulagabilme
imkanini da getirmektedir. Bu sayede farkli fikirlere tek bir tusla
ulasabilme olanagina kavusan okuyucunun vizyonu da ayr1 bir
¢izgiye ge¢me sansina erisebilmektedir. Tiim bunlarin disinda
okuyucu odakliligin giiniimiizde tasidig1 anlam ve deger dik-
kate alindiginda da; yeni iletisim teknolojileri sayesinde gazete
sayfalarinda yer bulan okuyucu goriis ve degerlendirmelerinin
dikkate almmmaya baslamasi da dikkate deger bir noktaya
bakislart yogunlastirmaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar1 sorgulama siirecine dahil etmek
suretiyle gerceklestirilen yeni iletisim teknolojilerinin okuyucu
iizerindeki etkisini incelemeye yonelik olarak gergeklestirilen
arastirma, Ege Universitesinde 12 fakiiltenin lisans &grencileri
iizerinde yapilmistir. Arastirmada 6grenilmesi hedeflenen temel
noktalar ise; yeni iletisim teknolojilerinin okuyucularin gazete
okuma aligkanliklarini ne olglide degistirdigi, yeni iletigim
teknolojilerinden hangisi ya da hangilerinin gazete okuma, takip
etme noktasinda tercih edildigi ve bu tercihin altinda yatan temel
faktorlerin neler oldugunu tespit etmek olarak belirginlesmis
bulunmaktadir.

Yontem ve Teknik:

Yontem ve teknik olarak 4 tanesi segmeli, 3 tanesi de dncelik
siralamali olmak {izere toplam 7 soruyu igeren anket formu
hazirlanarak, arastirma evrenini olusturan Ege Universitesi’ndeki
12 fakiiltede uygulanmis ve her fakiiltenin lisans 6grencisinin
belli bir yiizdesine ulasilmaya ¢alisilmistir.

Orneklem:

Ormeklem belirlenirken iizerinde durulan temel nokta; bilingli
bir kitlenin dikkate alinmasi gerektigi gercegidir. Bu sebeple de
iiniversite ogrencileri orneklem olarak segilmistir. Ogrenciler
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rastlantisal ornekleme yontemi ile secilmistir. 12 fakiilteye
ait toplam 33.113 lisans Ogrencisinden 1000 kisiye anket
uygulanmistir. Arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan
binde +-2.56 hata payi ile %90 giiven seviyesine denk gelen
bir sonucu yakalamak esasen hedeflenmistir. Diger taraftan ise;
giindelik yasam pratiklerimizi tamamen degistiren yeni iletisim
teknolojilerinin gazete okuma aligkanliklar: ne oranda ve hangi
gerekgelerle degistirdigini degerlendirmek aragtirmanin temelini
olusturmaktadir.

Arastirmanin Simirhiliklar::

Her fakiiltede 6grenim goren 6grencinin ders /laboratuar/sinav
saatlerinin farkli olmasi, tiim fakiiltelerde okuyan &grencilere
ulagsma gerekliligi dikkate alindiginda zorluklara sebebi-
yet vermis ve ister istemez arastirmanin siiresinin uzamasina
neden olmustur. Bunun disinda bazi fakiiltelere anket yapilma
esnasinda karsilasilan biirokratik engeller, temel olarak
arastirmanin sinirliliklarint olusturmaktadir.

Arastirma Sonuclarinin Degerlendirilmesi:

1.ONCELIK
5%

30%,

31%

O Kisilerarasi iletigim B Gazete okumak
O Kaynaklara ulasmak O Diger
2.ONCELIK
8%
25% 39%

28%

O Kigilerarasi iletigim M Alternatif fik. ulagmak

0O Kaynaklara ulagmak O Diger

3.ONCELIK

%

O Kigilerarasi iletigim W Biriysel diig.ded

O Kaynaklara ulagmak O Diger

Tablo 1:Yeni fletisim Teknolojilerinin Giindelik Hayatimiza
Katkilar

Yeni iletisim teknolojileri sadece sohbet amacli degil; ku-
rum icinde toplanti, seminer ve benzeri etkinliklerin daha
kolay duyurulmasi neticesinde kisilerarasi iletisime katkida
bulunmaktadir. Diger taraftan internet {izerinden yapilan, bilim-
sel ya da ig amagli anlik yazigmalar (Chat) ayn1 mantikla bu siire-
cin islevselligini artirmaktadir. Bu mantikla olaya baktigimiz
zaman, anket sonuglarindan yeni iletisim teknolojilerinin en
¢ok kisilerarasi iletisimi etkiledigi goriisiiniin ortaya ¢ikmast
neticesinden bireysel kalitenin ve beraberinde gelecek olan ku-
rumsal kalitenin etkilenme potansiyeli i¢ine girdigini s6ylemek
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miimkiindiir. Nitekim kisilerarasi iletigsimin birinci 6ncelikte yer
almasi anlatilanlarin bir sonucudur. Bunun yaninda yeni iletisim
teknolojilerinin bireylerin gazete okuma ve kaynaklara ulagma
aligkanliklarint degistirdigini de soylemek olasidir. Ayrica
yeni iletisim teknolojileri sayesinde sadece tek bir nokta ya da
goriis iizerinde kilitlenmeyen okuyucu, alternatif pek ¢ok fikri
Ogrenebilme ve buna ydnelik sentez yetenegini gelistirebilme
olanagma da kavusmaktadir. Dolayistyla bireysel diisiince ya
da diistinceleri daha fazla degerlendirebilme olanagina kavusan
okuyucuya daha saglikli ve dnyargisiz degerlendirme yapabilme
yolu agilmaktadir. Anket sonuglarina bakildiginda da; 2.6nce-
likte kigilerarasi iletisimden sonra gelen %28’ lik dilimle alter-
natif fikirlere ulagsmak ve 3.6ncelikte de %41 lik oranla bireysel
diistincenin degerlendirilmesi vurgulanan noktalar1 destekler
niteliktedir.

O Bt
W Hayr

B1%

Tablo 2:Yeni Iletisim Teknolojilerinin Gazetelere Ulasmak
Amaciyla Kullanimi

Giindelik yasam pratiklerimizi degistiren yeni iletisim teknolo-
jileri, sadece internet degil; cep telefonu, uydu sistemleri
ve mobil iletisim araglar1 kanaliyla yasantimiz igine girmis
bulunmaktadir. Giinliik haber alma ihtiyacini, hisseden okuy-
ucu egilimlerine goz attigimiz zaman, bu teknolojilerin gazete
okuma siirecinde ylizde 91 oraninda kullanildigr dikkat ¢eken
6nemli bir noktay1 olusturmaktadir.

1.ONCELIK

DOinternet ECep telefonu OTelevizyon ODiger

1/0 2.ONCELIK
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3.ONCELIK

27%

Ointernet
O AKkilli tablet

B Cep telefonu
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Tablo 3:Bilgi/Habere Ulasmada En Sik Kullanilan Yeni
Iletisim Teknolojileri

Diinyada neler olup bittigi konusundaki bilgi ve haberlere,
ulagma gereksinimi i¢inde olan okuyucu; maliyet, hiz ve kolay
ulasim noktalar1 acisindan degerlendirildiginde yeni iletisim
teknolojilerine yonelmis bulunmaktadir. Dolayisiyla internet,
cep telefonu ve akilli tablet olarak bilinen yeni iletisim teknolo-
jileri televizyondan sonra hayatimizin dncelikleri arasinda ayri
bir yer edinmis bulunmaktadir. Nitekim {iniversite genelinde
yapilan anket sonuglar1 degerlendirildiginde; internetin yiizde 68
birinci 6ncelikte yer almasi cep telefonunun ikinci dncelikte basi
¢ekmesi ve tigilincii oncelikte ise %35°lik dilimle akilli tabletin
ilk siray1 almasi belirtilenlerin bir sonucu olarak karsimizdadir.

1.ONCELIK
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3.ONCELIK
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Tablo 4:Yeni Iletisim Teknolojilerinin Yasantimiza Getirdigi
Kolayhklar

Yeni iletisim teknolojilerini tercih nedenlerinden birisi de daha
cok bilgiyi kisa zamanda yakalayabilmektir. Ciinkii gliniimiiz
yasam kosullarinda zamana karsi yarisan bireyler islerini
tamamlayabilme ve sonuglara hizli ulasabilme zorunlulugunda

olduklarindan; bilgiye daha kolay ulagma avantajini sunan yeni
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iletisim teknolojilerini yagamlari i¢ine sokmus bulunmaktadir.
Olaya bu acidan baktigimizda da; daha detayli bilgiyi yakala-
ma, farklt mecralara ulagabilme olanagini elde etme gibi ned-
enlerin yani sira bilgiye daha ekonomik olarak ulasabilme
sansina sahip olma seklinde siralanan avantajlar diger {riin-
lerde oldugu gibi yazili basin {irlinii olan gazetelerde de 6nem-
li hale gelmistir. Nitekim ankete katilanlarin yanitlarina goz
attigimizda; gazetelere yonelik okuma aligkanliklarinda yeni
iletisim teknolojilerinin tercih etme nedeninin yiizde 38 oranla
bilgiye hizli ulagsma olarak belirginlesmesi, anlatilanlarn bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu daha detayli bilgi-
ye ulagmak segenegi takip etmektedir. Ciinkii gazete okurlari,
saglikli degerlendirme ile gerekli sentezi yapip, rasyonel so-
nuca gidebilmek igin farkli goriislere ihtiyag duymaktadir. Bu-
nun yolu da daha detayli bilgiden gegmektedir. Diger yandan
ekonomikligin tiim {iriinlerde oldugu gibi gazetelere ulagsma
noktasinda da okuyucu agisindan Onem Kkatsayisi dikkate
alindiginda; ikinci oncelikte yer alan yiizde 33’liik oranin ve
ticiincii oncelikte de ilk sirayi takip eden %32’lik oranin tesadiif
olmadig1 agik¢a goriilmektedir. Yukarida tabloda da gorildiigi
iizere; bilgiye sadece ulasmak degil, farkli mecralardaki bilgiye
zahmetsizce kolay ulasmanin yolunu agan yeni iletisim teknolo-
jilerinin katkis1 irdelendiginde ise; birinci dncelikteki %18’lik
iiclincii kademe yer alan dilim, benzer sekilde tesadiifi bir sonug
olarak yorumlanmamalidir.

% 9% 1%
o Hic
P B 1-3 Arasi
o045 Amasi
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% w10 ve Ozed

Tablo 5:Yeni iletisim Teknolojilerinin Gazeteleri Takip Etme
Hususunda Kullanilma Sikhg

Bilgiye zahmetsizce ulagsmanin yani sira; alternatif goriisleri
de benzer platformda bulan okuyucu, giiniimiiz diinyasinda
gazeteleri yeni iletisim teknolojileriyle daha fazla takip eder hale
gelmistir. Satis noktasindan ¢ogu zaman birden fazla gazeteyi
satin almay1 tercih etmeyen okuyucu yeni iletisim teknolo-
jileri araciligi ile ayni haberin birden ¢ok gazete verilis tarzina,
igerigine, vurgulanan degerlere bakma meraki igine girmektedir.
Nitekim toplam ytizde 99’luk oran bunun bariz bir gostergesidir.

14%
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mHayr
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Tablo 6:Yeni fletisim Teknolojileri Kanahyla Gazetelerde
Okuyucu Degerlendirmelerine

Glnlimiiziin degisen kalite anlayisi, yazili basin isletmeleri
acisindan okur odakli olmay1 6n plana ¢ikarmistir. Bu agidan
bakildiginda da eskiden c¢ok fazla dikkate alinmayan okuy-
ucudan gelen yorum ve elestirilerin 6nem katsayisi artmustir.
Yeni iletisim teknolojileri ise bunu kolaylastiran, okuyucuya
iliskin yarattig1 yeni platformlarla buna 6n ayak olan bir ko-
num kazanmistir. Nitekim yiizde 86’lik oran bu goriisiin
desteklendigini dogrulamaktadir.

o Bas Il Olarak
B YT Kullanarak

Tablo 7:Okuyucularin Gazetelere Ulasma Hususunda Ter-
cihi

Yazili basin triiniinden farkli olarak yeni iletisim teknolojileri
giin icindeki anlik gelismelerden okuyucuyu haberdar etme
acisindan dikkate deger bir noktada durmaktadir. Diger taraf-
tan da bazi kose yazarlarinin yorumlarmni, onlarim vurguladigi
degerleri tekrar okuma gereksinime igine giren okuyucu nezdinde
de yazili basin iriiniiniin degeri farkli bir noktada durmaktadir.
Nitekim ytizde 37’lik bir oran bunun bariz bir gostergesidir. An-
cak gilindelik yasamimiz i¢ine giren yeni iletisim teknolojiler-
inin bir¢ok noktada oldugu gibi gazete okuma aligkanlarini da
degistirdigi goriisliniin kanit1 da anket sonuglarindan gortildigi
gibi yiizde 63 olarak belirginlesmektedir.

SONUC

Yasantimizda yeni bir boyut agan ve giindelik yasam pratikler-
imizi degisime ugratan yeni iletisim teknolojileri, yazili basin
irinii  gazetelerin okuyucu aliskanliklarina da farkliliklar
getirmistir. Anket sonuglarmma bakildiginda da; kisilerarast
iletisim yaninda yeni iletisim teknolojilerinin gazete okuma ve
kaynaklara ulagsma aligkanliklarini bir hayli degistirdigini goriil-
mektedir. Bunun disinda alternatif fikirleri 6grenme imkanini da
sunan yeni iletisim teknolojileri sayesinde okuyucunun sentez
yapabilme yetenegini daha fazla gelisme imkanima kavusmakta
ve bireysel diislincenin degerlendirme potansiyelinin artist miim-
kiin olabilmektedir. Tim bunlar hig siiphesiz giiniimiiz okuyucu-
sunun, yeni iletisim teknolojilerini gazetelere ulagma noktasinda
giderek daha fazla kullanir hale gelisinden kaynaklanmaktadir.
Nitekim anket sonug¢larindan elde edilen %91 lik oran bunu ispat
eder niteliktedir.

Glintimiizde okuyucu profili tarafindan en sik kullanilan yeni
iletisim teknolojileri sorgulama siirecine tabi tutuldugu vakit; in-
ternet basi gekmekte ve onu cep telefonu izlemektedir. Bunlarin
disinda, kullanilma yiizdesi internet ve cep telefonuna kiyasla
yeni artig gosteren akill tabletlerin de yine devreye girmesi,
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anket sonuglarindan da izlenecegi iizere dikkat ¢ekicidir.

Kiiresellesen diinyamizda cagdas okuyucu i¢in zaman olgu-
sunun giderek artan onem katsayisi, hedefleri de degisime
ugratmistir. Dolayistyla bilgiye sadece ulasmak degil daha hizli
ulasma cabast igerisine giren okuyucu bununla da yetinmey-
erek daha detayli bilgiyi nasil ve ne sekilde elde ederim gay-
reti ile hareket eder hale gelmistir. Tiim bunlar1 yaparken de
zamanin yaninda maliyet konusunda da dikkatli ya da tedbirli
davranmay1 tercih eden okuyucu, bu konu tizerinde titizlikle
durmaya 6zen gostermektedir. Anket sonuglarina goz atildigi
zaman ise; belirtilen noktalarin, yeni iletisim teknolojilerinin
giindelik hayatimiza getirdigi kolayliklar igerisinde basi ¢ektigi
goriilmektedir. Vurgulanan noktalarla beraber yeni iletisim
teknolojilerinin, daha fazla gazete okuma gerekgesiyle tercih
edildigi de yine anket sonuglarinda % 84 liikk oranla kendini
gostermektedir. Okuyuculari bu tercihe yonelten bir baska ned-
en ise; yeni iletisim teknolojileri kanaliyla sunulan gazetelerin
basili gazetelerden farkli olarak okuyucu degerlendirmelerine
daha fazla davetkar bir tutum igerisinde olusundan ileri gelme-
ktedir. Buna bagli olarak da; giinlimiizde gazeteler eskisinden
farklr olarak satig odakli olmak yerine okuyucu odakli olmay1
tercih etmektedir. Daha kaliteli hizmet anlayisinin bu noktadan
gectiginin farkinda olan gazete isletmeleri, okuyucunun her
cabanin odak noktasina yerlestigini gérmekte ve onlarin degisen
deger ve beklentilerinin gazetelerinin potansiyel yasamlarina
garanti altina alma noktasinda ne kadar 6nemli oldugunun bil-
inciyle hareket etmeyi tercih etmektedirler. Onlar1 bu sekilde
hareket etmeye yonelten hi¢ siiphesiz anket sonuglarindan da
goriildiigi iizere; degisim yasayan okuyucular.
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