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Amag¢ ve Onem: Bu arastirmanin amact, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin kiiltiirlerarast duyarliliklarinin
kariyer beklentilerine etkisini incelemektir. Bilindigi tizere turizm olgusu ¢ogu durumda birbirine yabanci olan
farkli kiiltiirlerin ayni ortamda karsilagsmasidir. Bu baglamda turist rehberleri, misafir memnuniyeti ve basari
icin kiiltiirleraras1 duyarliliga sahip olmalidir. Kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentisine etkisinin turist
rehberligi 6zelinde incelendigi ¢alismaya rastlanmamasi ise bu arastirmayi sonuglart baglamimda onemli
kilmaktadir. Nitekim kiiltiirlerarast duyarlilig1 olmayan turist rehberlerinin varligi ziyaret¢i memnuniyeti ve is-
kariyer uyumu baglaminda tercih edilmez. Dolayisiyla mevcut arastirma sonuglarmin ilgili alanyazina ve

sektore katki saglamasi beklenmektedir.

Yontem: Bu arastirmada turist rehberligi lisans egitimi alan 167 dgrenciye, 15 Mart-30 Nisan 2021 tarihleri
arasinda Google formlar araciligi ile anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin analizinde Slgekler icin
gegerlilik ve giivenilirlik testleri; tanimlayict analizlerde siklik ve yiizde analizleri ile aritmetik ortalama ve
standart sapma hesaplamalar1 gerceklestirilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkinin 6l¢iimii
korelasyon analizi ile aragtirma hipotezi ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Bulgular: Arastirmada temel olarak 6grencilerin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin kariyer beklentilerini
etkiledigi belirlenmistir. Ayrica, kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlarindan yalnizca etkilesimden zevk alma alt
boyutunun kariyer beklentileri iizerinde degisim meydana getirdigi saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Elde edilen bulgular, benzer degiskenleri konu edinen gok smirh sayidaki arastirma

ele alan aragtirma olmamasi, bu aragtirmay1 alaninda oncii kilmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in kaynak
olusturmaktadir.
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Abstract

Purpose and Importance: This research aims to reveal the impact of tourist guidance on undergraduate
students' intercultural sensitivities on their career expectations. As it is well-known, tourism is the encounter
of different cultures, which are foreign to each other, in the same environment in most cases. Tourist guides
should have intercultural sensitivity for guest satisfaction and success in this context. The fact that there is no
study examining the effect of intercultural sensitivity on career expectancy in tourist guidance makes this
research important in the context of its results. The presence of tourist guides without intercultural sensitivity
is not preferred in terms of visitor satisfaction and work-career harmony. Therefore, the current research results
are expected to contribute to the relevant literature and the sector.

Methodology: In this research, a questionnaire was applied to 167 tourism guidance students between 15
March and 30 April 2021 via Google forms. In the analysis; validity and reliability tests for scales; frequency
and percentage analyses, and arithmetic mean and standard deviation calculations were performed in
descriptive analyses. The relationship between the research variables was measured with correlation analysis,
and the research hypothesis was tested with regression analysis.

Findings: In the research, it was determined that the intercultural sensitivity levels of the students affected
their career expectations. In addition, it was determined that only the sub-dimension of enjoying interaction
among the sub-dimensions of intercultural sensitivity caused a change in career expectations.

Originality/Value: The findings are in line with the results of a very limited number of studies on similar
variables. On the other hand, the lack of research that directly addresses the subject in the context of tourist
guidance students makes this research a pioneer in its field and constitutes a source for future research.

Keywords: Intercultural communication, intercultural sensitivity, career expectations, tourism guidance
students

Paper Type: Research article
Giris

Turizm hareketlerine katilan insanlarin farkl kiiltiirleri deneyimlemesi, kiiltiirel farkliliklar:
derin hissedebilmelerine sebep olmaktadir. Ornegin Japonya’ya seyahat eden Avrupalilar, kiiltiirel
yabancilagsma yasayabilmektedirler. Bu tiir kiiltiirel farkliliklarin bariz olarak gozlendigi durumlarda
hem turistler hem de yerel halk ile ¢alisanlar farkli tutum ve davraniglar sergileyebilmektedirler.
Yabanci ve farkli olan kiiltiirii kabullenme veya kendi kiiltiiriinii iistiin gorerek diger kiiltiirii yok
sayma gibi durumlari kapsayan bu tutum ve davraniglar onemli bir arastirma alanini olusturmaktadir.
Bu stirecte, insanlarin farkli kiiltiirler ile kendi kiiltiirii arasindaki farkliliklara anlayis ile yaklagsmasi,
kars1 kiiltiirdeki insanlar ile empati kurmasi ve diinya gorisiinii genisleterek farkli kiiltiirleri
benimsemesi, kiiltiirleraras1 duyarlilik olarak ifade edilmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik ise temel
olarak etkin iletisim becerisi, farkliliklarin kabulii ve empati yetenegine baghdir. Kiiltiirleraras:
duyarlilik, turist memnuniyetinin artirilmasinda ve yeniden ziyaret niyetinin olusumunda hizmet
kalitesi kadar Onem tagimaktadir. Bu baglamda turistlere hizmet sunan turizm gorevlilerin
kiiltiirlerarast duyarlilik diizeyinin yiliksek olmas1 gerekmektedir.

“Bir halkin toplu gelenekleri ve basarilar1”, “belirli bir kolektif entelektiiel gelisim bigimi”
olarak (Etmyonline, 2022) ifade edilen kiiltiir kavrami giincel Tiirkge sozliikte “tarihsel, toplumsal
gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin 6l¢iisiinii gosteren
araclarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Hammersly (2019) kiiltiirii
estetik birikim, gelisimsel birikim, anlam olusturan bir olgu olarak ele almakta ve kiiltiire ait son
saptamay1 farkli yasam bigimleri olarak kiiltiir seklinde degerlendirmektedir. Buna gore her biri ig
tutarliliga sahip farkl kiiltiirler s6z konusudur. Kiiltiirler arasindaki bu farkliliklar ise her bir kiiltiiriin
cevresindeki ¢esitlilikten ya da 6zgiin kimlikleri yansitacak sekilde benzersiz olarak olusmus
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olmasindan kaynaklanmaktadir (Hammersley, 2019). Birey i¢in kiiltiir, bir baligin suyun iginden
¢iktig1 anda suyun onun i¢in tasidigi onemi ve gerekliligini kavramasi gibidir. Toplum iginde
insanlar, kiltir ve onun bilesenleri ile yasamlarina devam etmekte, onunla nefes almakta ve
yasamaktadir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998). Hughes & Kroehler (2010) ise kiltiir
bilesenlerini normlar, degerler, sembol ve dil olarak nitelendirmektedir. Toplum iginde insanlarin
algiladiklar1 ve/veya deneyimledikleri kiiltiirel olgular kiiltiir bilesenlerinin bir ¢iktisidir. O toplumda
yasayan birey i¢in dogal olan bu kiiltiirel olgular farkli kiiltiirlerden gelen insanlar agisindan kiiltiirel
katmanlar seklinde deneyimlenmektedir (Trompenaars & Hampden-Turner, 1998). Bununla birlikte
kiiltiir olgusu, insanlarin diinya goriislerini sekillendirme ve yasamlarini siirdiirme baglaminda
toplumlara gore farkliliklar gostermektedir (Bennett, 1986; Taylor, 2013). Bir kiiltiir i¢in uygun
kabul edilen norm ve degerler bir baska kiiltiir i¢cin uygun kabul edilmeyebilmektedir (Yiirir vd.,
2021). Kiiltiirel farklilik olarak nitelendirilen bu durum insanlarin kiiltiirleraras: iletigim siirecini
dogrudan etkilemekte ve kiiltiirlerarast duyarliligin olusumuna temel teskil etmektedir. Kiiltiirlerarasi
duyarlilik ise 6zellikle farkl kiiltiirlerden insanlara hizmet sunanlar i¢in kariyer tercihi, beklentisi ve
basarisinda dnemli bir belirleyicidir.

Kariyer genel olarak bireyin yasamdaki yolunu sekillendiren is ve is disi deneyimlerdir.
(YYarnall, 2008) Birey kariyer siirecinde, kariyer kesfi, kariyer hedeflerinin gelistirilmesi, Kariyer
stratejisinin uygulanmasi (Noe, 1996) ve geribildirim alma gibi agsamalari i¢eren kariyer yonetimini
uygulayarak basariya ulasabilmektedir. Meslek olarak tanimlanan seg¢ilmis bir arayisi igeren kariyer,
bireyin mesleki basariya yonelik ¢alisma hayati ile ilgili olup, planli ve iyi yapilandirilmis ilerleme
fikirlerinin  benimsenmesi (Ramly vd., 2009) ve buna yonelik mesleki beklentiler ile
sekillenmektedir. Kariyer beklentileri olarak da ifade edilen mesleki beklentiler en yalin tanimlama
ile bireyin dile getirmekte oldugu kariyer ile ilgili secimleri ve hedefleridir (Rojewski, 2005).
Insanlar kariyer beklentileri dogrultusunda meslek tercihi yaparken c¢ok sayida faktdrden
etkilenmektedir. Bu siirecte meslegin igerigi ve icra edildigi ortam da kariyer tercihleri ve beklentileri
iizerinde etki olusturabilmektedir. Dolayisiyla turizm faaliyetinin icerigi ve rehberlik hizmetinin
sunuldugu baglam turist rehberi adaylari i¢in kariyer beklentilerinde neme sahiptir.

Turizm ¢alisanlar arasinda ¢gogu durumda turist ile ilk karsilagan, tatil deneyimleri boyunca
farkli noktalarda onlara iilkenin dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerini aktaran, turistler ile oldukga fazla
zaman geciren turist rehberleri kiiltiirel farkliliklar1 en fazla deneyimleyen turizm gorevlilerindendir.
Bu baglamda rehberlik meslegini bir kariyer olarak tercih edecek kisilerin meslegin icrasina
baslamadan once kiiltiirlerarasi duyarliliklarinin gelismis olmasi beklenmektedir. Nitekim kariyerine
rehberlik mesleginde baslayacak dgrenciler i¢in tiniversite egitimi kiiltiirlerarasi duyarliligin gelisimi
ve/veya Olgiimii i¢in son asamadir. On lisans, lisans veya lisansiistii diizeyde alinan rehberlik
egitimleri siiresince birey ayni zamanda kariyerini sekillendirmeye baslamaktadir. Dolayisiyla
iiniversite Ogrencileri bir yandan kariyer planlarim1 ve bu kapsamda kariyer beklentilerini
sekillendirirken bir yandan da bu siirecte farkli kiiltiirlere yonelik tutum ve davranmislarini
degerlendirmelidir. Farkli kiiltiirleri kiiciik goren, kiiltiirel farkliliklar1 kabul etmeyen bir 6grencinin
turist rehberligi mesleginde basarili olmasimin beklenemeyecegi gibi bu Ogrencilerin kariyer
planlarin1 rehberlik meslegi iizerine kurmasi da beklenmemektedir. Buradan hareketle turist
rehberligi 6zelinde kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentileri {izerinde etkiye sahip olacagi
ongoriilerek bu aragtirma gergeklestirilmistir.
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1. Kiiltiirleraras1 Duyarhlik ve Turist Rehberligi

Gilinliik yasantimiz iizerinde onemli etkileri olan kiiltiir olgusu, bireyin diinya goriisiinii
sekillendirme ve yasamlarini siirdiirme baglaminda toplumlara goére farkliliklar gostermektedir
(Bennett, 1986; Taylor, 2013). Bir kiiltiir i¢in uygun kabul edilen norm ve degerler bir baska kiiltiir
icin uygun kabul edilmeyebilmektedir (Yiiriir vd., 2021). Kiiltiirel farklilik olarak nitelendirilen bu
durum insanlarmn kiiltiirleraras1 iletisim siirecini de dogrudan etkilemektedir. Iletisim siirecinin
basaris1 ise bu siiregte pragmatik etkinlik ve kiiltiirlerarasi duyarlilik dogrultusunda hareket
edilmesine baghdir. Pragmatik etkinlik, bireyin beklentilerini acik¢ca goéstermeden karsilikli
sOylemlere miimkiin oldugunca katilma istegi gOstermesidir (Scollon & Scollon, 2000).
Kiiltiirlerarasi iletisimin basarisinda pragmatik etkinlik ile birlikte ele alian kiiltiirleraras1 duyarlilik
ise en yalin tanimlama ile kiiltiirleraras1 farkliliklarin 6nemine iligkin insanlarin sahip oldugu
duyarlilik derecesidir (Bhawuk & Brislin, 1992). Chen (1997) kiiltiirleraras1 duyarlilig1 bir bireyin,
kiiltiirlerarasi iletisimde uygun ve etkili bir davranisi tesvik eden kiiltiirel farkliliklari anlamaya ve
takdir etmeye yonelik olumlu bir duygu gelistirme yetenegi olarak ifade etmektedir. Bir baska
tanimda kavram, kiiltiirlerarasi iletisimin duygusal bir boyutu olarak degerlendirilmekte ve insanlarin
kiiltiirlerarast iletigsim siirecinde davranis, algi veya duygular agisindan nasil farklilagtiklarini ayirt
etmelerine yardimer olan diistince yapisi olarak agiklanmaktadir (Chen & Statosta, 2000).
Dolayisiyla kiiltiirleraras: duyarhilik ilgili kiiltiirel farkliliklart ayirt etme ve deneyimleme yetenegini
ifade etmektedir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik Bennett (1986) tarafindan Kiiltiirlerarast Duyarhiligin
Gelisimsel Modeli- KDGM (The Developmental Model of Intercultural Sensitivity) ile sistematik
hale getirilmistir. Arastirmaci tarafindan ileri siiriillen model, bugiin kiiltiirleraras1 duyarlilik ile ilgili
caligsmalarin tamamina yakininda temel dayanak unsuru olarak ele alinmaktadir.

Sekil 1
Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Geligimsel Modeli

Kiiltiirel Farkhiligin Deneyimlenmesi

>
Kiiltiirel Duyarhhgin Gelismesi
Minimize .
| inkar | Savunma | etme Kabul | Adaptasyon | Biitiinlesme |
Etnik merkezci asamalar I Etnik merkezcilik karsit1 asamalar
(Etnocentrism) (Etno relativism)

Kaynak: Bennett, 1986

Alt1 temel asamadan olusan KDGM, etnosentrik asamadan, etnik merkezciligin ziddini ifade
eden etno-relatif asamalara gegen bir degerlendirme siireci olup, bireyin kendi kiiltiiriinii gergekligin
merkezi olarak deneyimlemekten, belirli baglamla iliskili olarak kiiltiirleri deneyimlemeye gecisini
gostermektedir. 1k asamada kendi kiiltiiriinii tek gergek olarak degerlendirerek diger kiiltiirleri yok
sayan birey, son asamada ise kiiltiirlerarasi iletisim deneyimini farkli kiiltiirel bakis agilarini igerecek
sekilde genisletmektedir (Tarchi vd., 2019). Diger bir ifade ile birey siire¢ sonunda empati yetenegini
gelistirerek hem kiiltiirleraras: farkliliklara uyum saglayarak bundan zevk almakta hem de kendi
kiiltiirline ait diinya goriisiinii siirdiirmektedir (Chen & Starosta, 2000). Bu baglamda kiiltiirlerarasi
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duyarhilik farkli kiiltiirlerden gelen insanlarn iletisiminde etkilesimi kolaylastiran bir unsurdur (Savan
& Pavil, 2020).

Degisen ve kiiresellesen diinyada kiiltiirleraras1 farkliliklarin ve bu farkliliklar1 ydnetmenin
Oonem kazanmasi ile kiiltiirlerarast duyarlilik olgusu iizerine daha fazla bilimsel arastirmalar
gergeklestirilmektedir. S6z konusu arastirmalarda kiiltiirleraras1 duyarliligin belirli yonlerini ele alan
Olcekler gelistirilmistir. Bunlar arasinda; Shimp & Sharma (1987) tarafindan gelistirilen Tiiketici
Etnosantrik Egilimler Olgcegi (CETSCALE), Kelley & Meyers (1995)’in Kiiltiirler Arast Uyum
Envanteri (CCAIl), Hammer vd., (2002)’1n Kiiltiirlerarast Gelisim Envanteri (IDI) gibi olgekler
ve/veya modeller bulunmaktadir (Anderson vd., 2006). Diger yandan 2000’ler sonrasinda
gerceklestirilen arastirmalarda Bennett (1986) tarafindan ele alinan KDGM d6lgegi ile Chen ve
Starosta tarafindan gelistirilen Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi’nin (KDO) daha sik kullanildig
goriilmektedir. Bennett (1986) tarafindan gelistirilen KDGM daha once agiklandigi iizere temel
olarak insanlarn kiiltiirel farkliliklara karsi tutum ve davranislarinin siireg igerisinde degisimini ve
etnik merkezci bir bakis acisindan etnorelatif bir bakis agisina doniisiimii agiklamaktadir. Diger
yandan Chen & Starosta (2000) tarafindan gelistirilen KDO son donem gergeklestirilen
arastirmalarda (Fritz vd., 2001; Dong, vd., 2008; Penbek vd., 2009; Whang & Zhou, 2016; Sezer &
Kahraman, 2016; Sarwari & Abdul Wahab, 2017; Arli & Bakan, 2018; Ciloglan & Bardakgi, 2019;
Bakan & Yildiz, 2020; Savan & Paval; Alici, 2021; Yiiriir vd., 2021) en sik kullanilan 6l¢iim modeli
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Buna bagl olarak kiiltiirlerarasi duyarliliga ait boyutlarin incelenmesinde
arastirmacilarin gelistirdigi 6lcekte yer alan boyutlar temel alinmaktadir. KDO 6lgeginde yer alan
boyutlar kisa agiklamalari ise agsagidaki sekildedir (Chen & Starosta, 2000):

a) Etkilesime katilim (Interaction engagement): Insanlarin kiiltiirlerarasi iletisime katilima dair
duygularmi agiklamaktadir. Ornegin bireyin etkilesim siirecinde kars1 tarafa sik sik olumlu
mesajlar vermesi, farkli kiiltiirlere kars1 agik goriislii olmasi, farkli kiiltiirlerden insanlar
hakkinda bir karara varmadan kendisine zaman tanimasi gibi hususlar bu boyut ile ilgilidir.

b) Kiiltiirel farkhiliklara saygi (Respect for cultural differences): Insanlarin etkilesimde
bulundugu kisilerin goriiglerine ve kiiltlirlerine ne kadar hosgorii ile yaklastigi ve/veya uyum
sagladigini ifade etmektedir. Farkl kiiltlirlerden insanlarin davranmiglarina saygi gosterme
veya onlarin fikirlerini kabul etme, onlarin dar goriislii oldugunu diislinmeme gibi hususlar
kiiltiirel farkliliklara saygi ile iligkili baz1 hususlardir.

C) Etkilesimde giiven (Interaction confidence): Insanlarin kiiltiirleraras1 etkilesimin
gergeklestigi ortamlarda kendilerine ne kadar giivendigini agiklamaktadir. Etkilesim
stirecinde kendinden emin olma, ne sdyleyecegini her zaman bilme ve miimkiin oldugunca
sosyal olmaya gayret etme gibi 6zellikler etkilesimde giliveni gdsteren unsurlar arasindadir.

d) Etkilesimden zevk alma (Interaction enjoyment): Insanlarin farkli kiiltiirlerden kisiler ile
iletisim siirecinde sergiledigi olumlu veya olumsuz reaksiyonlar1 ortaya koymaktadir.
Ornegin etkilesim siirecinde kirllgan olmama, kendisini faydali hissetme ve kolay kolay
iizilmeme etkilesimden zevk alindigin1 gésteren unsurlar arasindadir.

e) Etkilesime dzen gosterme (Interaction Attentiveness): Bireyin kiiltiirlerarasi iletisim
stirecinde neler oldugunu anlama ydniinde gosterdigi cabalar1 ifade etmektedir. Etkilesim
kapsaminda bireyin siirekli olarak goézlem yapmasi, karsi tarafin ilettigi mesajlar
anlamlandirmaya ¢alismasi ve iletisim kapsaminda karsi kiiltir hakkinda miimkiin
oldugunca fazla bilgi edinmeye ¢alismasi onun etkilesime 6zen gosterdigini belirtmektedir.
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Genis kapsamli ve ¢ok boyutlu sosyo-kiiltiirel etkilesimler meydana getirerek insanlarin
farkli kiiltiirlere karst hosgorii diizeyini artiran turizm olgusu (Avcikurt, 2017) kiiltiirel sinirlar
arasindaki hareketler ile turistlerin deneyimlerini genisletmekte ve onlar1 diger kiiltiirel etkiler ve
tirtinler hakkinda daha bilingli hale getirmektedir (Horner & Swarbrooke, 2007). Turistik deneyimler
ile sekillenen turizm olgusunda gergeklestirilen seyahatlerin 6nemi sadece turist olmakla degil ayni
zamanda gidilen yerlerdeki topluluklar ve onlarin kiiltiirleri hakkinda kapsamli bilgi edinme ve
O0grenme istegi ile anlam kazanmaktadir. Bu baglamda turizm olgusu icerisinde degerlendirilen
turistlerin yerel toplumu anlama isteginde olmasi ve sinirli zamanda yerel toplumun ve kiiltiiriin igine
girme cabas1 gostermesi beklenmektedir (Rizaoglu, 2012). Kiiltiirlerarasi iletisimin temeli olan bu
olgu turistler tarafindan yabanci bir kiiltiirden ev sahipleri ile karsilastiklarinda deneyimlenirken,
aynt olgu ev sahipleri tarafindan yabanct bir kiiltlirden turistlerle karsilastiklarinda
deneyimlenmektedir. Diger yandan kiiltiirlerarasi iletisim siirecinde ¢ogu durumda turist olarak
nitelenen ziyaretciler ile ev sahibi konumundaki yerel halk arasinda kiiltiirel bir bosluk
bulunmaktadir (Avcikurt, 2017). Turistlere ¢esitli hizmetleri saglamalar1 sebebi ile onlarla karsi
karsiya gelen ve iletisim / etkilesime giren turizm gorevlileri (Rizaoglu, 2021) bu boslugun
doldurulmasinda onemli bir gorev Ustlenmektedirler. Turizm gorevlileri arasinda yer alan turist
rehberleri de turist ile destinasyon arasinda bir koprii gorevi Ustlenerek, turistlerin tatil siiresince
olumlu deneyimler yasamalarini ve mutlu ayrilmalarini miimkiin kilmaktadir (Albuz vd., 2018).
Nitekim turist rehberliginde liderlik ve arabuluculuk olmak tizere iki temel alana vurgu yapan Cohen
(1985) rehberlerin kiiltiirleraras1 karsilasmaya aracilik ettigini belirtmektedir. Arastirmaciya gore
rehberler kiiltiirlerarasi yorumlama (transcultural interpretation) eylemi ile turist grubuna yabanci ya
da tuhaf gelen bir kiiltiirii, onlar icin bilinirlikler igeren tanidik bir kiiltiir karakterine
doniistirmektedirler. Bununla birlikte farkli ulus ve kiiltiirlerden insanlar ile siirekli olarak iletisim
halinde olan turist rehberleri rehberlik yaptigi bolge ve toplum hakkinda olumsuz diisiince ve
Onyargilarin olusumunu 6nlemek adina iletisim agisindan yeterli beceriye sahip olmalidirlar (Kozan
& Kiigiikaltan, 2019). Ayrica turist rehberligi hizmetinin son derece dikkatli ve bilingli yapilmasi,
ziyaret edilen yerler ile ilgili bilgilerin 6nyargi ve propagandadan uzak bir sekilde objektif olmasi
gerekmektedir (Avcikurt, 2017). Bu baglamda turist rehberlerinin kiiltlirlerarasi farkliliklara saygili
olmas1 dogal bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberinin kiiltiirel farkliliklara saygil
olmasi1 hem kendi kiiltiiriinii turist grubuna aktarmasi hem de turist grubunun kiiltiiriine saygi1 duyarak
onu kabullenmesi anlamia gelmektedir ki, bu durum kiiltiirleraras1 duyarlilik olarak
kavramsallagtirmaktadir. Kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyi diisiik olan ve bu sebeple farkli kiiltiirleri
kabul etmeyen, kendi kiiltiiriinii siirekli olarak {istiin géren, sahip oldugu kiiltiirii veya anlatim yaptig1
alandaki ge¢mis kiiltiirleri tarafli olarak yorumlayan bir turist rehberinin biitiin kesimlerin tepkisini
cekecegi muhakkaktir.

2. Kariyer Beklentileri ve Turist Rehberligi

Kariyer kavrami genel olarak “bireyin hayatinda ¢alisarak veya belirli bir seyi yaparak
gecirdigi siire seklinde ifade edilmekte ve mesleki baglamda belirli bir ¢alisma alaninda sahip
olunan ve genellikle zaman gectikce daha fazla sorumluluk icermeye baslayan isler dizisi” seklinde
tammlanmaktadir (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2021). insanlar iginde yasadiklari
toplumda varligini devam ettirme ve toplum iginde rol ve/veya statii kazanma adina bir meslek
dalinda caligmaya bagladiklarinda kariyerlerine de bir baslangi¢c yapmaktadirlar. Bununla birlikte
bireyin meslek segimine iliskin aldig1 ya da alacagi kararlar ayn1 zamanda bireysel anlamda kariyer
yonetiminin baslangicini olugturmaktadir. Aryee & Debrah (1993) cogu bireyin mesleki hayatinda
birkag¢ kez igveren degistirmek durumunda kalacagina ve bu sebeple kariyer sorunlariin ¢oziimii
i¢in kariyer planlarinin gelistirilmesi gerektiine vurgu yapmaktadir. Oz degerlendirme, firsatlari
kesfetme, karar alma ve amaglari belirleme, amaglara ulagsma yoniinde planlama yapma ve hedeflerin
pesinde kogma gibi asamalar1 iceren (Zlate, 2004, akt. Antoniu, 2010) bireysel kariyer planlamast,
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mesleki baglamda kariyer yoluna dogrudan etkide bulunmaktadir. Bagarili bir kariyer planlamasi
bireye belirsiz rol gereksinimleri ve orgiit talepleri i¢in anlayis (i¢ gorii) ve yon saglayarak bir anlam
olusturmakta, kariyer firsatlarinin belirlenmesi ve kariyer diizenlemesi ile ilgili stresi azaltmaktadir
(Selmer vd., 2002). Kariyer stratejisi, kariyerin 6z yonetimi (career self-managemet) igin temel
olusturan bireysel kariyer planlama es zamanli olarak kariyer beklentilerine gore sekillenmektedir.

Bireyin belli sart ve durumlarin alacag: bigimler veya kendisinden beklenenler konusundaki
Ongoriisit olarak tanimlanan beklenti kavrami (TDK, 1981) hayatin her alaninda kendini
gostermektedir. Dogum anindan itibaren bireyin ailesi ile baslayan bireye yonelik beklentiler, egitim
stireci ile birlikte mesleki beklentilere doniismektedir. Kariyer beklentileri olarak da ifade edilen
mesleki beklentiler en yalin tanimlama ile bireyin dile getirmekte oldugu kariyer ile ilgili se¢imleri
ve hedefleridir (Rojewski, 2005). Kariyer beklentilerinin olusumu siirecinde hem bireyin kendisi hem
de i¢inde bulundugu yakin sosyal ¢evre (aile, arkadaslar, 6gretmenler, sektor yoneticileri vb.) bireye
ve bireyin meslegine iliskin ¢esitli 6n c¢ikarimlara sahip olmaktadirlar. Dolayisiyla kariyer
beklentileri heniiz kariyer baglamadan sekillenmeye baslamakta ve bireyin gelecekte giizel bir
kariyere sahip olmasi1 yoniinde gesitli ifadeler / tahminler icermektedir. Belirli bir kariyere baglilik
derecesini ifade eden kariyer beklentileri, yetiskinlige gecis siirecinde, yetiskinlik dénemindeki
calisma yasaminin nasil olacagini belirleyen 6nemli bir unsurdur (Olenik-Shemesh vd., 2018). Pratik
ve erigilebilir oldugu diisiiniilen kariyer arayiglarimi ifade eden kariyer beklentileri bos istekler
olmayip, her bireyin ayni kariyer beklentisine sahip olmasi beklenmemelidir (Napolitano vd., 2020).
Insanlarin kariyer beklentilerinin farklilasmasinda sosyal sartlandirma, toplum normlari, aile etkisi
ve kariyer yapilmasi dngoriilen is tiirlerinin niteligi gibi ¢cok sayida faktor etkili olmaktadir (Preston,
2006). Griffin & Hu (2019) bireyin mesleginde iyi bir konuma gelmesinde en oncelikli unsurun
beklentileri sekillendiren kisisel ilgi alanlari oldugunu, bununla birlikte aile desteginin de
yadsinamaz bir motivasyon unsurunu teskil ettigini belirtmektedir. Schoffstall vd. (2017) ise
ozellikle tiniversite 6grenimi siirecinde kariyer beklentilerinin bireye gore farklilasmasinda kisisel
faktorler (kisilik- is uyumu vb.), egitimin icerigi, meslege iliskin deneyimler, kariyerin
stirdiiriilebilirligi, is olanaklari, miifredat igerigi, tavsiyeler ve kariyer kesfi gibi temel unsurlarin
etkili oldugunu ifade etmektedirler. Bununla birlikte sahip olunan kariyer beklentileri, 6grenim
seklini ve bireyin arzu ettigi kariyer diinyasina nasil hazirlanacagini da dolayl olarak etkilemektedir
(Sofiani & Taman, 2019).

Birey kariyer kapsaminda, gelecekte yiiksek beceri gerektiren isleri / meslekleri yapmak
istediginde oncelikle ihtiya¢ duyulan beceri ve yetenekleri gelistirmeli; lise diizeyinin 6tesinde iki
yillik veya dort yillik tiniversite egitimi almalidir (Kucharvy, 2014). Bu baglamda yiiksekogretim
kurumlar kariyerin sekillenmesinde Onemi yadsinamaz kurumlardir. Yiiksekdgretimin bireyin
mesleki hayati {izerindeki Onemi, 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu kapsaminda da agikca
belirtilmektedir. 1lgili kanunun yiiksekogretimin amacimi tanimlayan dérdiincii maddesinin a bendi
yedinci fikrasinda “/lgi ve yetenekleri yoniinde yurt kalkinmasina ve ihtivaclarina cevap verecek,
aynmi zamanda kendi ge¢im ve mutlulugunu saglayacak bir meslegin bilgi, beceri, davrans ve genel
kiiltiiriine sahip, vatandaslar olarak yetistirmek” ifadesi yer almaktadir (YOK, 1981).
Yiiksekogretim birey icin mesleki kariyer dncesi son egitim asamasidir ve birey yiiksekogretim
stirecinde aldig1 egitim dogrultusunda kariyer se¢imi yapmaktadir. Kariyere iliskin se¢imler ise
pratik ve erigilebilir kariyer arayislar1 ya da diger bir ifade ile kariyer beklentilerinin bir pargasi
konumundadir. Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cercevesi'nde, Kisisel Hizmetler temel alam altinda, lisans diizeyinde yer alan Turizm Rehberligi,
uygulama agirlikli mesleki egitim-6gretim program tiirii olarak ifade edilmektedir (YOK, 2010).
Lisans diizeyindeki turizm rehberligi programlari, bu alanda egitim almak isteyen ya da alan kisilere
meslek ve kariyer baglaminda ¢esitli olanaklar sunmaktadir. Bu durum ise hem egitim 6ncesi hem
de egitim siirecinde Ogrencilerin kariyer beklentilerine etki etmektedir. YOKATLAS (2022)
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verilerine gore Tiirkiye’de 36 devlet iiniversitesi ve 3 vakif liniversitesi turizm rehberligi alaninda
lisans egitimi vermektedir. Ayrica iki devlet iiniversitesinde seyahat igletmeciligi ve turizm rehberligi
lisans egitimi verilmektedir.

Tablo 1

Secilmis Universitelerde Turizm Rehberligi Béliimlerinin Ogretim Amaglar

Aydin Adnan o Ogrencilere; yabanci ve Tiirk ziyaretgilerin beklenti, istek ve ihtiyaglarini karsilayabilecek
[\/Ienderes diizeyde ozellikler kazandirarak, Tiirk turizm sektdriinde aranilan turizm rehberi olmalarina
Universitesi katkida bulunmak.

o Bolgesel ve ulusal gapta turist rehberligi yapabilecek diizeyde donanima sahip, rehberlik
faaliyetlerini yiiriitebilen mezunlar yetistirmek.

o Turist rehberliginin yani sira turizm igletmelerinde (seyahat, konaklama, ulagtirma, yat-marina
isletmeleri vb.) goérev almaya uygun yonetici adaylar1 yetistirmek.

 Bilgi birikimini siirekli olarak artiran, sosyal sorumluluk ve etik bilincine sahip, ulusal ve
uluslararasi diizeyde turizm/turizm rehberligi alaninin gelistirilmesine katki saglayan, iletisim
becerisi yiiksek mezunlar yetistirmek.

o Turizm/turizm rehberligi alaninda giinceli takip eden, alanin gelisimine katkida bulunan bireyler
yetistirmek.

e En az iki yabanci dili bilen, iilkemizi ve turizme konu olan diinyadaki dogal, kiiltiirel, tarihi ve

Akdeniz Universitesi  cografi varliklari yerli ve yabanci turistlere en iyi sekilde tamtacak bilgi ve donanima sahip

profesyonel turist rehberleri yetistirmek.

Balikesir o Bilimsel ve kaliteli bir egitim 6gretim saglamak suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli turist

Universitesi rehberleri, ig gorenler, orta ve iist kademe yonetici adaylar yetistirmek.

Sakarya Uygulamal e Bilimsel temellere dayali ve nitelikli bir egitim-6gretim vererek, turizm ve seyahat sektorii igin

Bilimler Universitesi  nitelikli turist rehberleri ile ara ve iist kademe yénetici adaylar yetistirmek.

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan ilgili bolimlerin tanitim bilgilerinden derlenmistir.

Afyon Kocatepe
Universitesi

Turizm rehberligi alaninda lisans egitim sunan kurumlarin kariyere iliskin sundugu
taahhiitler ve secenekler, 6grenciler i¢in kariyer beklentilerinin sekillenmesinde 6nemli bir unsurdur.
Bu amagcla Tablo 1’de lisans diizeyinde hem 6rgiin 6gretim hem de ikinci 6gretim turizm rehberligi
egitimi veren kurumlarin Ogretim amaglari sunulmustur. Tablodan da goriilecegi iizere
iiniversitelerde lisans diizeyinde rehberlik egitiminin en temel amaci bilimsel bilgiler 1s181nda yerli
ve yabanci turistlerin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak nitelikli turist rehberleri yetistirmektir. Bu
baglamda turizm rehberligi boliimiinii tercih eden ve ilgili boliimde egitim alan 6grencilerin temel
kariyer beklentisi, turizm sektorii igerisinde kendisi igin pratik ve erisilebilir oldugunu diistindiigi
turist rehberligi mesleginde ilerlemektir. Egitim alan 6grencilerin Kariyer beklentilerine etki eden bir
diger temel husus mezuniyet sonrasi saglanan istihdam olanaklaridir. Tlgili kurumlarin sundugu
istihdam olanaklar1 arasinda baslica unsur gerekli kriterlerin yerine getirilmesi kosuluyla eylemli
turist rehberi olunmasidir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi kapsaminda saglanan diger
istihdam olanaklar1 arasinda (AKU Turizm Fakiiltesia, 2021) ise asagidaki sekildedir;

e Seyahat, konaklama ve yat marina isletmeleri basta olmak iizere, turizm isletmelerinin
herhangi birinde orta veya tist diizey yonetici pozisyonunda istihdam olanagi,

o Kamu Personeli Segme Sinavindan (KPSS) yeterli puani alarak, diger kamu kurumlarinda
da memur olarak istihdam olanagi,

o Gerekli kosullart saglamak kaydi ile herhangi bir {iniversitenin alanlariyla ilgili bir
programinda 6gretim elemani olarak calisabilme,

e Pedagojik formasyonun tamamlanmasi kosulu ile 6gretmenlik yapma firsatina sahip olma,

e Kiiltiir ve Turizm Bakanlig, Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri ve Enformasyon Biirolarinda,
Miize ve Oren yerlerinde istihdam olanag.
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Buraya kadar gerceklestirilen agiklamalardan da anlagilacagi lizere yilksekdgretim
kurumlari, bireyin kariyer beklentilerinin sekillenmesinde aile ve yakin sosyal ¢evreden sonra en
onemli faktorlerden birisi konumundadir. Nitekim birey icin is hayatina gecis 6ncesi son agama ve
gelecekteki meslek ile ilgili bilgi, beceri ve yeteneklerin gelistirildigi temel basamak yliksekogretim
kurumlaridir. Birey bu kurumlardan mezun olduktan sonra muhakkak bir is alan1 segmekte ve kariyer
bu dogrultuda sekillenmeye baslamaktadir.

3. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Hipotezi

Turizm endiistrisinde ziyaret¢i ile yerel halkin karsilagsmasi kiiltlirleraras1 bir kargilasma
bi¢imidir ve turizm olay1 igerisinde yer alanlar genel olarak bu karsilasmayi olumlu olarak
benimseme egilimi gdstermektedirler (Rizaoglu, 2012). S6z konusu karsilagmada yeni ve farkl
kiiltiirel deneyimler elde etmek isteyen ziyaretciler igin rehberli turlar ve bu baglamda rehberlik
hizmeti 6nemli bir faktordiir (Avcikurt, 2017). Bununla birlikte ziyaretgilerin deneyimlerinden
memnun olabilmeleri rehberlik hizmetinin kaliteli olmasina baglidir. Dolayisiyla hizmeti sunan ve
kiiltiirler arasinda aracilik rolii iistlenen turist rehberinin kiiltiirleraras1 farkliliklar hakkinda bilgi
sahibi olmasi ve bu dogrultuda iletisim kurmasi gerekmektedir (Sahin, 2018).

Ziyaretgilerin bir iilke veya bolgedeki tarihi ve dogal zenginliklerin yan1 sira o iilke ya da
bolgedeki kiiltiirel degerler, sanatsal faaliyetler, sosyal yasam gibi ¢ok sayida unsur hakkinda bilgi
sahibi olmak istemeleri turist rehberlerinin donanimli olmasimi zorunlu kilmaktadir (Dogancili &
Karacar, 2019). Diger yandan bu zorunluluk farkh kiiltiirlerle karsilikli etkilesim tabanina oturan
rehberlik mesleginde, turist rehberlerine turistleri daha fazla tanimalarina, kisiliklerini ve
davraniglarii anlamalarina olanak vermektedir (Giizel & Koroglu, 2015). Ancak bu donanim ve
bilgilerin etkin kullanimi i¢in turist rehberleri genel ve kiiltiirlerarasi iletisim yeterliliklerine sahip
olmalidir. Turist rehberleri iletisim yeteneklerinin etkin kullanimi kapsaminda iletisim siirecinin tiim
asamalarin1 detaylar ile bilerek hareket etmeli, bilgilerini ya da diislincelerini akict bir sekilde
aktarmali, iletisim / etkilesim siirecinde ziyaretgilerin deger yargilarina ve inanglaria saygili
davranmalidir. Ayrica, bu siiregte dnyargili olmama, empati yapabilme ve bakis acisini genisletme
gibi 6zelliklere sahip olmalidirlar (Kozan & Giinlii Kiigiikaltan, 2019). Chen & Starosta, (2000) ise
daha once agiklandig iizere kiiltiirleraras1 duyarliligin bilesenlerini agik fikirli olma, empati, elestirel
olmama, etkilesime katilim, etkilesimde 6z saygi ve 6z degerlendirme olarak belirtmektedir. Turist
rehberlerinin iletisim yeterlilikleri ve kiiltiirleraras1 duyarlilik olgusu birlikte degerlendirildiginde,
turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliginin yiiksek olmasi gerektigi agiktir. Dolayisiyla turist
rehberligi alaninda kariyer yapmak isteyen adaylar i¢in on kosullardan birisi kiiltiirlerarasi
duyarliliga sahip olan bir birey olmaktir. Sonug¢ olarak bireyin kariyer planlamasini buna gore
yapmasi ve kariyer beklentilerini buna gore sekillendirmesi gerekir. Buradan hareketle bu
arastirmanin modeli Sekil 2°de gosterildigi gibi olup, temel hipotezleri asagidaki sekildedir;

H: Kiiltiirlerarasi duyarlilik, kariyer beklentilerini olumlu bir sekilde etkilemektedir.
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Sekil 2
Arastirma Modeli

Etkilesime Katilim

Kiiltiirel “\
Farkliliklara Saygr [ Olumlu
/| Beklentiler
Etkilesimde | ~y Kiiltiirlerarast H Kariyer 4
Giiven 7 Duyarlilik Beklentileri ~.] Olumsuz
Beklentiler

Etkilesimden
Zevk Alma

Etkilesime Ozen |/
Gosterme

4. Yontem

Bu aragtirmacinin temel amaci, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitim alan dgrencilerin
sahip oldugu kiiltiirleraras1 duyarliligin, kariyer beklentilerine olan etkisini belirlemektir. Belirlenen
amag dogrultusunda arastirmanin evreni, Tiirkiye’de lisans diizeyinde egitim veren yiiksekdgretim
belirtildigi {izere turizm rehberligi egitimi veren dért yillik kurum sayisinin 39 olmas1 (YOKATLAS,
2022) ve kurumlarin Tirkiye’nin farkli illerine dagilim gostermesi evrenin tamamina ulagsmay1
zaman-maliyet-erisim agisindan miimkiin kilmamaktadir. Buradan hareketle arastirmada kasith
orneklem alma yoluna gidilmis ve arastirmacilarin gérev yaptigi kurumda veri toplanmstir. Kasith
orneklem, ¢alisma grubunun segiminde aragtirmacinin amacina en uygun olan grubun se¢ildigi
orneklem tiiriidiir (Yildirrm, 2010). Ornekleme dogrultusunda turizm rehberligi boliimiinde
akreditasyona sahip Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii
Ogrencileri ¢aligma evreni olarak belirlenmistir. Belirlenen ¢aligma evreninde 2020-2021 egitim
dgretim yili bahar yariyili itibari ile 520 dgrenci egitim almaktadir (AKU Turizm Fakiiltesip, 2021).
Bununla birlikte kariyer beklentilerinin 6zellikle {¢iincii ve dordiincii sinifta 6nem kazanmasi
sebebiyle birinci ve ikinci smiflar uygulama dist birakilmustir. 15 Mart 2021 ile 30 Nisan 2021
tarihleri arasinda gergeklestirilen uygulama ile 167 6grenciden veri elde edilmistir.

Arastirmada ihtiya¢ duyulan veriler Google Formlar iizerinde anket formu aracilig1 ile elde
edilmistir. Ankete iligkin erisim linki 6grencilere whatsapp gruplari lizerinden gonderilerek, formun
doldurulmasi saglanmistir. Ug boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde baz1 demografik
sorulara (Cinsiyet, yurt disinda bulunma durumu vb.) yer verilmistir. Ayrica bu bdéliimde daha 6nce
yurtdisini ziyaret etme durumu ve yurtdisinda akraba bulunup bulunmamasi yoniinde sorular
bulunmaktadir. Anket formunun ikinci bolimiinde, Chen & Starosta (2000) tarafindan gelistirilen
Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi kullanilmis ve arastirmacilar tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir.
Olgekte bes alt boyutta toplanan 24 ifade yer almaktadir. Olgegin alt boyutlar1 arastirmacilar
tarafindan etkilesime katilma (7 ifade), kiiltiirel farkliliklara saygi (6 ifade), etkilesimde giiven (5
ifade), etkilesimden zevk alma (3 ifade) ve etkilesime 6zen gosterme (3 ifade) seklinde belirtilmistir.
Anket formunun {i¢lincii bolimiinde ise kariyer beklentilerini iceren alt1 ifadeye yer verilmistir. Bu
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boliimdeki ilk ii¢ ifade Aymankuy & Aymankuy (2013) tarafindan gergeklestirilen caligmadan,
sonraki ii¢ ifade ise Cavus & Kaya (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismadan alinmistir. Bu
boliimde kullanilan 6lcekte, farkli aragtirmalardan yararlanildigi i¢in veri analizi kisminda gegerlilik
analizi gerceklestirilmistir.

Aragtirma verilerinin analizi siirecinde ilk olarak kariyer beklentileri dlgegine yonelik
gecerlilik analizi ve her iki Olgege ait giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Bu asamada
kiiltiirleraras1 duyarlilik 6lgeginin gegerliligi yurtdist (Fritz vd., 2001; Dong vd., 2008; Whang &
Zhou, 2016; Sarwari & Abdul Wahab, 2017; Savan & Paval; Alic1, 2021) ve yurtigi arastirmada
(Penbek vd., 2009; Sezer & Kahraman, 2016; Arli & Bakan, 2018; Ciloglan & Bardakgi, 2019;
Bakan & Yildiz, 2020; Alici, 2021; Yirir vd., 2021) birgok kez teyit edildigi igin gegerlilik analizi
gergeklestirilmemistir. Gegerlilik ve glivenilirlik analizlerini takiben siklik ve yiizde analizi
teknikleri ile demografik degiskenlere ait bilgiler degerlendirilmistir. Sonrasinda ise kiiltiirlerarasi
duyarlilik 6lgegi ve kariyer beklentileri 6l¢egine iliskin tanimlayici analizler gerceklestirilmistir. Bu
asamada Likert tipi derecelendirmeli ifadelere ve ifadelerin olusturdugu alt boyutlara yonelik
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmustir.

Veri analizinin {iglincli asamasinda bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iligkinin
istatistiksel onemini belirlemek i¢in korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki etkinin 6l¢iimii igin
regresyon analizi gerceklestirilmistir. Korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda elde edilen
bulgular arastirma amaglar1 dogrultusunda yorumlanarak, ilerleyen siirecte gerceklestirilecek benzer
arastirmalar, 6gretim kurumlarinin yoneticileri ile akademisyenleri ve sektor temsilcileri i¢in gesitli
Oneriler getirilmistir.

5. Bulgular

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi siirecinde ilk olarak kariyer beklentileri dlgegine
iliskin gegerlilik analizi gergeklestirilmis ve analiz sonuglart Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2°de yer
alan sonuglara gore arastirmada kullanilan kariyer beklentileri 6l¢egi faktor analizine uygundur
(p<0.05). Analizde elde edilen KMO degeri (0,771) ve Barttlet’s kiiresellik testi sonucu (x?: 276,
521, p: 0.000) olup, 6lgegin faktor analizi igin orta diizeyde yeterli oldugunu belirtmektedir.

Tablo 2
Kariyer Beklentileri Olcegi Gegerlilik Analizi Sonuclar:

.. ; Faktor 5 . . Birikimli
Faktor Ifade yiikii Ozdeger Varyans Varyans
KB3-Rehberlik mesleginde iyi yerlere gelecegime 0897

inantyorum

Olumlu . . -
Kariyer KB1-Mezuniyet sonrast turizm sektdriinde rehber 0,849 2,607 43,446 43,446
Beklentileri olarak ga11§mgy1 dusunpyorum .
KB2-Rehberlik meslegi uzun yillar ¢aligmak i¢in uygun
g 0,699
bir is alanidir
KB5-ileride  rehberlik  meslegi ile ailemi
o . 0,880
olumsuz gegmdlremerpek beni kork}ltuyor o .
Kariyer kKOBrEl;I':ﬁeélrmlyet sonrast is bulamama ihtimali beni 0,840 1,330 22172 65,619
Beklentileri yor <
KB6-Mezuniyet sonrast ne yapacagima tam olarak 0440
karar vermis degilim '
KMO degeri: 0,771, Barttlett’s kiiresellik x%: 276,521, p: 0.000
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Tablo 2’den goriildiigii lizere kariyer beklentileri 6lgegi iki faktor (alt boyut) igermektedir.
Tabloda yer alan ifadelerin faktor yiikleri 0.44 ve iizerindedir. Ifadeye ait faktdr yiikiiniin 0.30 oldugu
durumlarda, ilgili ifadeler 6nemli ve gegerli kabul edilmektedir (Field, 2005). Bu baglamda birinci
faktor olumlu kariyer beklentileri, ikinci faktor olumsuz kariyer beklentileri olarak isimlendirilmistir.
Olumlu kariyer beklentileri faktoriiniin 6zdegeri 2,607, varyans agiklama orani ise yaklagik %43’tiir.
Olumsuz Kkariyer beklentileri faktoriiniin 6zdegeri 1,330 ve varyans agiklama orani yaklagik %22’ dir.
Faktorlerin birikimli varyans agiklama orani ise yaklasik %66 olarak hesaplanmistir. Elde edilen
sonuclardan hareketle kariyer beklentileri 6lgeginin gecerli oldugu kabul edilmistir.

Veri analizinde bir sonraki asamada Olgeklere iliskin gilivenilirlik analizleri
gerceklestirilmistir. Analizler sonucunda kiiltiirleraras1 duyarlilik Slgeginin giivenirlik katsayisi
0,808, kariyer beklentileri 6lceginin giivenilirlik katsayisi ise 0,726 olarak hesaplanmustir. ilgili
degerler giivenilirlik analizlerinde kritik deger olarak kabul edilen 0,70 iizerinde oldugu i¢in (Field,
2005) olgeklerin giivenilir olduguna karar verilmistir. Veri analizinde giivenilirlik analizinden sonra
katilimcilara iligkin temel demografi bilgiler siklik ve yiizde teknigi ile incelenmistir. Buna gore
arastirmaya katki saglayan Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun kadm oldugu (n: 113, %67,7),
katilimcilardan 139’unun (%83,2) daha once yurtdisina ¢ikmadigi, bununla birlikte katilimcilarin
yaridan fazlasinin yurtdisinda yasayan ve siirekli iletisim kurulan en az bir akrabasi oldugu
saptanmigtir. Katilimcilardan yurtdisi deneyimi olan 6grenci sayisi az olmakla birlikte yurtdisinda
akrabasi olan 6grenci sayisinin 6rneklemin yarisindan fazlasini olusturmasi katilimeilarin farkl
kiiltiirlere karsi agina olduklar1 seklinde yorumlanabilmektedir. Buna bagli olarak kiiltiirlerarasi
duyarlilik diizeylerinin ortalamanin tistiinde oldugu 6ngoriilmektedir.

Tanimlayici veri analizlerinde devam eden asamada katilimcilarin kiiltiirlerarasi duyarlilik
ve kariyer beklentileri 6lgeklerinde yer alan ifadelere katilim diizeyleri aritmetik ortalama (x) ve
standart sapma (s.s) teknikleri ile analiz edilerek Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3
Katilimcilarin Kiiltiirlerarasi Duyarhilik Diizeyleri ve Kariyer Beklentilerine Iliskin Algilar
Faktor Alt Faktor Ifade X .S Alt Faktir Ifade X $.8
EK1 478 047 EG1 3,85 0,36
EK2 3,83 047 EG (%: 3,68) EG2* 3,50 0,96

EG3 349 0,63
EG4 3,80 0,46

EK (x: 4,65) EK3 391 0,36

Eikilesime ~ EK4 388 034 | Cwilesimde Giiven

KD katilim EK5* 4,08 0,91 EG5 3,75 0,49
Kiiltiirler arasi EK6 39 0,19 EZ (: 3.76) EZ1* 355 084
duyarhhk EK7 3,78 0,50 x-S EZ2* 3,73 0,85

Etkilesimden zevk alma

KS1* 434 0,80 EZ3* 4,00 081

(: 3,90) KS (¥:4,07) KS2* 450 0,75 EO (x: 3,80) EOI 3,87 0,46
Kiiltiirel KS3 399 011 Etkilesime Ozen EO2 39 0,32
Farkliliklara KS4 3,92 0,28 Gosterme EO3 3,59 0,60

Sayg1 KS5* 438 0,77

KS6* 3,28 0,97
KB (¥: 3,000 OKB(x:333) OKBl1 338 081 NKB (x: 2,66) NKB1* 2,27 0,61
Kariyer Olumlu Kariyer OKB2 3,22 0,83 Olumsuz Kariyer NKB2* 2,66 0,88
Beklentileri Beklentileri OKB3 3,38 0,83 Beklentileri NKB3* 3,07 1,08

X: Aritmetik ortalama, s.s: standart sapma, *: ters kodlama yapilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerinin genel olarak
yiiksek oldugu goriilmektedir (X: 3,90). Kiltiirleraras: duyarlilik kapsaminda, katilimcilar tarafindan
digerlerine gore daha fazla katilim gosterilen alt boyut etkilesimde katilimdir (x: 4,65). Etkilesimde
giiven alt boyutuna ise kiiltiirleraras1 duyarlilik baglaminda diger alt boyutlara oranla daha az katilim
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gosterilmistir (x: 3,68). Tablo 3 kariyer beklentileri baglaminda degerlendirildiginde ise
katilimcilarin turist rehberligi meslegine iliskin goriiglerinin orta diizeyde (X: 3,30) oldugu
gorlilmektedir. Bununla birlikte olumlu kariyer beklentileri alt boyutunun ortalamasi goreli olarak
yiiksektir (X: 3,33). Diger bir ifade ile katilimcilar mezuniyet sonrasi rehberlik meslegini yapmay1,
bu meslegin onlar i¢in uygun bir meslek oldugunu ve bu meslekte iyi bir noktaya geleceklerine
inanmaktadirlar.

Arastirmada veri analizlerini takiben, iliski 6l¢iim ve etki dl¢iim testleri gerceklestirilerek
aragtirma hipotezi test edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak iki degisken arasindaki iliski korelasyon
analizi ile incelenmis ve bulgular Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 genel olarak degerlendirildiginde
katilimcilarin kiltiirleraras1 duyarliliklar ile kariyer beklentileri arasinda orta diizeyde (r: 0,326)
anlaml1 bir iliskinin oldugu goériilmektedir (p<0,05).

Tablo 4
Kiiltiirlerarasi Duyarhilik ve Kariyer Beklentileri Arasindaki Iligki Diizeyleri

Kiltirler- — py oy Gime  Kiltlrel g dmde  Etkilesimden  Etkilegime
arasi Farkliliklara .. .. .
katilim Giiven zevkalma  Gzen gosterme
duyarhhk Saygi
Kariver Beklentileri " 0,326™ 0,186" 0,140 0,259™ 0,345™ -0,026
y p 0,000 0,016 0,071 0,001 0,000 0,744
Olumlu Kariyer r 0,248™ 0,166" 0,182" 0,128 0,245™ 0,035
Beklentileri p 0,001 0,032 0,019 0,099 0,001 0,652
Olumsuz Kariyer r -0,283™ -0,130 -0,031 -0,295™ -0,319™ 0,041
Beklentileri p 0,000 0,093 0,691 0,000 0,000 0,601
**, p:0.01 diizeyinde iligkiler anlamlidur. *. p:0.05 diizeyinde iligkiler anlamlidir.

r: Spearman Korelasyon katsayisi,  p: anlamlilik diizeyi

Tablo 4, alt faktorler baglaminda degerlendirildiginde kiiltiirlerarasi duyarliligin alt boyutlart
olan etkilesime katilim, etkilesimde giliven ve etkilesimden zevk alma boyutlarinin kariyer
beklentileri ile anlamli bir iligkiye sahip oldugu (p<0,05), ancak kiiltiirel farkliliklara saygi ve
etkilesime 0zen gosterme ile (p>0.05) anlamli bir iligkiye sahip olmadigi goriilmektedir. Diger
yandan kariyer beklentileri ile diger alt boyutlara gore daha fazla iliskiye sahip olan kiiltiirlerarasi
duyarlilik alt boyutu etkilesimden zevk almadir (r: 0,345). Kariyer beklentileri ile en kiiglik diizeyde
anlamli iligkiye sahip olan kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutu ise etkilesime katilimdir (r: 0,186).
Tabloda dikkati ¢eken bir diger husus, kiiltiirleraras1 duyarlilik ile olumlu kariyer beklentileri
arasinda pozitif ve orta diizeye yakin bir iliski mevcut iken (r: 0,248), kiiltiirleraras1 duyarlilik ile
olumsuz kariyer beklentileri arasinda negatif ve orta diizeye daha yakin bir iligki (r:-0,283)
bulunmasidir. Bununla birlikte s6z konusu iligkilerin tesadiifi olarak ortaya ¢ikma ihtimali bulundugu
i¢in degiskenler arasindaki kovaryanslarin (birlikte degisim) hesaplanmasi gerekmektedir. Buradan
hareketle bir sonraki agsamada regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Regresyon analizlerinde ilk olarak kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin Kkariyer beklentileri
tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmanin temel
hipotezinin de test edildigi analiz bulgularini igeren Tablo 5’¢ goére kurulan regresyon modeli
anlamlidir (p<0.05). Olusturulan regresyon modelinin matematiksel ifadesi ise Kariyer Beklentileri=
0,715 + 0,584 x Kiiltiirlerarast Duyarlilik seklindedir.
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Tablo 5
Kiiltiirlerarasi Duyarliligin Kariyer Beklentilerine Etkisi
Standardize Edilmemis Standardize
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
Beta Standart Hata Beta
(Sabit) 0,715 0,605 1,182 ,239
Kiiltiirlerarasi Duyarhhik 0,584 0,155 0,282 3,779 ,000*
F: 14,284, R?:0.080 Diizeltilmis R?: 0.074 p: 0.000
(Sabit) 1,727 743 2,325 ,021
Etkilegime katilim ,143 177 ,087 ,807 421
2 Kiiltiirel Farkliliklara Saygi -,102 ,137 -,076 -, 747 ,456
Etkilesimde Giiven ,048 ,120 ,035 ,399 ,690
Etkilesimden Zevk Alma 251 ,074 ,319 3,418 ,001*
Etkilesime Ozen Gosterme -,027 143 -,014 -,186 ,852
F: 4,641, R?:0,126 Diizeltilmis R?: 0.099 p: 0.001

Tablo 5’te yer alan bulgular dogrultusunda katilimcilarin sahip oldugu kiiltiirlerarasi
duyarlilik kariyer beklentilerine iliskin toplam varyansin kiiclik bir boliimiinii aciklamaktadir
(R?:0.074). Bununla birlikte atilimcilarin kiiltiirleraras1 duyarliliginda meydana gelen bir (1) birimlik
artis kariyer beklentilerini yaklasik %58 oraninda arttirmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirlerarast
duyarlilik, kariyer beklentileri tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Buradan hareketle arastirmanin
temel hipotezi olan “H: Kiiltiirleraras: duyarlilik, kariyer beklentilerini olumlu bir sekilde
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir. Bununla birlikte regresyon modelinde varyans agiklama
oraninin oldukga diisiik olmasi kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentileri tizerindeki etkisinin
baska degiskenlere de bagli oldugunu gdstermektedir ve s6z konusu degiskenlerin tespiti icin daha
fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Arastirmanin temel hipotezinin testinden sonra kariyer beklentileri iizerinde anlamli etki
meydana getiren kiiltiirleraras1 duyarlilik alt boyutlarinin hangileri oldugu incelenmistir. Bu amagla
gergeklestirilen ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi sonuglari Tablo 5°te sunulmustur.
Tablodaki veriler dogrultusunda olusturulan regresyon modelinin gegerli ve anlamli oldugu (F:
4,641, p<0.005) goriilmektedir. Tablo 5’e gore kiiltlirleraras1 duyarliligin alt boyutlar kariyer
beklentilerine iligkin varyansin yaklasik %10’unu agiklamaktadir. Regresyon modelinde
katilimcilarin kariyer beklentilerine anlamli etkisi bulunan tek alt boyut etkilesimden zevk almadir
(B: 0,251). Katilimcilarin farkli kiiltirlerden insanlar ile gergeklestirdigi etkilesimden duydugu
zevk/memnuniyette gergeklesen her bir (1) birimlik artig kariyer beklentilerinde yaklagik %25’lik bir
artiga sebep olmaktadir.

Sonug¢ ve Oneriler

Kiiltiirlerarasi duyarliligin kariyer beklentileri tizerindeki etkilerini konu alan bu arastirma,
Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi béliimiinde 6grenime devam
eden ogrencilerin katkilar1 ile gergeklestirilmistir. Arasgtirmadan elde edilen verilerin analizi ve
bulgularin degerlendirilmesi sonucunda temel olarak rehber adaylarinin sahip oldugu kiiltiirlerarasi
duyarliligin kariyer beklentilerini etkiledigi saptanmistir. Bununla birlikte s6z konusu etkinin
arastirma Orneklemi ile sinirli oldugu farkli 6rneklemlerde benzer ya da farkli sonuglar elde
edilebilecegi unutulmamalidir. Bu noktada arastirma sonuglarinin daha 6nce gergeklestirilen benzer
arastirmalarin sonugclari ile karsilastirilmasi gerekmektedir.

Arastirma konusu ile ilgili olarak gerceklestirilen alanyazin taramasinda, bu arastirmanin
sonuglari ile dogrudan baglantili bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte, daha kapsamli bir alanyazin
taramasi ile sinirli sayida arastirma sonucunun (Dhevabanchachai & Wattanacharoensil, 2017; Kim
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et al., 2009; Spencer-Oatey & Franklin, 2009; Tan, 2011) bu arastirma ile iligkilendirilebilecegi
goriilmiistiir. Ornegin Tan (2011) tarafindan Cinli Diyetetik dgrencileri iizerinde gerceklestirilen
arastirmada farklt milliyete sahip hastalar ile etkilesime girilmesinin kiiltiirleraras1 farkliliklar
hakkindaki farkindaligi ve buna bagh olarak kiiltiirlerarast duyarliligi artirdigi; bunun bir neticesi
olarak kariyer beklentilerinin daha saglikli olabilecegi belirtilmistir. Dhevabanchachai &
Wattanacharoensil (2017) Tayland’da otelcilik egitimi alan Ogrencilerin kariyer beklentileri ve
deneyimleri iizerine yaptiklar1 arastirmada, arastirmanin genel sonuglarinin yani sira, 6grencilerin
uygulamali egitim merkezlerinde farkli kiiltiirler ile etkilesime girmesinin kariyer beklentilerini
sekillendirmede bir rol oynayabilecegini belirtmistir. Kim et al. (2009) Kore’de turizm ve otelcilik
egitimi alan 6grencilerin kariyer tercihleri ve beklentilerini konu edindikleri aragtirmanin sonug
kisminda, &grencilerin kariyer beklentileri ile kiiltiirlerarasi iletisimi konu alan arastirmalarin
gerceklestirilmesi gerekliligine vurgu yapmuslardir. Spencer-Oatey & Franklin (2009) iiniversite
derecesi veren egitim kurumlarinda yabanci dil 6gretmenligi egitim alan Ogrencilerin kariyer
beklentilerine yonelik olan ve onlar1 kariyere hazirlayan derslerin goreli olarak az oldugunu ifade
etmektedir. Yukarida deginilen arastirmalarin sonuglar1 baglaminda, mevcut aragtirma sonuglarinin
diger arastirma sonuglari ile detayl olarak karsilastirilmasi olduk¢a zordur. Bununla birlikte sinirl
iligkilendirmelerin yapilabilecegi bu calismalarin mevcut arastirma sonuglarini destekler nitelikte
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Bu aragtirma kapsami ve yontemi baglaminda cesitli sinirliliklara sahiptir. Bununla birlikte
arastirmanin konu ile ilgili kurum ve kurulusglara daha fazla katki saglamas1 bakimidan asagida bazi
Oneriler getirilmistir. Gerek egitim kurumlarinda gorevli akademisyenler ve yoneticiler, gerekse
sektor yoneticileri i¢in olumlu fayda saglayacagi 6ngoriilen bu 6neriler;

» Lisans diizeyindeki turizm rehberligi egitiminde 6grencilerin farkl kiiltiirleri tanimalarina
olanak saglayacak mevcut uygulamalar (ERASMUS +, MEVLANA DEGISIM
PROGRAMI vb.) azami 6lgiide tesvik edilmelidir. Ayrica dgrencilerin gelisimi ve kariyeri
acisindan TUBITAK, Fulbright vb. gibi burs programlarimin da tesvik edilmesi
gerekmektedir.

» Egitim kurumlar1 6grencilerin 6zellikle son yilinda ya da bir 6nceki yilda egitimin bir
boliimiinii farkl bir tilkede alabilmesi igin ikili anlasmalar gerc¢eklestirme yoniinde ¢aba sarf
etmelidir.

*  Turizm rehberligi egitiminde, egitimin bir pargasi olan yaz donemi stajlarinda 6grencilerin
ruhsatname sahibi rehberler ile birlikte tura aktif katilimini saglayacak yasal olanaklar hayata
gecirilmelidir.

Ogrencilerin kariyer beklentilerinin olumlu y&nde olmasi ve mesleki deneyim siirecinin
basarili bir sekilde baslayabilmesi i¢in gerek TUREB gerekse meslek odalar1 6grenciler ile
stk sik bir araya gelerek turizm rehberliginde farkl kiiltlirleri tanimanin 6nemini gercek
deneyimler tizerinden aktaran etkinlikler organize etmelidir.

» Kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentilerine etkisinin tam olarak anlagilabilmesi i¢in
konu ile ilgili farkli 6rneklem gruplarinda nicel ve nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1 arastirmalar gergeklestirilmelidir.

» Kiiltiirleraras1 duyarliligin kariyer beklentilerine etkisi, arastirma siirecine farkli kontrol
degiskenleri (yurtdisi deneyimi vb.) veya aracilar (kariyer yolu, iletisim becerisi, ¢ok
yeteneklilik vb.) eklenerek daha genis kapsamda ele alinmalidir.
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* Konu ile ilgili olarak donemsel aragtirmalar gergeklestirilerek sonuglar karsilagtirmali bir
sekilde ele alimmali, kariyer beklentilerinde kiiltiirel farkliliklara yonelik empati gibi
duyarlilik ile yakindan iligkili degiskenlerin etkisi kapsamli olarak incelenmelidir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren caligmalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul ads, tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica
burada belirtmiglerdir.

ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani: %50
2.yazar katki orani: %50
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