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Perspective of Psychological Counselors

Oz

Bu aragtirmanin amaci okul psikolojik danigmanlarin yiiriittiikkleri hizmetlere yonelik
yapilan denetimlerin okul psikolojik damismani goziinden degerlendirilmesidir. Arastirma nitel
aragtirma yonteminin fenomenoloji deseninde yiiriitiilen bir ¢aligmadir. Aragtirmada 6lgiit
ornekleme ve maksimum cesitlilik ornekleme tiirleriyle belirlenen katilimeilar yer almistir.
Mevcut arastrmada “en az bir kere egitim denetiminden ge¢mis olmak™ o6lgiit olarak
belirlenmistir. Bu 0lgiite uyan psikolojik danmigmanlar arasindan belirlenen 11 katilimer
aragtirmaya dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan nitel veriler arastirmaci tarafindan
hazirlanan yari yapilandirilmis gériisme formu ile toplanmistir. Mevcut aragtirmada verilerin
analizinde betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri kullamlmigtir. Arastirmadaki nitel
verilerin inandiriciliginin  kabul edilebilir (.80) degerin istinde oldugu (.80<.88) ve
inandiricilik kosulunu sagladigi soylenebilir. Buna gore psikolojik danismanlarin denetim
siireciyle ilgili deneyimlerinden elde edilen temalar denetim plani, denetim siireci, denetimin
etkisi, denetmenin tutumu ve denetimde kullanilan materyal temalarinda toplandig:
belirlenmistir. Psikolojik danigsmanlar planli denetimde kendilerini daha rahat ve dogal bir
sekilde ifade ettiklerini belirtmiglerdir. Katilimeilar denetimin olumlu katkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Bununla birlikte psikolojik danigmanlarin denetim siirecinde karsilastiklar:
sorunlar iletisim, denetmenin tutumu ve denetmenle is birliginin saglanmasidir. Denetmenin
psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasinin énemli
bir sorun oldugu belirlenmistir. Son olarak arastirmada psikolojik danigmanlarin ig birligi ve is
birliginin kurulmamasmin nedenleri ile danmiganlara ait bilgilerin gizliliginin korunmasi
temalarinda sorun yasadiklar1 belirlenmistir. Konuyla ilgili olarak denetmenlerin psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetlerinin denetiminde yasadiklarimin belirlenmesine yo6nelik
caligmalar gergeklestirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Egitim Denetimi, Denetmen, Psikolojik Danigman

Abstract

The aim of the current research is to examine the supervisions of psychological
counseling and guidance services from the perspective of psychological counselors. The design
of the research was carried out in the phenomenology research design, which is one of the
qualitative researches. In line with the purpose of the research, 11 psychological counselors
determined by criterion and homogeneous sampling method participated in the study. As a
criterion for the determination of the participants, having been audited at least once in their
professional life was determined. Counselors from all levels of education were included in the
study in order to ensure homogeneity. A semi-structured interview form was used to collect
qualitative data. The obtained findings were analyzed by content analysis method. Accordingly,
it was determined that the themes obtained from the experiences of the participants about the
audit process were gathered under the themes of the audit plan, audit process, the effect of the
audit, the attitude of the auditor and the material used in the audit. Another finding obtained in
the study is related to the problems that psychological counselors encounter during the
supervision process. It has been determined that psychological counselors have problems with
the themes of cooperation and non-cooperation and the protection of the confidentiality of the
information belonging to the clients. Regarding the subject, studies can be carried out to
determine the experiences of supervisors under the supervision of psychological counseling
and guidance services.

Keywords: Supervision, Educational Supervision, Supervisor, Psychological
Counselor
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GIRIS

Denetim kelime anlami olarak Tiirk Dil Kurumuna gore yiirtirliikte olan yonetmelik, yonerge,
kanun ve yasalarin yayinlanan ilgili mevzuata gore yapilip yapilmadiginin incelenmesidir (Tirk Dil
Kurumu, 2015). Orgiitsel anlamda ise denetim, eylemlerin orgiitin amaci dogrultusunda yapilip
yapilmadiginin belirlenme siireci olarak tanimlanmaktadir (Bursalioglu, 2013). Bu agidan bakildiginda
denetim orgiitlerin ve kurumlarin daha verimli bir sekilde islemesini saglamaktadir. Verimliligin artmasi
yoniiyle ilgili kurum veya orgiitiin eylemlerinin basarisinit arttiran bir unsurdur. Bu giilii 6zelliginin yani
sira eksikliklerin tespit edilmesi yoniiyle denetime karst olumsuz bir algi bulunmaktadir. Bu nedenle
denetlenen kigi denetimde kaygi ve stres yasamaktadir. Bu olumsuz algiyr yenmek amaciyla denetim
slirecine yonelik yasanan kayginmn kabul edilmesi ve normal kargilanmasi1 gerekmektedir. Eksigi gideren
ve gelistiren denetim, denetlenen kurumu ve bireyi daha etkili bir siirece hazirlamaktadir (Sullivan ve
Glanz, 2000).

Denetim tiim kurum ve kuruluslarda yapilan bir uygulamadir. Denetimin yapildigi kurumlardan
biri de egitim kurumlaridir. Milli Egitim Bakanligi Teftis Kurulu Baskanligi Lise ve Dengi Okullar
Denetim Rehberi”’nde (2007) denetim; genel olarak kamuda, 6zel ve tiizel kisiligi bulunan kurum ve
kuruluglarda yapilmakta olan islerin; kaynak, imkan ve sartlar dikkate alinarak, yasal gerceve ile
belirlenen amag, Ongodriilen temel ilke ve hedeflere uygunlugunu, dogrulugunu, diizenliligini,
verimliligini, ekonomikligini, etkinligini; objektif, gecerli, giivenilir oOlgiitlere gore karsilastirma
yapabilme, ulusal standartlara ve planlanan esaslara gore durumunu ortaya koyma, giderilebilir
eksiklikler icin rehberlikte bulunma, degisim ve gelisim i¢in misyon ve vizyon kazandirmaya iligskin
Oneriler getirme siirecidir. Henson’a (2010) gore egitimdeki denetim egitim Ogretim programlarinin
etkililiginin saptanmasi, eksikliklerin giderilmesi ve gelistirilmesi siireglerini icermektedir. Verimliligi
arttirirken de uygulanan egitim 6gretim programlarinda tespit edilen eksikliklerin giderilmesine katki
saglamaktadir.

Egitim denetimini yiriitmekle gorevlendirilen denetmen, hem alanda ne tiir uygulamalar
yapildigimi belirlemekte, hem de yaptigi denetimlerde rehberlik goérevini yiiriiterek ihtiyag duyan
Ogretmenleri bilgilendirmeyi ve onlarin mesleki gelisimlerine katkida bulunmayir amacglamaktadir
(Taymaz, 2011). Dolasiyla egitim denetmeninin gorevi egitim miifredatiiin  yalmzca yapilip
yapilmadigini degil, ayn1 zamanda miifredatin en verimli bir sekilde egitime entegre edilip edilmediginin
belirlenmesini saglamaktir. Buradan hareketle ders denetiminin amacimin Ogretmenlerin  gorevini
yaparken agigini, eksigini bulmaya c¢alismak degil, egitim Ogretimde Ogretmene Yyol gostermek,
Ogretmenin egitim ve Ogretim siirecini saglhikl bir sekilde yiiriitmesine yardimcr olmak oldugu ortaya
cikmaktadir. Denetim bu yoniiyle algilandiginda, 6gretmen igin kaygi ve stresten daha ¢ok kendini
gelistirme kaynag1 olarak goriilmektedir (Cigek Saglam, 2013). Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD, 2009) raporunda Ogretmen denetimlerinin amaglar1 arasinda; Ogretmen igin tehdit unsuru
olmayan bir denetimin gerceklesmesi, destekleyici ve gelistirici bir sekilde rehberlik siirecinin
yiriitiilmesi, kaynaklarin ve imkanlarin yararli bir sekilde kullanilmasinin desteklenmesi, okuldaki egitim
niteliginin arttirilmaya calisilmast yer almaktadir (Sullivan ve Glanz, 2005). Dolayisiyla amact
dogrultusunda gerceklestirilen bir denetim, Ogretmenin motivasyonunu arttirmakta ve Ggretmenin
geligimini desteklemektedir.

Egitim denetimi egitim ve 6gretimdeki konsiiltasyon/miisavirlik hizmetlerinin saglikl bir sekilde
yiiriitiilmesi igin gereklidir. Konsiiltasyon/miisavirlik hizmeti sayesinde, egitimin hedef ve kazanimlarina
ulagsmasina katki sunulur. Bu hizmet ayn1 zamanda ulusal diizeyde egitim miifredatinda birlik ve
biitiinliiglin saglanmasina yardimci olur (Yilmaz, 2009). Konsiiltasyon agisindan ele alindiginda egitim
denetiminin amacina ulasabilmesi icin egitim denetimine etki eden faktorlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir (Dogan, 2011). Egitim denetimine etki eden faktdrlerden birisi yukarida da belirtilen
denetimin hangi amagla yapildigidir. Denetimin amaci egitim siirecindeki hatalar1 aminda ortadan
kaldirmak ve boylece egitimin daha nitelikli bir sekilde yiiriitilmesini saglamaktir. Aninda diizeltme
egitimde niteligi ve kaliteyi arttirmaktadir (Demirtag ve Akarsu, 2016). Denetime etki eden faktorlerden
bir digeri denetimi yapan kisinin (denetmenin) denetim yaptig1 alana yonelik yeterliligidir. Denetmenin
denetim yaptig1 alanla ilgili bilgi ve deneyiminin yeterli olmasi denetimin daha nitelikli bir gekilde
yapilmasini saglamaktadir. Denetimin niteligine etki eden bir diger faktor de denetimin siire¢ boyutudur.
Denetim oOncesinde, esnasinda ve sonundaki geribildirim siireglerinin olmast denetimin amacina
ulagmasina katki saglayan onemli 6geler arasinda yer almaktadir (Ozmen ve Batmaz, 2006). Egitim
denetimine etki eden bir bagka faktér de denetimin kim tarafindan yapildigidir. Denetimi yapan kiginin
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bilgi ve deneyimi denetimin sonucunu etkileyen onemli bir etmendir. Ozellikle alanda bilgili ve
deneyimli bir denetmen tarafindan yapilan denetim hem 6retmeni hem de egitimi gelistirici bir nitelik
tagimaktadir. Deneyimli bir denetmen, saptama, diizeltme ve gelistirme siireglerinin dogru bir sekilde
yapilmasini saglar. Bunun yani sira denetmenin denetim alanryla ilgili bilgisinin ve yeterliginin olmamast
beraberinde ¢atisma, iletisim problemleri veya eksikliklerin tespit edilememesi gibi problemleri de ortaya
cikarmaktadir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006).

Cagdas egitim yaklagiminda 6grenci kisilik hizmetleriyle birlikte 6nemli olan bir 6ge de egitim
ve Ogretimin kendisidir. Egitimde hedeflere ulagilabilmesi icin egitim ve dgretim siirecinin saglikli bir
sekilde yiiriitilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Egitim ve 6gretimde basarinin arttirilmasi igin egitim ve
ogretim siirecindeki eksikliklerin tespit edilerek, bu eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir.
Alanyazindaki bilgilerden ve ¢aligmalardan denetimin ve denetmenin egitim siirecinin gelistirilmesi ve
Ogretmenlerin sagliklt bir sekilde yonlendirilmesi i¢in olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
egitim denetimi aragtirmacilarin ilgisini ¢eken bir konu olmustur. Alanyazinda farkli egitim
kademelerinde denetmenlerin, miidiirlerin ve 6gretmenlerin denetimle ilgili deneyim ve diisiincelerinin
belirlenmesine yonelik ¢ok sayida c¢aligmalarin yapildigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda; Arslantas,
Tosten ve Aver (2020) liselerde ders denetimi uygulamalarini, Birel ve Ergek (2019), Gl (2021), Sabanci
ve Akcan (2019) okul miidiirlerinin ders denetimine iligkin goriislerini, Dagli (2000) ilkogretim
Ogretmenlerinin denetmenlerin ders denetimine yonelik algilarini, Deniz ve Saylik (2018), Dénmez ve
Demirtas (2018) okul miidiirleri agisindan ders denetimini, Koybasi, Ugurlu, Bakir ve Karakusg (2017)
ilkokullarda ders denetimine iliskin 6gretmen goriislerini, Dikmen ve Goksoy (2021), Sarisik, Sarisik,
Giirel ve Donmez Sarisik (2021) ortaokul miidiirlerinin yiiriittiikleri ders denetimlerinde karsilastiklar
sorunlari, Duykuluoglu (2018) lise miidiirlerinin denetime iliskin 6gretmen goriislerini, Kogak ve
Memisoglu, (2020) okul miidiirlerinin denetimlerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine etkisini, Kog ve
Akin (2020) okul miidiirlerinin ders denetimlerinin olumlu olumsuz ydnlerine iliskin &gretmen
gorislerini, Sahin, Bilecik ve Sagli (2020) ortaokul 6gretmenlerinin sinif i¢i denetime iliskin goriislerini,
Uygur (2020) siif 6gretmenlerinin ders denetimine iligkin goriislerini incelemistir. Dolayisiyla egitimde
denetimin tiim egitim kademelerinde yapildig1 goriilmektedir. Alanyazinda Giiven (2009) Milli Egitim
Bakanligina bagli miifettislerin okul psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik goriiglerinin
belirlendigi bir ¢aligma yiirlitmistiir. Yapilan c¢aligmada, okul psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinde gorevli rehber dgretmenlerin alanlarinda yeterli oldugu, 6grencilere yonelik egitsel ve
mesleki hizmetlerde yeterli destegin sunuldugu ve rehberlik 6gretmenlerinin gérevlerinde mesleki bilgi
ve becerisini gelistirme odakli ¢aligtiklar: goriilmiistiir. Ayrica ayni ¢alismada rehberlik hizmetlerinin alan
dig1 miifettislerce denetlenmesi, miifettislerin alanla ilgili yeterli egitim ve bilgiye sahip olmamasi ve
denetleme igin yeterli siirenin olmamasi gibi sorunlarin yasandigi belirlenmistir. Parmaksiz ve Gok
(2018) tarafindan yapilan c¢alismada okul pskolojik danigmanlarinin denetimle ilgili karsilastiklar
sorunlar arasinda denetim yapan kisinin okul psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgi
eksiginin olmasinin ilk sirada yer aldig1 gorilmistiir.

Alanyazindaki bu bilgiler dogrultusunda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinde
denetimin diizenli bir sekilde gergeklestirilmesinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla denetimin
daha saglikli ve nitelikli bir gekilde yapilabilmesi i¢in mevcut durumun tespit edilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi ve bunun i¢in ¢esitli 6nerilerin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Alanyazin taramasinda
ise psikolojik danigmanlarin yiiriittiikleri hizmetlere yonelik yapilan denetimlerin nasil yapildiginin
belirlenmesine yonelik bir calismaya ise rastlanmamustir. Alanyazindaki bu kuramsal bilgiler ve
caligmalar 1518inda mevcut arastirmanin amaci okul psikolojik danismanlarin yiiriittiikleri hizmetlere
yonelik yapilan denetimlerin okul psikolojik danigsmani goziinden degerlendirilmesidir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda katilimcilara “Denetim denildiginde akliniza ne geliyor? Denetmenler ile fikir
aligverisi konusunda sorun yasiyor musunuz? Ornek verir misiniz? Denetim sirasinda danisanlarmn
bilgilerinin gizli kalmast konusunda denetmenle sorun yastyor musunuz? Yasiyorsaniz nasil bir sorun
yagtyorsunuz?” sorulartyla birlikte demografik 6zellikleri belirlemeye dayali sorular (cinsiyet, yas gibi)
yoneltilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Mevcut aragtirma nitel arastirma yonteminin fenomenoloji deseninde yiiriitiilen bir ¢aligmadir.
Fenomenolojik arastirma bireyin yasadig1 veya karsilastigi durumlari, olaylari nasil algiladigini, bir bagka
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ifadeyle bireyin o durumla ilgili tecriibelerini belirlemeyi saglayan nitel arastirma modellerinden biridir
(Patton, 2014). Mevcut arastirmada, psikolojik danismanlarin bizzat denetimi deneyimlemelerine dayali
olarak birinci kaynaklardan derinlemesine bilgi elde etmeyi amacgladigi i¢in fenomenoloji arastirma
deseni tercih edilmistir.

Cahisma Grubu

Arastirmada 6l¢iit 6rnekleme ve maksimum cesitlilik 6rnekleme tiirleriyle belirlenen katilimcilar
yer almustir. Olgiit 6rnekleme, arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen bir veya birkag olgiite gore
katihimcilarin  belirlenmesine dayalidir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi, problemle ilgili olarak
orneklemin kendi iginde benzesik durumlarin olusturulmasidir (Creswell ve Clark, 2016). Mevcut
aragtirmada “en az bir kere egitim denetiminden ge¢mis olmak™ Slgiit olarak belirlenmistir. Bu dlgiite
uyan psikolojik danigmanlar arasindan belirlenen ve ilkokul, ortaokul ve lise egitim kademelerinden 11
katilimer arasgtirmaya dahil edilmistir. Katilimcilarin  kimliklerinin = gizliliginin  saglanmasi igin
katilimeilara birer kod (6rnegin birinci katilimer igin K1) atanmustir. Arastirmaya dahil edilen
katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Psikolojik Danismanlara Ait Ozellikler

Kod Cinsiyet Yas Cahistig1 Egitim Kademesi Mesleki Deneyim (Y1)
K1 Erkek 32 Ilkokul 7
K2 Erkek 31 Ilkokul 6
K3 Erkek 42 Ortaokul 15
K4 Kadin 44 Lise 18
K5 Kadin 38 Ortaokul 14
K6 Erkek 37 Lise 12
K7 Kadin 46 Lise 23
K8 Kadin 51 Ortaokul 27
K9 Erkek 39 Ilkokul 15

K10 Kadin 35 Tlkokul 15

K11 Erkek 30 Ortaokul 6

Tablo 1’e bakildiginda katilimcilarin 6’s1 erkek, 5°i kadindir. Katilimeilarin yaglarinin 31-51

arasinda oldugu ve meslekte caligma siirelerinin 6-27 yil arasinda degistigi goriilmektedir. Ayrica
katilimcilarin 4’iiniin ilkokul, 4*iiniin ortaokul ve 3’liniin de lise kademesinde ¢aligtig1 belirlenmistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan nitel veriler arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmisg
gorisme formu ile toplanmistir. Yart yapilandirilmig goriisme formu hazirlanmadan 6nce arastirmanin
amac1 dogrultusunda ilgili alanyazin taramasi gergeklestirilmistir. Alanyazin taramasi sonucunda yapilan
nitel aragtirmalarda yer alan sorular belirlenmistir. Bu sorular 1s1ginda ¢alismanin konusuna uygun olarak
katilmcilara yoneltilebilecek sorular hazirlanmistir. Nitel arastirma deneyimi olan ve benzer konularla
ilgili ¢alisma yapan iki uzmana bu sorular gonderilmis ve uzmanlardan goriis alinmistir. Uzmanlarin
gorlisleri daogrultusunda arastirmada yer almasi gereken sorulara karar verilmistir. Sorularin
anlagilabilirliginin belirlenmesi i¢in iki psikolojik danigman ile pilot goriisme yapilmistir. Yapilan pilot
goriigmeler sonrasinda sorulara son sekli verilerek gercek uygulamaya gecilmistir. Gergek uygulama
ortalama 10-15 dakika slirmiistiir. Gorisme katilimcinin izni dogrultusunda sesli olarak (gorintti
olmaksizin) kayit altina alinmistir. Tiim goriismeler tamamlandiktan sonra, kayitlar desifre edilerek
analize hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Mevcut arastirmada verilerin analizinde betimsel analiz ve igerik analizi teknikleri kullanilmigtir.
Icerik analizi, katilimcilarin verdikleri cevaplara ait nitel verilerden (desifrelere bagl kalinarak) tema ve
kategoriler elde edilir (Yildinnm ve Simsek, 2016). Mevcut arastirmada da tema ve kategoriler elde
edilmis ve raporlastirilmistir.
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Arastirmanin inandiriciig, Aktarilabilirligi ve Transfer Edilebilirligi

Nitel arastirmalarda inandiriciligin, aktarilabilirligin ve transfer edilebilirligin saglanmasina
yonelik farkli yaklasimlarin kullanildigi goriilmektedir. Nitel arastirmalarda inandiriciligi saglamak igin
verilerin dogrulugunu gerceklere dayanarak aciklamaya calismak, arastirmacilarin anlayislarinin tam
olarak temsil edilmesini saglamak ve bulgularin yorumlanmasi sirasinda katilimcilara bagvurmak olmak
gibi yollar kullanilabilir (Sandelowski ve Barroso, 2007). Mevcut arastirmada inandiricilifi arttirma
yollarindan katilimcilar arasi tutarliliga bakilmistir. Katilimeilarin verdigi cevaplarin alandaki iki uzman
tarafindan temalandirilmas: ve kategorilere ayrilmasi istenmis ve elde edilen temalar ve kategoriler
arasindaki benzesim diizeyine bakilmistir. Yapilan benzesim yiizdesinin .88 oldugu goriilmistiir. Patton
(2002) uzmanlar arasindaki benzesim degerinin .80 ve iistiinde olmasinin yeterli oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla mevcut arastirmadaki nitel verilerin inandiriciliginin saglanmasi noktasinda kabul edilebilir
degerin iistiinde oldugu ve inandiricilik kosulunu sagladigi sdylenebilir. Calismada elde edilen verilerin
gegerligini artirmak igin de 6rneklem seg¢iminin eksiksiz ve yansiz bir sekilde yapilmasi ve aragtirma
amacinin 6l¢iitii dogrultusunda yapilmasina dikkat edilmistir.

Etik Kurul Beyam

Mevcut aragtirmada bilimsel etik ilke ve standartlarina ve Helsinki Bildirgesine uyulmustur.
Arastirmacilardan goniillii onam formu alinmistir. Ayrica iniversitenin Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirma ve Yaymn Etigi Kurulundan bilimsel etik izni alinmustir.

Kurul Adi : Pamukkale Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etigi
Kurulu

Karar Tarihi ~ :31.05.2022

Belge Numarasi: E-93803232-622.02-211890

BULGULAR

Aragtirmaya dahil edilen galismalardan elde edilen bulgular bu boliimde verilmistir. Buna gore
betimsel igerik analizi sonucunda elde edilen temalar Tablo 2’de sunulmustur. Katilimcilara denetimin
haberli yapilip yapilmadigi, denetim esnasindaki iletisimin nasil oldugu, denetmenin tutumunun nasil
oldugu ve denetimde kullanilan materyallerin ne oldugu sorular1 sorulmustur.

Tablo 2: Arastirmalardan Elde Edilen Temalar

Denetmenin olumlu geribildirimi

Denetmenin yeterliligi

Denetimi kimin yaptig
Denetimde kullanilan materyal Denetim ydnergesi

Tema Kategori n
Denetim Plani Planli/haberli denetim 9
Iletisimin tek tarafli olmasi 5
Denetim siireci Plansiz/habersiz denetim 2
Iletisimin karsilikl1 yiiriitiilmesi 4
Iletisimin sorguya cekiyormus gibi soru cevap 5

seklinde yiiriitiilmesi
Denetimin etkisi Ogretmene olumlu katkis 6
Ogretmene olumsuz etkisi 3
Denetmenin tutumu Denetmenin 6n yargili olmasi 5
5
3
2
7
4

Denetim kontrol listesi

Tablo 2°de goriildiigii iizere arastirmaya dahil edilen katilimcilar, denetimin planli (n=9), plansiz
(n=2) yapildigim belirtmiglerdir. Bu konuda K3’in “Denetim yapilacagi, denetim gerceklestirilmeden
onceden okul yonetimine bildiriliyordu, bizler de denetimin hangi giin gerceklesecegini biliyorduk. Bu
durum bizim denetim siiresince daha rahat olmamizi saglyordu.” ifadesi denetimin planl yapildiginda
olumlu gectigini gosteren verilere ornek olarak gosterilebilir. Denetim siireci temasinda ise denetim
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anindaki iliskinin tek tarafli olmasi (n=5), iletisimin karsilikli yiiriitiilmesi (n=4) ve denetimde sorguya
cekiliyormus gibi soru cevap seklinde yiiriitilmesi (n=2) kategorilerinin yer aldigi goriilmektedir.
Katilimer K6 “Denetmenin iletisimi bana karsi olumsuzdu. Siirekli konustu, ama sadece dgiit nasihat
seklinde bir konusmasi vardi. Sanki birine seminer veriyor gibi bir tutum icindeydi” ifadesi iletisim tek
yonlii olduguna dair bir Ornektir. Buna karsilik K2 “Denetmen rehberlik servisine geldi. Yaptigim
calismalar hakkinda bilgi istedi. Ben de yaptigim ¢alismalar hakkinda bilgi aktardim. Karsilikli konusma
havasinda oldukga rahat bir denetim gegirdim” ifadesi ise iletisimin karsilikli yiiriitiilebildigine 6rnek
olarak gosterilebilir. Denetimin etkisi temasinda denetmenin/denetimin 6gretmene olumlu etkisi (n=9),
olumsuz etkisi (n=3) kategorileri yer almaktadir. Arastirmalarda denetmenin tutumu temasinda,
denetmenin 6n yargili olmasi (n=5), denetmenin olumlu geribildirimi (n=5), denetmenin yeterliligi (n=3)
kategorileri yer almaktadir. Katilime1 K10 “Denetmen geldi. Sizin (psikolojik danigsmanlarin) yaptigi
hizmetleri diger ogretmenler kendi siniflarinda zaten yapiyorlar. Ayrica égrencinin buraya gelmesi
ogrenci igin duygusal agidan bir olumsuzluk yaratabilir.” ifadesi denetmenin 6nyargili tutumuna 6rnek
olarak gosterilebilir. Son temanin ise denetimde kullanilan materyal oldugu belirlenmistir. Bu temada
denetimde kullanilan denetim yonergesi (n=7) ve denetim kontrol listesi (n=4) Kkategorileri yer
almaktadir. Kullanilan kontrol listesine dair K5 “Denetmenin elinde bir yil boyunca yapilmasi
gerekenlere dair bir liste vardi. Benden istedigi evraklar dogrultusunda o listeye arti ya da eksi
koyuyordu” ifadesi drnek olarak gosterilebilir.

Denetim siirecinde psikolojik danismanlarin karsilastiklar1 sorunlara yonelik deneyimlerden elde
edilen temalar Tablo-3’te sunulmustur.

Tablo 3: Psikolojik Danismanlarin Denetim Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Tema Kategori n
Is birligi Denetmenle is birliginin yapilamamasi 7
Denetmenle is birliginin saglikli yapilmasi 4
Is birliginin Denetmenin otoriter tutumundan kaynakli 6
kurulamamasinin Denetmenin psikolojik danisma ve rehberlik hizmetine iliskin 5
nedenleri bilgisinin yetersiz olmasindan kaynakli
Bilgilerin gizliligi Psikolojik danigma goriismelerinin 6zetlerinin okunmak istenmesi 4
2

Danisana ait gizli dosyada yer alan istenmesi

Tablo 3’e bakildiginda psikolojik danigmanlarin denetim esnasinda karsilastiklari sorunlarin is
birligi ve bilgilerin gizliligi temalarinda toplandig1 belirlenmistir. Is birligi temasinda ise is birliginin
saglikli yapilmast (n=4) ve is birliginin yapilamamasi (n=7) kategorileri bulunmaktadir. Denetmenle is
birliginin kurulamamasi sorununun en sik yasanan sorun oldugu belirlenmistir. K8’lin “Denetmenle
kurulan iletisim olumsuzdu. Bu nedenle is birliginin yapildigi sdylenemez. Denetmenin tutumu
olumsuzdu. ” ifadesi denetmenle saglikli bir is birliginin kurulamadigin1 gésteren bir ifadedir. Denetmenle
is birliginin kurulamasinin nedenlerinin ise denetmenin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetine iliskin
bilgisinin yetersiz olmasindan (n=5) ve denetmenin otoriter tutumundan kaynakli (n=6) olmak tizere iki
kategoride toplandigi belirlenmistir. K7’nin “Bana denetime gelen miifettis, ogrenciyle yaptigim
psikolojik danisma goriismelerinde ogrenciye yol gosterici tutum sergilemedigim, tercihi ya da karar
vermeyi ogrenciye biraktigim igin 6grencinin yanhs karar verebilecegini, bu nedenle de dgrenci icin bu
durumun zararli olacagint soyledi. Arvdindan ogrenci adina sorumluluk almaktan kagimmamak
gerektigini, inisiyatif alabilmek gerektigini belirtti.” ifadesinde denetmenin psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerinin temel felsefesine uygun olmayan bir davranis sergiledigi gorilmektedir.
Denetmenin bu tutumu denetim yaptigi alana yonelik yeterli bilgisinin olmadigimi ortaya koymaktadir.
Bilgilerin gizliligi temasinda psikolojik danisma goriigmelerinin 6zetlerinin okunmak istenmesi (n=4) ve
damisana ait gizli dosyada yer alan bilgilerin istenmesi (n=2) kategorilerinin yer aldigi belirlenmistir.
K1’in “Denetime gelen miifettis benden dgrenciye ait gizli dosyada bulunan bilgilerin neler oldugunu
sordu. Bu dosyada yer alan gizli bilgiler ile ilgili bir islem yapip yapmadigimi 6grenmek igin bu belgelere
bakmasi gerektigini ifade etti. Ben de bilgilerin gizli oldugunu, gerekli islemler yapilmamasi gerekiyorsa
tarafimdan yapilmistir dedim ve bilgileri okumasina izin vermedim. Ben miifettisim vermen gerekir dedi.
Denetimimde boyle bir sorun yasamistim” ifadesi danisanin bilgilerinin gizliligi konusunda yasanan
sorunu somut olarak gdstermistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERIiLER

Aragtirmada elde edilen ilk temanin denetim plani oldugu goriilmektedir. Denetimlerin planl ve
plansiz olmak {izere iki tiirlii yapildigi, ¢ogunlukla tercih edilen denetimin ise planli denetim oldugu
belirlenmistir. Planli denetimlerde 6gretmenlerin daha az kaygi yasadigi belirlenmistir. Bu nedenle planl
denetimlerin, denetime giren dgretmenlerin yasadig1 kaygiyi azaltarak, denetimin 6gretmenler tizerindeki
psikolojik baskisinin azalmasinda etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte yapilan bir
calismada denetimlerin tek bir ders saatine sikigtirllmadan genis zaman dilimleri seklinde planlanarak
yiriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Giiven, 2010). Kaya ve Kaya (2017) yaptigi caligmada
denetimin belli araliklarla izlemeye yonelik olarak yiiriitiilmesinin saglikli bir yol oldugu belirtilmektedir.
Nitekim alanyazindaki ¢aligmalarda planli denetimlerde 6gretmenlerin plansiz, siirpriz bir gsekilde yapilan
denetimlere oranla kendilerini dogal bir sekilde ortaya koyduklar1 goriilmektedir (Dagh, 2000;
Memisoglu, 2004). Ayrica denetimin planli bir sekilde yapilmasinin denetim siirecine olumlu ydnde
katkida bulundugu alanyazindaki arastirmalarda belirtilmektedir (Aslanargun ve Goksoy, 2013; Yesil ve
Kis, 2015).

Denetim siirecine yonelik psikolojik danigmanlarin deneyimlerinin yer aldigi temada denetim
iligkisinin tek tarafli oldugu belirlenmistir. Bunu iletisimin karsilikli ve soru cevap seklinde yiiriitiildiigii
kategorileri takip etmistir. Alanyazindaki c¢aligmalarda da denetimlerin modern denetim ilkelerine
uymadigi, sagliklt bir giiven ortaminin ve diyalogun olmadigi, eksigi veya yanlist yakalama siireci olarak
yuriitiildiigli  gorilmiistir (Kunduz, 2007; Memduhoglu ve Zengin, 2010). Ayrica iletisim bi¢imi
O0gretmenin denetimden olumlu veya olumsuz etkilenmesinde belirleyici bir 6zellik olmaktadir.
Alanyazinda yapilan bir arastirmada da O6gretmenlerin ¢ogu denetimin motivasyonlarma ve mesleki
gelisimlerine katki saglamadigini, denetim siirecinin egitim 6gretim siirecini olumlu yonde etkilemedigini
belirtmiglerdir (Ugar, 2012). Hem mevcut arastirma sonucu hem de 6nceki ¢aligma sonuglart geleneksel
denetim yaklagiminin korundugunu, denetmenlerin 6gretim yerine 6gretmene odaklandigini, bu siirecin
ise denetimin amacindan sapmasina neden oldugunu gostermektedir. Denetimlerin egitime, etkinliklere,
ogrenci kazanimlarina odaklandig: takdirde oldukga nitelikli 6grenme siiregleri oldugu vurgulanmaktadir
(Tasgdan, 2008). Dolayisiyla geleneksel denetim anlayiginin yerine ¢agdas denetim anlayiginin gegmesinin
gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Akbasli ve Tung, 2019; Ugar, 2012). Denetimdeki siirece denetmenin
tutumu da etkili olmaktadir. Denetmenin iletisime kapali olmasi, otoriter denetime sahip olmasi ve
tarafsiz olma konusunda yeterli 6zverili olmamasi bu siirecte olumsuz yonde etkilidir. Doganay (2006)
miifettislerin 6gretmenlere karsi kiigiimseyici tavirlarda bulundugu, 6gretmene denetimle ilgili saglikli
geri bildirim verilmemesinin bu siirecte miifettis tutumuna bagh olarak ortaya ¢iktigini belirtmistir.
Yilmaz’in (1998) yaptig1 calismada denetmenin 6gretmeni, 6grencilerin yaninda elestirmesinin siireci
olumsuz yo6nde etkileyen bir denetmen tutumu oldugu ortaya ¢ikmustir. Yapilan bir bagka arastirmada ise
Ogretmenler, miifettislerin kendi diistincelerinin kabul edilmesini istedikleri, kendilerini bir iist merci
olarak gordiikleri sonucu elde edilmistir (Unal, Ummet ve Inal, 2010). Mevcut arastirmada elde edilen bir
diger sonug denetmenlerin denetimde denetim yonergesini veya denetim kontrol listesini kullanmalaridir.
Denetmenlerin standart bir kontrol listesi kullanmalari denetimi nesnellestirmekle birlikte denetimde
okulun yapisinin dikkate alinmamasina neden olmaktadir. Alanyazinda yapilan bir ¢alismada okulun
fiziki sartlarinin dikkate alinmamasinin denetimin saglikli ve nitelikli yapilmasina engel oldugu
belirtilmistir (Balci, Aydin, Yilmaz, Memduhoglu ve Apaydin, 2007; Dagli, 2000).

Psikolojik danismanlarin denetim esnasinda karsilastiklart sorunlarin nedenlerinin temelinde
denetmenlerin psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine yonelik bilgisinin yetersiz olmasinin etkili
oldugu belirlenmistir. Parmaksiz ve Gok’iin (2018) gerceklestirdikleri ¢alismada denetmenlerin rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetleriyle ilgili bilgi eksiginin olmasimin karsilasilan sorunlar arasinda ilk
sirada yer aldigi belirlenmistir. Denetmenlerin, psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine yo6nelik
denetimin diger branglarda ytirtittiikleri denetimdeki gibi oldugunu diisiinerek, buna gére davranmalarinin
6nemli bir sorun oldugu belirlenmistir. Ayrica bu sorunun yasanmasinda denetmenlerin standart ortak bir
kontrol listesi kullanmalarinin etkili oldugu soylenebilir. Yapilan arastirmalarda da benzer sekilde
denetmenlerin bilgi ve beceri eksiginin bulunmasindan kaynakli sorunlar yasadigi belirlenmistir (Deniz
ve Saylik, 2018; Ozbas, 2002). Kaya ve Kaya’nin (2017) yaptig1 bir arastirmada denetgilerin %44’iiniin
kendisini psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri konusuyla ilgili bilgi ve beceriye yeterli diizeyde
sahip olmadiklarini diislindiigii ortaya ¢ikmistir. Hem alanyazindaki hem de mevcut arastirma sonuglari
denetimlerin hangi alanda yiiriitiilecekse, denetmenlerin o alanda yeterli bilgi ve deneyime sahip
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uzmanlarca yapilmasiin 6nemli oldugunu gostermektedir. Alaninda yeterlilige sahip uzmanlarca yapilan
denetimin de egitimdeki eksikliklerin giderilerek, egitimde niteligi ve kaliteyi articagi sdylenebilir.

Mevcut arastirmada elde edilen bulgular sonucunda alanda ¢aligma yapacak bilim insanlarina
sunlar Onerilebilir: Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerine yonelik yapilan denetimlerin etkili bir
sekilde yapilmasma yonelik ¢cagdas denetim anlayisinin yerlesmesi icin hizmeti¢i egitimler yapilabilir.
Ayrica denetimi yapacak kisilerin branga ve okulun, 6gretmenin fiziki kosullarina ve olanaklarma gore
esnek bir denetim mekanizmasinin uygulamaya gecirilmesine caligilabilir. Mevcut arastirmanin giiglii
yonleri bulunmakla birlikte bazi siirliliklart bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan biri arastirmada elde
edilen veriler katilimcilarin goriisleri ve deneyimleri ile sinirli olmasidir.

Yazarhk Katkis1
Aragtirma tek yazarli olarak yiiriitilmiistiir. Bu nedenle arastirmanin tim siireci tek yazar
tarafindan gerceklestirilmistir.
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