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Ekonomik sistem igerisinde sahip olunan kaynaklarin 6rgiit gelisimindeki 6nemi ve agirliklar her donem degisiklik gos-
termistir. Giiniimiiz 6rgiitlerinin en 6nemli faktori haline gelen insan kaynagmin performansi érgiitsel verimlilik icin
hayati 6nem tagimaktadir. Orgiitler calisanlariin arzu, istek, beklenti, umut, dayanikhlik, iyimserlik ve 6zyeterlilik gibi
durumlarindan hayat bulan giigli kiiltiirel yapilardir. Orgiit caliganlarimin egilimleri ve davramslari 6rgiitsel performans,
verimlilik, etkinlik ve basart gibi kriterleri sekillendirmektedir. Orgiitiin siirdiiriilebilirligini saglamak isteyen yoneticile-
rin 6ncelikle cahganlarmin arzu, istek ve beklentilerini iyi analiz etmesi gerekmektedir. Bu sayede farkina varilabilecek
calisan egilimleri, orgiit basarisi icin gerekli strateji ve uygulamalarin tam zamaninda ve etkili olmasin saglayacaktir.
Orgiit caliganlarimin isten ayrilma egilimlerinde bir artig goriildiigiinde bu durumun arkasinda yatan Kisisel, orgiitsel ve
cevresel faktorler analiz edilmeli ve gereken 6nlemler alinmalidir. Aksi halde orgiit, hizli personel devri ve bunun yol
actizt maliyetler ve performans kayiplariyla ugrasmak zorunda kalacaktir. Orgiitlerde isten ayrilma egilimi, belirlenecek
strateji ve uygulamalar iizerinde etkili olan 6nemli bir unsurdur. Bu ¢alismada 6rgiitsel davranis diizleminde isten ayriima
egiliminin degerlendirilmesi, bu egilimin sebepleri, 6rgiit icin tasidig1 6nem ve bu egilimin yok edilebilmesi icin yapila-
bilecekler konusunda oneriler yer almaktadir. Orgiitlerin siirdiiriilebilirliginde, verimlilik ve performansinda belirleyici
gli¢ olan insan kaynaginin isten ayrilma egiliminin 6nemi yapilan teorik incelemeler yoluyla gosterilmeye calisilmustir.
Yoneticiler, orgiitler ve aragtirmacilar icin konunun iligkili olabilecegi psikolojik, sosyolojik ve ekonomik degiskelerin
gosterdigi cesitlilige dikkat cekmek amaclanmustir. Yine bu cesitliligin belli gruplamalar altinda (kisisel, orgiitsel, icsel,
digsal) siniflandiriimasinin, konunun 6grenilebilirligi, analizi ve yorumlanmasi agisindan kolaylik saglayacagi ortaya ko-
nulmaya calisilmustir.
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Conceptual Valuation of Intention to Leave in Organizational Psychology

Abstract

The prevalence and the weight of the resources possessed within the economic system in the development of the orga-
nization has changed every period. The performance of human resources, which has become the most important factor
of today’s organizations, is vital for organizational productivity. Organizations are strong cultural structures that emerge
from situations such as desire, wishes, expectation, hope, endurance, optimism and self-sufficiency. Organizational staff
tendencies and behaviors shape organizational performance, efficiency, efficiency and success. Employee tendencies
that can be perceived in this way will ensure that the strategies and practices required for organizational success are
timely and effective. Managers who want to maintain sustainability of the organization should first analyze their desires,
desires and expectations well. Employee tendencies that can be perceived in this way will ensure that the strategies and
practices required for organizational success are timely and effective. When an increase in the intention to leave orga-
nization is observed, the personal, organizational and environmental factors behind this situation should be analyzed
and necessary measures should be taken. Otherwise, the organization will have to deal with rapid staff turnover and the
costs and performance losses it caused. Intention to leave work in organizations is an important factor influencing the
strategies and practices to be determined. In this study, the evaluation of the intention to leave the work in the level of
organizational behavior, the reasons for this intention, the importance it carries for the organization and the sugges-
tions on what can be done to eliminate this intention are mentioned. The importance about the intention to leave of
employees as determinative power in organizations’ sustainability, productivity and performance was tried to be shown
through the theoretical examinations made. It was aimed to draw attention to the diversity of psychological, sociological
and economic variables that might be relevant for managers, organizations and researchers. Again, it has been tried to
put forward that classification of these diversities under certain groupings (personal, organizational, internal, external)
would facilitate the learning and analysis of the subject.
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Giris
(X

rgiitler ekonomik sistemin yapu taglari olarak toplumun vazgecilmez birim-
O leridir. Orgiitler cesitli girdileri almakta ve iiretim faktorleriyle bunlara arti

degerler katarak toplumun faydasina cikt1 olarak sunmaktadir. Orgiitlerin
en Onemli girdileri iretim araclari, dogal kaynaklari, sermayesi ve insan kaynakla-
ridir. Insan, yoneticisinden en alt diizey ¢alisanina kadar, tek bagina bir anlam tagi-
mayan kaynaklar1 fayda unsuru haline getiren ve orgiite deger katan bir kaynaktir.
Giinimiiz bilgi iletisim ve tekonoloji ¢caginda hemen hemen biitiin orgiitler benzer
makine, arag ve gerece ulasabilmektedir. Bu orgiitlerden ancak bir kismi rekabet tis-
tlinliigii saglayacak insan kaynagina sahip olabilmektedir. Teknoloji benzerdir ancak
insan; becerisi, liyakati, bilgi birikimi, tecriibe ve deneyimleri ile verimlilik ve perfor-
mans kriterlerini yerinden oynatacak bir gii¢ kaynagidir.

Icinde bulundugumuz degisim ve bilisim caginda orgiitlerin iizerinde yogunlas-
t1§1 onemli unsur insan ve onun Orgiit i¢inde sergilemis oldugu davraniglardir. Bu
davraniglar, statii ve roltiniin gerektirdigi formal davranis ve egilimler olabilecegi gibi
tamamen dogaglama gelisen informal davramiglar da olabilmektedir. Orgiitleriyle
duygusal bag kuran calisanlarin arzu, istek ve beklentileri konusunda algiladiklari
destek calisanlarin gosterecegi egilim ve davranislar tizerinde belirleyici olacaktir. Bu
egilim ve davranislar ise Orgiitiin performans ve verimliligini etkileyecektir ciinkii
emek kaynagi insan, becerisinin veya kisisel performansinin tamamini mi yoksa bir
kismini m1 kullanacagina kendisi karar vermektedir. Insan 6rgiit performansin be-
lirleyici giiciidiir. Yoneticiler, emir ve talimatlarla calisan davranislarinin ancak go-
riiniir kismini diizenleyebilirler. Bu nedenle memnuniyet diizeyi yiiksek calisanlara
sahip olmak bilyiilk 6nem tagimaktadir.

Orgiitler ve arastirmacilar icin ¢aligan davraniglarinin érgiitsel verimlilik, karli-
lik ve performans iizerinde biiyiik etkileri bulundugu kabul edilmektedir (McCook,
2002:59). Calisanlara 6zen gostermek ve onlarla ilgilenmek, ¢alisanlarin davranis-
larinda pozitif bir etki yaratmaktadir. Calisanlara gosterilen 6zen, Orgiitlerin cali-
sanlariyla olan Orgiitsel baglilik, isten ayrilma egilimi, is tatmini, is performansi gibi
iligkilerini degistirmeye temel teskil eder (Chew ve Wong, 2008:694). Yonetim ve or-
ganizasyon lizerine yapilan bircok calisma orgiitsel baglilik, is tatmini, algilanan zayif
adalet gibi Orgiitsel davraniglarin sonucu olarak isten ayrilma egilimine yonelmistir
(Bibby, 2008:68).

Bir orgiit personel kadrosunu olusturuncaya kadar oldukca uzun bir siirece ih-
tiyac duyar. Is ilanlari, is bagvurulari, personel havuzunun olusturulmasi, smavlar,
miilakatlar ve tiim bunlarin Orgiit imajina zarar vermeyecek sekilde esitlikci ve ada-
letli bir sekilde stirdiiriilmesi gerekmektedir. Calisan ise bagladiktan sonra liyakatinin
arttirilmasi i¢in verilen hizmet igi ve hizmet dig1 egitimler, oryantasyon caligmalari
orgiitlerin verimlilik ve performans kriterlerinde 6énemli bir yere sahiptir. Tiim bu
sebeplerle orgiitler ve yoneticileri tarafindan isten ayrilma egilimi tizerinde 6zelllikle
durulmasi gereken bir kavramdir.
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Personel devir hizinin yiiksek oldugu bir orgiitte yoneticilerin 6ncelikli olarak
calisanlarin isten ayrilma gerekgeleri tizerinde yogunlasmasi gerekmektedir. Calisan-
lar orgiitii kendi kisisel sebeplerinden dolayr m1 terkediyorlar yoksa orgiitsel anlamda
sorunlar bulunmakta midir; ya da makro diizeyde genel iilke ekonomisi anlaminda
bir siiregten mi gecilmektedir? Bu degerlendirmeler cergevesinde yoneticilerin isten
ayrilma egiliminin altinda yatan sebepleri ¢ok iyi degerlendirip ona gore en uygun
stratejileri se¢meleri gerekmektedir. Belirlenen bu stratejilerin ise ¢alisan, orgiit ve
iilke ekonomisi kapsaminda uygulanabilir olmasi 6nem tasimaktadir.

1. Orgiitsel Davranis Diizlemi

Genel olarak tavirlarin dncelikle arzulara doniismesi gerektigi ve ancak bundan
sonra egilim davranmisinin gelisebilecegi kabul edilmektedir. Ek olarak, egilimler tize-
rindeki tavirlarin etkisinin tiimiyle arzular tarafindan sekillendigi savunulmaktadir.
Cesitli teorik yaklagimlar dogrultusunda personel devir hizini agiklamak i¢in ampirik
bazi modeller gelistirilmistir. Bu modellerin genel temasi, personel devir hizinin tu-
tumsal, karara ait ve davranigsal bilesenleri iceren ¢ok asamali bir siire¢ oldugunu
belirtmeleridir (Liou, 2009: 95-98).

Isten ayrilma egiliminin bir sonucu olan personel devrinin ¢ahsilmasi icin dav-
raniglarim ilk belirtecleri olarak egilimler anlagiimah ve olgiilmelidir. Isten ayrilma
egilimi ve yiiksek personel devrinin anlasiimasr icin arastirmacilar iki teori savunmak-
tadir: Orgiitsel Baghlik (OC-Organizational Commitment) Modeli ve Akilct Eylem
Teorisi (TRA-The Reasoned Action). Bir teori veya teoriksel cerceve toplum tara-
findan kabul edilmeden 6nce sinanmalidir. TRA ve OC modelleri yapilan sinamalar
sonucu kabul edilmis modellerdir. Kullanish bir teori ya da teoriksel modelin en az
ii¢ kriteri karsilamasi gerektigi ileri stiriilmektedir: tanimsal duyarhilik, testedilebilen
diger olusumlarla teoriksel biitiinlesme ve dngoriicii gii¢ (Liou, 2009: 93-94).

TRA, bireylerle ilgili calismalara — egilimler ve davraniglar - teorik rehberlik sag-
lamaktadir. Shepperd meta analizli yaptig1 87 calismada, bireylerin bir davranis, sub-
jektif kural ve egilim dogrultusundaki tavirlarinin biiyiik oranda baglantili oldugunu
bulmustur. TRAYya gore amaclar dogrultusunda bir tavir degiskeni — 6rnegin orgiite
kars1 bir tavir (Orgiitsel baghlik gibi) — davraniglart 65ngdérmede bir rol oynamamaktadir.
Degisken burada digsal bir faktor olarak goriilmekte ve arastirmacilara sadece, birey-
lerin neden belirli davranislari gosterdiklerini anlamalarinda yardimer olmaktadir. Bu
durum, amaclar dogrultusundaki tavirlarin karar vermede daha fazla nedensel bir rol
oynadigini ¢linkii bunlarin amaclari dikkate alan faaliyetlerin baslama noktalar1 oldugu
anlamina gelmektedir. Yine TRA cercevesinde yapilan ¢alismalarda, davranislar dog-
rultusundaki tavirlarin, egilimleri 6ngéremeyecegi bulunmustur. Diger bir kisim aras-
tirmaci, tutumlarin direk olarak egilimleri dngdremeyecegini savunmaktadir. Bunun
yerine tutumlarin ilk olarak arzulara (yani sonradan davranig egilimleriyle baglantili
olacak isteklere) doniismesi gerektigi savunulmaktadir (Liou, 2009: 95-96).
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Yapilan arastirmalar, Orglitte yasananlar sonrasi ¢alisanlarin tepkilerinin dort
kategoride siniflandirildigini goéstermektedir. Bunlar: ‘isten ayrilma” tatminsizlige yol
acan ortamdan tamamen uzaklagsmak, “sorunlari seslendirme” tatminsizlige yol acan
durumun diizeltilmesine ¢alismak, “ilgisizlik” tatminsizlige yol acan ortamdan gegici
olarak uzaklasmak ve “sadakat” tatminsizlige yol acan durumun diizelecegini diisii-
nerek beklemektir. Karayolu isletmeleri tizerinde yapilan bir arastirmada ise isten
ayrilma davranisi, faktor analizi sonucunda isi tamamen birakmak ve orgiit icerisinde
is degistirmek seklinde iki ayr1 faktor bigiminde kendini gostermistir (Tiittncii, 2000).

1.1. Isten Ayrima Egilimi

Isten ayrilma egilimi kavrami “6rgiitten ayrilmak konusundaki bilincli ve tem-
kinli bir karar veya niyet” seklinde tanimlanmaktadir. Ayrilma egilimi, orgiitten ay-
rilmaya karst siirekli ve ayn1 zamanda genel biligsel uyarlamay yansitmaktadir. Bu
uyarlama, calisanin ayrilmayi, baska bir istihdam firsat: aramayi veya bir ayrilma niye-
ti seklini diistiniip diisinmedigini belirlemektedir. Bir bagka tanima gore ise ayrilma
niyeti, calisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda géstermis olduk-
lar1 yikic1 ve aktif eylemler olarak ifade edilmektedir (Eryesil ve Oztiirk, 2015: 144).

Calisanlar iglerinde yasadiklar1 problemler ve memnuniyetsizlikler karsisinda
devamsizlik yapma, ise gec gelme, isten ayrilma, sikayette bulunma gibi tepkiler gos-
termektedir (Turan ve Ay, 1999). Bugiinkii dinamik is ortaminda Orgiitlerin yasa-
diklar1 en biiyiik zorluklardan biri, yetenekli kisileri orgiite cekmekten ¢cok onlarin
uzun vadeli hizmetlerini saglamaktir (Siizer, 2005). Isten ayrilma egilimi, yakin bir
gelecekte bireyin orgiitten ayrilma olasiligini dikkate alan 6znel bir degerlendirmeyi
kastetmektedir. Isten ayrilma egilimi, kisa bir vadede orgiitten ayrilmak icin bilincli
ve kasti istek olarak diisiiniilmekte ve geri ¢ekilme, bilis siirecinde silsilenin son par-
casi olarak hesaba katilmaktadir (Cho vd., 2009: 375). Isten ayrilma egiliminin sosyal
sistemin iiyelik sinirlar1 boyunca birey hareketliliginin derecesi oldugu da soylenebilir
(Bibby, 2008: 68).

Isten ayrilma egilimi, ig tatmini ile negatif bir iliski igerisindedir. Is tatmini veya
tatminsizligine bagl olarak olusan ayrilma niyeti paralelinde calisan, 6ncelikle isini
degerlendirerek is tatminini sorgulamaktadir. Sonucun olumsuz olmasi halinde, ise
ve igyerine karsi isteksizlikle birlikte uygunsuz is davraniglari sergilemekte, daha son-
raki asamada ise karst olusan niyet paralelinde isten ayrilmay1 diisinmektir (Poyraz
ve Kama, 2008: 149).

March ve Simon’un klasik modeline gore isten ayrilma niyeti, algilanan ayril-
ma arzusu ile orgiitten ayrilma kolayliginin bir fonksiyonudur (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012: 193). March ve Simon (1958:96)’a gore isten ayrilmanin algilanan cekiciligi,
ig tatmininin bir fonksiyonudur ve orgiit-igi transfer olasihgina baghdr. Ts tatmini-
ni bircok faktor (is gereksinimlerinin diger rollerle uyumlulugu, is rollerinin bireyin
kendi kisiligi ile uyumlulugu, aragsal iliskilerin is basinda 6ngoriilebilirligi v.b.) etki-
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lemektedir. Calisan isinden memnun olmadig1 zaman Orgiit ici bir transfer olasiligini
diisiinebilir. Orgiit ici transfer olasiliklar1 ise érgiitiin boyutuna bagli olabilir. Biiyiik
orgiitlerde kiiciik olanlara gore i¢ transfer olasiligi daha fazla olmaktadir. Bunun ya-
ninda fazla is teklifi aldigina inanan bireyler hareket etmenin kolayligina daha ¢ok
inanmaktadir. Cinsiyet, yas ve sosyal statii gibi kisisel karakteristikler dis alternatif-
lerin mevcut olarak algilanma derecesini etkileyebilir. Beceri ve orgiitsel gorev sii-
resi, mevcut olarak algilanan dig alternatifleri azaltabilir. Bireysel ayrilma ihtimali,
ayrilma arzusunun ve algilanan hareket kolayliginin bir fonksiyonudur. Ayrilma is-
tegi yoksa, algilanan hareket kolayliginin 6nemi yoktur. Bir birey orgiitten fazlasiyla
memnun degilse ve ayrilmak istiyorsa fakat digsal alternatiflerin mevcut olduguna
olan inanc1 az ise muhtemelen isten ayrilmayacaktir. Orgiitte kalmaya veya katilmaya
karar verecektir.

Mowday ve arkadaslarina gore isten ayrilma niyeti, ayrilma kararini iki sekilde
etkilemektedir. Isten ayriima niyeti, bagka is olanaklari olmamasina ragmen isi birak-
maya dogrudan neden olabilir. Ya da isgdrenin yeni ig olanaklar1 arastirmasina yol
acarak is birakmay1 dolayli olarak etkileyebilir. Bagka bir yaklagima gore ise, isten
ayrilma niyeti biligsel ve davranigsal bir olgudur. Bu siirecte isgdren cesitli nedenlerle
isten ayrilmay diisiinebilir (bilissel ya da tutumsal) ve bu diistinceyi gerceklestirmek
icin harekete gecebilir (davramssal). Isgérenin érgiitten ayrilmasina iligkin nihai ka-
rar1, halihazirdaki isine kabul edilebilir alternatif bir ig bulabilmesine veya bdyle bir
isin mevcudiyetine baglidir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012: 193-194).

Bir Orgiitte isten ayrilma egiliminin agik sonucu olan isgiici devrinin sebepleri
tipik olarak dort belirleyici sinifa ayrilmistir. Ik grup, isin ulagilabilirligi gibi dig fak-
torlerden olusmaktadir. fkinci gosterge Ucret, 6dil, fayda, denetim stili, isin anlami ve
is cevresi gibi faktorleri iceren oOrgiitsel faktorlerden olusmustur. Bireyler icin is ile
ilgili olmayan kismi olusturan faktorler Zigiincii gruba girmektedir ve diger insanlarin
kariyer hareketleri veya aile gortisii gibi unsurlari icermektedir. Dordiincii faktor, isin
cekici olmamasi veya meydan okuyucu bulunmamasi gibi bireylerin is ile ilgili ola-
rak algiladiklari faktorlerden kaynaklanmaktadir (Bibby, 2008: 68-69). Bu faktorlerin
varligi, bireylerde isten ayrilma disiincesi ve egilimi yaratmakta, akabinde oOrgiitte
hizli personel devri yasanmaktadir.

Liou (2009:97) orgiitsel baglilik (OC) ve akilci eylem teorilerini (TRA) siste-
matik olarak inceledikten sonra yaptig1 calismasinda orgiitsel bagliligin, is tecriibe-
lerinin, is karakteristiklerinin ve kisisel 6zelliklerin isten ayrilma egilimini teorik ve
ampirik olarak daha iyi aciklayabilecegi sonucuna varmustir. Onerilen modeldeki
anahtar degisken olarak orgiitsel baglilik isten ayrilma egiliminin 6ngoriiciisii olarak
belirlenmistir. Orgiitsel baglilik ayni zamanda isten ayrilma egilimi ile diger ongorii-
cii degiskenler arasindaki iliskide bir araci olarak gorev gormektedir. Is tecriibeleri,
algilanan is karakteristikleri ve kisisel 6zellikler de orgiitsel baghligin dngoriiciistidiir
(Liou, 2009:97). Sekil 2°de bu degiskenler, birbirleri arasindaki iligkiler ve aracilik
gorevleri ayrintili olarak goriilmektedir.

Ocak 2017/ Cilt: 7, Sayr: 1 61



Yrd. Do¢. Dr. Oznur YAVAN

is Tecriibeleri

Grup davranisi, kisisel
sayginlik, orgiitsel ozellikler ve
giivenirlik, meydan okuyucu is.

Kisisel Ozellikler isten

Yas, bir ig ya da meslekte Orgiitsele

kalabilme ayricaligs, \ Baghihk — :girllil::ia
Algilanan is 6zellikleri

egitim, basart ihtiyaci,
kisilik ve degerler.
s stresi, meydan okuma, gesitlilik,
odemeler ve fayda, antrenman ve egitim,
otonomi, gorev tanimlari ve catisma,
istege bagli etkilesim ve iliskiler, is
cevresi.

Sekil 2 Isten Aynlma Egilimini Olgmek Icin Onerilen Model

Kaynak: Liou, Shwu-Ru, 2009, “Nurses’ Intention to Leave: Critically Analyse the Theory of Reaso-
ned Action and Organizational Commitment Model”, Journal of Nursing Management, 17, p. 97.

Ozellikle 1980°li yillarin baslarindan itibaren pek cok arastirmaci (Pe-
ters, Bhagat ve O’connor, 1981; Kramer, Callister ve Turban, 1995; Kalliath ve Beck,
2001), insanlarn iglerinden neden ayrildiklar1 sorusuna cevap vermeye caligmislardir.
Ortaya cikan sonuglar birbirleriyle ¢ok fazla uyumlu olmasa da genel olarak is stresi,
Orgiit baghliginin saglam olmamasi, kendini kontrol edememe ve isten tatminsizlik
gibi faktorlerin personelin isi birakmasinin baslica sebepleri oldugu iddia edilmistir
(Kula vd., 2015: 132). Isgérenlerde isten ayrilma diigiincesinin olusmasma etki eden
faktorleri kisisel, orgiitsel ve cevresel faktorler olmak iizere {ic gruba aywrarak
degerlendirmek miimkiindiir (Aslan ve Etyemez, 2015: 485-486):

®,

% Isten ayrilma egilimini belirleyen kisisel faktorlerin baginda kisilik 6zel-
likleri gelmektedir. Bunagore, diisiik diizeyde yumusak baslilik ve yiiksek
diizeyde deneyime aciklik ve duygusal istikrarsizligin isten ayrilma niyeti
iizerinde olumlu etkisinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica, yumusak basli
kisilerin, nazik, kibar, fedakar, ince ruhlu, uzlagsmaci, ¢oziim odakli ve
digerleriyle tatmin edici ve olumlu iligkilerde bulunma egilimlerinden
dolay1 islerinden ayrilma egilimlerine sahip olmadiklar1 vurgulan-
maktadir. Kisilik 6zelliklerinin yaninda isgdérenin demografik ozellikleri
(cinsiyet, medeni durum, is tecriibesi, yas vb.), baska bir ise duyulan
sempati, evlenme, emeklilik, saglik durumu, egitim ihtiyaci, is ile ilgili
beklentilerin gerceklesmemesi gibi faktorler de kisisel faktorler iginde
yer almaktadir.

% Isgorenin isyerinden ayrilma diisiinceleri iizerine etki eden orgiitsel neden-
lerin belli baghlarini ise; orgiitsel baglilik, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme, is
giivencesi, orgiit kiiltiirt, orgiit iklimi, is arkadaslar ile iligkiler, yonetici
ile iligkiler, ig/rol talep ve beklentileri, kariyer gelistirme olanaklari,
otonomi, odillendirme yapilari, isin kendisi, licret, tiikkenmiglik, stres

62 Ocak 2017/ Cilt: 7, Sayr: 1



Orgiit Psikolojisinde Isten Aynlma Egiliminin Kavramsal Degerlemesi

kaynaklari, calisma kosullari, orgiitsel adalet algisi, orgiitsel destek algist
ile egitim faaliyetlerine iligkin algilamalar, calisma saatleri, calisma yerinin
fiziksel kosulari, is yiki ile ilerleme ve gelisme olanaklari seklinde
siralamak mimkiindiir.

*,

% Isyerlerinde herhangi bir sorun yasamasa bile, ekonomik ve sosyal kay-
nakli birtakim cevresel faktorler isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini
etkileyebilmektedir. Ornegin; iilkenin ekonomik durumu, disaridaki is ola-
naklari, ise ulasim olanaklarindaki degisiklik, eslerin calisma yerinde mey-
dana gelen degisiklik ve ¢ocuklarin egitim ihtiyaclari gibi aileden kaynakla-
nan nedenler isgorenlerin isten ayrilma niyetlerini etkiler.

Isten ayrilma egilimi, isten ayrilma davramsinin bir ikamesi olarak galisan tara-
findan tizerinde ayrintili olarak diisiiniilmis bilingli isten ayrilma arzusudur. Dolayi-
styla isten ayrilma egilimi, isten ayrilma davranisini en fazla dngoériimleme ozelligine
sahip degiskendir. Alan yazini incelendiginde orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egili-
mi arasinda oldukga giiclii ve anlaml iligkilerin belirlendigi goriilmektedir (Arbak ve
Ozmen, 2009). Isten ayrilma egilimi, orgiitsel baglilig1 isi birakma kararindan ayiran
bir unsur olarak goriilmektedir (Bellou, 2008:780). Diisiik drgiitsel baglhilik genellikle
Orgiitten ayrilma kararinin onciilii olarak dikkat ¢cekmektedir (Drew vd., 2008: 326).
Asagida orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi arasindaki iligkiler ortaya konulma-
ya calisilacaktir.

1.2. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Egilimi

Orgiitsel baghlik kavramina ait farkli tamimlamalarda ortak olan goriig baglili-
&in; “calisanin orgiitle iliskisini tanimlayan”, “Orgiitte kalmay1 siirdiirme kararina yol
acan” psikolojik bir durum oldugudur. Buna gore en genel anlamda 6rgiitsel baglilik,
bireyin amaglari ile 6rgiit arasindaki uyumu temsil eder. Bu sayede birey, Orgiitiin
genel amaclari igin gaba sarf edebilir ve kendini 6rgiit iiyesi olarak tanimlayabilir. Or-
giitsel baglilik bireyin; orgiitiin hedeflerine ve degerlerine inanci, drgiitiin amaclarini
basarabilmesi icin caba sarf etmeye olan istekliligi, 6rgiit tiyesi olarak kalmaya kasi

duydugu arzu olarak tanimlanmaktadir (Cakar ve Ceylan, 2005: 52-53).

Meyer ve Allen (1997); orgiitsel baglilik ¢esidi olarak tabir edilen duygusal bag-
lilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin, birer orgiitsel baglilik ¢esidinden ¢ok,
bagliligin bilesenleri olarak diisiiniilmesi gerektigini 0ne siirmektedir. Clinkii bir
calisanin orgiitle iligkisi, bu iiciiniin farkli diizeylerini icerebilir. Ornegin bir calisan
orgiite yiksek diizeyde baglilik hissederken, drgiitte kalmay: siirdiirmek igin zorun-
luluk hissedebilir. Bagka bir ¢alisan, orgiit i¢in ¢calismaktan zevk duyarken, orgiitten
ayrilmanin ekonomik acidan getireceklerini gdze alamayabilir. Bagka bir caligan ise
igvereniyle calismayi siirdiirmek icin arzu, ihtiya¢ ve zorunluluk hislerini ayn1 anda ta-
styabilir. Sonug olarak arastirmacilar, ¢alisanlarin orgiitle iliskisini belirli bir baglilik
kategorisine dahil etmek yerine, bu kategorilerin bir kombinasyonu olarak anlamaya
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calismalidir (Cakar ve Ceylan, 2005: 55). Baz1 arastirmacilar orgiite duygusal ola-
rak baglanmis olan calisanlarin artan verimlilik, azalan devamsizlik ve artan extra-
rol performansi gosterdiklerini bulmustur. Duygusal olarak baglanmis calisanlarin
islerini birakma olasiliginin daha az oldugu da goriilmiistiir. Yine aragtirmalar, ca-
lisanlarin gelismesine ortam olusturmanin ve egitim firsatlari yaratmanin, orgiitiin
isgliciiniin bagliliginin kazanilmasi igin ¢ok dnemli oldugunu gostermektedir (Chew
ve Wong, 2008: 692).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan arastirmalarin sonuglar1 baghihigin, devam-
sizlik ve isten ayrilma egilimi ile negatif yonde iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Benzer sekilde, is giivencesinin olmayisinin veya is giivencesizliginin ¢alisan tizerinde
yarattig gerginlikler, is giicti devri lizerindeki etkileri nedeniyle dnemlidir. Herhangi
bir stres faktorii gibi i glivencesizligi de, stresten tamamen kaginmak amacl bir geri
¢ekilme davranigina neden olabilmektedir. Bu nedenle, is giivencesinin olmayis veya
disiik diizeyli i glivencesi algisi ile isten ayrilma egilimi pozitif yonde iligkilidir deni-
lebilir (Poyraz ve Kama, 2008: 149)

2. Isten Ayrilma Egiliminin Orgiitsel Davranis Kavramlariyla Iligkileri

Yillardan beri geri cekilme davranisinin ii¢ temel ¢esidi — gec kalma, devamsizlik
(bulunmasi gereken yerde bulunmama), personel devri olarak - tanimlanmaktadir.
Bu ii¢ davranisla baglantili olarak ilgili yerde bulunmamayi (ya da yoklugu) agik-
lamaya calisan arastirmacilar iki genel yaklasima sahiptir. Bazilar1 bu davraniglarin
hepsinin calisanlarin kacinma girisiminin drnekleri oldugunu ve arastirmacilarin bu
davranislarla ilgili biitiin baglantilar1 anlamaya odaklanmalar1 gerektigini savunmak-
tadur. ikinci yaklasim suna isaret etmektedir: her bir geri cekilme gostergesi essiz yani
kendine 6zgii ve belirli bir ge¢misin sonucudur (Koslowsky, 2009: 1).

TRA ve OC modelleri sistematik olarak analiz edilmistir. Analizler sonucunda
orgiitsel baglilik, is tecriibeleri, i karakteristikleri ve kisisel 6zellik gibi degiskenlerin
isten ayrilma egilimini teorik ve ampirik olarak daha iyi acikladig1 goriilmistiir (Liou,
2009:97). Yapilan caligmalar, isten ayrilma egilimine kisisel, mesleki ve digsal ¢evre
faktorlerinin etki ettigini gostermektedir. Isten ayrilma egilimi iizerinde is doyumu
kadar orgiitsel katilimin da 6nem tasidigi bulunmustur. Orgiitsel katilim, cahisanlarin
yaptiklari igin sayginliginin farkina varmalari ve is yerinin amaglarini benimsemeleri
ile olusmaktadir. Bunlarin olusmasinda yoneticilerin énemli bir rolii bulunmaktadir.
Orgiitsel katilimin olumlu yonde gelismesi ile birlikte is doyumunda da artig gozlen-
mektedir. Orgiitsel katilim diizeyi, isten ayrilma egiliminin en biiyiik gostergelerin-
den biri olmaktadir (Titiincii, 2000).

Yine personel titkenmigligi ve ¢alisma programlari konusunda hissedilen tatmin-
sizlik, isi birakma egilimi ile baglantili olmaktadir. Gelisme icin firsatlarin az olmasi,
etkin profesyonel bagliligin yoksunlugu, diistik is tatmini, is-aile catigmasi ve yiiksek
sayida is talepleri, calisanlarin iglerini birakma egilimleri ile baglant1 gdstermektedir.
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Yine ¢alisanlarin islerini birakmalarinin ana sebeplerinden biri olarak ticretler konu-
sunda hissedilen diisiik tatmin, is gerekleri, is saatlerinin degismesindeki gii¢lik ve
belirsiz caligma durumlar1 gelmektedir (Flinkman vd., 2008: 728).

Isten ayrilma egiliminin i performans ile de iliskisinin bulundugu belirlenmis
durumdadir. Isten ayrilma egilimi iizerinde ¢alisanlarin yasinin da énemli bir unsur
oldugu ortaya konulmaktadir. Calisanlarin yaslari arttikca isten ayrilma egilimlerinde
bir azalma goriilmektedir. Arastirmalar sonucunda elde edilen verilere gore caligma
yili arttikga is doyumu artmaktadir. Iy doyumunun artmasi, isten ayrilma egilimini
azaltmaktadir. Calisanlarin esitlik ilkesi tizerindeki algilamalari, isten ayrilma egi-
limlerine etki etmektedir. Is adaleti ile isten ayrilma egilimi arasinda bir iliski bulun-
maktadir. Calisanlara esit muamele yapilmasi isten ayrilma egilimine etki etmektedir
(Titiinci, 2000).

Is gerekleri-zorunluluklart modeli (Job strain) diger bir ifadeyle talep-kontrol
modeli Karasek tarafindan gelistirilmistir ve ig gerekleri alaninda énemli yere sahip-
tir. Is gerekleri modeline gore fazla is talebi (yiiksek isyiikii vb.) calisanlarin ruhsal ve
fiziksel sagliklarinda, ¢calisma performanslarinda ve is tatminlerinde olumsuz etkilere
yol acmaktadir. Ancak is gerekleri kendi icinde zararli degildir. Calisanlarin is stresini
iist noktalarda algilamasi, sagliklarinin bozulmasiyla sonuclanmaktadir. Kontroller,
yiiksek ig talepleri ve saglikla ilgili olumsuz sonuglar arasindaki iligkide i1limlastirici
etkiye sahiptir. Is gerekleri modeli, is kararlari enlemi ve is taleplerinin birlesiminden
sonuglanan dért gesit is ongoriisiinde bulunmaktadir. Isin talepleri yiiksek, i kontro-
lii diisiik oldugunda is, “high strain” bir is olarak tanmimlanmaktadir. Is talepleri ve is
kontroliiniin her ikisi de yiiksek oldugunda is, “aktive” ig olarak tanimlanmaktadir.
“Passive” is, is talepleri ve is kontrollerinin her ikisi de diisiik oldugunda olmaktadir.
Son olarak, “low strain” i, is talepleri diisiik fakat is kontrolleri yiiksek oldugunda
tanimlanmaktadir (Chiu ve Wu, 2008: 2).

Gecgerli ve glivenilir bir kisilik testi olan Bes Faktor Kisilik Testi disadoniikliik,
sorumluluk, uyumluluk, duygusal denge ve deneyime aciklik 6zelliklerinin degerlen-
dirilmesini saglamaktadir. Is yasami agisindan degerlendirildiginde genel olarak di-
sadontiklerde is doyumunun ve isten ayrilma egiliminin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Yine ¢alisanlarin sorumluluk diizeyleri arttikca isten kagma ve isten ayrilma davra-
niglarinin azaldigi bulunmustur. Bircok ¢alisma nevrotik bireylerin isten kagma egi-
liminde olduklarini, buna karsin isten ayrilma egilimlerinin diisiik oldugunu goster-
mistir (Solmus, 2009).

Bagka bir calisma algilanan orgiitsel destek, amir/yonetici destegi ve Orgiitsel
bagliligin isten ayrilma egilimi tizerindeki iliskisini ve yine ayni degiskenlerin iste kal-
ma egilimi tizerindeki etkisini incelemektedir. Bazi ¢alismalara gore is riski, orgiitte
kalma egilimini azaltirken; davranigsal baglilik (6rgiitsel baglilik), fiziksel kosullar
ve ig giivencesi calisanlarin Orgiitte kalma egilimini arttirmaktadir. Ayrica caligma
kosullarinin orgiitte kalma egilimini arttirdigr bulunmustur. Bir baska yazar, lider-
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lerin calisanlarla iligkilerinde motive edici bir dil kullandiklarinda calisanlarin daha
uzun siire orgiitte kalma egiliminde olduklari sonucuna ulagmistir. Amire baghlik ile
iste kalma egilimi arasinda pozitif bir iliski bulunmustur fakat bu iligki orgiitsel bag-
lilik tarafindan yoneltilmistir. Amirler, 6rgiitsel temsilci olarak dikkate alindigindan
amirlere baglhiligin orgiite bagliliga yol acacagi ve bagh calisanlarin 6rgiitte kalma
egiliminde oldugu savunulmustur. Birkag calisma amirlere olan baglilik ile iste kalma
egilimi arasinda direk pozitif iliski bulmustur (Cho vd., 2009: 375-377).

Yapilan bir arastirmaya gore calisanlarin belirsizlikten kacinma egiliminde ol-
malari ve kollektif degerlere sahip olmalari ile isten ayrilma ve ise kars ilgisiz kalma
tiriinden tepkiler gostermesi arasinda negatif bir iligki bulunmustur. Bunun yanisi-
ra, hiyerarsik mesafe ile sadakat ve baglilik ifade eden davranislar arasinda pozitif
bir iligki, belirsizlikten kacinma egilimi ile sorunlar1 dile getirme tesebbiisii arasinda
negatif bir iliski oldugu gozlemlenmistir. Beklenenin aksine, hiyerarsik mesafe ile
sorunlari dile getirme tesebbiisii arasinda herhangi bir iliski bulunamamustir. Ve son
olarak, kollektif/feminin degerlere sahip olma ve belirsizlikten kacinma egilimi ile
sadakat ve baglilik ifade eden davranislar sergileme arasinda herhangi bir iligki bulu-
namamistir (Turan ve Ay, 1999)

3. Isten Ayrilma Egiliminin Orgiit Icin Onemi

Isletmelerin gelecegi diisiinerek caliganlarina yapmis olduklari yatirimlar ve
calisanlarin igletmelere maliyeti oldukga yiiksek oldugu igin isten ayrilma niyetine
etki eden dissal, orgiitsel ve kisisel faktorleri anlamak oldukca 6nemlidir (Yildiz vd.,
2014: 236). Personel devri, isgiicii verimliliginde azalma yaganan orgiitlerde bircok
olumsuz etki yaratabilir; ise yeni yerlestirilen ¢alisanlarin yiiksek (ise alma, segme ve
egitim) maliyetleri, azalan moral ve anlam biitiinliigii vb. (Bibby, 2008: 63). Orgiitler
acisindan maliyet arttirict ve zaman kaybettirici olan, ayn1 zamanda Orgiitteki caligma
gruplar1 arasindaki sosyal iliskileri zedeleyerek, ¢alisanlarin morallerini bozan ayril-
ma davraniginin bir 6nceki basamagi olan isten ayrilma egilimi asamasi, ¢alisanin isin-
den heniiz ayrilmamis olmasi ve Orgiitte kalarak, orgiit icin calismasinin devaminin
saglanmasina firsat vermesi yoniinden oldukca dnemlidir (Daloglu,2002). Ciinkii iyi
egitimli, konusunda uzman bir calisanin isten ayrilmasiyla birlikte, orgiit acisindan
onun yetistirilmesi icin katlanilan maliyetler zarara doniismektedir. Bu yiizden ko-
nularinda yetismis ¢calisanlarin tatmin ve baghiliklarinin saglanarak, ayrilma niyetinin
olugsmasina engel olmak ve s6z konusu calisanlarin orgiit icerisinde kalmasini sagla-
mak, orgiitiin verimlilik ve etkinligi acisindan son derece 6nemlidir (Poyraz ve Kama,
2008: 149).

Yiiksek personel devrinin, maliyet etkinligi icin 6nemli problemler yarattig bir
gercektir. Insan kaynaklar1 profesyonelleri ve arastirmacilari, bir personel devrinin
maliyetinin olay araligini, calisanin yeteneklerine ve sorumluluk diizeyine bagl ola-
rak isten ayrilanin maasini yiizde 93’ten yiizde 200 oranina kadar degistirdigini tah-
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min etmektedir. Maruz kalinan finansal maliyetlere ek olarak uzmanlik ve ise 6zgilin
bilgi kayb1 olmaktadir. Personel devrinin sonucu olan kadro acig1, moralde bir diisii-
se ve is taleplerini karsilama yeteneksizliginden kaynaklanan hayal kirikligina sebep
olabilmektedir (Drew vd., 2008: 326). Bu durum, 6rgiitlerin mal ve hizmetlerinden
faydalanan tiiketici ve miisteri kitlesinin memnuniyetsizligine yol acmaktadir.

Isten ayrilma egilimi ile is doyumu ve is verimliligi arasinda bir bagin bulundu-
gu da bilinmektedir. Orgiitlerde yoneticilerin, calisanlarin isten ayrilma egilimlerini
belirlemeleri, is ortamini daha verimli hale getirebilmeleri icin gerekli diizenlemele-
ri yapmalaria olanak saglamasi yoniinden de biiyik 6nem tagimaktadir (Titiinci,
2000). Yonetici, calisanlarda isten ayrilma egiliminin olusmasina yol agan arzularin
neler olduguna ulasabilirse 6rgiit atmosferini o dogrultuda yonlendirecek, caligan ta-
leplerini g6z 6niinde bulunduracak ve bu egilimlerin olugmasina sebep olan ortami
degistirerek personel devrini azaltabilecek ya da durdurabilecektir.

4. Orgiitte Isten Ayrilma Egiliminin Bertaraf Edilmesi

Insan kaynaklar1 yonetiminin en temel gorevlerinden biri; iyi yetigmis ve nitelikli
isgliciine sahip olmak kadar s6z konusu isgiiciiniin isten ayrilmasini dnlemektir. Ca-
lisanlarin performans ve verimliliklerinin artirilmasinda onlarin isten ayrilma niyet-
lerinin azaltilmasi onemli bir rol oynamaktadir. Kalifiye isgiliciiniin isten ayrilmasini
onlemede degisik motivasyon araclar1 mevcuttur. Dolayisiyla kisiler uygun araclarla
motive edildigi takdirde isten ayrilma egilimlerinin azalacagi sdylenebilir (Engin vd.,
2015: 3-4).

Isgoren tepkilerini kontrol altina almak isteyen yoneticilerin orgiit yapist ile ¢a-
lisanlarin degerleri arasinda bir uyum saglamasi gerekmektedir (Turan ve Ay, 1999).
Kinik fikir ve duygusal bitkinlik, calisanlarin isten ayrilma egiliminin giiclii 6ngoriicii-
leridir. Tikenmisligi 6nlemek icin getirilen diizenlemelerin, ayn1 zamanda personel
devrini ve onunla ilgili maliyetleri azalttig1 da ileri siiriilmektedir (Lingard, 2003: 69).
Zorbalik ile is tatmini, depresyon, isten ayrilma egilimi gibi {i¢c sonug¢ degisken ara-
sindaki iligkiler iizerine yapilan ¢aligmalar isyeri kaynaklarinin (fiziksel, entelektiiel,
teknik, finansal, sosyal vb.), zorbalik etkilerini hafiflettigini gostermektedir. Ozellikle
zorbaligin negatif etkileri, igsyeri kaynaklarina erisebilirliklerinin diisiik diizeyde oldu-
gunu belirten kurbanlarda, bu kaynaklara erisebilirliklerinin yiiksek diizeyde oldugu-
nu belirten kurbanlara oranla daha biytktir (Djurkovic vd., 2008: 408-409).

Alan yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destegin isyerinde zorbalik ve or-
giitten ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi duygusal ve biligsel olarak ilimlilastirdig: go-
rilmektedir. Algilanan Orgiitsel destegin, kurbanlar1 zorbaligin etkisinden psikolojik
olarak kurtardigi ileri siiriilmektedir. Bu da Orgiitiin onlara deger verdigi ve onlarin
iyiliginin dikkate alindig1 hissettirilerek saglanmaktadir. Ek olarak, algilanan orgiitsel
destegin, karsilikli 6diin ilkesine dayanarak, calisanlarin drgiitte kalmasi igin zorunlu-
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luk yaratan iligkisel etkilesimleri sagladig1 soylenmektedir (Djurkovic vd., 2008: 409).
Orgiitsel destege ilave olarak caliganin icsel motivasyonu (basar1 odaklilik, giic elde
etme vb.), is tatmini, Orgiitsel vatandaslik diizeyi, is doyumu, net rol tanimlamalari,
hizmet ici egitimler, orgiitsel adalet algisi v.b. unsurlar da ¢alisanin 6rgiitten ayrilma
egilimini yumusatan kriterler olarak sayilabilmektedir. I¢sel ve digsal anlamda yani
kisisel ve orgiitsel sebeplerle ifade edilebilecek pek ¢ok unsur, calisanin isten ayrilma
egilimi izerinde olumlu ve olumsuz etkiler yaratacaktir.

Orgiitler genel olarak galisanlarin yenilemek yerine yetistirmeyi tercih etmekte-
dir. Bu nedenle orgiitlerde personel yenileme orani ¢ok yiiksek degildir. Calisanlarin
ayni Orgiitte calisma siireleri de uzun olmaktadir. Diger yandan, pek ¢ok sektorde ya-
sanan hareketlilik, insan kaynag sirkiilasyonunun artmasina sebep olmaktadir. Daha
iyi kariyer ve daha fazla iicret olanaklari, calisanlari is degistirmeye yoneltmektedir.
Orgiitlerde yeni pozisyonlari “iceriden” doldurma yaklagimi hakim olsa da, disaridan
gelene daha iyi kariyer ve iicret olanaklari bulundugu bir gergektir (Siizer, 2005).
Isyeri kaynaklarina erigebilirligin arttirilmasi yoluyla orgiitte olugmaya baglayan veya
olusan ayrilma egiliminin azaltilabilecegi veya tamamem yok edilebilecegi sdylene-
bilir. Orgiitlerin verimliligi acisindan yoneticilerin olusmaya baslayan isten ayrilma
egilimini dngdrmeleri ve drgiitte varolan iklime gére beliren bu egilimlerin bertaraf
edilmesi biiyiikk Onem tagimaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Eger bir Orgiitte isten ayrilma egiliminde artig goriiliiyorsa burada yoneticiler
ve calisanlar i¢in olumsuzluk yaratan bir atmosfer var demektir. Bu sekilde bir orgiit
yapisinda ise verimlilik, performans ve basari elde edilmesi gii¢ hale gelir. Sosyal ve
psikolojik bir varlik olarak calisanlar adaletli ve esit uygulamalar altinda faaliyet gos-
termek isterler. Isyerinde ve orgiit iklimi icerisinde memnuniyet diizeyi yiiksek cali-
sanlara sahip olmak, orgiitler i¢in vazgecilmez kilit unsurdur. Ciinkii memnuniyetsiz
calisan bir taraftan tam performans gostermeyecek, diger taraftan miimkiin olan en
uygun zamanda isten ayrilma planlar1 yapacaktir.

Isten ayrilma egiliminin yiiksek oldugu orgiitlerde hesaplanabilen ve hesapla-
namayan giderlerde artis olacaktir. Oryantasyonu saglanmis, tecriibeli ve deneyimli
calisan kayiplari, bununla birlikte liyakatl calisanlari rakiplerin ¢ekmesi Orgiitii hizli
isleyen ekonomik sistemin digina itecektir. Orgiitiin imaji ve isveren marka degeri
yok olacak bunun zararlari ise hizli isleyen bilisim ¢aginda tahmin edilenin ¢ok {is-
tiinde gorilecektir.

Personel devir hizinin yiiksek olmasinda énemli bir unsur da orgiitlerin is ilan-
larmin gergeklikten uzak olmasidir. Orgiitler is ilanlarinda bulunurken aslinda po-
tansiyel calisan gruplariyla psikolojik bir s6zlesme icerisine de girerler. Daha nitelikli
isgorenleri Orgiite cekebilmek adina is ilanlarinda 6rgiitte bulunmayan ya da uygulan-
mayan unsurlara yer vermek psikolojik sozlesmenin zedelenmesine ve isten ayrilma
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egilimlerinin artmasina yol acabilmektedir. Calisanlarin liyakat diizeylerinin altinda
veya stiinde isler verilmesi uzun siire bu psikolojiye maruz kalan ¢alisanin isten ay-
rilma egilimine girmesine yol agmaktadir.

Orgiitler igin miisteri memnuniyeti ne kadar 6nemli ise i¢ miisteri olarak gali-
sanlarin memnuniyeti de Orgiit performanst ve siirdiirilebilirligi i¢cin o kadar 6nem-
lidir. Yapilan caligmalar ic miisteri olarak ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi arttikga
isten ayrilma egilimlerinde azalma oldugunu gostermektedir. Calisanin orgiite kattigi
deger ve buna istinaden algiladig1 kazanimlar, kurdugu duygusal iligkiler, baska bir
is alternatifinin olup olmamasi gibi degerlendirmeleri 6rgiitsel baglilik, memnuniyet
diizeyi ve isten ayrilma egilimi icin Onemlidir.

Stirekli gelisen ekonomik yapilar olarak orgiitlerde isten ayrilma veya personel
devir oraninin sifir boyutunda olmasi da istenen bir durum degildir. Degisimin ka-
¢inilmaz oldugu gliniimiiz ig diinyasinda ayakta kalabilmek icin orgiitlerin disarida
yasanan firsatlar ve tehditler ¢ercevesinde kendini giincel ve canli tutmas: gerekmek-
tedir. Teknoloji kullanimi, veriye etkin ulasma, hiz, empati, miisteri memnuniyeti gibi
kriterler Orgiitlerin basarisinda vazgecilmez unsurlardir. Yilardir orgiitte calisan,
yenilikci ve yaratici yeteneklerini kaybetmis, teknolojiye yeterince adapte olamayan
calisanlar orgiit icin risk unsurudur. Bunun yaninda yine yillardir kurum icerisinde
calisan is gorenler artik orgiitteki sorunlar1 ve darbogazlari goremez hale gelmis ola-
bilirler. Uretkenliklerini ve bazi 6rgiitsel degerlere olan inanglarini kaybedebilirler.
Bu calisanlarin yerine dinamik, bilisim ¢aginin gerektirdigi donanima sahip, umut
dolu ve hevesli calisanlarin konumlandirilmasi 6rgiit basarisi icin hayati 6nem tasi-
maktadir. Ayrica yillardir 6rgiitte bulunan yorgun ¢alisanlar, orgiite yeni gelen dina-
mik ve yaratici genclerin inanglarini bilerek veya farkinda olmadan zedeleyebilirler.
Dogrudan uzun siireli ve bilingli bir sekilde mobing uygulayabilirler. Bu ve benzeri
sebeplerle orgiitiin iginde bulundugu sektore gore farklilasmak kaydiyla belli bir dii-
zeyde personel devri istenen bir durumdur.

Teorik ve ampirik caligmalardan elde edilen sonuglar dogrultusunda isten ayrilma
egiliminin iligki icerisinde oldugu degisken sayisinin oldukca yiiksek oldugu gériilmek-
tedir. Calisanlarin ise devam edip etmeyecekleri konusundaki kararlarini, ekonomik
sistem icerisindeki Ogiitsel bir¢ok unsurun yaninda psiko-sosyolojik ¢ok fazla degiske-
nin etkiledigi gortlmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda onerilebilecek nokta bu degisken
cesitliligi arasinda ayni bir swot analizi yapar gibi isten ayrilma niyetini etkileyen unsur-
larin calisani etkileyen firsatlar, tehditler, giicli ve zayif yonler kaynakli olarak grup-
landirilmasi ve bu gruplandirmalarin da igsel faktorler ve digsal faktorler olarak kisisel
ve oOrgiitsel bazda ayrimlandirilmasidir. Bu sekilde bir teorik katk ile amaglanan, bilgi
siiflandirilmasinin 6grenme kolaylig1 saglayacagi gercegidir. Siiflandiriimamusg bilgi,
daginik veri toplulugundan bagka bir sey degildir. Veriler ancak belli bir mantiksal cer-
cevede smifandirildigi zaman bir anlam, biitiinliik ve iliski teskil ederler. Bu kapsamda
isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlar kategorilendirilirse arastirmacilar ve 6grenci-
ler icin analiz, degerleme ve yorum giicliniin artacagi diisiiniilmektedir.
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OC ve TRA modelleri, March ile Simon’un klasik modeli ve sosyal bilimcilerin
vardiklart sonuglar1 da goz oniinde bulundurarak genel bir degerlendirme yapildgin-
da isten ayrilma egiliminin icsel ve digsal unsurlara bagl oldugu goriilmektedir. Bu
unsurlar hem calisanin karakteristik icsel ve digsal degerlendirmeleri hem de sektor-
de orgitiini i¢sel ve digsal degerlendirmeleri kapsaminda cesitlilik gostermektedir.
Kisaca swot analizi gibi bireyin mevcut calistigi kurumdaki giiclii ve zayif yonleri ile
dis cevredeki firsat ve tehditler ile orgiit, ekonomik sistem ve hatta uluslararasi sis-
tem icerisinde yaptig1 degerlendirmeler sonucu oOrgiitiinde gordigii firsat, tehditler
ile giiclii ve zayif yonler kapsaminda degerlendirerek boyle bir isten ayrilma egilimine
girip girmeyecegine bakmak gerekmektedir.

Calisanin kisisel ve orgiitsel anlamda yapacagi analizler siirekli bir kiyaslamaya
dayanacaktir. Ise baglamadan énce algilanan i¢ ve dis giiclii-zayif yonler ve firsat-
tehditler ile ise basladiktan sonra deneyimlenenler arasinda bir esitlik gdremeyen
calisan, isten ayrilma egilimine girecektir. Calisanlarin yaptiklari bu icsel ve dissal ki-
yaslamalar sonucundaki algilarinda bir denge, adalet ve esitlik gormelerini saglamak
yOneticilerin ve stratejik insan kaynaklar1 yoneticilerinin en dnemli gérevlerindendir.

Isten ayrilma egilimi ve akabinde goriilen hizli personel devri ekonomik sistemi
sekillendiren ve ayni zamanda da bu sistem icerisinde sekillenen bir yapidir. Bundan
sonra yapilacak calismalarda irdelenecek degiskenler kisisel ve orgiitsel olarak ayrim-
landirilmig bir sekilde siniflandirilarak ¢aligilabilir. Firsat-tehdit, giicli-zayif yonler
cercevesinde isten ayrilma niyetini etkileyen icsel ve digsal degiskenler analiz edilerek
ve gerekgeleriyle aciklanarak ortaya konulabilir.
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