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TURIZMDE TANITIM STRATEJILERIi: FRANSA ve TURKIYE
KARSILASTIRMALI ANALIZi

Neciphan ATSIZ ®1
Tiilay GUZEL ©?2

0z

Turizm hareketliligi yildan yila giderek artmaktadir. Ulkeler, bélgeler ve destinasyonlar artan imkanlar
dogrultusunda rekabet icine girerek daha fazla ziyaretci icin ¢esitli yollar denemektedir. Tanitim faaliyetleri bir
tilkenin ya da destinasyonun ziyaret¢i sayilarini arttirmasinda olduk¢a onemlidir. Yalniz tanitim faaliyetleri yeterli
olmamakta ayni zamanda tilkelerin turizm politikalarida iilkeye daha ¢ok ziyaret¢i gelmesini saglayabilmektedir.
Bu kapsamda diinyada en cok ziyaretgi gelen iilkelerden birisi olan Fransa ile Tiirkiye 'nin turizm tanitim ve
stratejileri dokiiman analizi tekniginden yararlanilarak incelenmistir. Calismanin sonucunda Fransa’nin
turizmden yiiksek gelir elde etmesindeki en 6nemli nedeninin basaril bir tanitim orgiitlenme yapisi ve etkin tanitim
stratejileri oldugu ortaya ¢tkmaktadwr. EK olarak Fransa 'min turizm hizmetlerine Tiirkiye 'ye gore olduk¢a yiiksek
pay ayirdigi, turizm organizasyon semasi kapsaminda ulusal, bélgesel ve yerel diizeyde her kesimi dahil etmesi ve
turistlerin tilkeye daha rahat giris yapmasini saglayacak ¢abalar gostermesi oldugu sonucuna varilmigtir.
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PROMOTIONAL STRATEGIES IN TOURISM: COMPARATIVE
ANALYSIS OF FRANCE AND TURKIYE

Abstract

Tourism activity is increasing year by year. Countries, regions and destinations have entered into competition in
line with increasing opportunities and are trying various ways for more visitors. Promotional activities are very
important in increasing the number of visitors of a country or destination. Not only promotional activities are not
sufficient, but also tourism policies of countries can provide more visitors by creating service resources and
increasing their opportunities. In this context, tourism promotion and strategies of France and Turkey, one of the
most visited countries in the world, were examined by using the document analysis technique. As a result of the
study, it is revealed that the most important reason for France's high income from tourism is a successful
promotional organization structure and effective promotional strategies. In addition, it has been concluded that
France allocates a very high share to tourism services compared to Turkey, that it includes all segments at the
national, regional and local level within the scope of the tourism organization chart, and that it makes efforts to
ensure that tourists enter the country more easily.

Keywords : Tourism, Promotion, Tourism Strategy, France, Tiirkiye
JEL Classification : L83, L89
GIRIS

Turizm, diinyanin en hizli biiyliyen enddstrilerinden biridir ve birgok gelismekte olan iilke igin
doviz kazanglarinin baglica kaynagidir. Turizm endiistrisi istihdama, daha fazla ¢evre korumasina ve ev
sahibi tilkeye doviz akigina katkida bulunmaktadir (Kozak, Evren, Cakir, 2013). Covid-19 déneminin
hemen oncesinde diinya genelinde turizm sektorii 334 milyon kisiyi istihdam etmekteydi ve bu durum
diinya genelinde her 10 isten birinin turizm sektorii oldugunu gostermektedir (ilo.org). UNWTO
verilerine gore 2019 yilinda 1.466 milyon uluslararasi seyahat gerceklesmis ve son on yilda turizmde
%35’lik bir biiylime olmustur (unwto.org, 2021). Turizm sektdriinde 6nemini artirmak isteyen iilkeler
rekabetin etkisiyle ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde turizm tanitim ¢abalarina ve imaj ¢alismalarina yer
vermislerdir (Laws ve ark., 2002; Tosun & Bilim, 2004: 126). Bu kapsamda turizm pazarlamasi biitceleri
giderek artmakta ve daha ¢ok ziyaretginin gelmesi amaglanmaktadir.

Yapilan tanitim ve imaj ¢alismalar iilkeye olan ilgiyi arttirmaktadir. Turizmde gergeklestirilen
ornek tanitim ve imaj ¢alismalarin1 Yavuz ve Karabag (2009: 115) sdyle vermistir; Tayland ‘Amazing
Thailand’, Malezya ‘Malaysia-Truly Asia’, Hindistan ‘Incredible India’, ek olarak Avustralya tarafindan
uygulanan ‘Best Job In The World’ de 6rnek olarak verilebilir.

Tiirkiye’ye bakildiginda turizm 2000°1i yillardan itibaren ivme yakalamis ve uluslararasi pazarda
rekabetin en etkili oldugu sektorlerden biri haline gelmistir (Cat1 & Bilgin, 2013). Tiirkiye’de yurt ici
ve yurt dig1 turistik tanitimdan sorumlu bakanlik Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’dir. Tiirkiye’nin turizm
hizmetlerine ayirdig1 biitgeye bakildiginda 1996-2002 yillar1 arasinda 0,5 M.$ ile 0,27 M. $ arasinda
degismekte 2004 yilindan itibaren bir artis gostermekte ve 2019 yilinda0,92 M. $ c¢ikmaktadir
(tcdata360.worldbank.org).

Yapilan bu ¢alismanin amaci 2020 6ncesi diinyada en ¢ok turistin ziyaret ettigi iilkelerden biri
olan Fransa ile ziyaret¢i bakimindan 6.siradaki Tirkiye’nin turizm stratejilerinin ve tanitim
politikalarinin  incelenmesidir (databank.worldbank.org). Arastirma yapilirken nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman analizi teknigi ile incelenmistir. Dokiiman analizi teknigi kullanilirken devlet
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verilerine dayali ikincil kaynaklar, uluslararasi indekslerde anahtar kelimeler ile yayinlanan makaleler
ve raporlardan yararlanilmistir.

Il. TURIZMDE TANITIM STRATEJILERI

Turizm, ekonomik olarak iilkelere doviz girdisi saglamasi ve istihdam yaratmasi gibi faydalarin
yani sira ekonomik, kiiltiirel vb. diger alanlarda da beklenen fayday1 saglayabilmek i¢in dncelikle etkin
bir talep yaratilmali, yaratilan talebe uygun olarak arz kaynaklarinin varligina ve gelen ziyaret¢ilerin
memnuniyetinin saglanmasina dayanmalidir (Cetinel, 2001). Boylece memnuniyeti saglanan
ziyaretginin gittigi iilke ya da destinasyon hakkinda olumlu yorum yapmasi ve diinyaya tanitilmasinda
oldukga 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Turizmde yasanan artigla birlikte rekabet kavrami da artmis ve iilke ya da destinasyonlarin
ziyaret¢i sayilarini arttirmasi i¢in daha ¢ok ¢aba gbstermesini gerektirmistir (Hultman ve ark., 2015).
Daha fazla ziyaret¢inin gelisinin saglanmasinda turistik tanitimin etkili olacagi diigiiniilmektedir.
Turizmde tanitim kavrami ele alindiginda “kiiresel diisiiniip yerel davranmayi iceren ¢ok yonli bir
stratejik karar” olarak ifade edilmistir (Therkelsen, 2003: 148). Paskaleva-Shapira (2007: 109-112)
turizmde tanitim kavraminin yenilik¢i paradigmalar ile bir adim 6teye tasindigini, bu faktorlerin ise
stirdiiriilebilirlik, otantiklik, deger ve kalite arasinda karsilikli iliski olusturulmasi olarak belirtmistir.
Kastal (2008) turizmde kullanilan tutundurma yontemlerini; reklam, halkla iliskiler, lobicilik,
sponsorluk, satis gelistirme ve enformasyon oldugunu belirtmistir. Mikro acidan bu tutundurma
faaliyetlerinden bahsedilse de makro boyuttan bakildiginda diplomasi faaliyetlerine de yer vermektedir
(TASAM, 2016; Sancar, 2017). Makro boyuta ek olarak lobicilik faaliyetleri de eklenebilmektedir
(Inanir, 2019).

Tanitim i¢in dikkat ¢ekme, ilgi saglama, istek yaratma ve kisiyi harekete geciren mesajlar gibi
kavramlar 6nemlidir (Pirnar, 1992). Turizmde ise tanitma planini yaratim siireci Tribe (2012) sdyle
belirtmistir (Tribe, 2012°den aktaran Seri¢ & Marusi¢, 2019: 2);

Hedef pazarlarin tanimlanmasi,

Fiyat yonetimi,

Talep yaratilmasi,

Destinasyon ulasilabilirligi,

Gelir yonetimi,

Mal ve hizmette iyi izlenim birakilmasi,

Miisteri sadakati,

Memnuniyetin 6l¢iimii ve performansin degerlendirilmesidir.

Destinasyonlarin tanitim ve pazarlama alaninda stratejileri bulunmaktadir (Tosun ve Bilim,
2004). Destinasyonlarin basarili turizm tanitim stratejilerinde destinasyon yonetim orgiitlerinden s6z
edilmekte ve destinasyon gelistiricileri i¢in 6ncelik gostermektedir (Presenza, Sheehan, Ritchie, 2005).
Ek olarak iilkelerde tanitim stratejilerinde ulusal tanitim orgiitleri ve yerel idareler arasinda is birligine
dayandirarak gerceklesebilmektedir (Kastal, 2008: 9). Turizmde yapilan basarili tanitma strateji
ornekleri asagida verilmistir.

Incredible India resmi sitesindeki gorevlilerden elde edilen bilgiler dogrultusunda 2002den beri
Hindistan Hiiklimeti tarafindan Hindistan'da turizmi tesvik etmek icin yiiriitiilen uluslararasi bir turizm
kampanyasinin adidir. "Inanilmaz Hindistan" unvan1 2002'den beri resmi olarak markalastirilmis ve
diinyaya tamtilmistir. Unlem isareti Hindistan'in "I’ stm1 " olusturur. Birkag gérselde yaratic1 bir sekilde
kullanilan iinlem, “Inanilmaz” kelimesinin arkasindaki konsepti tamamlamaktadir (incredibleindia.org).
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Amazing Thailand, turizm tanitimi 1 Ocak 1998 yilinda 31 Aralik 1999 yilina kadar siirmesi
planlanmigtir. Yapilan tanitim kampanyasinin temel amact 17 milyon yabanci turistlerin Tayland’1
ziyaret etmesinin saglanmasi ve karsiliginda 600 milyon baht gelir elde edilmesidir. Yapilan kampanya;
aligveris, macera turlari, “Diinya I¢in Tayland Yiyecekleri” sergisi, sportif etkinlikler, kongreler ve
kiiltiirel gosterilere vurgu yapmaktadir (Kontogeorgopoulos, 1999).

“Malaysia-Truly Asia”, yapilan bu kampanya Malezya’nin kimligi i¢in dis tiiketim yollariyla
kendi geleneklerinin yansitilmasina vurgu yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Morais, 2013). Yapilan
kampanya Malezya hiikiimeti tarafindan desteklenmekte olup oldukc¢a genis kitleye hitap eden ve pahali
bir kampanyadir. 22 milyon yabanci ziyaretcinin dini ve etnik c¢esitlilik ile ilgisini ¢ekmeyi
amaglamaktadir (Yeoh, 2006). 2000 yilinda yaratilmis olup, kampanya sonrasi 2013 yilinda Malezya’ya
25.72 milyon turist ziyaret ederken 65.44 milyon ekonomik getiri saglamistir. Bu duruma istinaden 2017
yilinda 25.9 milyon ziyaretciye ulasip 82.1 milyon ekonomik getiri saglanmasina olanak tanimistir
(Hussin, 2018).

Best Job In The World, 2009 yilinda Avusturya hiikiimeti “Biiyiik Bariyer Resifi” i¢in bekgi
aradiklarina dair diinya ¢apinda yiiriittiikleri bu kampanya ile oldukga biiyiik ilgi uyandirmiglardir.
Yiiriitiilen kampanya 200 {ilkeden 35.000 bagvuru ger¢eklesmis ve yaklagik 430 M. AUS halkla iliskiler
getirisi olmustur. Kampanyanin en biiylik getirisi olarak sosyal medyada elde ettigi basaridir. Bu basari
sayesinde kiiresel TV kanallarinda, web sitelerinde, sosyal medyada, cesitli kurumlar tarafindan verilen
odiillerde basarisi ve sagladigi imaj olmustur (teq.queensland.com, 2022).

III. YONTEM

Yapilan aragtirmada nitel yontem kullanilmistir. Nitel yontem, yorumlamaya agik ve sozel
agirlikli arastirmalarda ¢ogunlukla kullanilmaktadir. Nitel yontem, tiimevarim ile toplanan veriler
yardimiyla genelleme yapmaktadir (Padem, Goksu, Konakli, 2012: 53). Nitel arastirma, gercegin farkli
yorum ve goreceli olarak degisebildigi bir arastirma yontemidir. Nitel arastirmalar 6znel ve arastirilan
nesnenin dogasinda gerceklesmektedir (Simsek, 2012).

Yapilan aragtirma igin nitel yontem desenlerinden dokiiman analizi desenine yer verilmmistir.
Dokiiman analizi, aragtirilmasi amaglanan olgu ya da olaylarla ilgili yazili materyallerin incelenmesini
icermektedir. Dokiiman analizinin bazi asamalar1 vardir. Bunlar; arastirilan konuya uygun belgelerin
belirlenmesi, orijinal belgelere ulasilmasi, elde edilen belgelerin aragtirmaci tarafindan anlagilmasi, elde
edilen belgelerin analizi ve bu belgelerin kullanilmasidir (Kuzu, 2013: 109). Dokiiman analizi bazi
avantajlar saglamaktadir. Bunlar; arastirmacinin zamanini verimli kullanmasi, evreni temsil eden
kitlenin bilylikliigiiniin saglanmis olmasi, kolay kullanilabilirlik, maaliyetinin az olmasi, verilerin
yeniden kullanilabilmesi, tekil ve 6zgiin olmasi, tam ve dogru olarak bilgi igermesi, zaman ve ig¢eriginin
genis olmasi, zor verilere ulasmanin kolaylig, tepkisellik olmamasi ve konuyla ilgili verilerin niteligi
alanlaridir (Kiral, 2020: 9).
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IV. ULUSLARARASI TURIZMDE BASARILI ORNEK: FRANSA

Fransa, turizm alaninda dogal ve kiiltiirel manzaralari, iklim kosullari, kiiltiirel cesitliligi ve
gastronomik ogeleri sayesinde énemli bir endiistri haline gelmistir. Dogrudan ve dolayl olarak turizm
faaliyetleri, isgiiciiniin yaklasik yiizde 10'unu istihdam etmekte ve GSYIH'nin yaklasik yiizde 9'una
katkida bulunmaktadir. Fransiz isletmeleri yabanci ziyaretcilerden onemli bir gelir elde etmekte ve
Fransiz turistlerin yurtdisinda harcadiklari tutar1 fazlasiyla telafi etmektedir. Fransa, 20. yiizyilin
sonunda her yil 70 - 90 milyona kadar yabanci turist tarafindan ziyaret edilen diinyanin 6nde gelen
turizm merkezlerinden biridir (britannica.com;unwto.org).

Fransa’nin yillara gore turizm ve seyahat hizmetlerine ayirdig biit¢e, ekonomik getiri ve ziyaret¢i
sayilar1 arastirmacilar tarafindan diizenlenerek Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Fransa’nin Yillara Gore Turizm Hizmet Biitcesi Gelen Ziyaretci Sayilari ve
Ekonomik Getirileri

Turizm
Yil Hizmetlerine Ziyaretci Sayilari Ekonomik Getiri
Ayirdig Biitce
2006 204M. $ 77.9 M. 46.3M$
2007 2.08 M. $ 80.9 M. 543M$
2008 2.08 M. $ 79.2 M. 67.5M$
2009 215M. $ 76.8 M. 60.6 M $
2010 219M. $ 77.6 M. 57.1M$
2011 222M. $ 80.5 M. 66.3M$
2012 224 M. $ 82 M. 66.7M$
2013 227TM. $ 83.6 M. 705M $
2014 230M. $ 83.7 M. 71.7TM$
2015 229M. $ 84.5 M. 58.3M$
2016 231M. $ 82.7 M. 552 M $
2017 234M. $ 86.9 M. 589M$
2018 237TM. $ 89.4 M. 66 M $
2019 239M. $ 91 M. 579M$

Kaynak: tcdata360.worldbank.org; www.unwto.org; Barros, C. P., Botti, L., Peypoch, N., Robinot, E., & Solonandrasana, B.
(2011). Performance of French Destinations: Tourism Attraction Perspectives. Tourism Management, 32(1), 141-146;
Kyrylov, Y.; Hranovska, V.; Boiko, V.; Kwilinski, A. & Boiko, L. (2020). International Tourism Development in the Context
of Increasing Globalization Risks: On the Example of Ukraine’s Integration into the Global Tourism Industry. Journal of
Risk and Financial Management, 13(12), 303.

2014 yilinda Fransa’ya gelen ziyaretgi sayilar1 onceki yillara gore yaklasik olsa da elde edilen
gelirde biiyiik bir farklilik s6z konusudur. 2014 yilinda Fransa’nin turizm harcamalarinda %1.9
biiyiidiigii belirtilerek petrol fiyatlarinda yasanan disiisiin turizm getirilerinde etkili oldugu
sOylenmektedir (entreprises.gouv.fr, 2022). 2015 yilinda Fransa’nin turizm gelirinde ise oldukga biiyiik
sayilacak bir diislis yasanmistir. Yasanilan bu diislisiin nedeni olarak Ocak ayinda gerceklesen Charlie
Hebdo saldiris1 (France Set for Record Number of Tourists in 2015; ec.europa.cu, 2022) oldugu
gOrlilmustiir. Fransa hiikiimeti yasanan bu teror olayi sonrasinda ziyaretgilerin harcama yapmasini

448


http://www.unwto.org/

Atsiz, N., & Giizel, T. (2023). Tur‘izmde tamtim stratejileri: Fransa ve Tiirkiye karsilastrmah analizi. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 444-464.

saglamak i¢in magaza acilig saatlerini uzatarak ve miisteri hizmetleri kismini gelistirerek degistirmeye
calismistir (France Paves Way for Late Night and Sunday Shop Opening, 2015).

Fransa’nin turizm alaninda popiiler olmasinin sebebi olarak; Paris sehrinin ikonik bir yapist ve
romantik bir imaj1 olmasi, ¢esitli dogal giizelliklere sahip olmasi 6rnegin Deniz- Gilines- Daglar gibi,
iilkenin stratejik konumu sebebiyle bir¢ok Avrupa iilkesine yakin olmasi, kirsal alanlarin ¢oklugu,
gastronomik ogelerden yemek ve sarap kiiltiirii ile sanat, tarih ve kiiltiir alaninda etkisi gosterilmistir
(Six Reasons Why France is So Popular with Tourists, 2021).

Fransa, ilkesini tanitmak i¢in diplomas: faaliyetleri de kullanmaktadir. Kiiltiir diplomasisini iyi bir
sekilde uygulayan iilkelerden birisi olarak karsimiza Fransa ¢ikmaktadir. Fransa, kiiltiirel diplomasi
faaliyeti yiirliten diinyanin en biiyiik kiiltiirel agina sahip olan iilkelerden birisidir. Fransa’nin kiiltiirel
diplomasi faaliyetlerini yiiriiten iki 6nemli kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluglar The Institut Francais
ve The Foundation of Alliances Francaises’dir (www.diplomatie.gouv.fr). S6z konusu oncii kuruluslarin
yliriitmiis oldugu faaliyetler ile birlikte Fransa kendi kiiltlirlinii diinyanin ¢esitli tilkelerine tanitmakta ve
Fransa’nin ilgi ¢ekici hale gelmesini saglamaktadir.

Fransa’nin iilke tanitimda kullanmis oldugu bir diger unsur ise gastro-diplomasidir. Fransa,
iilkenin tanitimi igin gastro-diplomasi alaninda bir eylem plani hazirlamistir. Bu eylem plani bir
biiyilikel¢i onciiliigiinde yiiritilmektedir. Bu eylem plani kapsaminda “Fransiz Usulii Yemek” kavrami
UNESCO listesine dahil ettirilmistir. Ayrica Fransa’nin {inlii seflerinin diinyanin gesitli bolgelerinde
gurme restoranlar agmasi desteklenmis ve gesitli iilkelerden geng seflerin Fransa’da staj yapmasina
olanak saglanmistir. Bu sekilde Fransiz mutfagi diinyanin bir¢cok bolgesinde tanitilmistir (Donem
”Gastro-Diplomasi” Dénemi, 2015). Fransa’nin bir bagka {stiin yonii olarak basarili bir turizm
organizasyonuna da sahip olmasi karsimiza ¢ikmaktadir.

Fransa hiikiimeti tarafindan 1988 yilinda Turizm Bakanligi kurulmustur (Bauer, 1993). 2014
yilina kadar bakanlik sorumlu iken 2014'ten bu yana, hiikiimetin turizm stratejisinin sorumlulugu
Avrupa ve Disigleri Bakanligi ile Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 arasinda paylagilmistir. Turizm alaninda
sorumlu kamu idareleri sunlardir: Kiiresellesme, Kiiltiir, Egitim ve Uluslararasi Kalkinma Genel
Miidiirliigii ve Isletme Genel Miidiirliigii’diir. Temmuz 2016'dan bu yana, Basbakan'in yetkisi altinda
bir Bakanliklar Aras1 Turizm Komitesi diizenli olarak toplanmaktadir. Fransa’min turizm politikalar
uygulamalarindan devlet kontrolii altindaki iki kurum sorumludur. Bu kurumlar turizm sektdriiniin
gelistirilmesinden ve Fransamm yurtdisinda tamitilmasindan sorumlu olan ATOUT France ve Tatil
Kuponlar1 Ulusal Ajans1 (ANVC)’dir (ec.europa.eu, 2022). Fransa’nin turizm organizasyonu Sekil 1’de
verilmektedir.
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Turizm Konseyi

(Bagbakan
bagkanlgmdz)
. Avrupave Dig . Avrupave Dig
figkderden Sorumby || Tildlerden Sorumhn
Bakanlk Bakankk
Kiresellesme Kiltirit .
Egitimi Ve Uhislararast| | | Isletme Genel
Kalkinma Genel Mildiiriigii
Midirlign
Turizm Misyomn | —— Turizm Alt Madirlza
Eleiikler H
ATOUT Fransa Turizm ANCV TATIL
Gelisim Ajanst [Kuponlart Ulusal Ajans
Departmanlar ve L . .
. Belediveler Ve
Bolgelerve Bolgesel Departmansal Turizm Birolart

Turizm Komitesi Turizm Komiteleri

Sekil 1. Fransa’nmin Turizm Organizasyonu

Kaynak: https://www.oecd-ilibrary.org/sites/99da245een/index.html?itemld=/content/component/99da245e-en

IVLI. Fransiz Turizm Gelistirme Ajans1 (ATOUT)

Fransiz turizm gelistirme ajanst ATOUT France, destinasyon bazinda Fransa'min uluslararasi
olarak konumunu giiclendirmekten sorumludur. Bolgelerin kalkinma stratejilerinde destekler, Fransiz
turizminin tesvik edilmesi ve kalitesini artirillmast i¢in yatirim projelerinin olusturulmasinm
saglamaktadir. ATOUT Fransa ayrica 1.300 ortagina kiiresel destinasyon markalar1 etrafinda pazarlama
ve tanitim faaliyetleri sunmaktadir. Son olarak ajans, ziyaretcilere sunulan hizmetlerin kalitesini garanti
etmeyi amagclayan gorevlerden (siniflandirmalar, kayitlar, etiketler vb.) sorumludur. ATOUT France, 29
iilkedeki 32 ofis ag1 sayesinde uluslararast misyonlarimi gelistirmektedir (atout-france.fr). Diinya
genelindeki turizm ofisleri Resim 1.’de verilmistir.

Resim 1. ATOUT Turizm Ofisleri

Kaynak: https://www.atout-france.fr/content/atout-france-operateur-national-du-tourisme
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ATOUT organizasyonunun yonetim takimi 13 kisiden olugmaktadir. Y6netim takiminin en dikkat
ceken Ozelligi ise kita ve bolgelere gore sorumlu birimlerin olmasi ve stratejiler gelistirilmesidir.
Fransa’min turizm organizasyon sorumlusu olarak ATOUT orgiitiiniin yonetim takimi Sekil 2’de

verilmektedir.

Kaynak: http://www.atout-france.fr/content/le-conseil-d-administration-0

Y 6netici
Mudiir

Genel
Sekreter

HHGelistirme vg

VTUnendisiik

Onoorii

Pazarlama vej
Ortakliklar

Insan
Kaynaklari

I¢ Denetim

ve
Diizenleyici

w1 l\f LICT

Finansal
Tliskiler

Yakin ve Ortadogu/
Afrika Koordinatorii

Sekil 2. ATOUT Yonetim Takim

ATOUT tarafindan belirlenen hedef pazar iilkelere bakildigi zaman yonetim planinda yer alan
kita ve bolge koordinatorliigii ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Fransa, neredeyse tiim diinyaya yonelik
hedef Pazar anlayigina sahiptir. ATOUT un hedef pazar iilkeleri Tablo 2.’de verilmektedir.

Tablo 2. ATOUT Hedef Pazar Ulkeler

Avustralya Avusturya Kanada Macaristan Liibnan Giiney Afrika

Liiksemburg Almanya Belcika Cin Endonezya Malezya

Irlanda Meksika Ermenistan Bulgaristan Giiney Kore Israil

Misir italya Baltik tilkeleri Finlandiya Danimarka Ispanya
Amerika Birlesik . o - -

Hong Kong Devletleri Kazakistan Korfez devletleri Peru Cek Cumbhuriyeti

Polonya Romanya Singapur Isvicre Tiirkiye Portekiz

Ukrayna Venezuela Azerbaycan Sili Hindistan Arjantin

. . i Hirvatistan / Slovenya /
Brezilya Kolombiya Ingiltere Slovakya Tayvan Surbistan
Avustralya Hollanda Yunanistan isvec Tayland

Kaynak: http://www.atout-france.fr/notre-reseau
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2020 yili COVID-19 nedeniyle hemen hemen tiim iilkelerde turizm hareketliliginin durmasina
neden olmustur. Fransa, bu siirece ragmen basarili tanitim faaliyetlerde bulunmustur. 2020 y1li aktivite
raporlar1 incelendiginde (atout-france.fr, 2022) 328 adet iletisim kampanyasi, 37 adet dijital etkinlik,
246 adet profesyonel etkinlik (bos zaman ve MICE) i¢inden 79 tanesi ¢evrim i¢i, 246 webinar, 111 basin
toplantisi icinden 42 tanesi ¢evrimigi olarak gerceklestirdigi goriilmektedir. ATOUT France’nin sosyal
medya alanina da 6nem verdigi goriilmektedir. 8 alanda faaliyet gostermekle beraber Facebook’ta 29
iilkeden 2 milyon iiye, Instagram’dan 170 bin takip¢i, YouTube’den 9.132 takipgi 7.1 milyon izlenme
saglamistir. Cin ve Rusya pazarinda ise WeChat uygulamasinda 69 bin takip¢i, Weibo’da 1.6 milyon
iiye, ok uygulamasinda 25 bin 400 takip¢i, VK uygulamasinda ise 7 bin 700 takipciye sahip oldugu
belirtilmistir (atout-france.fr, 2022).

2020 y1ili faaliyet raporunda yer alan “#CetEtéJeVisiteLaFrance” ad1 verilen iletisim kampanyas1
Fransizlara yonelik gerceklestirilen bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm paydaslarindan 65
yapinin ATOUT o6nderliginde birleserek sosyal duvar adini1 verdikleri bir yap1 oldugu goriilmektedir.
Yapilan iletisim kampanyasi ile Fransizlara yeni destinasyonlar1 tanitmay1 amaglamaktadir. Kampanya
icin 43 seyahat influenceri ile Corsica ve denizasir1 destinasyonlar tanitilmistir. Tanitilmanin sonucunda
117 bin #CetEtéJeVisiteLaFrance bashiginda etkilesim saglanmustir (atout-france.fr, 2022).

Bir diger kampanya olan “Villes Et Villages De France: Campagne D'images En Ligne” Japonya
icin “B2C” konseptinde tasarlanan igletmeden turiste sunulan bir kampanyadir. Kampanyanin temasi
olarak kiiltiir ve etkinlikler belirlenmistir. Kampanya kapsaminda yar1 ahsap evler, dag evleri, sazdan
evler, ciftlik evleri, Bask evleri, yamacta veya su kenarinda kdyler gibi alanlar belirlenerek bolgesel
mimarinin zengin ¢esitliligi dinamik olarak sosyal aglarda tanitilacaktir (atout-france.fr, 2022).

“Campagne Onlie 2022 En Partenariat Avec Des Ota Israé¢liens” adi verilen sosyal medya
kampanyas1 ATOUT tarafindan yaratilmistir. Hedef olarak Israilli turistleri “B2C” konseptine sahip
¢evrimici seyahat acenteleri ile turistik liriin ve seyahat paketlerinin satilmasi, Fransiz destinasyonlarinin
gelistirilip gene olarak pazarlanmasi, Fransa’nin Israil halkina yeniden tanitilmasi belirlenmistir.
Kampanyanin ana temas kiiltiir ve etkinlikler, bisiklet ve aligveris olarak segilmistir (atout-france.fr,
2022).

IVIIl. Fransa’nin Turizm Stratejileri

Fransa’nin turizm stratejileri yeni uygulamalara dayanmaktadir. Her 6 ayda bir Bakanliklararasi
Turizm Konsiilii toplanmakta ve ortak amaglar belirlemektedir (atout-france.fr). Belirlenen amaglar
kapsaminda Fransa’nin turizm stratejileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu stratejilerin yillara gore icerigiVles ve
ark. (2014: 7-8), tarafindan soyle ifade edilmektedir;

e 1945 ve 1982 yillan1 arasinda, Fransiz turizm modeli kitle turizmi, fayda ve ekonomik
verimliligin gelistirilmesi iizerine kurulmus, “Trente Glorieuses” adi verilen donemde ise
Fransa hiyerarsik bir bicimde biiyiik o6lgekli turizm altyapilar1 gelistirmistir.  “Missions
Languedoc-Roussillon, Cote Aquitaine, Plan Neige” adi verilen organizasyon yeni tatil
yerlerinin imar ve entegre edilerek ekonomik faaliyetlere yonelmesi konusunda ¢aligmalarda
bulunulmast,

e 1970-1975 yillan arasinda siirdiiriilebilir turizm konusunda 6ncii ¢alismalara yonelik stratejiler
yapilmistir. Cevresel ve bolgesel ulusal parklar turizmin egitim ve miize boyutlarim gelistirerek
dogal ve yerel kiiltiirlerin kesfedilip tanitilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi.

e 1965 ve 1983 yillar1 arasinda devlet kiy1 ve daglik alanlara 2 milyar € {izerinde yatirim yapmis
gliniimiizde ise yilda 90.000 istihdam saglayan ve 20 milyon ziyaretciye sahip olan bir endiistri
yaratmistir. Fransa Tarim Bakanlig kirsal isletmelerden (kirsal kdyler, ciftlikler ve hanlar) ek
gelir elde etmenin bir araci olarak yesil turizmin tesvik edilmesidir.
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Fransa’nin ulusal bakanlik sitesinde yer alan 2015 yili haberinde belirlenen ilkelere gore
turizm politikasi asagidaki gibidir; (gouvernement.fr, 2015; Kolupaeva ve Galimzyanova, 2019:
73);

e lyi bir seyahat deneyimi saglarken (vizelerin alinmasini kolaylastirarak, kiiresel medyanin turist
icerigini zenginlestirerek) her seyin sorunsuz islemesi ve ulusal bir dncelik haline gelmesi
gereken kabul tesislerinin iyilestirilmesi,

e (abalara ve finansal kaynaklara odaklanmak i¢in simnirh sayida diinyaca tinlii destinasyon
markalarina dayanan tutarli bir tanitim stratejisi benimsenmesi,

e Dijital teknolojilerin gelistirilmesi: turist tanitim portalinin elden gegirilmesi, baslica turistik
bolgelerde yiiksek hizli genig bant kapsama alani, “Ile-de-France” bdlgesinde bir elektronik
"sehir gecidinin" benimsenmesi, otellerle biiyiik rezervasyon merkezleri arasinda bir yetki
anlagsmasinin olusturulmasi ve fiyatlandirma paritesi maddesinin geri ¢ekilmesi,

e Turizm endiistrisindeki meslekleri tesvik etmek ve profesyoneller i¢in egitimi gelistirmek,
yabanci dil becerilerine, hizmet kalitesine, dijital uzmanliga ve genel kiiltiire vurgu yapmak.
Turizm igin bir arastirma kiirslisiinliin olusturulmasi, sektdrdeki akademik ve profesyonel
alanlarin daha iyi birlesmesine yardimci olunarak online egitimin gelistirilmesi,

e Ozel bir yatrim fonunun (Turizm Yatrim Fonu) olusturulmasiyla bir turizm yatirrm
stratejisinin baglatilmasi,

e Bolgesel ve iiriin cesitliligini sergileyen girisimlerin desteklenmesi.

2017 wyili stratejisi asagida verilmektedir (www.gouvernement.fr, 2017; Kolupaeva ve
Galimzyanova, 2019: 73);

e Karsilama ve giivenlik (6zellikle havaalanlarinda vize bekleme siirelerinin ve sinir gecis
stirelerinin azaltilmasi) yoluyla hizmet standartlarinda iyilestirmeler elde edilirken, kaliteyle
ilgili c¢abalar Hiikiimetin Turizm Kalite etiketini modernize etmeye ve tesvik etmeye
odaklanilmasi,

e Fransa genelinde uluslararasi turistleri gekmek icin yerel bir turist 6nerisi sunmaya dahil olan
tiim paydaslar1 bir araya getiren destinasyon s6zlesmeleri politikasini belirlenmesi,

e Yatirim i¢in devlet destegi saglanmasi, hiikiimetin turist onerisinin kalitesini iyilestirme ve daha
iyl baglanabilirligi tesvik etme stratejisinin temellerinin saglanmast,

e Turizmde egitim ve istihdam hizmet kalitesi agisindan ¢ok 6nemli olmasinin vurgulanmasi ve
sektor tarafindan yaratilan is sayisi goz oniine alindiginda issizlikle miicadelede 6nemli bir rol
oynanmas,

e Ogzellikle Fransa'nin turizm endiistrisinin kiiresel rekabet giiciinii artirmak icin dijitallesme ve
bilginin desteklenmesinin saglanmasi. DATAtourisme portalinin gelistirilmesi, Fransa
NUMerique Tourisme Lab inkiibatér ag1 ve ekonomik istihbarat gbézlemevi, Veille Info
Tourisme iyilestirilmesi,

e Tatillere daha genis erisim (6zellikle engelli insanlar igin) saglanmasidir.

Bakanliklararasi Turizm Konseyinin 2017 yilinda yapmis oldugu konseyde hiikiimetin turizm
plan1 asagida verilmektedir (gouvernement.fr, 2017);

e 26 Temmuz 2017 Bakanliklar Aras1 Turizm Konseyi: Hiikiimetin yol haritasinin ve ilk somut
Onlemlerin sunulmasi,

e 10 Ekim 2017- Turizm Yo6nlendirme Komitesi: Karsilama, baglanabilirlik, finansman sahasi
tanitimi ve gilivenliginin (tren istasyonlari ve havaalanlar1 gibi biiyiik altyapilarda hizmet
kalitesi, ulasim altyapilarinin kalitesi ve glivenilirligi, vize verilmesi, saha giivenligi, Fransa'nin
yurtdisinda tanitimi, destinasyon s6zlesmeleri) saglanmasi,
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e Aralik 2017- Yillik Turizm Konferansi: Hiikiimet yol haritasinin 200 profesyonelin katilimiyla
uygulanmasi,

e 19 Ocak 2018- Bakanliklar Aras1 Turizm Konseyi: Yatirimlar ve basitlestirme (sahil ve dag
turizm merkezlerinin genel olarak yenilenmesi i¢in plan, 50 milyar Euro'luk yatirim plani ile bir
baglant1 arayisi, “France Développement Tourisme” konsolide fonunun kurulmasi,

e Nisan 2018- Turizm Yonlendirme Komitesi: Uluslararasi tamitim ve bdlgesel yoOnetisim
(uluslararasi tanitim igin Bolgelerle etkilesim) saglanmast,

e Temmuz 2018- Bakanliklar Aras1 Turizm Konseyi: Turizm endiistrisinin rekabet giicii ve dijital
gelisimi (girisimcilik, acik veri, paydaslarin diizenlenmesi, Fransiz teklifinin sayisallastiriimasi-
marka Fransa) saglanmasi,

e Kasim 2018- Turizm Yonlendirme Komitesi: Teklifin yapilandiriimast (gesitli planlarin
yenilenmesi: gece turizmi, kiiltiir turizmi, yavas turizm, aligveris turizmi, is turizmi, oenoturizm,
knowhow turizmi, geriatri turizmi, kruvaziyer turizmi, turizm ve sakatlik),

e Aralik 2018- Yillik Turizm Konferansi: Devletin yol haritasinin 200 profesyonelin varliginda
uygulanmasinin degerlendirilmesi,

e Ocak 2019- Turizm Bakanliklar1 Konseyi: Egitim, istihdam ve sosyal turizm (sektor
profesyonelleri ile istisare halinde ¢iraklik s6zlesmelerinin genisletilmesi (mevsimlik isciler i¢in
calisma kosullari, ¢irak sayisinda artig, tatil kuponu vb.),

e Nisan 2019- Turizm Yonlendirme Komitesi: Saha Giivenligi boliimiiniin inovasyonu ve
incelenmesi,

e Temmuz 2019- Turizm Bakanliklar1 Konseyi: uluslararasi tanitim i¢in (tren istasyonlari ve
havaalanlar1 gibi biiylik altyapilarda hizmet kalitesi, ulasim altyapilarmin kalitesi ve
giivenilirligi, vize verilmesi) ve Uluslararasi Tesvik ve Bolgesel Yonetisim ile ilgili béliimlerin
incelenmesi olarak belirlenmistir.

V. TURKIYE’NIN DIS TURISTiK TANITIM VE ORGUTLENME YAPISI

Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin tanitim organizasyonunu devlet diizeniyle Turizm ve Kiiltiir
Bakanligina bagl olarak faaliyet gosteren Tanitma Genel Miidiirliigii tistlenmektedir. Tanitma Genel
Midiirliigii kapsaminda faaliyet gosteren Tiirkiye Turizm Tamitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) destek
saglamaktadir. TGA, 15 Temmuz 2019 tarihinde kurulmustur. Misyon olarak Tiirkiye’nin hem i¢ hem
disarida turizm alaninda kisa, orta ve uzun donemli iletigsim/pazarlama ¢alismalariyla Tiirkiye turizm
kapasite ve turizm yatirimlarinin tilke ekonomisi igindeki pay1 ve sunulan hizmet kalitesini arttirilmasi
hedeflenmektedir. Yonetim Kurulu, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakani1 bagkanliginda bulunan 15 kisiden
olusmaktadir. Yiiriitme islevini géren Icra Kurulu’nda ise Tamitma Genel Miidiirliigiinden sorumlu
Bakan Yardimcisi’nin baskanligi altinda Tanitma Genel Miidiirii ve Yonetim Kurulu Uyeleri arasindan
bakan tarafindan belirlenen 3 kisi olmak tizere 5 kisi bulunmaktadir (tanitma.ktb.gov.tr).

Tanitma Genel Midirliigii pazar raporlarinin ve uyguladiklari stratejilerin yer aldigi sitesinde
Tiirkiye’ye gelen turistlerin tilkelerini, Bosna Hersek, Bulgaristan, Danimarka, Fransa, Giiney Amerika,
Azerbaycan, Belgika, Hollanda, Ispanya, Isvec, Tiirkmenistan, Ukrayna Italya, Almanya, Birlesik Arap
Emirlikleri, Birlesik Krallik, Kazakistan, Kirgizistan, Moldovya, Ozbekistan, Polonya, Rusya, Sirbistan,
Suudi Arabistan, ve Yunanistan (25 iilke) olarak belirlemistir. Strateji olarak hedef kitleye uygun olarak
cesitli reklamlar, fuarlara katilim, basin-yayin kuruluslarina reklam verme, énemli turizm operatdrlerini
agirlama, bloggerlar1 davet etme ve 6zel etkinliklerde yer almaktadirlar (tanitma.ktb.gov.tr).
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Resim 2.’de Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin resmi sayfasindan organizasyon semasi
verilmektedir.

MEHMET NURI ERSOY)|
BAKAN

Ozel Kalem Mildiirliga Tettis Kurulu Bagkanhg

Basin ve Halkla iligkiler

Hukuk Hizmetleri
Wiigavirligi

Genel Miidrliigi

Bakan Mi: gi Personel Genel Miidiirlugi

Radya ve Televizyon

o Bilgi Teknolojleri
Ust Kurulu

Genel Midirligi

Vakiflar Telif Haklan
Genel Madurligi Genel Miidirliigi

I l

AHMET MISBAH DEMIRCAN NADIR ALPASLAN 0ZGUL OZKAN YAVUZ Dr. SERDAR GAM
Bakan Yardimcisi Bakan Yardimeisi Bakan Yardimeisi Bakan Yardimcisi
. Tiirk Ighirligi ve
Sinema . Devlet Tiyatrolari . 5
Genel Midirliigii Tamima Genel Midirligi Genel Madirligi Koordinasyon Ajansi
Bagkanligi
Ganakkale Savaslan - ) i
; o iiltdr Varhiklan ve Miizeler Devlet Opera ve Balesi
Gelibolu Tarihi Alan . il Yunus Emre Enstitiisii
Baskanligi Genel Mudirlugu Genel Midirldgi
Kiitiiphaneler ve Yayimlar Yatinm ve Igletmeler Giizel Sanatlar ;mz‘{:‘;::ﬁk‘:,
Genel Midiirligi Genel Mildirligi Genel Madirligi Baghanligi
Tiirkiye Yazma Eserler Araghrma ve Egitim Destek Hizmetleri Dairesi AB ve Dig lligkiler Dairesi
Kurumu Bagkanlig Genel Miidiirliigii Bagkanligi Bagkanliji
Atatirk Kiltar, Dil ve ig Denetim Birimi Strateji Geligtirme
Tarih Yiiksek Kurumu Bagkanhj Bagkanhd!
Kapadakya Alan Daner Sermaye igletmesi
Bagkanhdi Werkez Mudurlugu
B Bagli Kurulus B flgili Kurulug Merkez Birim B isletme

Resim 2. Kiiltiir ve Turizm Bakanh@ Organizasyon Semasi

Kaynak: https://www.ktb.gov.tr/TR-183813/merkez-teskilati.html; Polat, S. (2021). Turizm Destinasyonu ve Yonetim
Yaklasimlar:. Gazi Kitapevi.

Tiirkiye’nin 2006 yil1 verileri incelendiginde turizm hizmetlerine Fransa’nin yaklasik 4 katindan
az bir biitce ayirdig1 goriilmektedir. Ayrilan biitge ile dogru orantili bir sekilde elde edilen gelir ve
ziyaret¢i sayisi karsimiza ¢ikmaktadir. 2018 verileri incelendiginde ise Tirkiye nin turizm alanina

yatirim yaptigl ve ge¢mise gore karsiligmi aldigi sdylenebilmektedir. Tiirkiye’nin turizm verileri
arastirmacilar tarafindan diizenlenerek Tablo 3.’te verilmektedir.

Tablo 3. Tiirkiye’nin Yillara Gore Turizm Hizmet Biitcesi Gelen Ziyaretci Sayilari ve
Ekonomik Getirileri
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Yil Z;Eflrlgll_lgizirt]::iﬂerme Ziyaretci Sayilar: Ekonomik Getiri
2006 047M.$ 23 M. 175M. $
2007 051M.$ 26.1 M. 194 M. $
2008 051M.$ 29.8 M. 234 M. $
2009 057M. $ 30.2 M. 23M. $
2010 059 M. $ 31.4 M. 226 M. $
2011 0.60 M. $ 34.7 M. 251 M. %
2012 0.66 M. $ 35.7 M. 253 M.$
2013 071 M. $ 37.8 M. 28M. $
2014 0.75M. % 39.8 M. 29.6 M. $
2015 0.79M. $ 39.5 M. 26.6 M. $
2016 087 M. $ 30.3 M. 18.7M. $
2017 0.89 M. $ 37.6 M. 225M. $
2018 0.90 M. $ 45.8 M. 252 M. %
2019 - 51.2 M. 29.8M. $

Kaynak: tcdata360.worldbank.org; www.unwto.org

I11.1. Tiirkiye’nin Turizm Tanitim Stratejileri

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem Plam iginde yer alan tamitim bdliimii incelendiginde

Tiirkiye’nin “ulusal, bolgesel ve yerel Olcekte markalasmanin hedeflenmesi, ulusal tanitim ve
pazarlamaya ek olarak varig noktasi bazinda tanitim ve pazarlama faaliyetlerine baglanmasi” olarak
ifade edilmistir (ktb.gov.tr). Planda tanitim stratejisi soyle siralanabilir;

e Tanitim faaliyetlerinde pazar iilkelerin; yapisal 6zellikleri, hedef kitlenin yonelim ve
istekleri, yas, cinsiyet vb. (demografik) unsurlar ve alternatiflerin arastirilmasi, dogru bilgiler
elde edilmesi, ¢6ziimlenmesi, yorumlanmasina olanak saglayan yontemin izlenmesi,

¢ Arastirma sonrast SWOT analizi sonucu,

e imajn siirekliligi,

e Tanitim stratejilerinde halkla iligkiler konularina yogunlasilmasi,

eDevlet ve Ozel sektdr beraberligi saglanmasi ve gilincel iletisim teknolojilerinin
kullanilarak markalagmanin saglanmasi,

e Tanitim ve pazarlama gibi alanlarda internetin sik kullanilmasi,

e Diinya niifusunun gelismeler g6z Oniine alinarak geriatri alanina uygun pazarlama
(tanitim, reklam vb.) alanina agirlik verilmesi,

e Kitlesel pazarlamadan vazgegilerek, 6zellestirmeye yoOntemiyle pazarlanacak hedef
urtnlerin belirlenmesi,

e Ulke markalasmasina ek olarak destinasyon markalasmasi saglanmasi ve tanitimda
destinasyonlara 6zel yer verilmesinin saglanmasi,

e Tanitim kisminda uluslararasi organizasyonlara katilim ve ev sahipliginin yogun olarak
kullanilmasi,

¢ Sinema sektdriiniin bir tanitim araci olarak 6nem kazanmasinin saglanmasi.

2023 yil1 tanitim hedefleri olarak;

e Farkli pazarlarin bilincine vararak ortak istek ve arzularda birlesmis bir tanitim
stratejisi,
e Strateji sonuglarinin test edilmesi ve gerekli iyilestirmelerin yapilmasi,
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o Turistlerin destinasyonu nasil algiladiklari, zihinlerinde imaji, sektoriin hedef kitle ile
iletisiminin hangi diizeyde bulundugu, yiiriitiilen kampanyalarin mesajlar ile gerceklerin ne
kadar uyustugunun belirlenmesi, Tiirkiye’nin dis tanittiminda, diinyadaki degisimlerin izlenerek
kampanyalarin destinasyonlara odakli olmasi, her bir hedef pazara yonelik ayr1 ayri
diizenlenmesine, farkli, O6zgiin ve ulusal degerlere bagli kalinarak cagdas degerlerin
vurgulanmasina, hedef kitleye yonelik turizm tirtinlerinin vurgulanmasina, fuar ve agirlama gibi
halkla iligkiler etkinlikleri ile desteklenmesi alaninda gerekli ¢aligmalarin yapilmasidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tanitim ve pazarlama eylemlerinde:
e Destinasyon merkezli, iiriin iistiinliigiine ve toplam Kkaliteye 6nem verilmesi,
e Ulke, bolge ve nokta bazinda markalagsmanin saglanmasi,

e Turistik triinliniin pazarlanmasi, turist sayisinin ve turizmden elde edilen gelirin
artirilmasi,

e Akdeniz canagindaki diger destinasyonlardan cesitli alanlardaki tstiinliigiin efektif
tanitim ve pazarlama araglari ile markaya bagliliginin saglanmasi,

e Ozgiin ve ulusal degerlere sadik kalinarak cagdas degerlerin vurgulanmast,
o Hedef kitleye yonelik iiriinlere vurgu yapilmast,

e Teknolojik gelismelerden faydalanilmas,

e Uluslararasi alanlarda 6nemli kisilerden yararlanilmasi,

e Halkla iliskiler etkinlikleriyle desteklenen reklam faaliyetleri yiiriitiilmesi,

e Avrupa iilkelerinde pazar payim siirdiirilebilir turizm iriinlerinin tanitimiyla
arttirilmasi,

e Uriin gesitlendirmesi sayesinde yiiksek kesim turist gruplarimin Tiirkiye’ye cekilmesi,

e Turizm agisindan hizla biiyliyen Dogu Asya Pasifik bolgesi ve 6zellikle Hindistan ve
Cin’e 6zel 6nem verilmesi,

e Ortadogu iilkeleri, iran ve Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetlerine yonelik spesifik
tanitim etkinlikleri organize edilmesi ve pazar paymin artirilmasi olarak belirlenmistir.

Turizm faaliyetlerinin giderek arttig1 bilinmekte ve iilkeler daha ¢ok ziyaretginin gelmesini
saglamak amaciyla tanitim faaliyetlerine, turizm Grgiitlerine ve turizm stratejilerine yer vermektedir.
Tiirkiye’nin Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Tanitma Genel Miidiirligii
emsallerine gore olduk¢a yeni kurulmasina ragmen basarili bir sekilde tanitma islevini yerine
getirmektedir. Ek olarak Tanitma Genel Miidiirligii kapsaminda 2014 yilinda “Home: Turkey”
isimli kampanya ¢aligmalarina yer verilmistir. Bu kampanya Tiirkiye nin yurdu oldugu iddia edilen
soyut-somut kiiltiirel varliklari ile cesitli kavramlarla 6zdeslestirilerek gerceklestirilen bir tanitim
kampanyasidir (Altas, 2017). Giiniimiizde Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) “GoTurkey”
adli kampanya calismalarma yer verilmistir (tanitma.ktb.gov.tr). Cumhurbagkanliginin 4 Aralik
2021 tarihli yayimlanan 31679 sayili genelgesinde “Turkey, Turkei ya da Turquei” ifadeleri yerine
“Tiirkiye” ibaresinin gegmesi kararlagtirilmistir (resmigazete.gov.tr, 2022). Yayilanan genelgenin
ardindan yiiriitillen “GoTurkey” kampanyasi ismini “GoTiirkiye” olarak giincellemistir.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yurt i¢i ve yurt disinda basarili tanitim filmi, gorseli, sanal gezinti
gibi alanlarda etkili olmustur. Yurt i¢cinde gergeklestirdigi tanitim filmlerini; miize ve orenyerleri,
etkinlik tanitim filmleri ve Anadolu Sualti Hazineleri tanitim filmleri olarak kategorize etmistir
(ktb.gov.tr). Miize ve Orenyerleri iginde Agr1 Ishak Pasa, Aya Irini Kilisesi, Denizli Hierapolis gibi
tarihi alanlar yer alirken etkinlik tanitim kisminda Antalya EXPO 2016 yer almaktadir. Anadolu
Sualti Hazineleri ise kisa videolar ve destinasyonlarla zenginlestirilmis olarak ziyaretcilere
sunulmaktadir. Ek olarak 52 destinasyon miizesi ve tarihi alanlar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan sanal olarak ziyaretgilere tanitim acisindan sunulmaktadir (ktb.gov.tr). Yurt dis1 tanitim
faaliyetleri alanlar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Marmara, Ege, Karadeniz, Akdeniz, Ic
Anadolu, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Boélgesinde bulunan yaklagik 25 destinasyonun
mitolojik hikayesi, tarihgesi, turistik yerleri sloganlarla tamitilmistir. Yine Tiirkiye’nin gesitli
alanlardaki turistik ¢ekicilikleri, kiiltiirel unsurlar1 yurt diginda tanitilmaktadir (Civelek ve Tiirkay,
2021).

SONUC ve DEGERLENDIiRME

Yapilan ¢alismanin bulgulari incelendiginde Fransa ve Tiirkiye’nin turizm organizasyonel yapisi
birbirinden olduk¢a ayrilmaktadir. Tiirkiye’nin bakanlik tarafindan idare edilen bir turizm organizasyon
yapisi varken Fransa’nin bakanlik, ulusal operatorler ve yerel otoriteleri dahil ettigi genis kapsamli bir
yapisi oldugu gorilmektedir. Bir diger husus ise Fransa’nin ulusal turizm operatorii olan ATOUT un
cesitli kita ve bolgelere gore ayrilmis koordinatorleri oldugu ve bu alanlardan sorumlu olan yapilarin
hedef pazarlara yonelik belirli stratejiler belirlemesinde ve Fransa’ya daha ¢ok turist gelmesinde oldukca
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin hedef pazar1 olarak belirtilen 25 iilkenin daha ¢ok Avrupa
ve Asya’yi kapsadigi Fransa’nin ise neredeyse tiim diinyayr hedef pazar olarak belirledigi
goriilmektedir. Vleés ve ark. (2014), Fransa’nin turizmde yakaladigi basarmin siirdiiriilebilir turizm
alanina dayandigini iddia etmis ve pazar arastirmalarinin ¢ogunlukla daha kisa siireli konaklamalar
yapan ve tliketen turistlerin yerel mirasi kesfetmeye, yerel sakinlerle ve kiiltiirleriyle daha yakin
karsilagmalara kars1 daha duyarli hale geldiklerini gosterdigini ifade etmistir. Akehurst ve ark. (1993)
ise Fransa’nin Temmuz-Eyliil aylar1 arasinda kiy1 turizmine odaklanmasi ve turizm politikalar1 alaninda
merkezi bir yapiya sahip olmasinin turizm endiistrisi alaninda basar1 kazanmalar1 sagladigin
belirtmistir. Bir diger husus ise Tirkiye’nin dis iilkelerde 47 adet tanitma ofisi bulunurken
(uygulamalar.ktb.gov.tr) Fransa’nin 32 adet tanitma ofisi oldugu goriilmektedir.

Bir diger farklilik olarak iki iilke arasinda turizm tanitim ajanslarinin kurulus yillari oldugu
goriilmustiir.  20-22 Ekim 1998 tarihli 1. Turizm Sirasi'nda 13 komisyon kurulmasi karari alinmis ve
bu kapsamda komisyonlardan biri olan “Tanitma ve Pazarlama Komisyonu” olusturulmustur
(turizmsurasi.ktb.gov.tr, 2021). Bu kapsamda c¢esitli ¢aligmalar yapilsa da tanitim amacgli ajansin
kurulmas1 15/7/2019 tarihli 30832 numarali yaymlanan Resmi Gazete’de TGA’nin kurulmasi
gergeklesmistir (mevzuat.gov.tr, 2022). Fransa’nin ulusal tanitim ajansi olan ATOUT ise 19/05/2009
tarihinde kurulmustur (Meijerink, 2010). Tiirkiye’nin tanittim ajanst TGA 21 yillik gecikmeyle ve
Fransa’dan 10 yil sonra kurulmustur. TGA ajansi 1. Turizm Sirasi'ndan sonra kurulsaydi turizm
alaninda oldukga basarili ¢aligmalar yapilacagi, ziyaret¢i sayisinin artacagi ve turizmden elde edilen
gelirin yiikselecegi diigiiniilmektedir.

Tiirkiye ve Fransa’nin turizm hizmetlerine ayirdigi biitce, getirisi ve ziyaretgi sayilarmin
karsilastirilmasi Tablo 4.’te verilmektedir.
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Fransa’nin Tiirkiye’nin

Turizm Turizm Fransa’min | Tiirkiye’nin | Fransa’ya | Tiirkiye’ye
Yil | Hizmetlerine | Hizmetlerine | Ziyaretci Ziyaretci | Ekonomik | Ekonomik

Ayirdigi Ayirdigi Sayilari Sayilari Getiri Getirisi

Biitce Biitce

2006 204 M. $ 047 M. $ 779 M. 23 M. 463 M$ 175M. $
2007 208 M. $ 051M.$ 80.9 M. 26.1 M. 543M$ 194 M. $
2008 208 M. $ 051M.$ 79.2 M. 29.8 M. 67.5M$ 23.4M. $
2009 215M. $ 057 M. $ 76.8 M. 30.2 M. 606 M$ 23 M. $
2010 219M. $ 0.59M. % 77.6 M. 31.4 M. 571 M $ 226 M. $
2011 222M. $ 0.60 M. $ 80.5 M. 34.7 M. 66.3M$ 25.1M. $
2012 224 M. $ 0.66 M. $ 82 M. 35.7 M. 66.7M$ 253 M. $
2013 227TM. $ 0.71 M. $ 83.6 M. 37.8 M. 705M$ 28 M. $
2014 230 M. $ 0.75M. % 83.7 M. 39.8 M. 71.7M$ 29.6 M. $
2015 229M. $ 0.79M. % 84.5 M. 39.5 M. 583M$ 26.6 M. $
2016 231M. $ 0.87 M. $ 82.7 M. 30.3 M. 552M$ 18.7M. $
2017 234M. $ 0.89 M. $ 86.9 M. 37.6 M. 589M$ 225M. $
2018 237TM. $ 0.90M. $ 89.4 M. 45.8 M. 66 M$ 252 M. $
2019 239M. $ - 91 M. 51.2 M. 579M $ 29.8 M. $

Kaynak: tcdata360.worldbank.org; www.unwto.org

Tablo 4. incelendiginde Fransa’nin turizm hizmetlerine ayirdig biitce Tiirkiye’nin yaklasik 4 kati
ile 2 kat1 arasinda degistigi goriilmektedir. Gelen ziyaretci sayilarina bakildiginda Fransa’ya Tiirkiye nin
yaklagik 2 ile 3 kat1 arasinda turist geldigi tespit edilmistir. Ekonomik getiriler incelendiginde Fransa’nin
Tiirkiye’den yaklasik 2 kat daha fazla gelire sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun nedeninin
Tiirkiye’nin turizme oldukga diisiik miktarda kaynak ayirmasi, hedef pazarin iyi se¢ilememesi oldugu
diistiniilmektedir. Goze carpan bir diger kisim ise Tiirkiye nin turizm hizmetlerine daha fazla kaynak

ayirmaya baglamasi ile ekonomik getirisini arttirdigi sonucuna ulasilmistir.

Fransa Tiirkiye’den daha yiiksek getiriye sahip olsa da kaynaklarini turizmde etkin bir sekilde
kullanmadig1 belirtilmektedir. Fransa’nin diisiik maaliyet stratejisi, ki turizminde basarili olmasi,
miizelerinin sayica fazla olmasi gibi etmenlerin Tiirkiye’nin turizmden daha fazla gelir elde etmesinde
etkili oldugu ifade edilmistir (Doganalp ve Arslan, 2021).

Tiirkiye’nin tanitim politikalar1 incelendiginde; halkla iligkiler konusuna agirlik verdigi, 3. Yas
turizmine yonelik faaliyetlerin arttirilmasi i¢in ¢alismalar yaptigi, dijitallesmeye, ulusal, bolgesel ve
yerel diizeyde markalasmaya onem verdigi, daha yiiksek gelirli turist gruplarma yonelik c¢esitlilik
yaratmaya calistig1 ve bu sayede turizmden daha ¢ok gelir elde etmek istedigi goriilmiistiir. Fransa’nin
turizm stratejileri incelendiginde; turistlerin lilkeye daha rahat giris yapmay1 saglayacak uygulamalar,
dijitallesmeye olduk¢a dnem verdigi ve buna yonelik ¢esitli uygulamalar hayata gegirdigi, nitelikli is
giiciine yonelik caligmalar yaptigi, belirlenen stratejilerin alaninda uzman kisilerce degerlendirilmesi ve
tavsiyelere gore uygunlugunun gozden gegirilmesi konularia odaklandigr goriilmekte.
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