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Oz

Her gecen giin artan niifusla birlikte hastanelerdeki personel sayisi da artmaktadir. Bu nedenle hastanelerde
calisan personelin kaliteli bir hizmet vermesi olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Iste bu hizmet kalitesinin artmasi
konusunda kullanilan yontemlerden biri de hemsire ¢izelgeleme problemidir. Bu ¢aligmada da hemsirelerin aylik
calisma planlarinin adaletli ve dengeli bir sekilde yapilmasi ile hemsirelerin hizmet kalitesinin artirilmasi
amaglanmigtir. Calismada tiim giin hizmet veren Kirikkale'deki bir hastanenin yogun bakim, ameliyathane ve
acil bolumlerine, hastanenin her vardiyada ihtiya¢ duydugu hemsire sayisimi karsilamak igin bir hedef
programlama modeli nerilmistir.
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Abstract

The number of staff in hospitals is also increasing with the growing population. Therefore, the personnel of the
hospital to provide quality services is a very important factor. One of the methods used to increase the quality of
these services is the nurse scheduling problem. In this study, it was aimed to increase the service quality of
nurses by making monthly work plans of nurses fair and balanced. In study a goal programming model has been
proposed to meet the number of nurses needed for each shift of the hospital's intensive care, operating room and
emergency departments of a hospital in Kirikkale, which serves all day.
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1. Giris

Personel ¢izelgeleme problemi birkag kisit altinda,
calisan personelin aldiklar1 gorevlerden olusur.
Kullanilan  kisitlar  bazen kendi aralarinda
cakigabilir ve bu ¢akisan kisitlardan dolayr normal
zamanda ¢oOzililecek bir problemin ¢o6zimii de
zorlasabilir. Personel ¢izelgesinin hazirlanmasi bazi
durumlarda ¢ok zor bir istir ve cizelgeleme
hazirlanirken personellerin ¢alisma tercihleri, izin
giinleri, hafta sonlar1 ¢aligma giinleri ve yillik tatil
donemleri  gibi  hususlara  dikkat edilmesi
gerekmektedir. [1-3]

Personel ¢izelgelemenin bir alt konusu olan hemsire
cizelgeleme problemi de saglik alaninda ¢ok

popiiler bir konu haline gelmistir. Giiniimiize kadar
yapilan ¢aligmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu da
hemsire ¢izelgeleme ile ilgilidir. Hemsire
cizelgeleme problemi her saglik kurulusunda
olmazsa olmaz bir problemdir. Ciinkii her
hastanede hemsirelerin ¢aligma kosullarini iyi bir
seviyede tutarak onlarin is temposunu artirmak,
hastanenin farkli bdoliimlerinde gerekli isgiicilinii
saglarken bir taraftan da hemsirelerin kendini
gelistirecekleri bir ¢alisma plant hazirlamak son
yillarda birgok saglik kurulugunun problemi haline
gelmistir. Hemgire cizelgeleme adina gegmisten
giiniimiize kadar yapilan galigmalara bakildiginda
farkli modellemeler kullanilarak, hastanelerin
belirledigi is kurallar1 ¢ergevesinde yapilan birgok
calisma mevcuttur. Bu da hemsire ¢izelgelemenin
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saglik alaninda ne kadar biiyiik bir dneme sahip
oldugunu goéstermektedir.

Bu c¢alismada Kirikkale'de hizmet veren Dbir
hastanede calisan hemsirelerin ¢aligma planlarinin
adaletli ve dengeli bir sekilde yaparak vardiyalara
atanmas1 amagclanmistir. Hastanede yogun bakim,
acil ve ameliyathane olmak iizere bu {i¢ boliime
ihtiyag duyulan hemgsire sayilarimin atamalar
yapilarak 7 giin 24 saat hizmet kesintisiz bir sekilde
verilmektedir.

Yapilan bu c¢aligmada, ikinci boliimde hemsire
cizelgeleme, iiglincii bolimde hedef programlama,
dordiincii boliimde literatiir arastirmasi, besinci
boliimde yapilan uygulama ve son olarak altinci
bolimde de yapilan uygulamanin sonuglar
anlatilmigtir.

2. Hemsire Cizelgeleme

Saglik alaninda genellikle calisan hemsire, doktor,
stajyer doktor ve buna benzer saglik personellerinin
calisma planlariin ilgili saghk kurulusunun
kurallar1 ve istekleri dogrultusunda giinliik, haftalik,
aylik veya yillik planlarinin yapilmasi birden fazla
vardiyali sistemlerde olduk¢a zordur ve zaman
kaybidir. Hemsire ¢izelgeleme ¢alisan personellerin
isteklerini, tercihlerini dikkate alarak onlarin daha
iyi bir planlama ile ¢aligmalarini saglayarak hem
kendi verimliliginin artmasi hem de hizmet verdigi
hastalara kars1 giiler yiizlii, kaliteli bir hizmet
vermesi amaglanmaktadir.

Saglik hizmetlerinde 7 giin 24 saat siirekli bir
¢alisma oldugundan insan hayatini korumak igin
cesitli hizmetler verilmektedir. Buna bagli olarak
bu hizmetlerin yerine getirilebilmesi i¢in diizenli ve
dogru bir saglik personeli atamasi gerekmektedir
[4-5].

Hemsire ¢izelgeleme probleminin ¢6ziimiinde
birgok yontem kullanilmaktadir. Bu yontemlerin
birkagt  tam  sayili  programlama,  hedef
programlama, dinamik programlama ya da sezgisel
yontemlerden olan tabu arama, genetik algoritma
yontemleri olarak sayilabilir. Bu ¢aligmanin
¢oziimiinde hedef programlama ydnteminden
yararlanilmstir.

3. Hedef Programlama

Bu yontem ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden
bir tanesidir. Hedef programlamada modeli
olustururken sabit olmazsa olmaz kisitlara ek olarak
istenilen hedefleri gerceklestirmek adina eklenen
hedef kisitlar1 ile modelin ¢oziilmesidir. Diger
modellemelerden farki ise hedef programlamada
birden fazla amag¢ fonksiyonu ayni anda veya

oncelik  sirasina  gore  kullanilirken  diger
modellemelerde tek bir amag fonksiyonu kullanilir.
Bu yontemde ama¢ fonksiyonu dogrudan
maksimize veya minimize yapilmaya calisilmaz.
Bunun yerine sapma degiskenleri minimize
yapilmaya calisilmaktadir [6].

Hedef programlamada bazi1 kisitlara sapma
degiskenleri eklenerek model ¢oziiliir. Bu sapma
degigkenleri ile birlikte optimal sonuca en yakin
degerler elde edilerek olusturulan model ¢odziilmeye
calisilmaktadir.

Hedef programlama ile ilgili ilk calisma 1955
yilinda Charnes ve arkadaslart tarafindan
gerceklesmistir ve 1961 yilinda Charnes ve Cooper
hedef programlamayi gelistirmek icin caba sarf
etmislerdir [7-8].

Hedef programlamamin matematiksel gosterimi
agagidaki gibidir [9].

MinZ =Y, (df +d))
2;121 Winj + d:. + dl_ = ki
df+d; =0

x;,df,di 20i=1..t j=l..n
Degiskenler

x;: J. Karar degiskeni

w;;:i. hedefin j. karar degiskeni katsayist
k; : i. hedef i¢in ulagilmak istenen deger
d}: i. hedefin pozitif sapma degiskeni
d; . i. hedefin negatif sapma degiskeni

4. Literatiir Arastirmasi

Bu konu ile alakali literatiirde bir¢ok ¢alisma
vardir.  Caligma alani fazla oldugundan genel
calisma kurallarinin diginda ¢ok farkli kisitlamalar
ve modeller kullanarak gergek hayat problemleri ele
almmustir. Hemsire cizelgeleme ve bagka alanlarda
yapilan bazi ¢caligmalar sunlardir:

Moz ve Pato [10] ¢aligmalarinda Portekiz devlet
hastanesindeki hemsirelerin atama probleminin
¢Ozliimii icin bir matematiksel model sunulmustur.
Problemin ¢6ziimiinde tam sayili programlama
kullamilmistir.  Azaiez  ve Al Sharif [11]
calismalarinda bir hastanenin isteklerini ve
hemsirelerin tercihlerini yerine getirerek bir model
gelistirilmigtir.  Bard  ve  Purnomo [12]
calismalarinda, hastanenin her birimi i¢in ihtiyag
duyulan hemsgire sayisini karsilamak adina bir
model  olusturmuslardir.  Trilling vd. [13]
caligmalarinda tam sayilt programlama yontemini
kullanarak anestezi hemsirelerini, belirlenmis olan
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vardiyalara adaletli bir seklide atanmalart i¢in bir
model olusturmuslardir. Modelde ek olarak
maliyetleri diistirmek ve kullanilan kaynaklar
optimize etmek de amaglanmistir. De Grano vd.
[14] calismalarinda York Hastanesinde bir vaka
calismast yapmislardir. Hemgire kararlar1 ve
hastane kurallar1 birlikte kullamilmistir. Burke ve
Qu [15] ¢alismalarinda hibrit bir model kullanarak
hemsire atamalarini degisken komsu atama ve tam
sayili programlamayi birlikte entegre ederek
caligmiglardir. Glass ve Knight [16] ¢alismalarinda
hemsire atama problemini ele almiglardir ve
problemin  ¢éziimiinde karisgtk tam  sayili
programlama kullanilmistir. Ronnberg ve Larsson
[17] calismalarinda Isvec'te calisan hemsirelerin
atanmasi konusunda bir matematiksel model
gelistirilmigtir.  Wright ve  Bretthauer [18]
caligmalarinda yeni ve elde bulunan hemsireleri
tespit ederek, en verimli sekilde hemsireleri
kullanmak adina iyi bir ¢alisma plani hazirlamayi
amaglamiglardir. Li vd. [19] ¢alismalarinda hemsire
atamalarin1 adaletli ve diizenli bir sekilde yaparak
hastane  prosediirleri  ¢ergevesinde  atamalar
yapilmistir.  Maenhout ve  Vanhoucke [20]
calismalarinda karigik tam sayilt programlamay1
kullanarak hemsirelerin is konusundaki isteklerini
artirmak ve vardiya planlarin1 dengeli bir sekilde
yaparak model ¢oziilmek istenmistir. Valouxis vd.
[21] c¢alismalarinda her giin ihtiyag duyulan
isgliciinii  belirlemigler daha sonra vardiyalara
hemsire atamalarint gergeklestirmislerdir. Yilmaz
[22] c¢alismasinda haftalik planlama siiresinde
hemsirelerin toplam bosta bekleme siiresi minimize
edilmek istenmistir. Bag vd. [23] calismalarinda
ANP yontemiyle hedef agirliklarini belirlemisler
daha sonra hemsire ¢izelgeleme problemi iizerinde
calismuiglardir. Atmaca vd. [24] ¢alismalarinda
hastane verimliliginin artmast ve maliyet kaleminin
minimize edilebilmesi i¢in hemsire ¢izelgeleme
problemi iizerinde ¢alismislardir. Oztiirkoglu ve
Caligkan  [25] caligmalarinda tam  sayili
programlama kullanarak hemsirelerin
memnuniyetinin  artirllmast  ve  hastanenin
belirledigi is giicliniin karsilanmasi i¢in bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. ~ Thongsanit  vd.  [26]
caligmalarinda hemsireleri tecriibe yillarma gore
kidemlerine ayirarak dengeli bir vardiya atamasi
gergeklestirmiglerdir. Hidri ve Labidi  [27]
calismalarinda bir hastanede 3 blokta c¢alisan
hemsireleri birer takim haline getirerek hastane i¢in
belirlenen isgiiciiniin karsilanmasi amaglanmistir.
Varli vd. [28] galigmalarinda Ankara metrosunda
calisan  vatmanlarin aylik c¢alisma  planini
yapmuglardir. Agyei vd. [29] c¢aligmalarinda
Gana’da hizmet veren bir devlet hastanesinde
calisan hemsirelerin aylik c¢alisma ¢izelgelerinin
esit bir sekilde hazirlanmasi i¢in bir hedef
programlama modeli sunmuslardir. Unal ve Eren
[30] caligmalarinda noébet ¢izelgeleme problemi

tizerinde c¢alismiglardir. Caligmada personellerin
nobete kalmak istedigi giinleri dikkate alarak bir
hedef programlama modeli gelistirmislerdir. Varli
vd. [31] calismalarinda Ankara metrosunda calisan
vatmanlar1 Analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile
kidemlerine gore siniflandirarak, kidemlerine gore
siniflandirilan ~ vatmanlar1  belirlenmis  olan
vardiyalara atanmasi  {izerine bir calisma
gergeklestirmiglerdir. Sulak ve Bayhan [32] bir
hastanede c¢alisan hemsirelerin aylik c¢alisma
planlarinin  dengelenmesi {izerine bir ¢alisma
gerceklestirmiglerdir.  Calismada aylik  toplam
calisma saatleri, gece vardiyalarina esit bir sekilde
atama yapma gibi hedefler miimkiin oldugu kadar
gerceklestirilmeye calisilmigtir. Varli ve Eren [33]
calismalarinda bir fabrikada calisan sefleri analitik
hiyerarsi prosesi yontemi ile kidemlerine gore
siniflandirmiglardir. Kidemi ¢ok olan sef ile kidemi
az olan sef ayni vardiyaya atanmasi i¢in bir hedef
programlama modeli olusturmuslardir.

5. Uygulama

Bu c¢alismada, Kirikkale ilinde hizmet veren bir
hastanenin yogun bakim, ameliyathane ve acil
bolimlerinde ¢alisan  hemsirelerin, hastanenin
caligma kurallar1 dogrultusunda belirlemis olan
vardiyalara adaletli ve dengeli bir sekilde
atamalarinin yapilmasi amaglanmistir.

Literatiirde incelenen Azaiez ve Al Sharif [11],
Agyei vd. [29] ve Sulak ve Bayhan [32]° m
calismalarinda kullandiklar1 matematiksel
modellemelerden faydalanilarak bu ¢alismanin
modeli  olusturulmustur. Yukarida bahsedilen
calismalarda hastanelerin tek bir bolimii ig¢in
calisma cizelgeleri olusturulurken, yapilan bu
calismada li¢ bolimde g¢alisan hemsirelerin hepsi
dikkate alinarak ¢alisma ¢izelgesi hazirlanmstir.

5.1. Problemin Tanimlanmasi

24 saat hizmet veren bu hastanede 3 vardiya vardir.
Bunlar Sabah-S, Aksam-A, Gece-G olarak
gosterilmistir. Her bir vardiyanin saat dilimleri ise
Sabah (08:00-16:00), Aksam (16:00-24:00), Gece
(24:00-08:00). Her boliimde sabah vardiyasina 2,
aksam vardiyasina 2, gece vardiyasma 1 hemsire
atanmalidir ve geriye kalan hemsgireler izinlidir.
Calisma Kasim aymin ¢aligma periyodu baz
aliarak gergeklestirilmistir.

5.2. Parametreler

n: Hastanede ¢alisan hemgire say1sin=18

m: Giin say1si m=30
t: Vardiya sayisi t=3
p: Bolim sayisi p=3
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i: Hemsire indeksi, i=1,2,...,n. k: Vardiya indeksi k=1,2,....t.
j: Giin indeksi, j=1,2,....m. 1: Bolim indeksi 1=1,2,....p.
5.3. Karar Degiskenleri
X = {1, i. hemsire j. gindeki k.vardiyaya l. bolime atanirsa
jkL =, diger durumlarda
h. = {1, i. hemsire j. giinde izinli ise
g~ \o, diger durumlarda

5.4. Kisitlar

1.Kisit: Her giin, her bolime ihtiyac duyulan
hemsire kisitlari:
Sabah vardiyasi i¢in ihtiya¢ duyulan hemsgire sayisi

Z?=1Xi]'11 = 2 !:1121"'1m
Yim1Xij12 =2 =12,...,m
Yiz1Xiji3 =2 j=1.2,...m

Aksam vardiyasi i¢in ihtiya¢ duyulan hemsgire sayisi

Yic1 Xija1 =2 j=1,2,...m

Yic1 Xija2 =2 j=1,2,...m
?=1Xij23 =2 j:1,2,...,m

Gece vardiyasi i¢in ihtiya¢ duyulan hemsire sayisi
?=1Xij31 =1 j:1,2,...,m

Yiei Xijzz =1 j=1,2,...,m

Yiei Xijzz =1 j=1,2,...,m

2 Kisit: Her hemsirenin giinliik ii¢ bolimden sadece
bir vardiyaya atanmasi kisiti:
Z£=1 le=1 Xijkl <1 i=1,2,...,n

j=12,...m

3 Kisit: Her hemsirenin izinli oldugu giin

caligmamasi kisiti:

Zi=1 ZleXijkl S (1 - hl]) i:1,2,...,n
j=1,2,...m

4 Kisit: Her hemsirenin ardi ardina 5 giinden fazla
caligmamasi kisiti:

hij + Rigin) + higiezy + Rigias) + higeay +

hi(j+5) >1 i:1,2,...,n j:1,2,...,m'5

5.Kisit: Her hemsirenin her bolim igin aylik
donemde en fazla calismast gereken vardiya
sayilarinin belirlenmesi kisitlar

Sabah vardiyast i¢in belirlenen say1

Z;’;lxml <=4 i=1,2,....n
Z;’;lxim <=4 i=1,2,....n
Yit1Xijnz <=4 i=1,2,...,n
Aksam vardiyasi i¢in belirlenen say1
Yit1Xijp1 <=4 i=1,2,...,n
Yit1Xijo2 <=4 i=1,2,...,n

Z}ZIXU’Z3 <= 4 i:1521-'-1n

Gece vardiyasi i¢in belirlenen say1

Z;‘n:1Xij31 <=2 i=1,2,...,n
ZT:lxi]gz <=2 i=1,2,...,n
ZT=1Xij33 <=2 i=1,2,...,n

6.Kisit: Her hemsirenin her bolim i¢in aylk
donemde en az c¢aligmasi gereken vardiya
sayilariin belirlenmesi kisitlar

Sabah vardiyasi i¢in belirlenen say1

X1 Xijin >=3 i=1,2,....n
2j=1Xij12 >=3 i=1,2,....n
2j=1Xij13 >=3 i=1,2,....n
Aksam vardiyasi i¢in belirlenen say1
2j=1Xij21 >=3 i=1,2,....n
Yjz1Xija2 >=3 i=1,2,...,n
X1 Xija3 >=3 i=1,2,...,n
Gece vardiyasi i¢in belirlenen say1

Yjz1Xijz1 >=1 i=1,2,...,n
Z;"zlxim >=1 i=1,2,...n
Z;"zlxi}-% >=1 i=1,2,...n

7.Kisit: Herhangi bir hemsire herhangi bir giindeki
herhangi bir boliimiin gece vardiyasina atandigi
takdirde ertesi giin ki sabah ve aksam vardiyalarina
atanmamasi Kisit1:
Xijz1 + Xijzz + Xijaz +
Xig+nu gzt Xigens + Xigsna: +
KXiG+n2z T Xijry2z <=1

i=1,2,...,n j=12,...m-1

8.Kisit: Herhangi bir hemsire herhangi bir giinde
herhangi bir boliimiin aksam vardiyasina atandigi
takdirde ertesi giin ki sabah vardiyasina atanmamasi
kisiti:
KXijo1 + Xijoo + Xijoz + Xigrp11 + Xigrnaz +
Xigi+1z <=1 i=1,2,...,n

j=1,2,..,m-1

Hedef Kisitlari:

Hedef 1: Aylik donem boyunca her hemsirenin
atandigr toplam vardiya sayilarimin mimkiin
oldugunca esit olmasi istenen hedef kisiti:
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T Y (Xiju + Xijor + Xijz) + d3;5, — d3f, =
25 i=1,2,....n

Hedef 2: Hemsireler vardiyalara atanirken g¢alisma
giinli-izin giinli-¢aliyma giinii olarak atanmasini en
aza indirgenmesi istenilen hedef kisit1:

Xiji1 + XijizHXijiz + Xijor + Xijoz + Xijas +
Xija1 + Xijsz + Xijaz + higjeny + Xigjezy1n +
Xigjr2)12 + Xigje2)13 + Xi+2)21 + Xig+2)22 +
Xitj+2)23 T Xigj+2)31 T Xi+2)32 + Xi(j+2)3s +

dz;; — de']- =2 i=12,..,nj=12,...m-2

Hedef 3: Hemsireler vardiyalara atanirken izin
giinii-galisma giinii-izin gilinii olarak atanmasini en
aza indirgenmesi istenilen hedef kisit1:

hij + Xi¢j+v11 + Xige1z + Xigen1z +
Xig+n21 T Xigr2z T Xig+n2s + Xig+ns1 +
Xig+nsz + Xigenss + higazy +d1g; —d1f; =2

i=1,2,..,n j=12,...m-2
Amag Fonksiyonu:
n m
MinZ = Y (d2j; - d2}j) + (d1j; - d1}
i=1j=1
n m P
+ Z Z Z (d3;;, — d3{)
i=1 j=11=1

Modelin ¢oziimiinde “Intel (R) Core (TM) i5-3210
M CPU@?2.50 GH” islemcisi, 8 GB bellegi ve
Windows 10 isletim sistemine sahip bilgisayar
kullamlmugtir. {lgili verilerin girilmesiyle model
ILOG CPLEX Studio IDE programinda yazilmis ve
CPLEX ¢Oziiciisi ile ¢Oziilmiistiir.

Kasim Ay1 Hemsire Cizelgeleme

No| Bélimler [1[23)4(5|6|7[8[9[10/11]12]13[14

15

16

17

18[19)20| 21 |22 [23] 24 |25|26|27(28|29{30

TOPLAM

Y.Bakim S AlA S G

A

A

1 Acil S A|G S G

A

25

Ameliyat A G

Y.Bakim S S

[%2)

2 Acil S|S G

25

Ameliyat | S AlG G S S

Y.Bakim A S A

3 Acil A A S A

25

Ameliyat A A S A

Y.Bakim A S|A G S

4 Acil A A G S

25

Ameliyat [A A S

Y.Bakim [G|G AlA

5 Acil S A S A

25

Ameliyat S AlA G

Y.Bakim S S G|G

6 Acil S S|A A

25

Ameliyat | S S A A

Y.Bakim | A S S S AlA

7 Acil S[S S|A

25

Ameliyat A S

Y.Bakim S AlA S

8 Acil S A A

25

Ameliyat SIS AlG S

Y.Bakim S|S

9 Acil G S A

25

Ameliyat |G| G S S[A]A A

Y.Bakim A A A

10{ _Acil G A A

25

Ameliyat S A G S A

Y.Bakim |S S G AlA

11 Adil A G S[S

25

Ameliyat S A G

Y.Bakim AlA A

12{  Acil G S AlA S

25

Ameliyat A S G

Y.Bakim | S G G A

13| Acil A A AlG

25

Ameliyat A G A

Y.Bakim G S S

141 Acl A G|G S S

25

Ameliyat A S S A

Y.Bakim G AlA

15[ Acil S|S AlA

25

Ameliyat G|G A S

Y.Bakim G S S

16| Acil G S S G

25

Ameliyat | A G S S S

Y.Bakim |[A[A S|S S

17 Acil A S S S

25

w

Ameliyat S S

Y.Bakim S A A G| G

18 Acil A A G

S

S S|S A 25

Ameliyat S A A

S

(72}
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Sekil 1' de Kasim ay1 igin hastanedeki hemsirelerin
calisma plani elde edilmistir. Daha 6nce bu plan her
bolim igin ayri ayri yapilmakta idi, bu modelleme
ile ilgili ti¢c bolime hemsire atamasi ayni anda
yaptlmistir. Hemsgirelerin  Kasim ay1 calisma
planlar1 olabildigince adil ve dengeli bir seklide
dagitilmigtir. Ek olarak hastanenin her an istenilen
hemsire sayist da karsilanmistir.

6. Sonug¢

Bu c¢alismada Kirikkale'de hizmet veren bir
hastanedeki  hemsirelerin  ilgili ~ béliimlerin
vardiyalarina atanmasi problemi ele alimistir.
Problemin ¢o6ziimii i¢in hedef programlama
yontemi kullanilmig ve istenilen hedeflere miimkiin
oldugu kadar ulasilmigtir. Bu hedefler, her
hemsirenin toplam atandigi vardiyalarin miimkiin
oldugunca esit olmasi ve her hemsirenin vardiyalara
atamalarinin  miimkiin oldugunca ardi1 ardina
yapilmasi istenmistir.

Hastanenin her bir vardiya igin ihtiya¢ duydugu
hemsire sayilar1 eksiksiz bir sekilde kargilanmustir.
Yapilan bu calisma ile birlikte hemsirelerin her
vardiyaya olabildigince esit bir sekilde atanmasi
saglanmistir. Bu iyilestirme ile hemsirelerin
verimliliklerinin artirilmasi amaglanmistir.
Vardiyalarin miimkiin oldugunca esit dagitilmasi,
hemsirelerde  olusan  yorgunluk  belirtilerinin
minimum seviyeye diigmesi agisindan onemli bir
unsurdur.

Bundan sonraki yapilacak calismalarda hastanede
calisan bagka saglik personelleri baz alinarak daha
farkli ¢alisma kosullar1 ile birlikte matematiksel
model  gelistirilebilir. ~ Personelin  ¢aligmak
istemediklerini giinler belirlenerek daha kisisel
kisitlamalar kullanilabilir.
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