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Senem YILMAZ, Sinan KAYA

PARASOSYAL ETKILESIMIN TWITTER YORUMLARI ARACILIGIYLA
INCELENMESI: BTS VE TURK ARMY TOPLULUKLARI ORNEGI

0z:

Bu arastirma, Tirk ARMY (T-ARMY) topluluklarinin Bangtan Sonyeondan
(BTS) ile kurdugu parasosyal etkilesimi, T-ARMY nin Twitterda kullandig ifade-
ler, yansittig1 duygu ve diisiinceler yoluyla anlamaya ¢aligmaktadir. Bu kapsamda
aragtirmanin amaci Kore Pop (K-Pop) gruplarindan BTS’in sosyal ag sitesini ak-
tif olarak takip eden T-ARMY lerin miizik grubuyla olan parasosyal etkilesimini
Twitterdaki yorumlar: izerinden incelemektir. Arastirmada nitel arastirma desen-
lerinden durum ¢aligmasi kullanilmistir. Arastirmada kolay ulasilabilir durum 6r-
nekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, aragtirmanin 6rneklemini Twitter
kullanicist T-ARMYlerin #BTS hashtagi ile attig1 tweetler olusturmaktadir. Aras-
tirmanin veri seti 26.01.2021 ve 07.02.2021 tarihleri arasinda Twitter tizerinden
#BTS hashtagiyle paylasilan tweetler olusturmaktadir. Twitter tizerinden verileri
elde etmek ve elde edilen verileri analiz etmek icin MAXQDA programi kullanil-
mustir. MAXQDA ile toplam 2470 tweet elde edilmistir. Hayranlarin duygulari-
n1 ifade ettikleri cimle ve ifadelerin bulundugu 1080 veri segilerek icerik analizi
yontemiyle duygu durum kodlarina uygun olarak kodlanmistir. Verilerin anali-
zinde betimleyici istatistikler, kod matris tarayicis: ve kod iliskileri tarayicist kul-
lanilmistir. Caligmanin bulgularinda T-ARMY nin parasosyal etkilesimde duygu
ve diisiincelerini olumlu ifadeler ile olusturdugu goriilmiistiir. BTS ile kendilerini
Ozdeslestirdikleri ve en ¢ok sevgi ifadeleri ile tiyeleri 6verek yticelttikleri sonucuna
ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Parasosyal Etkilesim, BTS, T-ARMY, Twitter, Ag Toplumu.

e

INVESTIGATION OF PARASOCIAL INTERACTION THROUGH
TWITTER COMMENTS: THE CASE OF BTS AND TURKISH ARMY
COMMUNITIES

ABSTRACT

This research tries to understand the parasocial interaction of Turkish ARMY
(T-ARMY) communities with Bangtan Sonyeondan (BTS) through their expres-
sions on Twitter and the emotions and thoughts they reflect. In this context, the
research aims to examine the parasocial interaction of the fans (Turkish ARMYs)
who actively follow the social networking site of BTS, one of the Korean Pop
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(K-Pop) groups, through their comments on Twitter. A case study from qualita-
tive research designs was used in the research. A convenience sampling method
was used. In this context, the research sample consists of tweets posted by Twitter
user T-ARMYs with the #BTS. The study’s dataset consists of tweets shared on
Twitter with the #BTS hashtag between 26.01.2021 and 07.02.2021. The MAXQDA
program was used to obtain the data via Twitter and analyze the data obtained. A
total of 2470 tweets were obtained with MAXQDA. One thousand eighty data with
sentences and expressions in which the fans expressed their feelings were selected
and then coded by emotion coding using the content analysis method. Descriptive
statistics, code matrix, and code relations were used to analyze the data. In the re-
sults of the study, it was seen that T-ARMY formed their feelings and thoughts with
positive expressions in parasocial interaction. It has been concluded that they iden-
tified themselves with BTS and praised the members most with expressions of love.

Keywords: Parasocial Interaction, BTS, T-ARMY, Twitter, Network Society.

e 2k
GIRIS

Internet tabanli teknolojiler zamandan ve mekandan bagimsiz bir iletisim
stirecine olanak saglayarak bireylerin daha hizli ve etkili bir sekilde etkilesimde
bulunmalarina izin vermektedir. Bu teknolojilerin sagladig: avantajlari kullanarak
giindelik yagamin bir pargasi haline gelen sosyal ag siteleri, kullanicilarin duygu
ve dislincelerini metin, fotograf ve videolarla paylasabilme, istedigi bireyleri ta-
kip edebilme ve onlar hakkinda bilgi elde edebilme olanaklariyla geleneksel ileti-
sim yontemlerinden farklilagan bir ortam sunmaktadir. Gintimiizde sadece dijital
olanin kullanimi degil, ayn1 zamanda insani olan duygularin, yasam tarzlarinin
ve kiiltiirel yasam pratiklerinin de dijitallesmesi s6z konusudur (Bulut, 2020: 44).
Giinliik yagsantilarin ve ger¢ekligin bir nebze olsun digina ¢ikabilmek, var olan ge-
lenek ve kiiltir yumagindan kacabilmek ve ayni zamanda olunmak istenilen sanal
bir kisilik olusturabilmek i¢in de sosyal aglar kullanilmaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin iletisimi hizlandirmas: ve diinyada anlik ula-
sim, takip ve bilgi edinmeyi kolaylastirmasi sitiphesiz bir¢ok sektoriin de kiiresel-
lesmesini saglamistir. Bu sektorlerden biri de miizik sektoriidiir. Diinya tizerinde
ylizlerce miizik grubu veya sarkici, sanatg1 bulunmaktadir. Sosyal aglar sayesinde,
dil, zaman ve mekan farki gozetilmeksizin igerikler anlik olarak milyonlarca insan-
la bulusturulabilmektedir. Bunun yaninda sosyal ag kullanicilari, tekrarlanan, sik
ve uzun siire ger¢eklesen medya tiiketimi ve etkilesimi yoluyla medya karakterleri-
nin fikirlerini, degerlerini, tavirlarini, mizah anlayislarini ve diger kisilik 6zellikle-
rini yakindan tanima imkani bulmaktadir (Giigdemir ve Tiirk, 2019; Tsai ve Men,
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2017; Stever ve Lawson, 2013). Bireyler medya araciligiyla ulastiklar1 karakterlerle
kendilerini 6zdeslestirebilmekte, onlarla tiziilebilmekte ve giilebilmekte, elestiri-
ler yapabilmekte ve destekleyebilmektedir. Diger bir deyisle, sosyal ag kullanicilar:
bu karakterlere tepki vermektedirler. Buluta (2020) gore bu durum kargilikli bir
faydanin oniinii agmaktadir. Bu noktada ilk kez Horton ve Wohl (1956) tarafin-
dan kullanilan “parasosyal etkilesim” kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Parasosyal
etkilesim, kisilerin hayranlik duyduklar: ve idol haline getirdikleri sanat¢ilar veya
medyada goriinen karakterler ile kurduklari, kismen tek tarafli bir iligkiyi ifade
etmektedir. Medya, kullanicilarina o kisilerle yliz yiize, yan yana ve birlikte olma
hissini yasatmaktadir.

Sosyal aglar sundugu olanaklarla geleneksel medyadan ayrilmaktadir. Sosyal
aglar kullanicilarina, zaman ve yer sinirlamasi olmadan, paylagim yapilabilmesine,
istedigi kisiler hakkinda bilgi edinebilmesine ve geri bildirim yapabilmesine ola-
nak saglamaktadir. Internetin yayginlagmasi ile sosyal aglarin kullanimi artmak-
tadir. Sosyal aglar kullanicilara karsilikli takip etme, grup olusturabilme imkéni
saglayarak icerik olusturma ve iceriklerin gruplar araciligiyla yayginlagmasina da
olanak tanimaktadir (Erbaglar, 2013; Vural ve Bat, 2010). Giintimiizde sosyal aglar,
bireyin yiiz yiize (gergek) sosyal ortamlara girmeden iletisim teknolojileri yoluyla
sevdigi veya yakinlik kurdugu medya karakteriyle parasosyal etkilesime girmesini
kolaylastirmaktadir. Sosyal aglar, dogrudan iletisim imkéni ile izleyicinin iinliilerle
gliclii bir birliktelik veya giiclii bag kurmast igin etkili olabilmektedir. Bu etkilesim
sayesinde medya izleyicileri takip ettikleri iinliintin sanki kendilerinin sosyal haya-
tinda mevcutmus hissine kapilabilmektedir (Kim ve Song, 2016: 571).

Horton ve Wohl (1956), medya karakterleri ile kurulan iletisimin yiiz ylizey-
mis ve karsilikli konusuyormus gibi bir hissiyat verdigini, fakat bunun tek yonli
iletisime daha ¢ok benzedigini belirtmektedir. Izleyiciler veya kullanicilar, medya
karakterleri ile kurduklar iliskide aslinda yalnizdir. Ciinkii medya karakterinin
kurulan bu iliskiden haberleri olmayabilir. Izleyici veya kullanicilar, medya ka-
rakterlerinin yaptiklar1 isi sevmeyebilirler veya desteklemeyi birakabilirler. Bu du-
rumda tek yonlii bir iletisim gerceklesmis olur. Buna ragmen Kkisiler, karakterlere
kars1 “duygusal bag gelistirme” egilimini devam ettirebilir (Aytulun ve Sunal, 2020:
495). Giiniimiiz kosullarinda ozellikle sosyal aglar araciligiyla ¢ift yonlii iletisim
kurulabilmektedir. Medyada anlik bildirimler, karakterlere gonderilen mesajlar
veya duygu ifade eden igerikler, hedef kisiye veya gruba ulagmaktadir. Bunlar, hay-
ran mektuplar: ve hediyeler seklinde de karsiligini bulmaktadir.

1. AG TOPLUMUNDA PARASOSYAL ETKILESIM

1970 ve sonrasinda gelisen teknolojiler ile bilgisayar sistemleri ve ag yapilarinda
ilerlemeler kaydedilmistir. Bu gelisim sonrasi kablolu ya da kablosuz aglar ile tiim
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diinya birbirine baglanmustir. Ozellikle 2000’li yillar ve sonrasi internet teknolojisi-
nin gelisimine bagh olarak veri ve bilgi yogunlugu yasanmistir. Insanlar igin zaman
veya mekan farki gozetmeksizin veriye ulasma olanag: saglanmistir (Fis Ertimit,
2020: 2-3). Diinya, kiigiik bir “kiiresel kdy” haline gelmistir (McLuhan, 1964: 106).
McLuhan'm (1964) kullanmis oldugu kiiresel kéy kavrami, kirsal yerlesim alani
olarak degil, teknolojinin sagladig1 araglarla iletisim kurulan ve smirlari olmayan
bir yasam alani olarak tanimlanmaktadir. Yagadigir donem distiniildigiinde ilerisi
i¢in 6ngoriide bulunan McLuhan, teknolojinin insanlar1 bir araya getirdiginden
ve ayn1 anda insanlari hizl bir sekilde bircok yere gétiirdiigiinden bahsetmektedir
(Celik Varol ve Varol, 2019: 144). McLuhanin kiiresel kdy olarak adlandirdig: kav-
ramin giintimiizdeki iz diigimii ise sosyal aglar tizerinden tanimlanabilir. Giinliik
milyonlarca kisinin aktif olarak kullandig1 ve birbirleriyle iletisime ge¢tigi What-
sApp, Facebook, Twitter, Instagram ve YouTube gibi sosyal aglar glintimiiz kiiresel
koyiinii olusturan ortamlar olarak distintilebilir. Kullanicilar ise kiiresel kéyiin sa-
kinleri olarak tanimlanabilir. Kii¢tik bir kdyde insanlar nasil birbirlerinden haber-
dar iseler, bu kiiresel koy igerisinde de kullanicilar birbirini takip edebilmekte ve
birbirleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Insanlar ortak platformlarda ve or-
tak paylagim aglarinda kendilerini yansitma olanagina erigsmislerdir. Boylece duy-
gularini ve diistincelerini ifade edebilmekte, yeni sosyal kisilikleri ile kendilerini bu
sosyal ortamda goriiniir kilabilmektedir (Aking Akpinar, 2020).

McLuhan’n kiiresel koy olarak adlandirdigy, iletisim a1 ile 6rtilmiis kitle ileti-
sim yapisini, Castells (2004) “ag toplumu” olarak kavramsallastirmaktadir. Castells
(2004), internetin gtinliik yagamin her alaninda kullanilmas: ve yayginlagmasi ile
ag toplumunun sosyal anlamda 6zgiirliigiin bir gostergesi oldugunu savunmakta,
ag toplumunu kiiltiir ve sosyal yapilar baglaminda degerlendirmektedir. Bu deger-
lendirmede sosyal yapilar ve sosyal davranig bigimleri arasindaki iliskinin internet
ve yeni teknolojilerin aracilig1 ile déniisiime ugradigi vurgulanmaktadir. Giinlitk
sosyal yapilar i¢inde kisilerin birbirleriyle olan iletisimlerinde sosyal aglar etkili
olmakta ve kisilerarasi iletisim siireglerinde degisimlere yol agmaktadir. Her alan-
da kullanilan internet, yeni bir sosyal iletisimin kurulmasina onciilitk etmistir.
Kullanici, ag toplumunda igerigi kendisi iiretilebilir ve paylasabilir durumdadir.
Castells (2007: 248) bu durumu soyle ifade etmistir: “Gergekten de yeni bir iletisgim
diinyasindayiz ve nihayetinde yeni bir ortamdayiz”. Bu diinyada iletisim ortaminin
dili djjitaldir ve tiretilen igerikler kiiresel boyutlara ulasilabilen ag tabanlari ile dog-
ru ortam ve mecralar kullanilarak etkili hale getirilebilmektedir. Castellse (2007)
gore toplumlar, sosyal mecralar araciligs ile gergek hareketlere yol agmaktadir. Sa-
nal topluluklar olmaktan ¢ikip, kamuda yer alan ve siirekliligi olan kitleler haline
dontisebilmektedir.

Van DijKa (1999) gore ag toplumlarinda iireticiler, toplumdan bagimsiz ola-
rak diisiiniilemez. Toplumun ihtiyaglarini géren ve bu ihtiyaglar dogrultusunda
tiretim yapanlar, ag toplumunda basat rol oynamaktadir. Kullanicilar: tarafindan
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begenilmeyen bir tiriin karsisinda ag iireticisi, kullanici goziiyle tirtinlerini ele ala-
rak yeniden diizenleyip tiiketicisine sunmaktadir. Medya karakterlerinin, izleyici
veya hayran Kkitlesi ile bulugsmasi 6ncesinde medya triinlerine benzer bir yaratim
stirecinden gectigini soylemek mimkiindiir. Medya tizerinden kitlelerle bulugan
karakterler, sanatgilar ve topluma mal olmus Kisiler, izleyicilerinin tepkilerini, bek-
lentilerini ve davraniglarini dikkate almaktadir. Medya karakterleri, kendilerini iz-
leyen ve takip eden kitlesini 6nemsemekte ve onlara ¢ok yakin hissettirerek sanki
yanlarindaymis hissi vermeye calismaktadir (Keskin, 2020b: 28). Ornek olarak,
BTS grubunun olusturulurken nelere dikkat edildigi hakkinda konusan HYBE Sir-
ket CEO’su Bang Shi Hyuk bu durumu su sozlerle ifade etmektedir;

“...Bugtiniin gengligi nasil bir kahraman ariyor? Yukaridan dogmatik
bir sekilde konusan biri degil. Aksine, tek kelime konusmasalar da onlara
dayanabilecekleri, omuz verebilecek kahramana ihtiyaglari var gibi gértnii-
yor. Onlarin sahte idoller olmalarini istemedim. Yakin arkadas olabilecek
bir BTS yaratmak istedim. Medyanin da biiyiik etkisi oldu. BTS ile ilgili
videolar bir¢ok dile gevrildigi ve gercek zamanl: olarak YouTube ve Twitter
gibi sitelere yiiklendigi igin hayran kitlesi biiyiiyebildi. Ayrica BTS iiyeleri
gizemli bir havay1 korumaya ¢alismadilar ve hayranlariyla sosyal medyada
iletisim kurmaktan keyif aliyorlar...” (Cha, 2018).

Bu ifade, BTS grubu miizik sektoriine girmeden 6nce sirketleri tarafindan bir
hazirlik siirecinden gegildigini gostermektedir. BTS grubu, hayran topluluklarinin
ihtiyaglar1 ve isteklerinin ne olduguna yonelik yapilan aragtirmalar sonucunda sir-
ketleri tarafindan ortaya ¢ikarilmistir. Medya karakterleri, sosyal aglar1 kullanarak
takipgi kitlesine veya izler kitlesine ulagmaktadir. Medya kullanicilar1 da sosyal ag-
larla sevdigi veya sevmedigi kisilerle ¢ift yonlii bir iletisim kurabilmektedir. Medya
kullanicilar: sadece igerikleri izlemekle kalmayip, sosyal aglarin izin verdigi 6l¢ii-
de hayrani oldugu kisilerle iletisime gecerek duygularini anlatmaya ¢alismaktadir.
Gergeklesen bu duygusal paylasim alanyazinda parasosyal etkilesim kavramu ile
aciklanmaktadir. Parasosyal etkilesim bir medya kullanicisinin, medyada yer alan
bir sanatc1 veya hayran olunan kisilere kars1 duygu durumlarini ifade etmektedir.
Bu etkilesim, bireyin digerinin varligindan habersiz olmasina ragmen, duygusal
enerjisini, ilgisini ve zamanin1 medya kisiliklerine dogru genisletmesiyle tek tarafli
bir iliskiyi olugturmaktadir. Ancak bu etkilesimde sadece bu karakterlerin izlen-
mesi veya dinlenmesi boyutundan ¢ok, artik duygularin sosyal aglar araciligryla
bildirilmesi de s6z konusudur. Parasosyal etkilesim kavramina yonelik ilk ¢alisma-
lar 1950’]i yillarla baslamaktadir. Dénemin medya unsuru olarak televizyon kar-
simiza ¢tkmaktadir. Televizyon ve izlerkitle arasindaki iligskiye odaklanan Horton
ve Wohl (1956) birbiri ile ilintili iki kavram olan parasosyal etkilesimde karakter
(persona) kavramini merkeze almaktadirlar. Televizyon ve radyonun sundugu ka-
rakterler, izleyicisine hig de yabanci olmayan bir yakinlikta, tanidik ve samimidir.
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Ayni zamanda medya karakterleri i¢in bir araya gelen topluluklar da birbirlerine
yabanci olmalarina ragmen yakin bir bag icerisinde olabilmektedir (Bulut, 2020).

Horton ve Wohl (1956), kullanicilarin parasosyal etkilesimde bulunurken ashn-
da bunun bir yanilsamadan ibaret oldugunu bilmelerine ragmen karsilikl: iletisim
kuruyormus gibi hissetmekten vazgecemediklerini vurgulamaktadir. Hartmann ve
Goldhoorn (2011) izleyicilerin parasosyal deneyimlerini etkileyen etmenleri bul-
mak i¢in yaptiklar1 arastirmada birkag etmen elde etmistir. Bunlardan ilki, medya
karakterlerinin bakis agisinin, bedensel yoniintin direkt olarak izleyiciye doniik
olmas, izleyicilere dogrudan hitap etmektedir. Izleyiciler, kargilikli olma hissiya-
tindan dolay1 dogrudan kameraya bakan sanatcilarin kendilerine baktigini ve goz
goze geldigini diigiinerek parasosyal etkilesimi daha yogun yasamaktadur. Ikinci
olarak, sozlii ifadeler, parasosyal etkilesimi kuvvetlendirmektedir. Buna 6rnek
olarak, caligma konusu olan BTS ve fan gruplar1 olan ARMY etkilesiminde, grup
tiyeleri direkt olarak, “merhaba ARMY”, “nasilsiniz” ve “hepinizi ¢ok seviyoruz”
gibi ifadelerle dogrudan hedef kitleye hitap etmektedir. Bu ifadelerin hedef grubun
parasosyal etkilesim kurmasini kolaylastirdig1 sdylenebilir. Bu etmenlerin diginda,
gorsel gekicilik, goz rengi ve yiiz sekli gibi 6geler de izleyicide etkiler birakmakta-
dir. Bunlara ek olarak, izleyicilerin perspektif alma diizeyleri de parasosyal etkile-
simi etkilemektedir (Hartman ve Goldhoorn, 2011). Izleyici, kargisindaki kisilerin
giivenilir olup olmadigina yonelik kanilariyla hareket etmektedir. Sevdigi veya
takip ettigi kisilerin giivenilir olduguna ne kadar inanirsa o diizeyde parasosyal
etkilesim kurmasi kolaylasmaktadir (Kim, Kim ve Yang, 2018). Bununla birlikte
hayranlar, medya karakterleri hakkinda ne kadar ¢ok yargida bulunabiliyorsa o
kadar giivenilir algilanmaktadir (Aytulun, 2015).

BTS grubu, yaratim siireci igin 6ncelikle hayranlarin ihtiyaglarini g6z 6niinde
bulundurarak hareket etmislerdir. Kitleler karsisina gegerken kendi hikayelerini
anlatarak genglerin yasadiklar1 zorluklarin farkinda olduklarini anlatan sarkilar
yazmuslardir. Sarkilar1 kendi hikayelerine yakin bulan hayranlarin grup ile yakinlik
kurmalar: da kolaylasmaktadur.

Parasosyal etkilesim ve parasosyal iliski kavramlarinin birbirinden farkli an-
lamlara geldigini savunan ortaya, Hartmaan ve Rosaen (2015), parasosyal etkilesi-
mi, sadece izleme sirasinda otaya ¢ikabilen, devami olmayan ve sahte bir kargilikli
farkindalik duygusu olarak agiklamaktadir. Parasosyal iliski ise, izleme sirasinda
baglayan ve ayni zamanda medyaya maruz kalma durumunun ¢ok daha 6tesinde,
uzun vadeli ve devamlilig1 olan bir iliskidir. Izleyicinin medyada gordiigii karak-
terler ile kurdugu iligki 6nce izlemeyle ardindan daha fazla merak ile yapilan aras-
tirmalar ile pekismektedir. Medya karakterleri ile kurulan parasosyal etkilesim za-
manla parasosyal iliskiye doniisebilmektedir (Fiigan Varol ve Kars Tayang, 2019).
Medya karakterlerine uzanan her siireg, her iriin, kisiler i¢in degerli ve anlaml
olmaya baglamaktadir. Medya karakterleri ile kurulan parasosyal iliskide kisiler,
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medya karakterlerini yansitan tiriinleri de satin alabilmektedir (Bozkurt, 2020;
Tsiotsou, 2015).

Cohen (2003), ¢aligmasinda parasosyal etkilesimin yogun olarak yasanmasi
ile bu ayriligin verdigi duygusal iiziintiiniin ayn: orantida olabilecegini ortaya ¢1-
karmustir. Ayrica, kurulan parasosyal iliskilerde cinsiyet farkliliklar1 baglaminda
kadinlar erkeklere oranla parasosyal iligkilerin son bulmasindan daha az etkilen-
mektedir. Fakat parasosyal ayriliklar, insanlarin giinliik yasantilarinda gercekle-
sen ayrilma (arkadas, aile, sevgili) ile esdeger sonuglar dogurabilecegi gibi yogun
olmayan duygular1 da barindirabilir. Ornek olarak, ergen ve yetiskinlerle yapilan
caligmada katilimcilara, hayrani olduklar1 medya karakterinin izledikleri diziden
veya programdan ayrilmasi karsisinda ne hissettikleri sorulmustur. Daha giiglii pa-
rasosyal iligkiler kuran kadinlarin, bu ayriliklarda ¢ok fazla duygusal tepki verme-
digi yoniinde sonuglar elde edilmistir. Parasosyal iliskilere en yatkin gruplar olan
gengler, tinliilerle aralarinda karsilastirmalar yaparak kendilerine rol model belir-
lemektedir. Ayrica gengler, yetiskinlere gore daha giiglii parasosyal iligkiler kur-
maktadir (Cohen, 2003). Aytulun (2015), cinsiyet farklarinin parasosyal etkilesim-
deki rolii tizerine yaptig1 calismada kizlarin erkeklere oranla daha fazla parasosyal
etkilesimde bulunduklari belirtmistir. Izleyici veya kullanicilar, medya karakterleri
ile tesadiifi veya cevresel faktor sebebi ile tanisabilmektedir. Fakat kisiler, medya
karakterleri ile kuracaklar1 parasosyal etkilesim siirecine kendileri karar verirler.
[zleyiciler kendi istek ve kararlari ile yakin hissettikleri kisilerle iletisim kurma egi-
limindedir (Giiven, 2019).

Parasosyal etkilesim kavrami heniiz iletisim teknolojilerinin gelisme goster-
medigi, iletisimin kisith oldugu 1950 yillari itibari ile 6ne siiriilmiistiir. Zamanla
gelistirilen bu kavram, televizyon izleyicilerinin bu mecradaki tinliiler veya hayran
olunacak Kkisiler ile nasil parasosyal etkilesime girdiklerine yonelik kavramsallas-
tirmalar ile agiklanmistir (Batigiin ve Sunal, 2017; Dibble, Hartmaan ve Rosaen,
2016; Hartmann ve Goldhoorn, 2011; Cohen, 2003). Alanyazindaki diger bir 6rnek
ise televizyon karakterleri ile kurulan iletisimin ayni zamanda televizyon izleme
aligkanliklarma da etki ettigini belirten Balci ve Demir’in (2018) yaptiklar: calis-
madir. Balci ve Demir (2018), izleyicilerin kendilerini, sevdikleri karakterleri san-
ki evlerinde agirliyormus gibi hissetmelerinin seyirciyi dizilere baglayan faktorler
arasinda oldugunu belirtmektedir. Giiniimiize daha yakin donemlerde parasosyal
etkilesim, iletisim alaninda daha fazla ¢aligmaya 6nciiliik etmistir. Son dénemlerde
yapilan ¢alismalar medya karakterleri ile kurulan parasosyal iliskileri incelemeye
yoneliktir (Aytulun ve Sunal, 2020; Balci, Bekiroglu ve Delal, 2020; Keskin, 2020b).
Parasosyal etkilesim, yillara gore yeni mecralar aracilig1 ile yeniden kullanilmis ve
farkli anlamlar ¢ikarilmasina olanak saglamistir. Balc1 ve digerleri (2020), gelenek-
sel ve yeni medya karakterleri arasinda ti¢ farkliliktan bahsetmektedirler.
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flkine gore yeni medya, karakterlerle kisilerarasi bir iletisime acik iken;
geleneksel medya karakteriyle etkilesim kisilerarasi iletisimi sadece andir-
maktadir. fkinci farklilik, geribildirim noktasindadir. Buna gore iinliiler de
dahil olmak tizere yeni medya karakterleri geribildirim verebilirken; gele-
neksel medya karakterleri geribildirimde bulunamaz. Yeni medya karak-
terleriyle konusma imkéni, geleneksel parasosyal etkilesime gore bireylerin
normlara bagli kalma ihtimalini daha gii¢lii kilabilir. Son farklilik ise ger-
ceklik ya da 6zgtinliktiir (Balci ve digerleri, 2020).

Sonug olarak, gliniimiiz teknolojilerinin onciiliigiinde izleyici ya da kullani-
cilar, Twitter, YouTube, Facebook, fan siteleri ve bloglar araciligiyla medya ka-
rakterleri ile iletisim kurmanin kolayligini yasamaktadir. Bu durum, parasosyal
etkilesimin tek yonlii tanimlanmasinin eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kisiler,
hayrani olduklar1 medya karakterlerinin sosyal platformlarda paylastiklari, resim,
video, yazi gibi icerikleri birebir gérmekte, geri bildirim 6zelligi ile mesaj ve yorum
yazabilmektedir. Bu nedenle yeni olanaklarin parasosyal etkilesimin daha kolay
kurulmasinda bir araci rolii tistlendigi soylenebilir.

1.1. Kore Pop Endiistrisi ve Bangtan Sonyeondan (BTS)

Son yillarda dizi ve miizik endiistrisinin 6ne ¢ikan yildizlar: olarak Giiney Kore
dizileri (K-Drama) ve Kore Pop (K-Pop) miizikleri diinyada oldugu gibi iilkemizde
de etkisini siirdiirmektedir. Medya karakterlerinin 6n plana ¢iktig: dizi ve miizik
idolleri, bityiik hayran kitlelerine ulasmaktadir. Bu sektorlerin diinyaya yayilmasi
ve bu denli genis bir hayran kitlesine ulasmasinda sosyal ag sitelerinin biiyiik bir
etkisinin oldugu séylenebilir. Miizik endiistrisinden 6nce ilk olarak diziler ile tani-
silmis ve ardindan miizik sektorii taninmigtir. 2012 yilinda Kore pop sektoriiniin
taninmasi, Tiirkiye ve diinya genelinde yayilmasi, Psy’nin “Gangnam Style” sarkisi
ile olmustur. Sarki YouTube iizerinden yayinlanarak kisa siirede milyonluk izlenme
rekoru kirmistir (Binark, 2018). Choi ve Maliangkay (2014) Gangnam Style send-
romu olarak adlandirdiklar: bir siirecten bahsetmektedirler. Sarki ¢iktiktan kisa
siire sonra izlenme rekorlar1 kird1 ve sosyal mecralarda 6zellikle sosyal ag siteleri
tizerinden miizik ile alakal1 Psy’nin komik videolar1 yayinlandi. Videolar sayesinde
taninmaya baslanan Kore miizikleri baglad: ve sosyal medya bu noktada énemli
bir rol iistlenmis oldu. Sosyal medya kalitesinin artmasi, internet teknolojilerinin
hizlanmasi, zaman ve mekan kavramlarinin 6nemini yitirmesi ile medya karak-
terleri ve hayran Kkitleleri arasindaki ugurumun da azaldig1 séylenebilir. Hayran
olunan kisiler artik sosyal aglar aracilig: ile anlik takip edilebilmekte, hatta canl
olarak izlenebilmektedir (Herbrink, 2020). Choi ve Maliangkay (2014), Kore mii-
zik sektoriiniin diinyaya agilma seriivenini, 2013 yilinda Los Angeles’la baslayan
K-pop konserlerinin New York, Paris, Londra, Sidney, Berlin ve Mexico City gibi
metropollerde yapilmaya devam etmesiyle aciklamaktadir.
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Giiney Kore hiikiimeti, K-pop ve popiler kiiltiiriin yayginlasmasinda onemli
role sahiptir. Devlet destekleri, 6zel fonlar ve vergi avantajlari ile K-pop, miizik sek-
toriinde bitytimiistiir (Choi ve Maliangkay, 2014). Giiney Kore miizik sektorii igin
yeni liyeleri egiten ve onlarin miizik camiasinda tutunabilmeleri i¢in 6zel sirket-
ler vardur. Belli bash ajanslar arasinda, YG Entertainment, SM Entertainment, JYP
Entertainment ve Cube Entertainment sayilabilir. Sirketlerin olusturdugu baslica
Kore pop gruplari su sekildedir; Big Bang, Winner, Ikon, Akmu, Blackpink, Trea-
sure, Sechskies, NCT, SuperM, EXO, NTC 127, NCT Dream, Espa, Super Junior,
Girls Generation, 2PM, Day6, Twice, Stary Kids, Itzy, Boy Story, NiziU, Pentagon,
CLC, BTOP, (G)D-ILE (YG Family 2021; SMTown, 2021; JYP, 2021; Cube, 2021).

Kore pop miiziginin ve dizilerinin yayginlasmasindaki en biiyiik sebeplerden
birisi olarak erkek ve kadin bedeninin yaratici ierik endiistrisi tarafindan kulla-
nilmasi gosterilebilir. Sahneye ¢ikacak olan ve halk ile bulusacak olan sarkicilar,
oncelikle goze hitap edecek sekilde egitimden gegirilmektedir. Ozellikle erkek
bedeninin “disilestirilmesi” goze carpmaktadir (Binark, 2020). Bu duruma erkek
sarkicilarin makyaj yapmalari, kivrak dans figiirleri ve sahne kiyafetlerinin acik ol-
masi Ornek olarak verilebilir. Bu yonleriyle miizik sektortiniin yildizlari, etkileyici
miizikal ve performanslari ile hayranlarini etkilerken, onlarin goziinde gergek bir
idol olma yoniinde ¢aba gostermektedir (Keskin, 2020a). K-pop’1 artirilmis eglence
bi¢imi olarak nitelemek miimkiindiir (Choi ve Maliangkay, 2014).

... Giizel/¢icek oglanlar sifat tamlamasi: Kore dramalarindaki ve miizik
endiistrisindeki erkek Hallyu yildizlarinin porselen beyazi gibi yiizleri, ipek
parlakligindaki saglari, uzun ve siirmeli kirpikleri, rujlu dudaklari, uzun
ve zayif boylari ile efemine ve yahut androjen tavirlarina isaret etmektedir
(Maliangkay ve Song 2015’ten akt. Binark, 2020).

Beyon The Scene (BTS), Korece ismi ile Bangtan Sonyeondan 2013 yilinda
Hybe Sirketi tarafindan olusturulan ve yedi tiyesi bulunan bir miizik grubudur.
Uyeler, Kim Namjoon (RM), Kim Seokjin (Jin), Min Yoongi (Suga), Jung Hoseok
(J-hope), Park Jimin (Jimin), Kim Taehyung (V) ve Jeon Jungkook (Jungkook).
BTSin hayran grubu Adorable Representative MC for Youth ARMY olarak ad-
landirilmaktadir. Grup cikist itibari ile bircok dalda 6diil almistir. Son aldiklar:
odiillerden bazilar1 arasinda; Yilin Sanatcist Dalinda Mnet Asya Miizik Odiilleri
2020, Seul Miizik Odiilleri Deaseng Odiilii 2021, En Iyi Grup Dalinda Bilboard
Miizik Odiilii 2019, En Iyi Koreografi Dalinda MTV Video Miizik Odiilleri 2020,
En Sosyal Sanat¢i Dalinda Bilboard Miizik Odiilleri 2020, People’s Choice Favori
Grup Odiilii 2020, Sarki Kategorisinde Golden Disk Avards 2021 yer almaktadir.
Grubun hayranlari ise 2018 yilindan beri iist iiste en iyi hayran grubu odiiliini
almaktadir. BTS, 2019 yilinda Grammy Odiil Téreninde canli performans sergi-
lemistir. Bunun ardindan Time Dergisi “Gelecek Neslin Liderleri” olacak kisileri
listesi igerisinde BT'S grubunu da dahil etmistir (Binark, 2019).
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BTS, sosyal ag sitelerini etkili bir bigimde kullanarak hayran kitlelerine hizli bir
sekilde ulagmaktadir. 2021 yili itibariyle Twitter resmi hesabinda 47,5 milyon ve
Instagram hesabi tizerinden 68,2 milyon takipciye sahip, YouTubede yayin yapan
BANGTANTYV kanalinda ise 71 milyon abonesi bulunmaktadir. Sirket kanalindan
paylasilan Life Goes On sarkisi, 480 milyon goriintillemeye ulagmistir. Dynami-
te adli sarki, YouTube iizerinden 1,5 milyar goriintiilenmeye ulasmistir. Bang Shi
Hyuk, dil farki olmasina ragmen milyonlarca seyirciye ve biiyiik bir hayran kitle-
sine ulagsan BTS’in bu bagarisinda medyanin etkisini “..Medyanin da biiyiik etkisi
oldu. BTS ile ilgili videolar bircok dile cevrildigi ve gercek zamanl olarak YouTube
veya Twitter gibi sitelere yiiklendigi icin hayran kitlesi biiytiyebildi” sozleriyle ifade
etmistir (Cha, 2018).

Miizik gruplarinin ve medya karakterlerinin izleyici ya da dinleyici tarafindan
hayran kitlesi olugturabilmesi icin sirketler bu gruplari ya da karakterleri bir tiriin
mantigini kullanarak en iyi sekilde sunmak istemektedir. Bir tirtin ne kadar goz
alic1 ve parlak olursa hedef kitlesine ulagmasi o kadar kolay olabilmektedir. Kore
miizik sektorii ve dizi sektoriiniin gerceklestirdigi basarinin da karakterlerin be-
denlerinin kusursuzlastirilmis ve hayran olunasi bir goriiniime sahip olmasindan
kaynaklandig1 s6ylenebilir. Choi ve Maliangkay (2014), miizik endiistrisinde bu-
lunan sanatgilar, miizik sektériintin diginda birgok alanla da iligkili olarak hedef
kitle karsisina ¢tkmaktadir. Dans performanslari ve miizikleriyle birlikte dizilerde,
reklamlarda, komedi sovlarinda, yarigmalarda ve 6zel canli yayinlar ile genis kitle-
lere ulagmaktadir. BTS grubu miizik alan1 disinda kendilerini reklam yiizii olarak
hedef kitlesine sunmaktadir. Grop, Puma, LG, Samsung, Hyundai, FILA ve Coca
Cola markalarin reklam yiizii olmustur. Medya alaninda ise BTS'in “KakaoTalk”
ve “Line” sosyal ag siteleri icin hazirladiklar1 BT21 isimli emoji ikonlart mevcuttur.
Ikonlar, BTS'in yedi iiyesi tarafindan tasarlanmistir. Belirli bir iicret kargiliginda
bu ikonlarin ¢evrimici sohbet gruplarinda kullanimina izin verilmektedir. BT21
emojileri satis1 yapilabilen tirinler olarak tasarlanarak magazalarda yerini almigtir.
Grup iiyelerinden Kim Tea Hyung, 2017 yilinda gekilen Hwarang isimli dizide rol
almistir. Sosyal sorumluluk projelerinde gorev alan grup, 2017 yilinda UNICEF ile
birlikte Love Myself isimli bir kampanya baslatmis ve dort farkli yardim paketi ha-
zirlayarak kendi gelirlerinin de bir kismini bu kampanya kapsaminda bagislamis-
tir. BTS ve UNICEF, 2019 Diinya Dostluk Giinit'nde gengler igin iyiligin 6n planda
oldugu ve bu iyiligin yayginlasmasini destekleyen bir video hazirlamistir. Grup,
#EndViolence (#$iddeteson) kampanyasina destek olmas: amaciyla video aracili-
giyla iyiligin degerini ve 6nemini anlatan bir igerik hazirlamistir (UNICEE, 2019).

BTS, kendi hayran gruplari ile yiiz yiize bire bir goriismeler ve imza giinleri de
gerceklestirmektedir. Hayran bulugsmalarinda belirli sartlar vardir, imza etkinligi-
ne katilabilmek i¢in 6ncelikle BTS grubunun albiimlerinin alinarak yapilacak olan
cekilise katilmak gerekmektedir. Bu ¢ekilislerin ardindan sinirh sayida kisi imza
etkinliklerine katilabilmektedir. Medya aracilig1 ile ilk kez karsilagilan ve parasos-
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yal etkilesimde tek tarafli kurulan iligkinin fan bulusmalarinda ve imza gtinleri
araciligi ile karsilikli bir iletisim boyutuna ge¢ildigi de gortilmektedir.

BTS’in diinyada taninmast igin ¢aligan ve goniillii olan ARMY birgok yardim
etkinligi diizenlemektedir. Bu yardim etkinlikleri, BTS’i bagka insanlarla tanistir-
may1 ve onlar icin destek gosterilmesini isteyerek daha goriiniir olmalarini, daha
fazla hayran kitleye ulagsmak icin basar1 elde etmelerini amaglamaktadir. Utami ve
Winduwati (2020), Endonezyada ARMY ve BTS iliskisini inceledikleri ¢aligmada
hayran kitlelerinin ¢esitli ve yaratici etkinlikler diizenlediklerini ve onlar: destekle-
mek i¢in birgok proje gerceklestirdiklerini belirtmektedir. Bu etkinlikler arasinda,
bagis giinleri, sergiler ve toplantilar yer almaktadir. Boylece ARMY, BTS’in daha
yiiksek basar1 elde etmesine yardimci olmay1 amaglamaktadir (Hutauruk ve Sala-
mah, 2020). Tiirk hayranlar i¢in de benzer bir amacin oldugu soylenebilir. Grup
iiyelerinden olan Kim Seok Jin'in 4 Aralik 2020de dogum giiniinii kutlamak igin
Tiirk hayranlar (T-ARMY), Istanbul Bogaz képriisiinde dogum giinii mesaj1 ya-
ymnlatmigtir.

Medyada kismi pasif izler kitle olan takipgiler, medya karakterlerini gercek ya-
samlarinin i¢ine dahil etmektedir. Béylece medya karakterleri ile kurduklar: pa-
rasosyal iligkiyi farkli projelerle destekleyerek hayranliklarinin sanal olmadigini
kanitlamaktadir. Sosyal ag siteleri araciligi ile tanisip bir araya gelen topluluklar
pasifizler kitle olmaktan ¢ikarak aktif rollerde yer almaktadir (Keskin, 2020b). Gii-
niimiizde sosyal aglar ve miizik yakindan baglantili olmasina ragmen alanyazinda
sosyal aglarin kullanimini miizisyen ya da miizik grubu fanatikligi ve parasosyal et-
kilesim baglaminda inceleyen arastirmalar sinirli kalmaktadir (Ma vd., 2022; Kur-
tin vd., 2019; Krause, North ve Heritage, 2018; Krause, North ve Heritage, 2014).
Bu nedenle galigmada iinlii miizik karakterlileriyle sosyal ag kullanicilarinin para-
sosyal etkilesimlerini arastirmak i¢in K-Pop gruplarindan BTS’in sosyal ag kanal-
larmn: aktif olarak kullanan hayranlari ele alinmigtir. Alanyazinda miizisyen ya da
miizik gruplarina yonelik parasosyal etkilesimin incelendigi arastirmalarda sosyal
ag kullanicilarina uygulanan 6lgekler yoluyla elde edilen nicel verilerin kullanildig:
gorilmistiir (Krause vd., 2014; Krause vd., 2018; Ma vd., 2022). Bu arastirmada ise
parasosyal etkilesimi belirleyebilmek icin sosyal ag sitesi kullanicilarinin yorumla-
r1 nitel aragtirma yontemleri kullanilarak incelenmistir.

Bu aragtirmanin problemi, Twitter sosyal ag sitesi kullanicilarinin inlii med-
ya karakterleri ile kurduklari parasosyal etkilesimde paylastiklar: mesajlarin hangi
duygu durum ve diisiinceleri yansittigini belirlemektir. Bu baglamda arastirmanin
amaci, K-Pop gruplarindan BTS’in sosyal ag sitesini aktif olarak kullanan hayran-
larinin (ARMY) grupla olan parasosyal etkilesimini Twitterdaki yorumlari iizerin-
den incelemektir. Kullanicilarin parasosyal etkilesimde bulunurken hangi ifadeleri
kullandiklari, hangi duygu ve diisiinceleri yansittiklarini anlamaya yonelik olan bu
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caligma T-ARMY ile sinirlandirilmigtir. Aragtirmanin amacina yonelik asagidaki
sorulara yanit aranmigtir.

1. T-ARMY, Twitter sosyal ag sitesi araciligiyla parasosyal etkilesimde bulu-
nurken hangi duygu egilimleri ierisindedir?

2. T-ARMY parasosyal etkilesim baglaminda BTS i¢in yaptig1 yorumlarda
olumlu duygular mi olumsuz duygular m1 6n plana ¢tkmaktadir?

3. Twitter araciligiyla kurulan parasosyal etkilesimde ARMY olmayan ve an-
ti-fan olarak adlandirilan kitleler veya kullanicilar yorum yapmakta midir?

4. Twitter araciligryla kurulan parasosyal etkilesimde ARMY olmayan ve an-
ti-fan olarak adlandirilan kitleler veya kullanicilarin yorumlar: hangi tiir
duygularla (pozitif ya da negatif) olusturulmustur?

2. YONTEM

Bu aragtirma K-Pop gruplarindan BTS’in sosyal ag kanallarini aktif olarak kul-
lanan hayranlariin (T-ARMY) grupla olan parasosyal etkilesimini Twitter tizerin-
den hangi duygu durum ve diistincelerle gerceklestigini belirlemeyi amaglayan ni-
tel bir arastirmadir. Bu aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden durum ¢aligmasi
kullanilmistir. Durum ¢aligmasi arastirmasi, arastirmacinin gercek yasam, giincel
sinirli bir durum ya da belli bir zaman igerisindeki ¢oklu sinirlandirilmis durumlar
hakkinda bilgi kaynaklar1 araciligiyla detayli ve derinlemesine bilgi topladig1 ve
bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu nitel bir arastirma
yaklasimidir (Yin, 2009; Creswell, 2013). Durum ¢aligmast, belirlenen 6zel bir du-
ruma yonelik toplanan verilerin analizi yoluyla derinlemesine bir anlay1s sunmalk,
betimlemeler, ¢ikarimlar ve agiklamalar olusturmak i¢in kullanilan nitel bir aras-
tirma desenidir (Creswell, 2013).

2.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemi belirlenirken amacli 6rnekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir durum (kolayda) 6rnekleme kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme, aragtir-
maya hiz ve pratiklik kazandiran bir yontemdir. Ciinkii bu yéntemde arastirmaci,
yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu seger (Merriam, 2013; Yildirim ve
Simgek, 2021). Bu kapsamda, Twitter kullanicis1 T-ARMY lerin #BTS hashtagi ile
attig1 tweetler bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. BTS hayran grubu
olan ve Twitter kullanan T-ARMY ler evren olarak belirlenmistir. Parasosyal etki-
lesim baglaminda duygu durum analizinin yapilabilmesi i¢in Twitter {izerinden,
BTS grubu i¢in hayranlar tarafindan olusturulan #BTS adli hashtag 6rneklem ola-
rak belirlenmistir. Orneklem cercevesinde 26.01.2021 ve 07.02.2021 tarihleri ara-
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sinda Twitter tizerinden #BTS hashtagiyle paylasilan tweetler, bu arastirmanin veri
setini olugturmaktadir.

2.2. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Twitter sosyal ag1 lizerinden verileri elde etmek ve elde edilen verileri analiz et-
mek icin MAXQDA programi kullanilmigtir. Program kullanilarak #BTS hashtag-
leri i¢in toplam 2470 tweet elde edilmistir. Elde edilen 2470 tweet icerisinden, an-
lamli olmayan climleler igeren, #BT'S hashtagi ile ilgisi olmadig1 halde etiketlenmis
ve tekrarlanan tweetler ¢ikarilmistir. Tweet atan hayranlarin duygularini ifade et-
tikleri ciimle ve ifadelerin bulundugu 1080 veri segilerek icerik analizi yontemiyle
duygu durum kodlarina uygun olarak kodlanmistir. MAXQDA programu ile farkl
sosyal ag sitelerinden anlik veriler alinabilmektedir. Farkli dil secenekleri ile diger
diller i¢in de veri toplanabilmektedir. Program, ge¢mis bir haftalik veriyi ¢ekebil-
mesi ve tek seferde on bin veri alabilmesi yoniiyle bir sinirlilik ortaya koymaktadr.
Bu program kullanilarak veri toplanirken, kelime, ciimle veya hashtagler aracilig
ile arama yapilabilmektedir. Bu ¢aliyjmada yalnizca #BTS hashtagi kullanilmistir.
Veriler haftalik olarak birikimli sekilde programa aktarilip analiz edilmistir. Elde
edilen verilerin analizinde 6ncelikle kod cetvelinin olusturulabilmesi i¢in veriler
icerik analizi yontemi ile incelenmis ve kod cetveli olusturulmustur. Kodlama is-
leminde duyugsal kodlama yontemlerinden duygu kodlama kullanilmistir. Duygu
kodlama, katilimcinin hatirladig1 veya deneyimlemekte oldugu ya da arastirmaci
tarafindan katilime ile ilgili olarak ¢ikarimsanan duygulari etiketler. Téim nitel ¢a-
ligmalar i¢cin uygun olan duygu kodlama, 6zellikle sosyal iliskileri, akil yiiriitme,
karar verme, yargilama ve risk alma durumlarinda kullanilabilir (Saldana, 2019).
Kod cetveli olusturulduktan sonra veriler kod cetveline uygun olarak MAXQDA
ile kodlanmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, kod matris tarayicisi
ve kod iliskileri tarayicisi kullanilmistir. Kodlanan veriler, duygu ve diistinceler ek-
seninde tablolastirilarak yorumlanmustir.

3. BULGULAR

BTS grubu 2013 yilindan itibaren miizik sektoriinde yer almaktadir. Gorsel
dans sovlari, miizik g6lenleri ve hayran bulusmalari ile hedef kitlesinin karsisina
¢tkmaktadir. Son yillarda birgok 6diil alarak diinyaca taninan Kore gruplari ara-
sinda yerini almustir. Sosyal sorumluluk projeleri ve uluslararasi yardimlasma 6r-
giitleri ile is birligi yaparak hayranlarinin génliinde yer edinmektedir. Sosyal ag
sitelerinin kullaniminin yayginlagmasi, sagladig1 es zamanlilik ve hiz gibi unsurlar:
avantajl bir sekilde kullanarak diinyanin birgok yerinde eszamanl olarak hayran
kitlesi ARMY ile bulusmaktadir. Sadece sanal ortamda degil ayn1 zamanda gergek
diinyada da parasosyal iligkilerini devam ettiren hayran kitleleri ile birgok proje
gerceklestirmekte ve BTS'in daha ¢ok hayran kitlesine ulagmalarini saglamak icin
goniillii olarak ¢aliymaktadirlar. Hayranlar1 grup igin Twitter tizerinden giindem
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olusturarak kendi duygu ve diisiincelerini igeren mesajlar yayinlamaktadirlar. Bu
caligmada T-ARMY lerin hayran oldugu BTS grubu ile kurduklar: parasosyal ilis-
kide, hangi duygular1 6n planda tutarak mesaj yaymnladiklari, ARMY olmayan fan
karsit1 (Anti-fan) kisilerin sosyal aglardaki mesajlar1 icerisinde yer alip almadik-
lar1, eger mesaj yayinliyorlarsa hangi duygu durumlar icinde barindirdigina yo-
nelik olarak analiz yapilmis ve bulgular asagida sunulmugtur. Twitter verilerinden
elde edilen mesajlarin icerigi detayl bir sekilde incelenmis ve kodlama islemi i¢in
olusturulan kod sistemi Tablo 1de verilmistir. Tablo 1'de #BTS hashtagi i¢in atilan
tweetlerdeki duygu durumlarinin analizi yapilirken kullanilan kategoriler, kodlar
ve sikliklar1 gosterilmistir.

Tablo 1. #BTS Hashtagi I¢in Olusturulan Kod Sistemi ve Kodlara Ait Betimsel
Istatistikler

Kategori Kod f %
Sevgi ifadeleri 283 26,2
Ozdeslesme ve benimseme ifadeleri 83 7,7
Duygu Durum Uzgiinliik ifadeleri 35 32
Kizginlik ifadeleri 8 0,7
Toplam 409 37,9
Ovgii ve takdir 332 30,7
Benzetme 140 13,0
Yiiceltme 69 6,4
Olumlu Ifade Dilek veya istek 27 2,5
Elestiri 26 2,4
Savunma veya kiyaslama 20 1,9
Toplam 614 56,9
Anti fanlar 13 1,2
Sikayet 13 1,2
Hakaret ve nefret 9 0,8
Olumsuz ifade Kafur 5 07
Kiigiimseme 7 0,6
Benzetme 4 0,4
Otekilestirme ya da hedef gosterme 3 0,3
Toplam 57 53
Toplam 1080 100,0

Twitter verilerinden elde edilen mesajlarin igerigi incelenerek kodlandiginda
kodlarin duygu durum (6zdeslesme ve benimseme ifadeleri, sevgi ifadeleri, tizgiin-
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luk ifadeleri, kizginlik ifadeleri), olumsuz ifadeler (anti fanlar, sikayet, benzetme,
kiigiimseme, hakaret ve nefret ifadeleri, kiiftir, 6tekilestirme ya da hedef gosterme)
ve olumlu ifadeler (benzetme, yliceltme, savunma veya kiyaslama, 6vgii ve takdir,
dilek veya istek, elestiri) kategorileri altinda toplandig1 belirlenmistir. Bulut (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada da #MasterChef2020 hashtagi kapsaminda veriler
kodlanirken benzer kategoriler kullanilmigtir. Tablo 1’e gore en fazla kodlama 332
kodlama (%30,7) ile Ovgii ve Takdir kodlar1 ierisinde yer almigtir. Ovgii ve Taktir
kodlar1 igerisinde analiz edilen tweetlerden 6rnek olarak segilen tweetler asagida
sunulmaktadir;

“Yok bulamiyorum yani bu miikemmelligi anlatabilecegim bir kelime Hangi a¢i-
dan bakarsan bak sanat eseri @BTS”, “Yaaa su tatlilaga bakin Junkook sen hari-
kasin hayata goriip gorecegim en iyi seysin iyi ki bizimlesin”, “Yoongi sen gercekten
son derece yakisikli, karizmatik, goz alici, yetenekli, tatl, sirin, miikemmel, harika
ve daha birsiirii sayamiyacagim kadar ozellige sahipsin seni gercekten seviyorum’,
“BANGTAN ‘in Mic Drop sarkisimin Coreografi videosunu izliyorum da bastan sona
EFSANE bir performans yaa. Her seferinde izlerken gozlerimi ekrandan alamiyo-
rum. Asik asik bakiyorum oyleS “Bana kusursuzlugu tammla deseler galiba #bts i
gosteririm. Allahim bu tathiliga nasil anti olunur yaa”.

T-ARMY ler attiklar1 mesajlarda grubu ve grup tiyelerini 6ven ve onlari takdir
eden ifadeleri sik¢a kullanmustir. Hayranlar, grup tiyelerini 6verken fiziki 6zellik-
leriyle birlikte danslar1 ve yeteneklerini de 6vmektedir. Mesaj igeriklerinin ikinci
olarak Sevgi Ifadeleri ile kodlandig1 (%26,2) goriilmektedir. Sevgi Ifadeleri ile kod-
lanan tweetlerden 6rnek olarak secilen tweetler asagida sunulmaktadir;

“Hayatimda verdigin en iyi ve tek dogru karar sizi sevinek¥¥ Ben bunlari neden
bu kadar ¢ok seviyorum”, “2021’in en giizel giinii bugiin. Benim minigim sonunda
notice verdi ¢ok mutluyum suan ciddi ciddi aglicam lann. Jk bebegim seni ¢ok se-
viyorum yawrum’”, “Sana olan sevgimi daglara taslara yazmak istiyorum Jiminie”,
“Taehyung sen diinyada kanatsiz meleklerden birisin © seni ¢ok seviyorum Ve BTS

diinyanin 7 HARIKASI”

Yukarida sunulan orneklerle beraber kodlanan verilerde benzetmeler yoluyla
sevgi sozciiklerinin birlikte kullanildigr goriilmektedir. En az kodlanan ifadelerin
ise Otekilestirme veya Hedef Gosterme (%0,3) oldugu goriilmektedir. Otekilestir-
me ve hedef gosterme i¢in kodlanan verilerde BTS grubunu sevenleri veya dinle-
yenleri igin hakaret ve kiigiimseme ifadeleri birlikte kullanilmistir. Otekilestirme
ve hedef gosterme ile kodlanan tweetlerden 6rnek olarak secilen tweetler asagida
sunulmaktadir;
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“Simdi gurur duyabilirsiniz BTS oziirliileri beyinsiz yaratiklar”, “Eee niye tepki
gosteriyorlar anlamadimgs; hani bunlar basar degildi. Madem basari degil niye bu
kadar kudurdunuz”

Sosyal ag sitesi kullanicilarinin #BTS hashtag konulu attiklari tweetlerde grup
tiyeleri i¢in olumlu ifadeler (%56,9) kullanarak onlar1 ¢ok sevdiklerini belirttikleri
goriilmiistiir. Hayranlar, BTS iiyelerine kars1 sevgilerini sinir tanimadan mesajla-
rinda gostermislerdir. Sevgi ctimleleri igeriklerinde grup tyelerinin tek tek anlatil-
dig1 veya sevilen ozelliklerinin 6vgiilerle desteklendigi gortilmiistiir. Ayrica grup
tiyelerine yonelik olumlu benzetmeler yoluyla sevgi ifadeleri birlikte kullaniimigtir.
ARMY parasosyal etkilesim baglaminda ¢ogunlukla seving, mutluluk, heyecan ve
sevgi barindiran olumlu duygularla igerik olusturmustur. Kodlanan tweetlerden
ornek olarak secilen tweetler asagida sunulmaktadir;

“Yoongi'nin pogaca yanaklari... Jungkook'un araya mavi atilmis uzun saglara...
Tiim iiyelerimizin bebek gibi sevimli olmasu... Ben elendim arkadagslar”, “Benim mi-
nik civcivimin ilk tweet atmasmn tizerinden tam 8 yil gegmis buralara daha ¢ok

» o«

ugramalisin bebegim, seni ¢cok seviyorum”, “E bosuna tavsan denmiyo buna sunun
tipe baggy”, “Adeta bir masalin i¢inden firlamus 7 prens gibiler... § “Armyler bana soz
verin sonsuza kadar bu mor okyanusun 7 melegini koruyacagiz ve sevecegiz$BTS
benim hayattaki tek mutluluk kaynagim,Bu 7 melek benim hayattaki yasama sebe-
bim.7 melegi sonuza kadar sevip, koruyacagima Séz Veriyorum®”, “Sesin de kendin

de melek gibi bebegim”, “Agg seni tatlis kaplan :))”, “Sonuna kadar hak ettin ve senin-
le gurur duyuyorum minik kaplanim”

Hayranlar grup tyelerine yonelik tavsan, bebek, melek, aslan vb. benzetmeler
yoluyla sevgilerini ifade etmiglerdir. Ozdeglesme ve Benimseme Ifadelerinin 83
kodla (%7,7) mesaj iceriklerinde yer aldig1 goriilmektedir. Hayranlar, grup tyele-
rinin yaptiklariyla kendi yaptiklarini 6rnekler vererek 6zdeslestirirken, grup iiye-
lerini de hayatin iginden, degerli gordiikleri seylerle bagdastirmaktadirlar. Grubu
hayatlarindaki gerceklik, ilham ve mutluluk kaynag: olarak goren hayranlar icin,
BTSin tiziilmesine sebep olan kisilere karsi nefret duygusuyla hareket edilmek-
tedir. Ozdeslesme ve benimseme ifadeleri ile kodlanan tweetlerden érnek olarak
secilen tweetler asagida sunulmaktadir;

“Bu sey degil mi yaa... ders calismak igin eline kitabi alinca hiilyalara dalan ben.,
“Su iki grup tiim hayatim ,gerceklerim,ilham kaynaklarim,mutluluk sebeplerim
onlari iizen herkese nefret ediyorum ve sizi sonsuza kadar sevmeye séz veriyorum
giizellerim #BTS #TWICE”, “Tesekkiir ederim, 151g1m ve herseyim oldugunuz igin.
Varhiginiza ve sevginize tesekkiir ederim. Beni her daim giiliimsetebildiginiz icin,
kendimi sevimemi Ggrettiginiz icin tesekkiir ederim. Daima yanimda oldugunuz icin

» o«

tesekkiir ederim. Daima sevecegim”, “Giin isi§1imm, giiniimii ¢ok giizel aydinlattin
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Hobimm. Giinaydinn”, “Nese kaynagim giiliince yiiziimde giiliiciik actiranim umu-
dum giimsigim Hoseok'um geldi Seni ¢ok seviyorum #JHOPE “

Hayranlar, paylastiklar: tweetlerde grup tiyelerini kendi ailelerinden biri ola-
rak gérmektedir. Uyelerin mutlulugunun kendi mutluluklar: olarak gormekte ve
sevindiklerinde hep birlikte sevindiklerini, tiziildiiklerinde ise hayranlarindan
onlarla ayn1 duygular1 yasadigini ifade eden mesajlar yer almaktadir. Dinledikleri
sarkilarin onlarin hayatlarinda nasil etkiler yarattigina ve onlarin duygu durumla-
rint nasil degistirdigine dair yorumlarla icerik olusturmuslardir. Hayranlarin, grup
tyelerinin davranislarini ve duygularini kendileri ile 6zdeslestirdigi soylenebilir.
Bu kodun parasosyal etkilesimin belirgin 6zellikleriyle uyumlu oldugu gorilmis-
tiir. Parasosyal etkilesimde hayranlar medya karakterleri ile kendilerini 6zdesles-
tirmekte ve medya ortaminda tanidiklar1 karakterlerle biitiinlestikleri ve gercek
yasamlarindan da 6rnekler verdikleri gortilmustir.

ARMY’ler parasosyal etkilesimde bulunurken olumlu ifadeler barindiran ige-
rikleri daha fazla kullanmaktadir. Kendileriyle 6zdeslestirdikleri tiyelere yonelik
olumlu benzetmelerle sevgi ifadelerini bir arada kullanmaktadur. Yiiceltme ifadele-
rinin olumlu ifade kategorisi icerisinde 69 kodla (%6,4) yer aldig1 goriilmektedir.
Yiiceltme ifadeleri ile kodlanan tweetlerden 6rnek olarak segilen tweetler asagida
sunulmaktadir;

“Jeon jungkook 23 yasinda,sarkici dansci, soz yazari, prodiiktor, video yonet-
meni,video editorii, fotograf¢i, sporcu, HOT100#1 elde etmis, mercedes benz AMG
GT-63 sahibi, bighit entertainment hissedari, PEKI YA SIZ? #)UNGKOOK #bts”,
“Diinya'min 7 harikasi nedir? Diye soranlara bu fotograflar: gosterin.”, “Bana ku-
sursuzlugu tanimla deseler galiba #bts i gosteriririm”, “Allahim bu tathiliga nasil anti
olunur yaa #]HOPE #junghoseok”, “Bu saheserle hepinize lyi geceler Army”, “OHA-
AA AMAA BUNLAR NEEEE! BANGTAN SEN NAPIYOSUN ASIRI IYILER ASIRI
ASIRI ASIRI [YILER COK BEGENDIM”, “Diinya nin en iyi tanr: giizelligine sahip
erkek jin”, “Park Jimin farkls birsey farkls bir giizellik anlamiyorum diinya iizerinde
boyle bir gercegin olmasi beni sasirtiyo yani ne diyebilirim..”, “Namjoon gercekten
ok iyi Bi lider, ¢cok yakisikli, goz alici, yetenekli, tath, miikemmel namjoon seni sevi-
yorum’”, “Sesin o kadar huzur verici ki...”

Incelenen veriler iginde iiyelerin mitkemmel olduklari, yakigikli oluslarinin ve
seslerinin yiiceltildigi goriilmistir. Grup tyelerinin tek bir yont ile degil birgok
yonitintin anlatilarak yiceltildigi, “kusursuzluk” ve “tanr1 giizelligi” ifadelerinin
kullanildig gortilmektedir. BTS grup tiyelerinin yiizleri, sesleri, mimikleri de pa-
rasosyal etkilesimde énemli rol oynadigi gikarimi yapilabilir. Dilek ve Istek kodla-
rinda ise hayranlar tiyelerin her zaman mutlu olmalarini ve daha iyi yerlere gele-
bilmelerini istemektedir. Tiirk hayranlarinin, tiyeleri bir kez olsun gérme istekleri,
iiyelere bir kez dokunabilmek ve sarkilarini siirekli dinleyebilmek dileklerinden
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bazilaridir. Bu kategoride kodlanan tweetlerden 6rnek olarak segilen tweetler asa-
g1da sunulmaktadir;

“Bi kere sadece bi kere bende boyle yanaklarim sikarak sevebilseydim”, “Iyi ki
BANGTAN la ve bizimlesin minik kedim daha nice yillar bizimle olup sektériin ana-
st aglatman dilegi ile © seni ¢ok seviyorum Min Yoongi ¥ #YOONG”, “Suganiii-
immm ilham perilerin hep seninle olsun ki yepyeni saheserlerini dinleyebilelim. Nice
senli senelere Yoongimm”, “Sizi ¢ok seviyorum gocuklar® iyki varsimz ve ben iyki
sizi tammigim hayatimi da ¢ok iyi yonden degistirdiniz. Sonsuza dek hep saglikli ve

mutlu olmamzi diliyorumm”, “Taetaem o huzuru dolu sesinle, asik oldugum sarkiy:
keske sonsuza kadar duyabilsem © ¥~

Tablo 2'de olumsuz ifadeler barindiran kodlamalarin kendi iginde diger hangi
kodlarla kesistigine yonelik bulgular sunulmustur.

Tablo 2. Olumsuz Ifadeler Barindiran Kodlarin Kendi Igindeki Kodlarla
Kesisim Tablosu .

Kod Sistemi Olu.. | Anti. Ska. & Ben.. = Kic. Hak. Kifir = Ote. = TOP..
v (24 Olumsuz Ifade Barindrran Kodlar 0

(@ Anti Fanlar [ | [ | [ |

(g Sikayet

(g Benzetme

(2 Kiiglimseme

(29 Hakaret ve Nefret ifadeleri

(&g Kifir

(24 Otekilestirme veya Hedef Gdsterme

¥ TOPLAM 0

]

|
EEsEN

~4

[ |
| [ | 13
[ | | 7
10 13 7 60

CHENEEN
=
o m il

2 7

Olumsuz Ifade Barindiran Kodlar toplamda 7 alt kategoride kodlanmustir. Ca-
ligmanin arastirma sorularindan olan ARMY olmayan kisilerin medyada igerik
tretiminde yer alip almadiklarina dair sorunun cevab: anti fan olan kisilerin at-
tiklar1 mesaj igeriklerinin var oldugu yoniindedir. Kodlanan veriler igerisinde anti
fanlarin kiigtimseme ile hakaret ve nefret ifadelerini birlikte kullandiklari, BTS
grubu ve hayranlari i¢in agagilayici ifadeler kullandiklar goriilmektedir. Tablo 2'de
Olumsuz ifade Barindiran Kodlar igeriginde sikayet kategorisi hari¢ diger kodlar-
daki igerikler anti fanlar tarafindan olusturulan tweetlerin kodlanmasi ile olustu-
rulmustur. Sikéayet kategorisindeki tweetler fanlar tarafindan, anti fanlara karsilik
olarak yazilmistir. “Bu kadar kiigiik seylerle mutlu olurken neden onlar: iizmek is-
tiyosunuz” ve “Insanlarin dlmesini isticek kadar m1 kalbiniz koreldi” tweetlerinde
oldugu gibi sorgulayici sekilde igerikler olusturulmustur. Kodlanan tweetlerden
ornek olarak secilen tweetler asagida sunulmaktadir;
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“OF HARBIDEN KUSMUK BIR TAYFASINIZ HA #BTS”, “#BTS kisaca cekik
gozlii olan herkesten nefret ediyorum yarasa yiyen pislik ¢ingenconlular birde salak
gelmis bana atar yapiyor ¢ingenconlu dedigim icin”, “BTS fani mallar su an ne yapi-
yor acaba”, “V’ye anti olanlar”

Antifan olarak adlandirilan kisiler BTS grubu igin attiklar1 mesajlarda olumsuz
ifadeler barindiran icerikler kullanmiglardir. Tweet iceriklerinin hakaret ve kiifiir
icerdigi ve olumsuz benzetmeler yoluyla olusturuldugu goriilmektedir. BTS’i sev-
meyen kisiler ayn: zamanda bu grubun hayran kitlesine karsida olumsuz mesaj
ierikleri olusturarak sadece grup tiyelerine degil ARMY’lere de kiifiir, hakaret ve
otekilestirme kelimeleri kullanmistir. Elde edilen verilerin igeriklerinde yer alan
olumlu ifadelerin duygu durum kodlart ile olan kesisimleri Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Duygu Durum Kodlar1 ve Olumlu Ifadeler Barindiran Kodlarin
Kesisim Tablosu

Kod Sistemi Duy.. Ozd.  Sev.. Uzg.  Kzg.. Ou.  Ben.. = Yic. Sav.. Ovg. = Die. Eles. = TOP..
v (g Duygu Durum Kodlari 0
(&4 Gzdeslesme ve Benimseme ifadeleri 51 3 2% 11 37 1 127
(&g Sevgi ifadeleri 51 17 1 47 26 3 154 8 14 321
(4 Uzgiinlikk ifadeleri 3 17 3 1 14 1 1 40
(g Kzgilk 1 1 1 4 2 1 1
v (&g Olumlu ifadeler Barindran Kodlar 0
(54 Benzetme 24 47 3 1 9 57 1 2 144
(g Yiiceltme i1 26 1 1 9 5 29 3 2 87
(&l Savunma veya Kiyaslama 3 4 5 13 1 3 2
(g Gvgii ve Takdir 37 154 14 2 57 29 13 7 19 32
(&4 Dilek veya Istek 1 8 1 1 3 1 7 2
(G Elestiri 14 1 1 2 2 3 19 2
E TOPLAM 0 127 321 40 10 0 144 87 29 33 2 2 1154

Kodlamalar igerisinde olumlu olarak nitelendiren Ovgii ve Takdir kodu ile
Sevgi ifadeleri kodunun 154 kez birlikte kodlandig1 gériilmektedir. En yiiksek
kesisime sahip olan bu kodlar ARMY’lerin BTSe olan duygularin: ifade etmede
en fazla 6vgii ve takdir kelimelerini kullandiklar: goriilmektedir. Sevgi ifadeleri ile
birlikte grup tiyelerini 6vmektedirler. Yaptiklari islerden dolay: takdirlerini dile ge-
tiren ARMY ler kurduklar parasosyal iligkide en fazla sevgi ifadelerini kullanmus-
tir. Sevgi Ifadeleri ikinci olarak en ¢ok 51 kodla Ozdeslesme ve Benimseme kodu
ile birlikte kullanilmigtir. Severken bir yandan da kendileri ile 6zdeglestirdikleri
tyeleri kendi yakinlarindan biriymis gibi benimsemektedirler. Bu kodlarin ardin-
dan Ovgii ve Takdir 57 kere Benzetme kodu ile birlikte kullanilmistir. Benzetmeler
olumlu bir sekilde kullanilmistir. Ayrica Uzgiinliik ve Kizginlik ifadelerinin Sevgi
Ifadeleri, Benzetme, Ovgii ve Takdir ifadeleri ile kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Olumsuz Ifade Barindiran Kodlarin Olumlu Ifade Barindiran
Kodlarla iligki Tablosu.

Kod Sisteni Ol.. = Anti. Ska. Ben. Kic. Hak. Kifir Ote. Ou.  Ben. Yic. Sav.. Ovg. Die. Ees. TOP.
v (&g Olumsuz Ifade Banndran Kodlar 0
(4 Anti Farlar 3 6 9
Gy Sikayet
(54 Benzetme
(Gq Kiigimseme:
(54 Hakaret ve Nefret ifadeleri
g
(54 Otekdestime veya Hedef Gosteme
V(&g Olurlu ffadeler Banndran Kodlar
(&4 Benzetme 1 9 57
&y Yiiceltme 9 5 29
(Eq Savunma veya Kyaslama 1 5 13
(54 Gvgii ve Takdir 2 57 29 13
(g Dilk veyaIstek 1 3 1 7
(G Elegtii 3 2 2 3 19 29
ZTOPLAM 0 25 7 7 16 20 16 10 0 70 4 3 127 2 29 410

3 25

W oo o=

w = o oo W
-

Tablo 4 incelendiginde Olumsuz Ifadeler Barindiran Kodlarin ¢ok nadiren de
(7 kod) olsa Olumlu Ifadeler Barindiran Kodlarla birlikte kullanildigi goriilmek-
tedir. Olumlu olarak yapilan bir benzetme ciimlesinde ayn1 zamanda sikayet ba-
rindiran olumsuz ifadeler de kullanilmigtir. Olumlu elestiriler icerisinde, olumsuz
olarak sikayet kodunu barindirdig: goriilmiistiir. Hayranlar grup iiyelerini 6verken
ayni zamanda olumsuz olan kiifiir igeren kelimeleri iki kere ayni ctimlede kodlan-
mustir.

Parasosyal etkilesimin medya araci Twitter tizerinden olusturulan mesaj ige-
riklerinde en ¢ok olumlu ifadeler ve sevgi ifadeleri ile kuruldugu sonucuna varil-
maktadir. ARMY ve BTS iliskisi olumlu mesajlar ile desteklenmekte ve bu iliski
T-ARMY’lerin duygu durumlarina yansimaktadir. “BTS’in 30 saniye icinde yasat-
tig1 karmasayla giine enerjik bir bicimde baslayalim” ve “Istese énceden cekilmis bir
performans olsun ¢ocuklari izlerken heyecanlaniyorum miikemmeldi” tweetlerinde
hayranlarin miizikleri dinlerken ve grubun miizik videolarini izlerken heyecan-
landiklar1 ve enerji ile giine basladiklari sonucu ¢ikarilmaktadir. “Kazanabilecegim
kadar insanlik kazandim ve bunu onlar sayesinde yapabildim. Su diinya i¢in faz-
la iyiler onlar: zihniyet yoksunlari tarafindan koruyamamak gergekten ¢ok iiziiyor
beni. Sadece buraya baksinlar onlara i¢in kocaman sarilmaya haziriz” olarak ARM-
Y’nin attig1 tweette hayatindaki kazanimlar1 gruba atfettigi ve olumsuz durumlar-
da iiziildigiini belirtmistir. Caligma grubu kapsaminda atilan tweetlerle olusturu-
lan igeriklerde, seving, heyecan ve mutluluk gibi olumlu duygularla 6vgii ve takdir
etmeyle birlikte Gziintii gibi olumsuz duygular da hayranlarin duygu durumlarina
yansimaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada ag toplumu ekseninde, parasosyal etkilesimde bulunan T-ARMY
ve BTS iligkisi Twitter verileri aracilig1 ile incelenmistir. Bu kapsamda 6ncelikle pa-
rasosyal etkilesime yonelik alanyazinda yer alan kavramsallagtirmalar agiklanmus,
ardindan BTS’in Kore Pop endiistrisi i¢cindeki yeri anlagilmaya ¢alistlmistir. Kisiler
medya karakterleri ile kendilerini 6zdeslestirmekte ve onlar1 benimsemektedirler.
Tek yonlii bir iletisim olduguna yonelik agiklamalarin giiniimiiz teknolojileri ve
ag toplumu baglaminda diisiiniildigiinde eksik bir yargi oldugu séylenebilir. Ki-
siler medya aracihigiyla tanidiklar: @inli kisilikleri gercek yasamlarinda aktif bir
parasosyal iliski agamasina tasimaktadirlar. Sosyal aglar iizerinden dinledikleri ya
da izledikleri karakterlerin gercek yasamlarini merak eden hayranlar daha fazla
bilgi edinmek i¢in iinliilerin gercek hesaplarina erisip onlar takip etmektedirler.
Medya karakterlerinin giinlitk yasantilarin1 goren hayranlar igin gergeklik algis1
pekismekte ve parasosyal iliski kurmak kolaylasmaktadir (Kim ve Kim, 2020).
Sosyal ag sitelerinin sagladi: cift yonlii iletisim ile hayranlar medya karakterleri
ile mesaj veya yorumlar iizerinden iletisime gegebilmektedir. Sosyal ag siteleri yo-
luyla gerceklesen “hayran deneyiminde” hayranlar ve hayrani olduklari kisiler ile
aralarindaki “uzamsal ve zamansal mesafe” ortadan kalkarken, giindelik yasamlar1
igerisinde hayranlar sosyal medya aracilig1 ile medya karakterleri arasindaki kiiltii-
rel yakinlig1 pekistirmektedir (Keskin ve Binark, 2021: 152). Bu durum parasosyal
etkilesimin daha da giiglenmesine neden olmaktadir. BTS ve hayran gruplarinin
konserlerde, etkinliklerde ve hayran bulusmalarinda yiiz ytize goriisiiyor olmalar1
parasosyal etkilesimin cift yonlii bir akisa evrildiginin gostergesi olarak kabul edi-
lebilir.

Parasosyal etkilesimde hangi duygularin 6n plana ¢iktigina dair yapilan igerik
analizi ve kodlamalar sonucunda seving, heyecan ve mutluluk gibi olumlu duygu-
larla tiyeleri ve grubun tamaminin 6viildiigii ve takdir edildigi, tiyelerin tiztildi-
glinll goren hayranlarin birlikte tiztildiigli gibi olumsuz duygular da hayranlarin
duygu durumlarina yansimaktadir. Sosyal ag siteleri ile yayinlanan igeriklerin hay-
ranlar tarafindan farkl dillere gevrilmesiyle, medya karakterlerinin sosyal aglarda
stirekliligi saglanmaktadir. Bu durumda hayranlar veya medya kullanicilar1 igerik-
lere maruz kalmaktadir. Maruz kalma ile medya karakterlerinin fikirleri, degerleri,
tislubu, mizah anlayis1 gibi bircok 6zelligine hayranlar asina olmaktadir (Tsai ve
Men, 2017: 4). Bu durum parasosyal etkilesimin kurulmas: ve devamui i¢in med-
ya igeriklerine maruz kalmanin etkisini gostermektedir. Hartman ve Goldhorna
(2011) gore parasosyal deneyim ne kadar yogun olursa, izleyiciler maruz kalmak-
tan o kadar zevk almaktadir. Tiirk hayranlar BTS iiyeleri ile duygudashk kurmus
ve onlara inanarak herkese kars1 savunmustur. BT'S iiyelerini sevdiklerini sik¢a dile
getirerek, yakigikli ve sevimli oluslarini yiiceltmislerdir. Ovdiikleri bir diger 6zellik
ise tiyelerin seslerinin mitkemmel olusudur. $arkilarini dinlerken huzur buldukla-
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riny, garkilardaki seving ve hiiznii hissettiklerini dile getirmislerdir. Karakterlerin
kendilerinden uzakta olmalarina tiztilmekte, ancak medya tizerinden onlar1 gorii-
yor olmak bile kendilerine yetmektedir. T-ARMY iiyeleri, BTS’i genellikle medya
araciligy ile gordiiklerini dile getirmislerdir. Parasosyal etkilesimin gercek hayatta
da kargilagarak, tiyelerle konusarak ve onlara dokunarak daha da pekismesini iste-
mektedirler. Grupla yiiz yiize goriismedikleri halde BTS’i 6zlediklerini dile getir-
mislerdir. Bu bulgulara dayali olarak sosyal aglar araciligiyla hayrani olunan Kkisiler-
le ya da gruplarla iletisime gecildiginde parasosyal etkilesimin pekistigi soylenebilir.
Bu sonug Keskin (2020b) tarafindan yapilan arastirmada da vurgulanmigtir.

Ag toplumunda sosyal ag siteleri ile tanigilan ve parasosyal iliski kurulan {in-
liller ve hayranlar: arasinda olumlu duygularin ve diisiincelerin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Parasosyal etkilesimde duygularin hayranlar tarafindan yogun ola-
rak yasandig1, hayrani olduklar: kisileri gercek yasamlarinda yanlarinda gérmek ve
onlarla arkadas olmak istedikleri belirlenmistir. Medya karakterlerinin, hayranla-
rin hayatinin icindeymis hissi ve sosyal bir varlik olarak kabul edilmeleri parasos-
yal etkilesimi olumlu etkilemektedir (Kim ve Song, 2016). Hayatin iginden, gengle-
ri anlayan bir yaklasimla ortaya ¢ikarilan BTS grubunun genglere yonelik evrensel
mesajlarla pozitif konugmalar yapmasi ve kendi hayatlarindan benzer zorluklarla
karsilagildiginin 6rneklendirilmesi ile giigli hayran gruplarina ulastigi soylenebi-
lir. Bu durum BTS grubu ile hayranlari arasinda parasosyal etkilesimin artmasina
imkan saglamaktadir (Keskin, 2020b). Bu agidan bakildiginda parasosyal etkilesim
baglaminda BTS iiyelerinin ¢ekiciligi géz ard1 edilmemelidir. Medya karakterleri-
nin sosyal gekiciligi, gorevsel cekiciligi ve fiziksel cekiciligi parasosyal etkilesime
etki eden etmenler arasinda gosterilmektedir (Aytulun, 2015).

Alanyazin incelendiginde, hayranlar ve medya karakterleri arasindaki iligkiler-
de, kisilerin yalnizlik diizeyleri ve kaygi durumlarinin parasosyal iliski diizeyle-
rini etkileyebildigi goriilmiistiir (Aytulun, 2015; Baek, Bae ve Jang, 2013). Sosyal
ag sitesi kullanicilari, sosyal aglar yoluyla hayrani olduklar1 medya karakterlerine
dogrudan ulagmaktadir. Medya karakterleri ile kurulan iligkilerin sadece miizik
alani ile sinirli kalmadigy, karakterlerin giinliik yagantilarinin, yeme igme ve tii-
ketim aligkanliklarinin égrenildigi ve bu durumun parasosyal etkilesime olumlu
yonde etki ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Krause vd., 2018; Yen ve Li, 2021).
Bu arastirmanin bulgular1 da parasosyal etkilesim kurduklar: hayranlarla sosyal
aglarda kurduklari iligkilerin, gergek yasamlarina etkisinin oldugunu géstermek-
tedir. Arkadaglik iliskilerinde ve ¢evre ile kurulan iletisimde pozitif duygular ile
hareket edilmektedir. Kim ve Kim'in (2020) yaptig1 calismada da benzer sonuglara
ulagilmistir. Sosyal ag sitelerinde iinliilerle kurulan parasosyal etkilesimin, hayran-
larin gergek yagamlarina etki ettigi gortilmiistiir. Hayranlarin, gercek yagamlarin-
da sevdikleri tinliilerle benzer imajlara sahip olduklari, yasamlarindan keyif alma
olasiliklariin daha yiiksek oldugu ve arkadashk iliskilerinde pozitif bir tutum
sergiledikleri ortaya ¢ikmustir. Tlirkiyede sosyal ag sitesi kullanicilarinin ve igerik
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tireticilerinin K-pop karsiti sdylemlerinde, BTS grubunun miziklerini dinleyen
genglerin begenilerini asagilayici, grup iiyelerinin cinsiyet kimlikleri, toplumsal
siniflar1 ve etnik kokenleri konusunda alayci tavir takindig sonucu ortaya ¢ikmak-
tadir (Keskin ve Binark, 2021).

Arastirmada parasosyal etkilesimin yalnizca hayran kitle tarafindan atilan twe-
etler tizerinden analiz edilmesi bu aragtirmanin bir sinirlilig olarak goriilmektedir.
K-pop iinliileri ile kurulan parasosyal etkilesimin hayranlarla gortismeler yapila-
rak belirlenmesi ve boylece parasosyal etkilesimin etkileri ve sebeplerinin ortaya
¢ikarilmasi 6nerilebilir. Boylece K-pop iinlilerinin hayranlar: tizerindeki olumlu
veya olumsuz etkileri de ortaya cikarilabilir. Ayrica hayranlarin giindelik yasanti-
larindaki etkilerinin anlagilabilmesi ve parasosyal etkilesime etki eden unsurlarin
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Parasosyal etkilesimin daha detayl: olarak an-
lagilabilmesi i¢in K-pop hayranhigryla birlikte K-pop karsitligina neden olan etken-
lerin de belirlenmesi ve bu etkenlerin psikoloji ve sosyoloji disiplinlerinin bakis
acistyla aragtirilmasi 6nerilebilir.
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