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Tiim diinyay1 biiyiik 6l¢iide etkileyen COVID-19 salgini, viriisiin yayilma hizi sebebiyle
pandemi siirecini beraberinde getirmistir. Pandeminin ilani ile viriisiin yayilma hizini en
aza indirebilmek i¢in iilkeler ¢esitli tedbirler almistir. Pandemide alinan 6nlemler pek
cok sektorli olumsuz etkilemis olup, en ¢ok zarar gorenlerden biri de yiyecek-igecek
sektorii olmugtur. Bu nedenle igletmelerin kriz doneminde ne gibi dnlemler alacaklari ve
krizi nasil ¢ozecekleri oldukca o6nemli bir konu haline gelmistir. Isletmelerin ve
Ne calisanlarin pandemi siirecinden en az hasarla ¢ikmalari, alinan onlemlerin sektorde
:‘.«'r : tutunabilmeleri igin yeterli olup olmadigi ve pandemi sonrasi sektoriin durumu
¢aligmanin konusunu belirlemistir. Caligma, Antalya ilinde faaliyet gdsteren yiyecek-
G/ icecek isletmelerindeki yoneticiler ve mutfak personelleri ile goriisme teknigi
GAST R AIA kullanilarak gergeklestirilmistir. Katilimeilarin -~ goriisleri  dogrultusunda pandemi
siirecinin sektdr agisindan zor bir siire¢ oldugu, pandeminin bir getirisi olan “Yeni
Normal” kavramma uyum saglamakta zorlandiklari, ekonomik sikintilar sebebiyle
isletmelerin neredeyse kapatilma boyutuna geldigi ve sektoriin gelecegi hakkinda
katilimcilarin karamsar olduklar1 anlagilmistir. Pandemi siirecinde ve sonrasinda sektorii

ayakta tutabilmek adina alinabilecek bazi dnlemlere ¢alisma igerisinde yer verilmistir.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, which greatly affected the entire world, brought about the
pandemic due to the rapid spread of the virus. Countries have taken various measures to
minimize the spread of the virus through the announcement of the pandemic. The
measures taken during the pandemic have negatively affected many industries, with the

i cafairem@gmail.com food and beverage industry being one of the hardest hit. Thus, the measures to be taken
" abmadenci@gmail.com by businesses during crises and how to solve the crisis have become a critical issue. The
™ umit.sormaz@manas.edu.kg issue of whether businesses and employees should endure the pandemic with minimal

damage, whether the measures taken are enough to secure a foothold in the industry and
the condition of the industry post-pandemic has been determined. The study was carried
d out using the interview technique with kitchen staff and managers in food and beverage
businesses operating in Antalya province. According to the views of the participants, the
pandemic has been a challenging process for the industry. They were finding it hard to
10.32958/gastoria. 1196907 adapt to the "New Normal" concept, which is_ an outcome of the pandemic_:, while the
companies nearly shut down due to economic difficulties and the participants were
pessimistic about the future of the industry. Some measures that can be taken to maintain
the industry during and after the pandemic have been included in the study.
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize diinyada veba, tifiis, kolera, sitma, kus gribi gibi bir¢ok hastalik bag
gdstermistir. Insanlik tarihi boyunca toplumlar, bu hastaliklarla savasmis ve pek cok kayiplar
vermigtir (Turna, 2011). Son donemlerde meydana gelen SARS-CoV-2 viriisiine bagh gelisen
COVID-19 salgim1 da onceki tarihlerde yasanan salginlara benzer 6zellikler gdstererek toplum
hayatini ve sagligini ciddi boyutta tehdit etmistir. COVID-19 salgin1 diinya iizerindeki yaklasik 200
tilke ve bolgede etkisini gostermis, Antarktika harig diger bolgelere kara, tren, hava ve deniz yoluyla
hizli bir sekilde yayilmistir. Virilisiin yayilim hizinin yavaslatilmasi ve durdurulmasi icin alinan
tedbirlerin sonucunda her tilkede saglik sistemi, ekonomi ve toplum tizerinde olumsuz etkiler ortaya
cikmustir (Zengin, Topguoglu ve Kaygin, 2020).

Diinya Saglik Orgiitii, COVID-19 viriisiiniin yay1lma hizi, hastaligin ciddiyeti ve yetkililerin
gerekli gortilen 6nlemleri almamalar1 sonucunda 12 Mart 2020 tarihinde COVID-19’u pandemik bir
hastalik olarak tiim diinyaya ilan etmistir (Arslan ve Karagiil, 2020). Pandemi, diinya genelinde
birden fazla {ilkede veya kitada etkisini gosteren ve ¢ok genis bir alana yayilan salgin hastaliklara
verilen genel bir isimdir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gére bir hastaligin pandemi olarak nitelendirilmesi
icin yeni bir virliis ya da mutasyon gecirmis olmasi, bireylere kolaylikla bulasabilmesi ve bu
bulagmanin siirekli tekrarlamasi gerekmektedir. COVID-19 salgininin yayilma hizi ve toplum saglig
iizerindeki ciddi etkileri dikkate alindiginda, diinya genelinde koruyucu onlemlerin alinabilmesi
adina pandemi ilan etmek kaginilmaz olmustur. Hastaligin insanlar arasindaki yayilma hizin1 ve
viriisten etkilenerek enfekte olabilecek vakalar1 azaltmak adina da pek ¢ok tedbir alinmasi zorunlu
hale gelmistir. Bu kapsamda alinan 6nlemlere niifus hareketlerinin kisitlanmasi, bolgesel karantina
uygulamalari, dezenfeksiyon islemleri, yiyecek icecek isletmeleri de dahil birgok kurulusun denetim
altina alinmasi 6rnek verilebilmektedir (Ozili ve Arun, 2020).

Viriis salgiminin insanlar iizerinde yarattigi kaygi ve korku gerek bireysel gerekse sektorel
olarak herkesi tedirgin ederek psikolojik, sosyolojik ve ekonomik kayiplarla birlikte etkisini giin
gectikce daha cok hissettirir hale gelmistir. Ozellikle isletmelerin karsilastig1 ekonomik sikintilar ve
bu sikintilarin bireylere yansimasi, salgimin etkilerinin artmaya devam etmesini sebep olmustur
(Demir, Giinaydin ve Demir, 2020). COVID-19 salgin1 ekonomi ve sosyal hayat tizerinde yikici bir
etki olusturmus, bu durumdan en g¢ok etkilenen sektorlerden biri de yiyecek igecek isletmeleri
olmustur. Insanlarin sagliklarina yonelik duyulan endise ve alman tedbirler ile pek ¢ok yiyecek
icecek isletmesi gegici siireligine kapatilmis, tiiketiciler evlerinde yemek yemeye yonelmistir.
Bireylerin sosyallesmek igin yiyecek icecek isletmelerini kullanmalarnt g6z Oniinde
bulunduruldugunda restoranlarin, devletlerin uyguladigi evde kalma politikas1 ve sosyal mesafe
kurallart gibi kisitlamalardan biiyiik 6l¢lide etkilendigi anlasilmaktadir. Tiirkiye de halkini salgindan
korumak ve yayilmasini 6nlemek adina 21 Mart 2020 tarihinde yiyecek igecek isletmelerine
kisitlama getirerek sadece paket servise ve gel-al uygulamasina izin vererek faaliyetlerine devam
etmeleri gerektigine karar vermistir. Ancak zamanla salginin yavaslamasi, diger pek ¢ok gerekgeyle
ve yeni kurallar gercevesinde isletmelerin tekrar masa hizmeti vermelerine izin verilmistir (Iflazoglu
ve Aksoy, 2020).

KAVRAMSAL CERCEVE

COVID-19 Salgim

Diinya’da Coronavirus-CoV adi ile bilinen koronaviriisler, bazi hayvanlarda varliklarini
siirdiiren ve insanlar arasinda siddetli hastaliklara sebep olabilen genis viriis ailelerinden biridir.
Zamanla degisime ugrayarak insanlara bulagma olasiligi gosteren viriisler, gecirdikleri bu

degisimlerden sonra insanlar i¢in ciddi bir tehdit olusturmaya baslamaktadir (Arslan ve Karagiil,
2020).
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Koronaviriisler, basit bir soguk alginligi rahatsizligindan Orta Dogu Solunum Sendromu
(MERS) ve Agir Akut Solunum Sendromuna (SARS) kadar gidebilen daha ciddi saglik sorunlarina
neden olabilmektedir. Ancak yeni koronaviriis hastaligi daha 6nce insanlarda goriilmemistir. Bu yeni
gozlemlenen viriis, diger koronaviriislerin etkilerini de igermekte olup hayvanlardan insanlara direkt
bulasarak hastalik yapabilmektedir. insanlarda ilk koronaviriis vakas goriildiigiinde Tayland Kamu
Saglig1 Bakanlig1 hastaligi gegici olarak “2019-nCoV” adiyla raporlamis, 12 Subat 2020 tarihinden
itibaren viriisiin ad1 Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan “COVID-19” seklinde degistirilmistir
(T.C. Saglik Bakanligi COVID-19 Rehberi, 2020).

COVID-19 viriisii, ilk olarak 2019 yilinin Aralik aymmda Cin’in Hubei eyaleti Wuhan
kentinde kendini gostermistir (Bahar ve Celik ilal, 2020). Siddetli ates, dksiiriik ve nefes darligi gibi
ciddi etkiler ile ortaya ¢ikan bu virlisiin, Wuhan sehrinde bulunan hayvan pazarlarinda ¢ogaldigi,
once bu bolgede sonrasinda ise Avrupa ve Amerika basta olmak iizere biitiin diinyada etkili olan bir
salgin haline geldigi bilinmektedir. Hastaliga yakalanan insanlarin gosterdigi belirtiler dogrultusunda
yapilan c¢alismalar sonucunda 13 Ocak 2020 tarihinde ilk kez COVID-19 seklinde tiim diinya
tarafindan tanimlanmistir. Tiirkiye’de ise ilk COVID-19 hastast 10 Mart 2020 tarihinde tespit
edilmistir (Kilig, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan salgin
yani pandemi olarak degerlendirilen COVID-19 salgiminin etkilerinin hangi yonde devam edecegi
ise hala belirsizligini korumaktadir (Atay, 2020).

Virilise yakalanan hastalarin 6ksiirmeleri ve hapsirmalar ile etrafa sagilmis damlaciklarin
solunmasi durumunda bulagan COVID-19, hasta bireylerin pargaciklar1 ile kirlenmis yiizeylere
temas edildikten sonra ellerin yikanmadan goze, burna ya da agza goétirilmesiyle de
bulasabilmektedir. Yavas ilerleyen COVID-19 hastaliginda ilk giinler ates, bogaz agrisi ve halsizlik
gibi daha hafif sikayetler goriilmekte olup, giin gectikce belirtilere siddetli okstiriik ve nefes darlig
eklenmektedir. Genellikle hastalifa yakalanan insanlar 7. giiniin ardindan hastaneye kaldirilacak
kadar kotii hale gelebilmektedir. COVID-19 salgimmindan en ¢ok etkilenen kisiler ise kalp, tansiyon,
diyabet, solunum rahatsizliklar1, kanser gibi ciddi kronik hastaliklar1 olanlar, 60 yas izeri bireyler ve
saglik ¢alisanlar olmustur (Arslan ve Karagiil, 2020).

COVID-19 Salgininin Etkileri ve Alinan Tedbirler

[lk tespit edilen vakanin ardindan COVID-19 salgini, kiiresel bir kriz olarak biiyiimeye ve
diinya geneline yayilmaya devam etmektedir. Hala kiiresel bir saglik problemi olarak ciddiyetini
koruyan COVID-19 salgini, pandemi ilan edilmesiyle birlikte pek c¢ok krizi de beraberinde
getirmistir. Sadece toplum sagligin1 degil, iilkelerin ekonomilerini de olumsuz etkileyen bu salgin,
sosyal anlamda da biiyiik kayiplara yol agmistir (McKibbin ve Fernando, 2021). COVID-19
pandemisi sonucunda olusan toplumsal ve ekonomik olumsuz etkilerin uzun soluklu olacaginin
ongoriilmesi, devletlerin 6ncelikli giindemlerini olusturmustur. Ozellikle bireylerin salgim nedeniyle
hissettikleri 6lim korkusu, ekonominin zarar goérmesiyle yasadiklar1 gecim sikintisi sebebiyle
toplumlar psikolojik ve ekonomik pek ¢ok kaygiyla bas etmek durumunda kalmustir. Sosyal bir varlik
olan insanin birbiriyle iletigiminin kesilmesi veya simirlandirilmasi, sosyal gereksinimlerin
karsilanamamas1 COVID-19 pandemisinin yarattig1 etkileri agikga gostermektedir (Demir, Giinaydin
ve Demir, 2020).

COVID-19 salgminin durdurulmasi ve kontrol altina alinmas1 adina Diinya Saglik Orgiitii
gibi ulusal yonetimlere ciddi sorumluluklar yiiklenmistir. Yo6netimler tarafindan alian ve kati bir
sekilde uygulamaya koyulan smirlardaki giris-¢ikis yasaklari, salginin yogun oldugu alanlarda
uygulanan karantinalar, diinya ¢apinda diizenlenen sanat ve spor etkinliklerinin iptali ya da
ertelenmesi gibi konular salginla miicadelede ciddi 6nem kazanmigtir. Bu kapsamda Diinya Saglik
Orgiitii’niin diinya genelinde aldig1 kararlara asagidaki drnekler verilebilmektedir (Acar, 2020):
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o Salgimin tespit edildigi iilkelerde insan sagligini korumaya yonelik alinan karantina
ve seyahat kisitlamasi kararlari,

o COVID-19 salgininin yogunlukta oldugu tilkelerde girig-¢ikiglarin yasaklanmasi,

o Bazi iilkelerde egitim dgretim faaliyetlerine ve spor miisabakalarina ara verilmesi,

o Diinya genelinde viriisiin yogun goriildiigii tilkelere gergeklestirilen havayolu
seferlerinin iptal edilmesi,

o UEFA tarafindan diizenlenen spor miisabakalarinin seyircisiz oynanmasi karari,

o Diinyanin en ¢ok ziyaret¢i kabul eden miizelerin gegici siireyle kapatilmasi,

o Ibadethanelerde toplu olarak yapilan ibadetlere pek cok iilkede sinirlama getirilmesi,

o Diinya ¢apinda gergeklestirilen yogun katilimciya sahip festival, konser, kongre ve
fuarlarin iptal edilmesi,

o Turizm faaliyetleri agisindan diinya genelinde Onemli bolgelerin seyahat

kisitlamasia tabi tutulmasi, rezervasyonlarin iptali ve gecici siire ile turizm faaliyetlerinin
durdurulmasi.

Pandemi siirecinde pek c¢ok iskolunun maddi ve manevi yonden olumsuz etkilenmesinin
yaninda, bazi iskollar1 icin ise yeni is firsatlar1 olusmustur. Ozellikle internet iizerinden aligveris
yapilabilen igletmeler, paket servis imkani1 sunan yiyecek icecek isletmeleri, kargo sirketleri ve
lojistik firmalar1 i¢in pek ¢ok yeni firsat dogmustur. Bu gelismelere ragmen COVID-19 sebebiyle
kisitlayict tedbirlerin alinmasi tiim hizmet sektoriinii derinden etkilemistir. Biiyiik kayiplar veren
igkollar1 arasinda yer alanlarindan biri ise turizm sektdrii olmus, bu iskolu i¢in belirsiz bir siirece
girilmistir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren pek c¢ok konaklama isletmesi salgin nedeniyle
gelirlerinin biiyiilk bolimiinii kaybetmis ve isletme sahipleri ¢ok sayida caligmni isten ¢ikarmak
durumunda kalmstir (Atay, 2020).

Tim diinyada COVID-19 salgmina kars1 alinan tedbirler insanlarin nereye gidecegini,
kimlerle goriisebilecegini ve nerede, nasil yemek yiyebilecegini belirlemistir. Ozellikle yiyecek
icecek isletmeleri tedarikg¢i, isveren, ¢alisan ve miisteri agisindan en ¢ok etkilenen grupta yer almisgtir.
Isletmelerdeki tedarik zincirinin sekteye ugramasi, gida stoklarmin azalmasi, salgin sebebiyle olusan
hastalik endiseyle isletmelere duyulan giivenin giin gectikge azalmasi tiiketici isteklerinin
degismesine sebebiyet vermistir (Deloitte, 2020). Salgin kapsaminda uygulanan sosyal mesafe
kurallar1 pek ¢ok isletme icin konsept degisikligi ve ekstra maliyet anlamina gelmistir. Bu noktada
isletmelerin personel, stok, tedarik ve para akisi gibi etkenleri diistinerek sikintiya girdigi ve durumun
ciddi boyutlarda oldugu gériilmektedir (Iflazoglu ve Aksoy, 2020).

Diinya genelinde oldugu gibi Tiirkiye’de de COVID-19 salgini kapsaminda ¢esitli dnlemler
almmustir. En ¢ok etkilenen sektorlerden biri olan yiyecek icecek isletmeleri i¢in de devlet gesitli
tedbirler getirmistir. Saglik Bakanligi’nin Onerisiyle restoranlarda alinmis olan tedbirler soyledir
(Kilig, 2020):

o Masalarin sandalyeleri ¢ekilmis haldeyken aralarindaki mesafe 1 metreden fazla
olmalidir.

o Her temizlik ve dezenfektan isleminin ardindan mekdn en az 1 saat
havalandiriimalidir.

o Mekanin genel temizligi igin sadece su ve deterjan yeterlidir.

. Servis esnasinda kullanilacak ara¢ geregler temizlendikten sonra kullanilana kadar
kapali alanda saklanmalidir.

o Personeller ve isletme sahipleri igyeri, kisisel hijyen ve gida hijyeni ile ilgili

yonetmeliklere uymalidir.
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Bu tedbirler incelendiginde COVID-19 salgin1 dolayisiyla faaliyetine devam eden yiyecek
icecek isletmelerinin sosyal mesafe, temizlik, fiziksel ¢cevre, temas gibi etkenlere daha fazla 6nem
verdigi goriilmektedir. Yiyecek icecek isletmeleri de Saglik Bakanligi’nin getirmis oldugu tedbirlerle
yeni diizene alismaya calismakta ve hizmet anlayislarini degistirmek igin cabalamaktadir
(Karamustafa vd., 2021).

METODOLOJI

Arastirma Amaci

Aragtirma; COVID-19 salgini sonrasi girilen yeni normal doneminde alinan 6nlemlerin
yiyecek-igecek isletmelerinin sektdrel durumuna etkisinin degerlendirilmesi ve bu isletmelerin
turizm sektdriinde tutunabilme durumlarinin tespit edilmesi amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Antalya ilinde faaliyet gosteren yiyecek-igecek isletmeleri aragtirmanin evrenini
olustururken, Antalya ilinde sektérde varligini siirdiiren, pandemi déneminde paket servis sunan,
yeni normal doneminde hizmet vermeye devam eden ve arastirmaya katilmaya goniilli 16 yiyecek-
icecek isletmesi calisani arastirmanin 6rneklemini olusturmustur.

Veri Toplama Araci ve Teknikleri

Aragtirmada; nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi veri toplama teknigi olarak
kullanilmustir. Veriler, benzer bir ¢alismada (Okat, Bahgeci ve Ocak, 2020) kullanilan sorulardan
yararlanilarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilarak Antalya ilinde faaliyet
gosteren yiyecek-igecek isletmelerindeki yoneticiler ve mutfak personelleri ile yiiz yiize goriisiilerek
toplanmustir. Arastirma kapsaminda; katilimcilarin “igletmelerin misafir profili, uygulanan servis
yontemi ve servis edilen yemekler, COVID-19 siirecinde alinan dnlemlerin sektore etkileri, yeni
normal doneminde gerceklestirilen isletme faaliyetleri, COVID-19 kapsaminda isletmelerde
uygulanan saglik tedbirleri ve giivenlik Onlemleri, pandemi sonrasi yiyecek-i¢cecek sektoriiniin
gelecegine yonelik goriisleri” ana bagliklar1 altinda sorular yoneltilmistir. Ayrica katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara da yer verilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmada goriisme yontemi ile elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile
degerlendirilmigstir. Goriismelerin tamamlanmasinin  ardindan elde edilen biitiin  veriler
degerlendirilip birbiri ile kiyaslanarak sonuglar elde edilmis olup her bir katilime1, 1°den 16’ya kadar
numara verilerek kodlanmigtir. Goriigmeciler tarafindan verilen cevaplar ana kategori bagliklar
altinda toplanmustir.

Etik

Verilerin toplanabilmesi i¢in aragtirmanin etik kurul izin belgesi; Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirmalar Etik Kurul Bagkanligi’nin 16.04.2021
tarih ve 04 nolu toplantisindan 2021/206 karar no ile alinmistir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler bu boliimde incelenmistir. Yart
yapilandirilmis goriisme formunda yer alan sorular basliklar halinde diizenlenmis ve ortak cevaplar
birlestirilerek, katilimcilarin bazi cevaplari ise birebir sdylendigi sekilde ¢alismaya eklenmistir.

Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

COVID-19 Salgini nedeniyle uygulanan pandemi déneminin en ¢ok etkiledigi sektorlerden
biri siiphesiz ki yiyecek-igecek sektorii ve isletmeleri olmustur. Bu kapsamda hazirlanan aragtirma
calismasi i¢in toplam 16 katilimcidan yar1 yapilandirilmig goriisme formu ve yontemi kullanilarak
gerekli bilgiler elde edilmistir. Calisma kapsaminda goriismelerin gergeklestirildigi katilimeilarin
demografik bilgileri Tablo 1.’de siralanmustir.
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Tablo 1. Katilimeilar ile ilgili Demografik Bilgiler

. . Mevcut ; .
Cinsiyet | Yas Sektordeki Isletmedeki Isletmedeki
Deneyim Siiresi N Pozisyonu
Calisma Siiresi

Katihmar 1 Erkek 29 11yl 2 yil Sous Chef
Katihme 2 Erkek 25 4 yil 1yl Sicak Sefi
Katihmer 3 Erkek 28 8 yil 1yil Soguk Sefi
Katilimer 4 Erkek 27 7 yil 1yl Pastane Sefi
Katihmer 5 Kadin 36 3yil 3vyil Kahvalt1 Sefi
Katimeci 6 Erkek 44 18 yil 1yl Ascibasi
Katihmea 7 Erkek 26 Syl 5ay Asistan Sef
Katihma 8 Erkek 48 20 yil 1yl Sous Chef
Katilimer 9 Erkek 28 5yl 4 yil Kisim Sefi
Katihme1 10 | Erkek 39 13 yil 11yl Sous Chef
Katihmer 11 | Erkek 31 10 y1l 4 yil Sous Chef
Katihme1 12 | Erkek 39 17 yil 14 y1l Koordinator Sef
Katimer 13 | Erkek 23 4 yil 3yil Izgara Sefi
Katihmer 14 | Erkek 28 8 yil 4 yil Ascibasi
Katihme1 15 | Erkek 24 6 yil 2 yil Isletmeci Sef
Katimc1 16 | Erkek 21 4 yil 7 ay Asistan Sef

Tablo incelendiginde, ¢alismaya katilim saglayan bireylerin 21-48 yas araliginda oldugu, 15
erkek ve 1 kadin katilimecidan olustugu goriilmektedir. Katilimcilar segilirken 6zellikle igletmelerin
farkli boliimlerinde calismakta olan ve yiyecek-icecek sektoriindeki olumsuzluklardan birebir
etkilenen kisilerden olmasina 6zen gosterilmistir. Bu sebeple isletmelerdeki farkli departmanlarda
calismakta olan sefler oncelikli tutulmustur.

Isletmelerin Misafir Profili, Uygulanan Servis Yontemi ve Servis Edilen Yemekler

Katilimcilara iletilen ilk soru, pandemi siirecinde ¢alismaya devam ettikleri igletmelerin
misafir profilleri olmustur. Goriisme yapilan 16 katilimcinin tamami, ¢aligtiklart isletmelerin hem
yerli hem de yabanci turiste hizmet verdiklerini dile getirmislerdir. Bunun sebebi olarak ise Antalya
ilinin y1l i¢inde siirekli turist aldigini, pandemi déneminde de bu bolgede yasamaya devam eden
turistlerin siklikla siparig verdiklerini gostermislerdir.

Pandemi 6ncesinde ve sonrasinda igletmelerde uygulanan servis yontemleri katilimcilara
iletilen bir diger sorudur. Goriisme yapilan katilimcilarin tamamu igletmelerinde pandemi oncesi “a
la carte” servis yontemini kullandiklarint belirtmislerdir. Ancak 3 katilimci (Katilimer 7, 11 ve 15)
pandemi sonrasinda a la carte servisin yaninda bazi {irlinleri bir araya getirerek “fix menii” seklinde
servis segenegini de miisterilerine sunduklarini dile getirmistir.

Bir diger iletilen soru ise servis edilen yemeklerin c¢esidi hakkindadir. Yerli ve yabanci
turistin sirekliligi sayesinde olusan miisteri profillerinin bir getirisi olarak isletmeler hem Tirk
mutfagindan hem de diinya mutfagindan yemekleri servis etmektedirler. Bu konu hakkindaki
goriiglerini Katilimc 6 su sekilde belirtmistir: “Antalya’daki miisterilerimizin tamamu Tiirk degil. O
yiizden menitimiizii diizenlerken hamburger, pizza ya da farkli makarna ¢egitlerine de yer veriyoruz.
Ama kendi yemeklerimizi eklemeyi ihmal etmiyoruz. Ornegin meniide kokore¢ ve tantuni de var.”

COVID-19 Siirecinde Alinan Onlemlerin Sektére Etkileri

Katilimcilara yoneltilen bu sorunun yiyecek icecek sektorii, isletmeler ve personeller
acisindan 3 baslik altinda degerlendirilmesi ve buna gore cevaplandirilmasi istenmistir.
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Yiyecek igecek sektorii acisindan bakildiginda; katilimeilarin tamami sektorde biiyiik bir
boslugun olustugunu ve duraklama yasandigini diisiinmektedir. Pek ¢cok katilimci, ekonomik agidan
sektoriin diislis yasayacagini ve bu sektdorde issizlik oranlarinin artacagini diisiinmektedir (Katilimei
1,2,4,6,7,15 ve 16).

Isletmeler acisindan bakildiginda; katilimeilarin  genel gériisleri degerlendirildiginde
isletmelerin bu siirecte bilyiik borclar altina girmek zorunda kaldiklar: sonucuna varilmistir. Ozellikle
isletme kiralari, personel maaslari ve iriin alimi konusunda maddi kaynak sikintis1 yasayan
isletmelerin oldugu goriilmiistiir. Bunun sonucunda bazi isletmelerin kapanabilecegi de katilimcilar
tarafindan 6ngorillmiistiir.

Personel agisindan bakildiginda; baz1 katilimcilar tarafindan pandeminin uzun siirmesinin
personeller i¢in olumlu yonlerinin oldugu diisiiniilmektedir. Katilimc1 8, “Bizim gibi biiyiik isletme
personellerinin bazi noktalarda isine geldi bu durum. Ornegin yeni demo ¢alismalar yapmak icin
bolca firsatimiz oldu. Bu sekilde pandemiden sonra bir¢ok yeni tirtinii mentimiize ekleyebiliyoruz.”
seklinde goriisiini bildirmistir. Ancak bunun aksine diger katilimcilarin ¢ogu bu durumu olumsuz
degerlendirmistir. Katilimcilar 6zellikle personellerin ¢ok diisiik maaslarla ¢aligmaya devam
ettiklerini, bazi personellerin maaglarinin uzun siire yatirilamadigimi ve diisiik pozisyonlarda
caligsmakta olan personellerinin iglerine son verilmek durumunda kalindigini dile getirmislerdir.

“Yeni Normal” Doneminde Gergeklestirilen isletme Faaliyetleri

Katilimcilara yoneltilen ilk soru paket servis iizerine olmustur. Pandemi 6ncesinde de paket
servis uygulamasini kullanan isletmeler gozle goriiliir bir degisimin olmadigini, sadece personel ve
hizmet agisindan daha verimli ayn1 zamanda hizli oldugunu dile getirmistir (Katilime 3, 4, 10, 11,
12 ve 13). Ancak paket servis uygulamasina gecmek zorunda kalan ve bu servis yonteminde yeni
olan isletmelerin ciddi zorluklar yasadig goriilmiistiir. Ozellikle biiyiik isletmelerde ¢alismakta olan
katilimcilar, isletmelerinde bu servis seklinin pek tutmadigini ve miisterilerden olumsuz geri
donisler aldiklarini belirtmiglerdir. Bu tarz isletmeler de miisterilerine “gel-al” servis imkanini
sunarak bir ¢6ziim arayigina girdiklerini dile getirmislerdir (Katilimer 1, 8, 10 ve 11). Bu sebeple
kiigiik ve fast-food yogunlukta faaliyet gosteren isletmelerin paket servis uygulamasindan fazlaca
yararlandigi sonucuna varilmustir.

Yeni Normal doneminde isletmeler meniilerinde de pek cok degisiklige gitmistir. Heniiz
degisim yapmayan isletmelerin de yapmak istedikleri goriilmiigtiir. Halihazirda dinamik bir
dongiileri olan isletmeler 6 ayda bir yaptiklart menii degisim sistemlerine devam etmistir (Katilimei
1, 7, 8, 10, 11, 15 ve 16). Ancak maddi imkanlar agisindan zorluk ¢eken isletmelerin 6zellikle
maliyeti disiirmek ve kar elde edebilmek adina menii degisikligine gittikleri dikkat ¢ekmistir.
Isletmelerin iiriinlerinde  fiyat  degisikligine  gittikleri ~de  goriilmiistir.  Maliyetleri
karsilayamadiklarini dile getiren katilimcilar, triinlerdeki fiyat artisinin bir zorunluluk haline
geldigini belirtmistir. Maliyet diisiirme faaliyetlerinde bulunmak zorunda kalan katilimcilarin
tamamu, liriin Kalitesini diisiirmeden daha ucuza mal edebilmek i¢in ¢esitli yontemler kullandiklarini
ve cost control yontemine daha fazla nem verdiklerini sdylemislerdir. Muadil iiriinlerin olup
olmadig1 konusunda pazar arastirmalar1 yapmislar ve malzeme degisikligine gittiklerini ifade
etmislerdir.

COVID-19 Kapsaminda isletmelerde Uygulanan Saghk Tedbirleri ve Giivenlik
Onlemleri

Katilimcilara yoneltilen en dnemli sorulardan biri ise saglik tedbirleri ve alinan dnlemler ile
ilgilidir. Eksiksiz biitiin katilimcilar Saglik Bakanligi tarafindan zorunlu tutulan “maske, mesafe,
hijyen” kurallarin1 uyguladiklarini ve hem isletmede hem de miisteriler ile olan temasta ekstra 6zen
gosterdiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilara iletilen soru 3 basamakta cevaplandirilmistir;
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Isletme icin; Saglik Bakanligi’nin zorunlu tuttugu masalar arasi 1,8 metre kuralmna biitiin
katilimeilar uyduklarini belirtmislerdir. Ayrica yiyecek-icecek isletmelerin tamamen kapatilmasi ve
sadece paket servis uygulamasina izin verilmesinin ardindan, miisterilere gidecek paketlerin
hazirlanma asamasinda dezenfektan, maske, eldiven ve bone gibi hijyen ekipmanlarini1 kullanmay1
zorunlu hale getirdiklerini sdylemislerdir. Ozellikle genis kapasiteye sahip isletmelerde calismakta
olan katilimcilar, siklikla Bakanlik tarafindan kontrol edildiklerini, bu sebeple dezenfeksiyon ve
personel hijyenine oldukca dikkat ettiklerini belirtmislerdir (Katilime1 2, 3, 4, 5, 9 ve 13).

Personel i¢in; tiim katilimecilar maske kullanimina dikkat ettiklerini ve birbirlerini siirekli
uyardiklarin sdylemistir. Ozellikle gida ile temas etmeden &nce ellerini yikadiklarmi ve dezenfektan
kullanarak kisisel hijyeni sagladiklarini dile getirmislerdir. Yine soruya cevap olarak Katilimei 15 su
sekilde konusmustur: “Yeri geldiginde kalabalik ¢calismamak adina vardiya degisikligine gittik. Ama
ozellikle birlikte calismamiz gerektigi anlarda her personele kendisi igin bir alan belirledik. Bu
sekilde personeller arasi temast en aza indirmeyi hedefledik.”

Miisteriler icin; tam kapanma karar1 alinmadan Once katilimcilar, isletmeye alinan
miigterilere HES Kodu soruldugunu, miisterilere ates dl¢iimii yapildigi ve her masa icin ayrica
dezenfektan birakildigim belirtmistir. Ancak tam kapanma kararinin ardindan bu uygulamalar1 bir
kenara birakmuslar, sadece paketlenen gidalarda ve paket malzemelerinde ekstra hijyen kurallarina
uymuslardir. Gel-al ve paket servislerde miisteri ile temasa gegmeden tirtinii teslim ettikleri, 6demeyi
temassiz 6deme seklinde almaya 6zen gosterdikleri dikkat ¢ekmistir.

Pandemi Sonrasi Yiyecek-Icecek Sektoriiniin Gelecegine Yonelik Goriisler

Pandemi siirecinin ardindan sektoriin gidisatina yonelik katilimcilara soru yoneltilmistir.
Katilimcilarin bir boliimii, alinan tedbirlerin kaldirilmasi durumunda sektériin kendini ¢ok kisa bir
slire i¢erisinde toparlayacagini diistiniirken (Katilimer 1, 8, 10, 11 ve 16), diger bir kesim ise yiyecek-
icecek sektoriiniin her agidan kétii etkilendigini ve geri doniisii olmayan sonuglarin ortaya ¢ikacagini
savunmaktadir (Katilimer 6, 7, 12, 13, 14 ve 15).

Ozellikle sektdrde kiigiilmenin olacagini, is¢inin ve is verenin biiyiikk maddi kayiplar
verecegini dile getiren katilimeilar (Katihmer 7, 8, 13, 14), yiyecek-igecek sektoriiniin neredeyse
bitme noktasina kadar gelebilecegini belirtmistir. Pandemiden kisa bir siire 6nce sektore girmis olan
is¢i ve is verenlerin sektdrden uzaklasacagi, sektor havuzunun giin gectikce daralacagi katilimcilar
tarafindan diistiniilmektedir. Ayrica sektdre yatirim yapma diisiincesi olan girisimcilerin pandemi
sebebi ile bu fikirlerinden vazgegebilecegi de katilimc1 goriisleri arasindadir (Katilimer 6, 7, 8, 12,
13, 14 ve 15).

Katilimcilarin bir kismi ise pandemi sonrasinda sektoriin kendini toparlayacagini ve olumlu
yonde gelismelerin dahi olabilecegi goriisiindedir (Katilime1 1, 8, 10, 11 ve 16). Yiyecek-igecek
sektoriiniin siirekliligini vurgulayan katilimcilar, tiiketici profilinin higbir kosulda bitmeyecegini ve
normale donme siirecinden pandeminin tamamen unutulmasina kadar gecen zamanda sektoriin eski
haline dénecegini diisiinmektedir. Ayrica, pandeminin kazandirdigr mesafe ve hijyen gibi olumlu
aliskanliklarin ilerleyen siiregte standartlasarak siireklilik saglayacagi da goriisler arasindadir.

SONUC

Bu caligma, tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgiinin bir getirisi olarak pandemi
stirecinde uygulanan tedbir ve kisitlamalarin, Yeni Normal anlayiginin Antalya ilinde faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmeleri tarafindan nasil karsilandiginin anlasilabilmesi igin
gerceklestirilmistir. Goriismelerin gergeklestirildigi hem isletme sahiplerinin hem de ¢alisan
personellerin fikirleri ve goriisleri 6grenilmek istenmistir.

Calismadan elde edilen verilere gore isletmelerin ve personellerin baslica kaygilarindan biri
sektorde varliklarii siirdiirememe olasiliklaridir. Islerini ya da is yerlerini kaybetme korkusu
yasayan katilimcilarin sektor degisikligine kadar giden fikirleri olusabilmektedir. Biiylik 6lgekli
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isletmelerin Kriz anlarina daha hazirlikli olduklar1 ve gerekli 6nlemlerin 6nceden belirlenmis oldugu
gortilmiis, ancak daha kiigiik isletmelerin 6nlem mekanizmasi olmamasi sebebiyle kayiplarinin fazla
olabilecegi ongodriilmektedir.

Katilimcr goriisleri ile elde edilen veriler 1s181nda yiyecek-icecek sektorii agisindan faydali
olabilecegi diisiiniilen Oneriler su sekildedir:

o Pandeminin ardindan yiyecek-igecek sektoriinde kaygilar ve belirsizlikler sebebiyle
nitelikli personel kaybi s6z konusu olabilir. Bunun Oniine gegebilmek igin isletme sahiplerinin ve
sektor caliganlarinin maddi anlamda desteklenmesi gerekmektedir. Kriz ortaminda varliklarii
stirdiirebilmeleri i¢in ¢esitli alanlarda yardimlar yapilmalidir.

. COVID-19 salgini ile hijyen konusu olduk¢a 6nem kazanmistir. Calisanlarin ve is
verenlerin hijyen kurallarina uymalar1 zorunlu hale getirilmistir. Bu nedenle pandemi siireci ve
uyulmasi1 gereken kurallar icin sektordeki herkes egitilmeli, belirli araliklarla verilen egitimler
tekrarlanmal1 ve denetim altinda tutulmalidir.

. Yiyecek-igecek sektoriinde calisan personelin kigisel sagligi da gozetilmelidir.
Sektordeki isci ve is verenlere genel hijyen kurallari haricinde kendilerini koruyabilmeleri igin
bilgilendirme yapilmali ve kisisel korunma ekipmanlar1 temin edilmelidir.

. Hijyen kurallar1 ve bedensel sagliklar1 haricinde sektor calisanlarina kendilerini
giivende hissetmeleri ve ruhsal sagliklarini koruyabilmeleri i¢in psikolojik destek de saglanabilir.
Halk sagligi uzmanlariyla birlikte hareket ederek durum tespitinin yapilmasi bu konuda etkili
olacaktir.

o Is yerlerinin hijyen kurallarma uygun hale getirilmesi igin standartlar dahilinde ilgili
kurumlar tarafinca dezenfeksiyon islemleri rutin olarak gerceklestirilmeli ve gerekli denetimler
yapilmalidir.

o Uriinlerin tedarik asamasindan miisteriye sunulana kadarki siiregte hijyen

kurallariin tamamina uyulmasi pandemi nedeniyle géz ardi edilemeyecek bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu konuda siirekliligin saglanabilmesi i¢in belediye ilgili birimlerinin isletmeleri rutin
olarak kontrol etmeleri gerekmektedir.

Pandemi déneminde edinilmis baz1 aligkanliklarin faydali olabilecegi sonucuna varilmistir.
Ozellikle hijyen ve dezenfeksiyon islemlerinin siireklilik kazanmasi toplum sagligi acisindan
olduke¢a dnemlidir. Pandemi sonrasinda aliskanlik haline gelebilecek olan hijyen onlemleri, zamanla
saglik riskini en az diizeye indirilmis bir sektdr olusturacaktir. Bu da yiyecek-icecek sektdriine olan
giivenin artmasi ve sektoriin yeniden canlanmasi seklinde olumlu agidan geri doniis saglayacaktir.
Ayrica hijyen kadar sosyal mesafe kurallarinin da kalic1 olabilecegi ve bu durumun toplum sagligi
acisindan olumlu etkilerinin olabilecegi diigiiniilmektedir.
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