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icecek Tadim Uzmanlarinin Bahsis Davranisina Yonelik Tutumlar™*

Attitudes of Beverage Tasting Specialists Towards Tipping Behavior

(074

Arastirmanin amact, icecek tadim uzmanlarinin bahsis davranisina dair tutumlarinin aragtirilmasidir. Aragtirma verileri,
Mugla ilinde yiyecek-icecek alaninda faaliyet gosteren 15 adet icecek tadim uzmanindan toplanmistir. Bu ¢ergevede
calisma, nitel bir aragtirma olarak tasarlanmistir. Arastirmada veriler derinlemesine bir inceleme yapilabilmesi igin yari-
yapilandirilmis gériigme formu ile elde edilmigtir. Aragtirmada bahsis davranist, (i) olumlu bakis agist, (if) olumsuz bakis
acist ve (i) sistemli olmasi gerekir bakis acist olarak ele alinmustir. Arastirmada servis kalitesinin bahsis davranisint
olumlu yonde etkiledigi sonucuna rastlanmistir. Ayrica olumsuz olarak bahsisin etik olmayan davranis grubunda yer
aldig1 ve bahsis davranist olacaksa da sistemli bir durumun var olmast gerektigi fikri 6n plana ¢ikaridmistir. Oneri olarak
da yiyecek-igecek sektoriinde uzman olarak siirekli calisan bireyler ve isletmeler tarafindan belitli kurallar ve egitimler
ekseninde adimlar atilmasi, icecek uzmanlarina yonelik konuyla ilgili etik veya etik olmayan kurallar cergevesinde
egitimler diizenlenmesi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: icecek Tadim Uzmani, Bahsis Davranist, Restoran Isletmesi.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the attitudes of beverage tasters towards tipping conduct. Mula's 15 beverage-
tasting specialists in the food and beverage industry provided the research data. The study was designed as qualitative
research in this context. A semi-structured interview form was used to collect data for the research in order to conduct
an in-depth analysis. Tipping behavior was examined from (i) positive perspective, (ii) negative perspective, and
(iii) systematic perspective in the study. The study found that service quality has a positive effect on tipping behavior.
In addition, the notion that tipping is included in the category of unethical behavior and that there should be a system
in place even if tipping occurs has been brought to light. As a suggestion, it has been proposed that individuals and
businesses who are constantly working as experts in the food and beverage sector should take steps along the axis of
certain rules and training, and that trainings for beverage experts should be organized within the framework of ethical
or unethical rules.

Keywords: Beverage Tasting Specialist, Tipping Behavior, Restaurant Business.

* Dr. Ogr. Uyesi, Batman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, hasanonal.seyhanlioglu@batman.edu.tr /' ORCID: 0000-
0002-9056-5237

™ Ars. Gorevlisi, Agri Ibrahim Cecen Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 BSliimi,
ooguz@agri.edu.tr “='ORCID: 0000-0001-7451-4790

* Bu makalede kullanilan verilerin toplanmasi ve islenmesi igin Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulunun 27.09.2022
tarih ve 215 sayili karariyla Etik Onay verilmistir.


https://dergipark.org.tr/tr/pub/igdirsosbilder

Igdir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, May1s 2023 (33)

Extended Abstract

Examining the attitudes of beverage tasters towards tipping behavior is the purpose of this study. The
research methodology was qualitative. The research was conducted using a qualitative approach.
Individuals can reach the depths of the social structures and systems they have created through qualitative
research (Baltac, 2019). In qualitatively designed studies, there is an effort to gain a thorough understanding
of the examined event/phenomenon (Morgan, 1996). Thus, it is anticipated that comprehensive data
regarding the tipping behavior of beverage tasters will be collected. The case/case study research design
was favored. Different perspectives exist regarding the case study, one of the qualitative research methods.
According to Aytacl (2012), case studies are a method for examining what actually occurs in the
environment by collecting data in a systematic framework, analyzing it, and presenting the results. It is
necessary to investigate the behavior of beverage tasters during the process of tipping.

In this study, the universe was determined to be beverage tasters in Turkey. The sample consists of beverage
experts from the city of Mula. The sample includes fifteen individuals. Four groups were considered to be
expert beverage tasters. Someliee is the manager, supervisor, and mixologist of the bar. These employee
groups are comprised of beverage tasting and presentation specialists. In determining the participants,
systematic sampling techniques were favored. The purpose of utilizing purposive/judgmental sampling is
to pose questions to individuals who are experts in tasting. Because these individuals are the most
knowledgeable and have the most experience in tasting beverages. (Yldrm ve imsek, 2013) Purposeful
sampling permits the in-depth study of situations that are anticipated to contain abundant data.

Interviews were the preferred method of data collection. In the research, a semi-structured questionnaire
was developed using academic studies and expert opinion. Principal themes and subthemes were primarily
derived from the research literature when developing research questions. Nonetheless, the major themes
and subthemes were reevaluated within the context of the field data. Between 01-10 October 2022, the
average duration of interviews with beverage tasting experts was 30 minutes. On a voluntary basis, the
interviews were conducted. The data analysis method utilized content analysis.

The findings of this study indicate that beverage tasters are aware of tipping and have diverse opinions
about it. Due to their bachelor's degrees, it is possible to say that the education level of the participants is
high. Experts in the evaluation of alcoholic beverages weighed in on what can be done about tipping
practices. The majority of the participants viewed the tipping situation favorably. In this case, it can be
argued that the tip is used as an incentive, and the situation itself becomes a factor that improves service
quality. In addition, companies can use this situation to motivate employees and enable them to work more
effectively. Alcohol is unquestionably a motivating factor in tipping. Because beverage taster data
demonstrate the undeniable fact that alcohol accelerates tipping behavior. It demonstrates that a customer's
propensity to leave a gratuity is influenced by complimentary alcohol-related services, as well as special
attention and effort.

Businesses ensure that the ethical working framework is disclosed to employees who argue that ethical
rules are not formulated from a negative perspective. Those who believe it is unethical have asserted that
the personality has been damaged. Establishing a standard within this framework will allow the business to
loosen its grip on the clientele. For the result that emerges in the direction of the system, it emphasizes the
argument that the business reveals a reasonable perspective and that there is a more workable environment
in cutting or revealing the type box. Thus, tourists' familiarity with these locations increases their loyalty
to them. Because they convince the employee that a just business will use clean and accurate portioning
practices. It is crucial for the administration of justice that the system operates smoothly and accurately.
Otherwise, failure to consider a group in the type box will also result in complications. In some businesses,
interns and newly hired busboys do not receive a portion of the tip box. It is impossible to discuss justice
in such organizations. At this point, businesses should evaluate the deficiencies and implement the most
precise system possible.

In the study, which is designed as a case study, it can be observed that the evaluations of tipping behavior
permit the study to have multiple dimensions. In quantitative research, the dimensions derived from
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qualitative data, based on the main and subthemes identified, can be utilized. Complementing the points
that cannot be reached or deduced from quantitative studies on the behavior and attitudes of an expert group
with qualitative studies is evidence that it contributes significantly to the theory. Different qualitative
research designs are permissible within this framework.

For individuals who consistently work as specialists in the food and beverage industry, businesses should
implement certain rules and training. Experts in beverages should be educated according to the subject's
ethical and unethical guidelines. Individuals with a negative view of tipping should not be required to
participate in a system. Or, in businesses with a tipping system, the newly-hired employee must be informed
prior to orientation so as not to violate the system. Consequently, the beverage specialist who visits the
establishment will formulate his own strategy. In this instance, it will begin functioning when deemed
appropriate. If not, he will leave the business district.

Giris

Diinyanin birgok iilkesinde, bazi hizmet c¢alisanlarinin iyi hizmeti karsiliginda para ile
odiillendirilmesi geleneksel bir davranistir. Bu davranig iilkeden iilkeye farklilagsa da; birgok
kiiltiirde baristalar, barmenler, kumarhane calisanlari, kapicilar, kuaftrler, otel c¢alisanlari,
masorler, valeler, kuryeler, hamallar, restoran miizisyenleri, somoélyeler, taksi sofbrleri ve
garsonlar, miisterilerinin en azindan bir kismindan bahsis almaktadir (Lynn, 2016). Bu durum
hizmet c¢alisanlarinin gelirlerinin artmasini saglamakta ve bazi durumlarda bahsis, toplam
gelirlerinin 6nemli bir kismin1 olusturabilmektedir (Lynn, 2017; Giil, 2022).

Genel olarak bahsis; isgorenlerin yaptiklart hizmetten memnun kalinmasi sebebiyle miisterilerin
bir mecburiyet olmaksizin ve arzu edilen para miktarmin verilmesi olarak bilinmektedir
(Zeytinoglu, 2014). Bahsis davranisi, restoran endiistrisinde ekonominin 6nemli bir pargasidir.
Her yil insanlar restoranlarda ve otellerde milyarlarca dolar bahsis birakmaktadir. Restoranlarda
bahsis davranisi, standart ekonomi normlari ¢ergevesinde anlagilmasi gii¢ bir kavramdir (Parrett,
2006).

Hem sik sik ziyaret ettikleri hem de tekrar ziyaret etmeyecekleri restoranlarda tiiketiciler
tarafindan yilda milyarlarca dolar bahsis verilmektedir. Bu cer¢evede restoranlarda servis
kalitesinin 6nemli oldugu ve ¢iktilarinin memnuniyet oldugu O6nem kazanan bir durumdur
(Seyhanlioglu, 2021). Bu c¢alismada, restoranlarda bahsis verme davranigi ve igecek tadim
uzmanlarinin bu davranisa karsi tutumlar1 incelenmektedir. Literatiirde bulunan veriler
kullanilarak, bahsis davranisinin kavramsal olarak acgiklanmasi ve yapilan goriismeler 1s18inda
personellerin bu davranisa bakis agisit aydinlatilmaya ¢alisilmaktadir. Alanyazina bakildiginda
bahsis davranigi olgusunun biiyiilk oranda miisteri perspektifinden ele alindigi, personel
perspektifinin ise geri planda birakildigi goriilmektedir. Personel perspektifiyle alakali bakis agist
sunan aragtirmalar da bulunmaktadir (Akyol ve Aslan, 2019; Hartanto ve Kristanti, 2019; Cakic1
vd., 2020) Bu ¢alismanin bu alanda literatiire katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

1. Literatiir Incelemesi
1.1. Bahsis Davramsim Etkileyen Faktorler

Restoranlarda tiiketicilerin biraktigi bahsis miktarini etkileyebilecek pek ¢ok degisken mevcuttur.
Bu degiskenler hizmeti sunan ile ilgili olabilecegi gibi restoran ve restoran ile baglantili
degiskenlerde olabilir. Bahsis davranisini etkileyen faktorler, bahsis literatiiriinde en ¢ok ilgi
goren konulardan biridir. Bahsis davranisini etkileyen faktorler; ‘servis kalitesi, ziyaret etme
siklig1, hesap miktari, grup biiyiikliigii, cinsiyet ve diger degiskenler olarak’ ele alimmustir (Cho,
2013).
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Servis Kalitesi: Insanlarin kaliteli hizmeti miikAfatlandirma diisiincesi ile bahsis vermesi ve buna
bagli olarak personelinde hizmet kalitesini yukariya ¢ekme konusunda motive olmasi, en yaygin
aciklamalardan biridir (Akyol, 2018). Bununla birlikte, Lynn ve Graves (1996) bahsis miktari ile
servis Kalitesi arasinda pozitif iliski yer aldigi bulmustur.

Bahsis miktarlar ile servis kalitesi arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in cesitli fikirler sunsa da iliski
bazi ¢aligmalarda zayif kalmistir (Lynn ve Graves 1996). Fakat bu zayif iligki i¢in olast bir
alternatif agiklama olarak yemek kalitesinin etkisine parmak basmistir. Mevcut bulgular, hizmet
kalitesi ile bahsis biiyilikliigli arasindaki iligkinin yemek kalitesine bagli oldugunu gostererek
onceki ¢aligmalar1 genisletmektedir (Medler-Liraz, 2012). Yiyeceklerin “makul” kalitede oldugu
durumlarda miisterilerin dikkatlerini hizmetle ilgili uyaranlara ¢evirme olasilig1 daha yiiksektir.
Bununla birlikte, miisterilerin dikkati yiiksek kaliteli yemege odaklanirsa, servis kalitesi daha az
onemli hale gelebilir ve miisteriler, hizmet kalitesini daha az dikkate alarak buna gore bahsis
davranist sergileyebilir.

Ziyaret Eme Sikligi: Restoran1 daha sik ziyaret eden miisterilerin, seyrek ziyaret eden miisterilere

gore daha yiiksek miktarda bahsis verme egiliminde olduklarini ortaya koymustur (Lynn ve
McCall, 2000). Ayrica, sik ziyaret edenlerin, seyrek ziyaret eden tiiketicilere kiyasla daha yiiksek
bir yiizde ile bahsis verme egiliminde olduklarini saptamistir. Buna ek olarak bahsis miktari ve
bahsis verme yiizdesi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (Conlin vd., 2003).

Hesap Miktari: Hesap miktar1 ve bahgis miktarlarinin pozitif bir sekilde iligkili olmasi durumu
literatlir genelinde en yaygin ve ortak bulgulardan birisidir (Lynn 2006). Bu nedenle, hesap
miktar1 tartismali olmayan bir degisken olarak kabul edilir (Azar 2007b). Hesap miktar
biiyiikliigiiyle ilgili bir diger soru, bahsis verme yiizdesi ile olan iligkisidir. Hesap miktarinin
fazlaliginin bahsis verme yiizdesini olumsuz etkiledigini bulunmustur (Conlin vd., 2003).

Grup Biiyiikliigii: Yemek yenilen grubun biiyiikliigline ve bunun bahsis davranisi ile iliskisine
dayanan bulgular farklilik gdsterebilmektedir. Haugom (2022) biiyiik gruplarn kiigiik gruplara
gore daha az bahsis biraktigini ortaya koydu. Bununla birlikte, bahsis verme yiizdesinin grup
biiylikliigii ile pozitif yonde iligki gésterdigini ortaya koymustur (Conlin vd., 2003).

Cinsiyet: Bahsis konusundaki genel bulgular, erkeklerin kadinlara oranla daha fazla bahsis
birakma egiliminde olduklar1 y6niindedir (Cho, 2013; Lynn, 2006). Arastirmalar, erkeklerin
genellikle daha yiiksek gelir diizeyine sahip olduklarin1 ve dolayisiyla daha fazla bahsis
birakabileceklerini gostermektedir. Ayrica, erkeklerin daha sik is yemegi ve sosyal etkinliklerde
bulunduklari ve bu nedenle daha fazla bahsis birakabilecekleri diistiniilmektedir.

Bahgis konusunda konusunda yapilan arastirmalarin ¢ogunda miisteri perspektifinden
bahsedilirken, ¢calisanlarin perspektifi de 6nemlidir. Cinsiyet degiskeninin bahsis miktarina etkisi
tartismalidir ve cinsiyetin, cinsel ¢ekicilik ile daha net bir sekilde agiklanabilecegi One
stiriilmiistiir. 30'lu yaslardaki, iri gogisli, sar1 sagli ve/veya ince viicutlu garsonlarin, bu
ozelliklere sahip olmayan meslektaglarina gore ortalama daha fazla bahsis aldigir bulunmustur.
Ayrica, kadin ¢alisanlarin daha nazik ve hosgorilii davranislart nedeniyle, miisterilerin bahsis
miktarlarini artirdiklar1 da gézlemlenmistir (Conlin vd., 2003). Bu nedenle, bahsis konusunda
cinsiyet degiskeninin etkisi miisteri ve calisan perspektifinde ayrintili bir sekilde ele alinmalidir.
Isletmeler, bahsis konusunda cinsiyet ayrimciligina neden olabilecek uygulamalardan kaginarak,
calisanlarinin cinsiyetinden bagimsiz olarak esit bir sekilde degerlendirilmesini saglayabilirler.

Diger Degiskenler: Bahsis davranisi ile iliskilendirilen farkli degiskenleri ortaya koyan ¢alismalar
da yapilmustir. Bahsis verme ve restoranda toplum yanlisi sarki s6zleri barindiran miizik ¢alinmasi
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arasindaki iliskiyi aragtirdi (Conlin vd., 2003). Elde ettikleri sonuglar, tiikketicilerin toplum yanlisi
sozler barindiran miizige maruz kaldiklarinda bahsis davranislarinda énemli bir artis oldugunu
gosterdi. Bahsis davranisi ve garsonlarin yiiz kozmetikleri lizerine bir arastirma yapmuistir (Conlin
vd., 2003). Bu ¢alisgma hem erkeklerin hem de kadinlarin makyaj yapan bir garsona, makyaj
yapmayan bir garsona kiyasla bahsis verme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Garsonlar, miisterilerin siparis se¢imlerini onayladiginda ve iltifat etti§inde, miisterilerin 6nemli
olglide daha fazla bahsis biraktiklarini ortaya koymustur (Seiter, 2007). Yaslilarin daha az bahsis
verme egiliminde olduklarin1 bulmuslardir (Kerr ve Domazilcky, (2009). Her tiirlii alkol
tiikketiminin bahsis verme yiizdesi ile pozitif bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymuslardir
(Lynn ve Sturman, 2010). Turistlerin ana dilinde hizmet aldiklarinda bahsis birakmaya daha
egilimli olduklarini bulmuslardir (Vaerenbergh ve Holmaqvist, 2013).

1.2. Personel Acisindan Bahsis Davramisi
Bahsis davranisini inceleyen ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Sosyal bir norm olarak bahsis
verme, bahsis vermede 1rksal farkliliklar, bahsis verme ve hizmet kalitesi arasindaki iligki,
otellerdeki bahsis dagitim sistemleri ve bahgis verme motivasyonlar iizerine odaklanmaktadir.
Ancak, hizmet sektoriiniin emek yogun dogast goz oniine alindiginda, arz tarafinin algilarina
gerekli deger verilmiyor gibi gériinmektedir. Bahsis davranigina iligskin ¢alismalarda otellerdeki
ve restoranlardaki personel algilar1 g6z ardi edilmistir.

Bahsis davranisi iizerine arastirmalar ekonomi, sosyoloji ve psikoloji gibi cesitli disiplinlerde
yapilmistir, ancak cogu arastirmada miisterilerin bakis acisindan bahsis davranisina ve
miisterilerin neden bahsis verdigine odaklanilmistir (Tang vd., 2022; Gossling vd., 2021; Azar
2007b; Buijisic vd., 2014; Lynn ve Latane, 1984; Lynn, 2015; Lynn ve Graves, 1996). Ancak,
calisanlarin bakis agisindan bahsis verme davranist konusunda sinirli literatiir mevcuttur. Misafire
hizmet sunduklarindan ve misafirle birebir iliski halinde olduklarindan, personelin bahsis
uygulamasina iligkin kendi goriisii, hizmet dongiisiinde ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Konuya iligkin akademik calismalar konuklarin bahsis verme davranisini garsonun cinsiyetine
(Cakict vd., 2020), yemek grubunun biiyiikliigiine (Akbas, 2020), miisterinin ekonomik
durumuna (Mazhande vd., 2020; Lim vd., 2021), siparis edilen yemek sayisina ve yemek yiyen
grubun alkol tiiketimine (Sanchez, 2002; Hilkenmeier ve Hoffmann, 2022) gore
degerlendirmektedir. Bunlarin disinda ise servis personelinin satig teknikleri, davranis bigimleri
ve dig goriiniiglerine odaklanilmaktadir (Dyussembayeva vd., 2022). Bu degiskenler araciligiyla
miigterilerin bahsis davranisinin bir dereceye kadar etkilenebilecegi ortaya koyulmaktadir.
Vroom'un (1964) motivasyon teorisine goére, ¢alisanlarin yiiksek gabalari, ddiillendirmelerini
saglayarak performanslarinin artmasina vesile olacaktir. Odiiller olumlu yahut olumsuz
olabilmektedir. Odiil ne kadar olumlu olarak var olursa, ¢alisanin motivasyonu o kadar yiiksek,
tersine, 0diil ne kadar olumsuz olursa, ¢alisanin motive olma olasilig1 o kadar diisiik olur. Bahsis
uygulamasi, calisanlarin ekstra getiriler kazanmasini saglar, ancak yalnizca miisterilerle bire bir
etkilesime giren ¢alisanlarin bu getirileri almasi, diger ¢alisanlarin (mutfak ¢alisanlari, temizlik
calisanlar1 vb.) miisterilere iyi bir hizmet saglamak i¢in toplu olarak hareket etmesini zorlastirir.
Restoran ve otel endiistrisindeki personel i¢in bahsis ana motivasyonlardan biridir. Calisanlar
¢ogunlukla aldiklar1 6diilii kabul ve takdir etmekte ve buna bagli olarakta bir dahaki sefere daha
iyi hizmet vermek i¢in motive olmaktadirlar (Zahari vd., 2011).

Calisanlarin yam sira isletmelerde, bahsislerden biiyiik kazanclar saglamaktadir. Isletmeler menii
fiyatlarimi disiirerek, bahsis kazancini artirma yoluyla kar1 arttirabilmektedir. Bu durum satis ve
hizmet artis1 i¢in bir tegvik gorevi goriir. Yetkin calisanlar igletmeye ¢eker ve vergi giderlerini
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disiiriir. Baz1 isletmeler ise bahsis kazancimi bir izleme ve kalite kontrol araci olarak
kullanmaktadir. Bu uygulamada isletmeler hizmet kalitesini ve personelinin performansini
kazanilan bahsis gelirine gore degerlendirmektedir (Gossling vd., 2021). Bunlar, otellerin ve
restoranlarin bahsis davranisini kaliteli hizmet i¢in bir norm olarak kabul etmeye devam
etmelerini etkileyen bazi faktorlerin gostergesidir.

Hizmet kalitesine 6zen gosteren iyi bir restoran veya otelin servis birimindeki igecek tadim
uzmanlari, genellikle liiks veya kaliteli bir isletmede ¢alisan, egitimli ve bilgili uzmanlardir. Pek
cok otorite, bu roliin stratejik olarak mutfak sefiile aym oldugunu belirtmektedir. Iyi bir
isletmenin servis birimindeki en 6nemli elemanlarindan olan bu uzmanlar restoranin; sarap,
kokteyl ve diger iceceklerin meniisiiniin olusturulmasindan, satin alinmasina, depolanmasina ve
restoran miisterilerine servisine kadar i¢cecekler noktasinda herseyden sorumludur. Bu durum da
bu uzmanlarin restoranlardaki rolii geregi, bahsis davranisina karsi tutumlarinin igerigini dnemli
kilmaktadir.

2. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada nitel arastirma deseniyle kurgulanmustir. Nitel arastirma, bireylerin potansiyelini
idrak etmesi, sirlarini ¢6zmesi ve gayretiyle olusturdugu sosyal olusum ve sosyal sistemlerin
derinliklerine ulagmak i¢in yaptiklar1 bilgi iretme sekillerindendir (Baltaci, 2019). Nitel
aragtirmayla desenlenen g¢alismalarda incelenen olay ve olgu g¢ercevesinde detayli bir bilgiye
ulagma cabasi vardir (Morgan, 1996). Boylelikle icecek tadim uzmanlarinin bahsis davranislarina
dair detayli bilgi sahibi olunacagi Ongoriilmektedir. Arastirmada durum/vaka g¢aligmasi
kullanilmigtir. Nitel yontemlerinden biri olan durum/vaka ¢alismasi ile ilgili gesitli diisiinceler var
olmaktadir. Durum caligsmalar gergekte ortam igerisinde neler olduguna bakma, bir sistematik
cergevesinde verileri toplama, analiz etme ve sonuglar1 ortaya koyma yolu olarak bilinmektedir
(Aytacli, 2012). Buradaki durum ise igecek tadim uzmanlarinin bahsis alma siirecindeki
davraniglarinin arastirilmasidir.

Bu arastirmada katilimecilar Mugla’da yer alan igecek tadim uzmanlarindan belirlenmistir. Bunun
sebebi sehrin yiyecek-icecek ve konaklama isletmesi olarak zengin olmasidir. Icecek tadim
uzmanlari olarak dort grup ele alinmigtir. Bunlar; someliee, bar miidiirii, bar supervisoru ve
miksolog’dur. Bu isgoéren gruplart icecek tadimlari ve sunumlarinda uzman olanlardan
olugmaktadir. Katilimcilar 15 kisiden olusmaktadir. Katilimet sayisinin 15 kiside birakilmasinin
nedeni cevap tekrarina diigmemek ve nitel aragtirmalar i¢in bu sayinin yeterli olmasidir (Baskale,
2016). Amagcli/yargisal orneklem segilmistir. Bu o6rneklemin kullanilmasinin nedeni tadim
uzmani olan bireylere sorularin yoneltilmesidir. Ciinkii bu bireyler i¢ecek tadimindaki en uzman
gruplardir ve durum hakkindaki deneyimleri yiiksektir. Amaclh ornekleme zengin bilgiye sahip
oldugu ongoriillen durumlarin detayli olarak derinlemesine calisilmasina imkan vermektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

2.1. Veri Toplama Yoéntemi ve Araclari
Veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi tercih edilmistir. Arastirmada yar1 yapilandirilmig
soru formunu olusturmak i¢in akademik ¢aligmalar ve uzman goriisten yararlanilmistir. Arastirma
sorularinin olusturulmasinda oncelikle literatiir ¢ergevesinde ana ve alt temalar belirlenmistir.
Bununla beraber sahadan gelen veriler gergevesinde ana ve alt temalar tekrar degerlendirilmistir.
Goériismeye dair olan formun etik olarak uygun olup olmadigimnin tespiti maksadiyla “Agr1 ibrahim
Cegen Universitesi 27.09.2022 tarihli 215 sayili toplantida “Etik Kurul Onayr” alinmustir.
Aragtirmanin verilerinin toplanmasi siireci igerisinde sahsi goriismeler tercih nedeni olmugtur.
Goriisme, arastirmacinin bireylere kapali uglu sorulardan agik uglu sorulara uzanan cergevede
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sorular sorarak bilgilerin toplandigi bir siiregtir (Buran, 2017). 01-10 Ekim 2022 tarihleri arasinda
icecek tadim uzmanlariyla goriismeler, ortalama 30 dakika stirmiistiir. Goriismeler goniilliiliik
esasini dikkate alinarak yapilmistir.

Mugla ilinde yer alan igecek tadim uzmanlarina bahsis davranist durumuna yonelik belirtilen 7
soruluk yar1 yapilandirilmig miilakat (soru) formu yonlendirilmistir. Bahsis davranigi literatiiriine
(Bujisic vd., 2014; Lynn, 2015; Yilmaz, 2017; Fergusonvd., 2017; Acar ve Tanrisevdi, 2021)
dayanarak hazirlanan sorular uzman goriisii de alinarak yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

1. Bahsis konusu hakkindaki diisiinceniz nedir? Size bahsis yoneltilince kabul eder misiniz?
Tiiketiciler sizce neden bahsis birakmaktadir?

Babhsis alabilmek i¢in sergilediginiz 6zel bir ¢abaniz var midir?

Babhsis alabilmek i¢in fiziksel goriiniisiiniize 6nem verir misiniz?

Alkol tiiketim orani tiiketicilerin bahsis verme durumunu etkilemekte midir?

Yaptiginiz servisin kalitesi aldiginiz bahsisi etkilemekte midir?

N o g bk~ D

Bagka diisiinceniz varsa alabilir miyiz?

2.2. Verilerin Analizi

Veri analiz yonteminde icerik analizinden yararlanilmistir. Icerik analizinde yapilan inceleme,
birbiri ile benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ekseninde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir sekilde diizenleyerek yorum getirmektir (Yildirim ve Simsek,
2013). Igerik analizi, metnin igerisindeki sdzciiklerin, temalarin, kavramlarin, deyimlerin yahut
climlelerin varliklarimi belirlemek ve onlar1 sayisallastirmak i¢in kullanilmaktadir. Metnin
olmadig1, goriismeler ve konusmalar gibi sozIii iletigim araglar ile ses kaydina alindiktan sonra
bu kayitlar yaziya dokiilmekte ve analiz edilmektedir (Kiziltepe, 2017). Arastirma ¢ergevesinde
yapilan goriismeler ilk olarak yaziya dokiilmiis ve ardindan inceleme yapilmustir,

2.3. Analiz ve Bulgular

Icecek tadim uzmanlarimin bahsis davranisi uygulamalarina yonelik algiyr degerlendirmek igin
toplamda 15 katilimer ile goriisme yapilmistir. Katilimceilara yonelik demografik bilgiler Tablo
1’de verilmistir.

Katihma1 | Cinsiyet | Yas Egitim Yil Yaptigi
Kodu Durumu Tecriibesi | Gorev

K1 Erkek 29 Lisans 10 y1l Miksolog
K2 Kadin 34 On lisans 17 y1l Someliee
K3 Erkek 33 Ortadgretim | 11 yil Bar SPV.
K4 Erkek 41 Lisans 24 y1l Bar miidiirii
K5 Kadin 37 On lisans 14 yil Miksolog
K6 Erkek 25 Lisans 9 yil Bar SPV.
K7 Kadm 44 Ortadgretim | 24 yil Someliee
K8 Kadin 32 Lisans 8 yil Bar miidiirii
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K9 Erkek 29 On lisans Syl Bar SPV.
K10 Erkek 39 Lisans 11yl Someliee
K11 Kadn 30 Lisans 13 yil Miksolog
K12 Erkek 27 On lisans 7 yil Someliee
K13 Erkek 24 Ortadgretim | 7 y1l Miksolog
K14 Bayan 29 Lisans 8 yil Bar SPV.
K15 Erkek 34 Lisans 12 yil Bar miidiirii

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Gorevli olan bireyler mesleki deneyim olarak islerinde uzman ve igeceklerin tadimi konusunda
bilgililerdir. Goriismeler neticesinde elde edilen veriler desifre yapilarak MAXQDA projesi
kapsamina alinip tanimlanmistir. Arastirmanin temel kavramlarini agiga ¢ikarmak igin sdzciik
taramas1 yapilmustir. Icecek tadim uzmanlariin bahsis uygulamalarindaki durumu, igecek tadim
uzmanlarinin bahsise olan bakis agilarinin derinlemesine incelenmesi i¢in bahsis literatiiriiniin ve
akabinde ulasilan veriler ¢ergevesinde, ana ve alt temalar elde edilmistir. Bahgis davranisi
uygulamalarina yonelik durumu betimlemeye birbirinden bagimsiz iki arastirmaci ve {i¢ adet
farkli uzman akademisyenler tarafindan ana tema ve alt temalar karsilastirilmasi neticesinde 3 ana
olan tema, 7 alt tema ortaya ¢ikartilmistir. Ana/ alt temalara dair bilgiler Tablo 2’nin igerisinde
verilmistir.

Alt
Ana tema Aciklamalar
temalar
Servis Bahsisin servis kalitesi sayesinde olumlu bir

Kalitesi  durum oldugu ifade edilmektedir.

Bahgis davranist olumlu bir durumdur.

)zel . . .
Olumlu Bakis A¢ist (szz Bunun igin 06zel ¢abanin sergilenmesi
aba e
gerektigi ele alinmistir.
Alkol Bahgis davramiginin  alkol tiiketiminin
Tiiketimi artmasiyla arttigint ve bunun olumlu bir
tiketimi . . .
¢iktis1 oldugu ifade edilmektedir.
. Yanlig bir davranis oldugunu etik olarak
Etik . .
| s A Desil kabul edilmeyecek bir durum olarak
egi . o
Olumsuz Bakis Agist g olumsuz goriildiigii ifade edilmistir.
Bahsis davraniginin  olumsuz oldugunu
Maagsim .. < . < ..
. kisinin maag karsilig1 yeterli oldugunu 6ne
Yeterli . )
stirmiiglerdir.
Tip Bahsis alanlarin ortak kutuya atip kutudan
) | Wi bak kutusu dagilim yapmalari gerektigini
Sistem olmas: gerekli bakig agist olmal disiinmektedirler.
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Belli

oranda  Masanin hesabi ¢er¢evesinde belirli oranda
bahsis bahsis olarak yazilmasini ifade etmektedir.
alinmali

Tablo 2. Ana/alt temalar

Tablo 2 icerisinde yer alan tema ve alt temalara dair betimsel analizler ele alinmig, bu veri
hazinesinin gorsel hale gelmesi i¢in kelime bulutu/kod- alt kod boliimler modeli tablosu
kullanilmistir. igecek uzmanlarinin bahsis davranisina iliskin anahtar kavramlarini belirlemek igin
ilk olarak kelime frekans tablosu yapilmistir. Veriler ¢ergevesinde sik tekrarlanan ve tek basina
anlam ifade etmeyen (fakat, ama, lakin, dolayisiyla, soz konusu, birlikte, ancak ve ancak, ancak,
ve, veya, gibi) sozciiklerin oldugu harig liste uygulanarak kelime bulutu nihayetlendirilmistir.

Sekil 1. Kelime Bulutu

Q%
g _ v | Kalitesi 5 S
@ 5§ SOTUNTL S Paray1 O EE @
' E $ ¢ g ahyorum
% e $ < ol > < "
o ¥ Yo 4% Sc B
49& Lvd g-‘ ¢ - 60 % "(G TE B
& o N X _“} 0, G G 8 a £ icecek
o > ’@ @ - =7 & ¢
B § s g g ot A
o @
77 wae s  DANSES st ¥
) o dodru
- dikkat 9.36 5 insanlar &f
% ? . 5 é&" zor oV versinler
° L3 w konudur %
(3 Q, = 66
%p . 1 isimi . %
%, musSteri fr servis
tesekkiirler

Sekil 1’de kelime bulutu analizinde sik tekrarlanan kodlar biiyiik puntolarla ele alinmistir. Punto
boyutu biiyiidiikce kelimenin tekrar siklig1 da ayni oranda artmaktadir. Buna gore; bahsis, iyi,
servis, alkol gibi kelimelerin yogun tekrara sahip oldugu goriilmektedir.

Kelime Sikhik
Bahsis 66
Servis 20
Alkol 19
Iyi 17
Para 17
Ozel 14
Kalitesi 13
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Babhsisi 11

Fiziksel 11

Onem 10
Dikkat

Onemli

Alkolli
TL

Miisteriler

DD | O O O | ©

Kesinlikle

Tablo 3. Bahsis davranisi ile ilgili kelimelerin frekans tablosu
Bahsis davranisinin ¢alisanlar i¢in ifade ettigi anlami belirlemeye dair sorulan sorulara verilen
yanitlara ait kelimelerin frekans tablosu asagida yer almaktadir (Bkz: Tablo 3). Buna gore; igecek
tadim uzmanlarina bahsis denildiginde; bahsis, servis, alkol, para sozciiklerinin tekrara girdigi
bulgusuna ulasilmistir. Kelime tekrarlari bahsisin iliskili durumlarla ortiistiigiinii géstermektedir.

Servis kalitesi dehset olarak

énciidir. Servis kalitesi kotiyse Alkol bahsisi de berberinde .

. her sey kotidir diyebilirim. Bu getirmektedir. Ornegin; raki verdik
Kalite her zaman basaninin sebeple sunumlan dzenerek yanina hemen buz kovasi, suyu
anahtandir. Her zaman basarip yapmaliyiz. (K7) mezesini ayarladiysan emi ol
kazandim. Bahsis benim senden iyisi yok. Kaptin bir 200'lak
umutlandird. (K3) o derece. (K10)

Alkol etkiler yani ben mesela gegen
bir sahil kasabasinda meyhaneye

servis kalitesi gittim. Dedim ki getirin donatin
bahsis almistim 200 euro bir 70 cl.
Raki actirdim garsona hemen 150
tl bahsis verdim. (K14)

Kesinlikle etkilemektedir. Samimi
olmak gerekirse iyi yapiimayan
servisten bahsis gelmez. Misteri
para verince tatmin olmustur ve
vicdani verdigi paradan
memnundur. Bu sebeple iyi servis

yap bahsisi kap derim. (K1) @
olumlu bakis acisi alkol tiketimi
@ Alkol alan bireyler bilirsiniz ki
Kendilerini agiyorlar ve parayi
ozel caba vermektedirler. lyi kokteyller iyi

Bahsis almak icin yaptigim en 6zel
caba isimi en iyi sekilde yapmaktir.
Ben isimi net, dizgun ve dogru

bahsislerde getirir. (K9)

yaparim. Bu yol beni iyi noktaya

szel hi
getirmektedir. (K6) Extra 6zel hizmet veya cabaya

ihtiyacim olmamaktadir. Yapmam
gerek de yok zaten. Beni bilen bilir.
O nedenle detaya gerek yoktur.
Ziya pasanin dedigi gibi "ayinesi
istir kisinin lafa bakilmaz" (K12)

Ozel servisler yapanm. Hatta bahsig
versin diye her sey yaparim.
Olmazsa dilimle isterim. Tabi ki
dolayli yoldan isterim. Dogrudan
istersem bahsisi isimden olabilirim.
Miisteriler de zaten zengin hemen
cikanp paray verirler. (K5)

Sekil 2. Olumlu diisiince ana temasina yonelik kod-alt kod bdliimler sekli

Sekil 2’deki kod-alt kod béliimler seklinde olumlu bakis agis1 ana temaya dair kodlanma siireci
ortaya ¢ikarilmig ve alt temalara dair katilimci ifadelerine dncelik verilmektedir. Olumlu bakig
acis1 (40) ana temasinin en ¢ok tekrarlanan alt temasi servis kalitesi (20), 6zel ¢aba (13) ve alkol
tiikketimi (7) alt temasi ile siralanmustir. Katilimeilarin servis kalitesi ile ilgili baz1 diistinceleri
dikkat ¢ekmektedir. K1 servis kalitesi “Kesinlikle etkilemektedir. Samimi olmak gerekirse iyi
yapimayan servisten bahsis gelmez. Miisteri para verince tatmin olmustur ve vicdanm verdigi
paradan memnundur. Bu sebeple iyi servis yap bahsisi kap derim.” K3 “Kalite her zaman
basarmmin anahtaridwr. Her zaman basarip kazandim. Bahsis benim umutlandwdi.” K7 “Servis
kalitesi dehgset olarak onciidiir. Servis kalitesi kotiiyse her sey kétiidiir diyebilivim. Bu sebeple
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SUnumlart ozenerek yapmaliyiz.” Bahsis alinmasi noktasinda olumlu diisiincelerin onciisii servis
kalitesindeki basarinin yiliksek olmasidir. Basarili bir servis iyi bir bahsisi de beraberinde
getirmektedir goriisii hakim olmaktadir.

Benim ¢ok tasnif etmedigim bir
konudur. Bir icecek tadim
uzmaninin gorevi icecegi en iyi
sekilde tadim analizi yapip
¢ sunmasidir. Gorevim zaten
tadimdir. Neden ekstradan para
veriliyor ki. Bence gereksiz. Benim
prensibimdir kabul etmem. (K4)

Bahsis konusunda sorun
olmamaktadir. Fakat ben kabul
etmeyenlerdenim. Bana gére hos
davranig degil. Ben sahsima
yakistirmiyorum. Etik degildir
zaten kargihginda lcret
almaktayim. Etik bulmuyorum
(K11)

Cll @]
etik degil olumsuz diisiineneler maagim yeterli Bahsisi gerekli gormiyorum. Ben
bir miksologum. Benim isim

. B . ) icecek yapip vermektir. Bunu para
Biraz 8nce bahsettim, Benim karsihginda yapmiyorum yani
tarzim olmayan bir sey bahsis. bahsis icin degil benim maasim
Herh_angi birlgabaya girmem yeter bana fazlasinda géziim yok.
bahsis vereni kirmam onu tip Glnkd benim bir karakterim var.
kutusuna yoénlendiririm. (K12) Buna dikkat ederim. (K11)

Sekil 3. Olumsuz diigiince ana temasina yonelik kod-alt kod bdliimler sekli

Sekil 3’deki kod-alt kod béliimler seklinde olumlu bakis agis1 ana temaya dair kodlanma siireci
ortaya ¢ikarilmig ve alt temalara dair katilimer ifadelerine 6ncelik verilmektedir. Olumsuz bakig
acis1 (8) ana temasinin en ¢ok tekrarlanan alt temasi etik degil (7) ve maas yeterli (1) alt temas1
ile siralanmigtir. Katilimeilarin etik degil ile ilgili bazi1 diistinceleri dikkat ¢gekmektedir. K4 etik
degil “Benim ¢ok tasnif etmedigim bir konudur. Bir icecek tadim uzmaninin gorevi igecegi en iyi
sekilde tadim analizi yapip sunmasidir. Gérevim zaten tadimdir. Neden ekstradan para veriliyor
ki. Bence gereksiz. Benim prensibimdir kabul etmem.” K11 “Bahsis konusunda sorun
olmamaktadwr. Fakat ben kabul etmeyenlerdenim. Bana gore hos davranis degil. Ben sahsima
yakistirmiyorum. Etik degildir zaten karsiliginda iicret almaktayim. Etik bulmuyorum.” K12
“Biraz 6nce bahsettim. Benim tarzim olmayan bir sey bahsis. Herhangi bir ¢abaya girmem bahsis
vereni kirmam onu tip kutusuna yonlendiririm.” Bahsisin alinmasindaki olumsuz diistincelerdeki
en 6nemli durum etik olmamasidir. Calisanlarin hos durmadigini ve gorevi olan bir durumun
karsiliginda paranin verilmesinin uygun olmayacag ifade edilmistir.

sistem olmasi lazim diyenler

Bahgis olmalidir. Dagitim
sisteminde sorun olmamalidir. Tip
kutusu olmali ve insanlar ona
riayet etmelidirler. Mesela sahilde
cahsan elemanlar yiiksek bahsis
almaktalardir. Bizim personellerde
komiler almamaktalar. Kutuya
atip dagitilmahdir. (K6)

Bahsis olmadan personel
calistirmak bile zordur. Para su
ekonomik krizde personelimizi en
motive eden durumlardan biridir.
Artik bahsis sisteminin daha iyi
islenmesi gerekir. Mesela masa
hesabinin %10 kadar para fazla
alinir ki bahsis icindir. (K9)
@ tip kutusu olmal

masa hesabinin belli orani alinmali . i -
Bahsis genglere verilmelidir. Sarap

restoraninin sorumlusuyum ve
ayni zamanda someliee olarak
gorev yapiyorum. Cocuklar
okuyorlar ve verilmelidir. Bana
verilse ben alinm. Tip kutusuna
atarim. (K7)

Sekil 4. Sistem olmasi gerekir ana temasina yonelik kod-alt kod boliimler sekli
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Sekil 4’deki kod-alt kod béliimler seklinde olumlu bakis agis1 ana temaya dair kodlanma siireci
ortaya ¢ikarilmig ve alt temalara dair katilimer ifadelerine 6ncelik verilmektedir. Sistem olmasi
gerekir agis1 (3) ana temasinin en ¢ok tekrarlanan alt temasi tip kutusu (2) ve masa hesabinin belli
orani alinmali (1) alt temasi ile siralanmustir. Katilimceilarin tip kutusu ile ilgili baz1 diislinceleri
dikkat ¢ekmektedir. K6 tip kutusu olmali “Bahsis olmalidir. Dagitim sisteminde sorun
olmamalidir. Tip kutusu olmali ve insanlar ona riayet etmelidirler. Mesela sahilde ¢alisan
elemanlar yiiksek bahsis almaktalardwr. Bizim personellerde komiler almamaktalar. Kutuya atip
dagitilmalidir.” K7 “Bahgis genglere verilmelidir. Sarap restorammin sorumlusuyum ve ayni
zamanda someliee olarak gorev yapryorum. Cocuklar okuyorlar ve verilmelidir. Bana verilse ben
alvrim. Tip kutusuna atarim” Bahsis ile ilgili bir sistemin olmasi gerektigini ¢alisanlarin
bahsisteki zorluklarindan ziyade seri ve diizenli bir sekilde dagitimin olmasi gerektigini 6n plana
¢ikarmuglardir.

Sonuc ve Oneriler

Icecek tadim uzmanlar icin bahsis davramisi énem arz etmektedir. Bu baglamda calisanlarim
davraniglart isletmeleri ve turistleri etkilemektedir. Yiyecek-igecek isletmelerinin Snemli
paydaslarindan olan uzman calisanlarin davraniglart isletmeleri hizmet kalitesi konusunda tist
seviyelere ¢ikaracaktir. Bu noktadan hareketle, igecek tadim uzmanlarinin bahsis davranislarina
yonelik davraniglariin incelenmesi amaglanmaktadir.

Arastirma sonuglari, icecek tadim uzmanlarinin bahsis konusunda farkindalik sahibi olduklarini
bununla ilgili gesitli fikirlere sahip olduklarini géstermektedir. Katilimeilarin egitim seviyelerinin
yiiksek oldugunu mezuniyet derecelerinden 6tiirii soylemek miimkiindiir. Bu ¢ercevede; (Cakici
vd., 2020; Akyol ve Aslan, 2018) turizmde bahsis konusunu yonelttikleri bireylerin egitimli
olduklarina dikkat gekmislerdir. icecek tadim uzmanlari ortak gériis olarak bahsis uygulamalarma
dair neler yapilabilir konusunda fikir beyan etmislerdir. Katilimcilarin agirlikli olarak bahsis
durumuna olumlu bakildigi sdylenebilir. Bu durum bahsisin tesvik araci olarak kullanildigina
hatta bu durumun servis kalitesini (Dogdubay ve Karan, 2015; Lynn ve Sturman, 2010; Gossling
vd., 2021; Shatnawi vd., 2019) arttirict bir unsur haline geldigi ele alinabilmektedir. Ayrica
igsletmelerin motivasyon aract olarak bu durumu kullanip ¢alisanlarin daha verimli
calisabilmelerini imkan taniyabilmektedir. Alkoliin bahsisi vermede motive edici bir unsur
(Hilkenmeier ve Hoffmann, 2022; Were vd., 2021) oldugu konusu yadsinamaz bir durumdur.
Ciinkii icecek tadim uzmanlarindan alinan veriler, alkoliin bahsis davramigim1 hizlandirdigt
konusunun yadsinamaz bir gerg¢egi oldugunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Miisterilerle ilgi ve 6zel
caba (Livd., 2021; Zhou vd., 2022) gosterildiginde alkollii bir servisin tamamlayicilariyla motive
olan miisteri bahsis davranisini gostermektedir.

Olumsuz bakis agisi ile etik kurallarin olugmadigini (Ferguson vd., 2017) 6ne siiren ¢alisanlar
icinde isletmeler ahlaki calisma cergevesinin ortaya c¢ikarilmasini saglamaktadirlar. Etik
olmadigim diislinen bireyler kisiligin zedelendigini one siirmiislerdir. Bu ¢ercevede standart
olusturulmasi isletmeyi miisterilere karsida rahatlamasini saglayacaktir. Sistem olsun yoniinde
(Hinze vd., 2009) ortaya ¢ikan sonug igin ise, belli oranda kesim yapilmasi veya tip kutusunun
ortaya konulmasinda igletmenin adaletli bir bakis agisin1 ortaya ¢ikardigini ve daha ¢alisilabilir
ortamin oldugu savini 6ne ¢ikarmaktadir. Boylece turistler icinde bu mekanlarin bilinmesi oraya
olan sadakati arttirmaktadir. Ciinkii ¢alisana adil olan bir isletme temiz ve dogru porsiyonlama
yapacagina inandirirlar. Sistemin dogru ve akici bir sekilde islemesi i¢in adalet igin dnem
kazanmaktadir. Aksi halde tip kutusunda bir grubun géz 6niine alinmamasi da sorunlara neden
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olacaktir. Baz1 isletmelerde stajyerlerin veya ise yeni baglayan komi pozisyonundakilerin tip
kutusundan pay almamasi durumu olusmaktadir. Bu tarz isletmelerde adaletten bahsetmek
miimkiin olmamaktadir. Isletmelerin bu noktada eksiklikleri géz &niine alip en dogru sistemde
calismalar1 gerekmektedir.

Durum galigmasi olarak tasarlanan c¢alismada, bahsis davranisina yonelik degerlendirmelerin
calismanin farkli boyutlandirmalara imkén verdigi goriilmektedir. Belirlenen ana ve alt temalar
temel alinarak nitel verilerden elde edilen boyutlandirmalar nicel arastirmalar icinde
kullanilabilir. Bir uzman grubu davranis ve tutumlarina dair nicel ¢aligmalarda ulasilamayan veya
cikarim yapilamayan noktalarin nitel caligmalarla tamamlanmasi teoriye onemli bir katki
sundugunun kanmitidir. Bu gergevede farkli arastirma deseniyle nitel arastirmalar yapilabilir.

Yiyecek-igecek sektoriinde uzman olarak siirekli calisan bireyler igin isletmeler belirli kurallar ve
egitimler ekseninde adimlar atmalidirlar. Igecek uzmanlarina konuyla ilgili etik veya etik olmayan
kurallar ¢ercevesinde egitimler diizenlenmelidir. Bahsis konusunda tutumu olumsuz olan
bireylerin bir sisteme zorlanmamasi gerekmektedir. Yahut bahsis sistemi olan isletmelerde
sistemin kirilmamasi adina ise aliman bireye Onceden oryantasyon sirasinda belirtilmelidir.
Boylece isletmeye gelen igecek uzmani da kendi planimi yapacaktir. Bu cercevede uygun
goriildiiglinde isbas1 yapacaktir. Aksi halde is alanini terk edecektir.

Isletmeler baz1 uzmanlari getirebilmek adina vaatler veya imkanlar sunabilmektedirler. Ozellikle
icecek uzmani alanlinda basarilar yakalamig bir kisiyse isletmeye c¢ekebilmek i¢in tiim cabalar
sergilenmektedir. Bunlarinda basinda bahsis durumu gelmektedir. Isletme icerisinde bahsis
kutusu sitemi olmasina ragmen bireysel olarak bahsisi bireyin kendisine kalmasi gibi konular s6z
konusu olmaktadir. Icecek uzmanma verilen vaatler gergeklesmemesi halinde is gdren istifa
etmektedir. Aksi hallerde ise igletme icerisindeki orgiit ikliminin bozulmasi ve kisilerarasi iletisim
bozukluklar1 goriilmektedir. Bu cergevede isletmede bahsis konusunda birlik saglanmasi 6nem
kazanmaktadir.
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Katki Orani Beyam
Yazarlar makaleye esit oranda katki sunmuslardir.
Catisma Beyan

Makalenin yazarlari, bu ¢aligsma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da kurulusla finansal iligkileri
bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmadigini beyan ederler.

Destek ve tesekkiir

Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.
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