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Oz

Kiiresellesmenin etkisiyle biiyilk degisimler gegiren toplumlarin bireylerarast iliskilerini kiiltiir
kavramiyla birlikte incelemek, konunun daha iyi anlagilmasi agisindan gerekli hale gelmistir. Bu calisma,
literatiirde yeterince calisilmamis, giincel bir konu olan ve kiiltiirel c¢esitliligin fazla oldugu turizm
destinasyonlarinda, kiiltiirel zeka kavramimi incelemektedir. Bu aragtirmanin temel amaci, yabanci turistlerin
demografik faktorlerinin kiiltiirel zeka boyutlariyla farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir. Bu
kapsamda Istanbul’u ziyaret eden 497 yabanci turiste anket uygulanmistir. Calismanin bulgularina gore, turistlerin
cinsiyet, egitim durumlar1 ve kalig siireleri ile kiiltiirel zeka boyutlar: arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber yas degiskeninin kiiltiirel zekanin alt boyutlariyla herhangi bir farklilik yaratmadigi

da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kultirel Zeka, Turist Bakis A¢is1, Demografik Degiskenler, Destinasyon, Istanbul

EXAMINATION OF CULTURAL INTELLIGENCE ACCORDING TO
DEMOGRAPHIC VARIABLES

Abstract

It has become essential to examine the interpersonal relations of societies that have undergone great
changes with the effect of globalization, together with the concept of culture, in order to better understand the
subject. This study examines the concept of cultural intelligence in tourism destinations that have not been studied
enough in the literature, which is a current issue and where cultural diversity is high. The main purpose of this

research is to reveal whether the demographic factors of foreign tourists differ with the dimensions of cultural

227

*Sorumlu Yazar (Corresponding Author): Ahmet Aslan

! Bu ¢alisma sorumlu yazarin yayinlanmams doktora tezinden iiretilmistir.

Etik Kurul Bilgisi: Doktora galigmasinin veri toplama siireci 2018 yilinda bagladigi
icin etik kurul izni alimmamustir. Bu y6nuyle, Ulakbim tarafindan etik kurul izninden
muaf calismalar kapsamina girmektedir.

Citation/Atf:  Aslan, A., Akova, O. (2022). Kiiltirel Zekanin Demografik
Degiskenlere Gore Incelenmesi. Uluslararas: Bati Karadeniz Sosyal ve

Begseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242.

Gelis (Received) :02/11/2022
Kabul (Accepted) :14/12/2022
Yayin (Published) : 31/12/2022


https://doi.org/10.46452/baksoder.1198272

Aslan, Akova USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242

intelligence. In this context, a questionnaire was applied to 497 foreign tourists visiting Istanbul. According to the
findings of the study, it has been determined that there is a significant difference between the gender, educational
status and length of stay of the tourists and the dimensions of cultural intelligence. However, it was also determined

that the age variable did not make any difference with the sub-dimensions of cultural intelligence.

Keywords: Cultural Intelligence, Tourist Perspective, Demographic Variables, Destination, Istanbul
1. Giris

Turizm endistrileri, yiiz yiize etkilesimin oldugu bir sektordiir ve bu sektorler diinyanin
en Oonemli sektorlerinden kabul edilmektedir. Turizm endiistrisindeki isletmelerin cogunlugu
(oteller, seyahat acenteleri, restoranlar vb.) diinyanin farkli bolgelerinden ve farkli kiiltiirlerden
gelen tiiketicilerle dogrudan iletisim kurmaktadir. Destinasyonda faaliyet gdsteren turizm
temsilcilerinin kiiltiirii tliketicilerden farkli oldugu i¢in iletisim kurmak zor olmaktadir
(Karroubi vd., 2014). Ciinkii bireyler tanidiklar1 ortamlardan tanidik olmayan ortamlara gegis
yaptiklarinda kiiltiirler aras1 bir ortamda farkli zorluklarla karsi karsiya kalirlar. Tanidik
cevrelerinde kabul edilebilir davranig kaliplari, duygusal ifadeler, tutumlar ve kiiltiirel
degerlerin baska ortamlarda kabul edilemeyebilecegini ve kendi kiiltiirel ortamlarinda saldirgan
olan bazi seylere yeni kiiltiirel ortamda ise izin verildigini 6grenirler (Black ve Gregersen, 1991;
Montabaur, 2002; Chen, Lin ve Sawangpattanakul, 2011). Bu yiizden Rohmetra ve Arora
(2015), turizm temsilcilerinin farkli milliyetlere ve farkli kiiltiirel ge¢gmislere sahip uluslararasi
gezginlerin sorunlarina ¢6ziim ararken onlarin kiiltiirel farkliliklarini tanimasinin 6nemli
olduguna dikkat ¢ekmistir. Kiiltiirel farkliliklarin neden oldugu belirsizligi azaltmak igin,
insanlar kiiltiirel cesitliligin farkinda olmali ve kendisinden farkli insanlarla etkilesim kurma

yetenegini gelistirmelidir (Lin, Chen ve Song, 2012).

Diinya zaman ilerledikge, kiiresellesen bir yer olmakta ve bu durum bireylerarasi
iliskileri kiiltiir kavramiyla beraber incelemeyi gerekli hale getirmektedir. Kiiltiirler arasinda
biiyiik farkliliklarin olmasi, zamanla farkliliklarin azalmasina ve ayni zamanda degisik kiiltiirler
arasindaki hizli etkilesim olmasina da sebebiyet vermektedir. Giliniimiiz insaninin en 6nemli
yeteneklerinden biri farkl kiiltiirlerde yetismis olsa dahi birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim
kurabilmeleridir. Kisilerin bireysel yeteneklerinden birisi de ¢esitli kiiltiirler icerisinde etkin ve
uyumlu bir iletisim sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiirel zekadir. Kiiltiirel zeka, kisilerin 6zellikleri
ile 1lgili yorum yapabilmesine yardimci olur. (Van Dyne ve Ang, 2005). Kiiltiirel zeka, kisilere
gore farklilik gosterir. Ayn1 zamanda kiiltiirel zeka kendi basina bir kisilige sahip olmamasina
ragmen bireylerin kisilik 6zelliklerinden etkilenir. Egitim, tecriibe ve ¢alismalardan etkilendigi

de yapilan arastirmalar da ortaya konulmustur (Van Dyne vd., 2007; Uysal, 2017: 14). Kiiltiirel
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zekayi turistlerin kendi perspektifinden inceleyen ¢alismalar olduk¢a sinirhidir (Frias-Jamilena
vd., 2018). Bu aragtirmanin temel amaci, yabanci turistlerin demografik faktorlerinin kiiltiirel

zeka boyutlartyla farklilik gdsterip gostermedigini ortaya koymaktir.

2. Kiiltiirel Zeka
2.1.Zeka Kavram

Zeka, Arapga kokenli bir sdzciiktiir ve “zihin pariltis’” anlamina gelmektedir. Latincede
“intellectus” olarak kullanilmaktadir (Ozdemir, 2019). Zeka, anlama, algilama, bilme gibi
zihinsel islevlerdir. Zeka, “bir anlam igerisindeki, davranis 6rneklerini tanimlayan bir kavram
olarak da ifade edilmektedir” (Aksoy, 2013: 60). Tiirk Dil Kurumu (2020a) zekay1, “Insanin
diisinme, akil yiirlitme, objektif gergekleri algilama, yargilama ve sonu¢ ¢ikarma
yeteneklerinin tamami” olarak tanimlamaktadir. Zeka, bireyi amaglh hale getirmek, rasyonel
yargilamaya, ¢cevresine uyuma yonelten biligsel islevdir (Demirtas ve Glines, 2002: 179). Zeka,
olaylar1 bagimsiz olarak gorebilmek ve yeni durumlara kars1 basariyla uyum saglayabilmektir.
Zeka en genel anlamiyla “bireyin ¢cevreye uyum yetenegidir ve ¢evreden gelen uyaranlara cevap

verme hiz1 ve cevabin kalitesi zeka olarak™ ifade edilebilir.

Zeka kisiden kisiye degisiklik gosterebildigi gibi kiiltiirel degerlerden de
etkilenmektedir. (Mercan, 2015). Terman (1944’ten aktaran Ozdemir, 2019), zekay1 soyut
diistinme becerisi olarak aciklarken, Thorndike (1937) ise zekay: diisiincesel yeteneklerin
karistmi olarak tanimlamistir. Genel bir ifadeyle zeka, insan zihninin G6grenme,
ogrendiklerinden faydalanabilme, karsilagtiklar1 zorluklar1 karsisinda ¢oziim iiretebilme, farkli

olay ve durumlara uyum saglayabilme yetenegi olarak ifade edilebilir.
2.2 Kiiltiirel Zeka Kavrami

Kiiltiir kavraminin “bakmak, yetistirmek anlamina gelen Latince ‘colere’ veya ‘culture’
kelimesinden” geldigi kabul edilmektedir (Eroglu, 2006: 119; Tabakci, 2008: 17; Cetin, 2009:
219) ve “bir topluma veya halk topluluguna 6zgii diisiince ve sanat eserlerinin biitiinii olarak”
ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, 2020b). Kiiltiir kavramiyla ilgilenen ilk
aragtirmacilardan biri olan Hofstede (1980), kiiltiirli, “bir insan toplulugunu digerlerinden

ayiran ve her insan topluluguna 6zgii zihinsel programlar biitiinii” olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiir, belirli bir toplumdaki bireylerin davranislarinin tiim yonlerini etkiler (De Mooij
ve Hofstede, 2011). Dolayistyla farkli iilkelerde farkli kiiltiirel normlara sahip biiyiiyen insanlar
farkli davranis ve diislince bigimleri gelistirirler (Hofstede ve Minkov, 2010). Lin, Chen ve

Song (2012) kiiltlirler aras1 yanlis anlamalarin kiiltiirel farkliliklarin bilincinde olan insanlar
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iizerinde daha az etki yarattigin1 gostermektedir. Bu nedenle, bu tiir farkliliklarin anlasilmasi,
hizmet saglayicilar i¢in dnemli bir rol oynar, ¢iinkii bu olmadan, etkilesim ¢abalar1 hizmet
performansinda bir bozulmaya doniisebilir (Mohsin, 2006). Bireylerin kiiltiirel olarak farkl: bir
ortami anlama ve ona uyum saglama kapasitelerindeki kilit faktorlerden biri de kiiltiirel zekadir
(Frias-Jamilena vd., 2018). Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime gegerken kiiltiirel
farkliliklarin olumsuz etkilerini azaltmak ig¢in kiiltiirel zeka becerileri ve farkindaligi

uygulanmalidir (Earley, 2002; Ang, Van Dyne, ve Rockstuhl, 2015).

Kiiltiirel zeka kavrami, zeka arastirmalari ve kiiltiirlerarasi ¢aligsmalari bir araya getiren
ortak bir caligsmanin liriintidiir. Kiiltiirel zeka kavramai, isletme literatiiriinde ilk kez Christopher
Earley ve Elaine Mosakowski’nin 2004 yilinda Harvard Business Review’de yayinlanan
makalelerinde yeni bir zeka tiirii olarak ortaya atilmistir (Yesil, 2009: 123). Earley ve
Mosakowski’e (2004) gore kiiltiirel zeka, “farkli bir kiiltiirden birisinin ilk kez girdigi bir
ortamda bagkalarindan gelen jestleri, hareketleri, tepkileri kendi {ilkesinin insani gibi
yorumlama” yetenegidir (Kose, 2016:17). Baska bir tanima gore kiiltiirel zeka kavrami,
“bireylerin bir ortamda ilk kez bulundugunda, o ¢evreye sagladigr uyumu, ortak bir anlayisa
sahip olup olmadigini ve o ortamdaki bireylerle anlagsma becerisini” gostermektedir (Aksoy,

2013: 73).

Yapilan caligmalarda kiiltiirel zekanin bireylerin kiiltiirleraras: performanslarina katki
sagladig1 (Ang vd., 2007), kiiltiirleraras1 uyumda etkili oldugu (Templer, Tay ve Chandrasekar,
2006) belirlenmistir. Aslan ve Aslan (2015), yaptiklar1 galismada Istanbul’daki 5 yildizl
otellerde calisan isgorenlerin Kkiiltiirel zeka diizeylerini tespit etmeyi amaglamislardir.
Arastirmacilar kiiltiirel zekanin tim boyutlart ile egitim durumu arasinda farklilik tespit
etmislerdir. Yaptiklar farklilik analizine gore yiiksek diizeyde egitim gérmiis ¢alisanlarin tiim
boyutlarda kiiltiirel zeka diizeyleri yiiksek ¢ikmustir. Kose (2016), ¢alismasinda Erasmus
programinin demografik Ozelliklere gore kiiltlirel zeka tizerindeki rolii incelemistir. Bu
kapsamda Ogrencilere 310 adet anket uygulamislardir. Arastirma sonucunda, Erasmus
programlarinin kisilerin kiiltiirel zeka diizeylerini artirmak gibi olumlu sonuglart oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica cinsiyet baglaminda Erasmus programinin kiiltiirel zeka
seviyesinin gelismesine etkisinin olup olmadigi aragtirilmistir. Erkek ve kadinlara ayr1 ayri
yapilan bu analizler neticesinde; Erasmus programina katilan kadinlarin biligsel ve
motivasyonel kiiltiirel zeka diizeyinde Erasmus programina gidenler lehine anlamli bir farklilik

bulunmustur.
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2.2.1. Kiiltiirel Zekanin Boyutlar:

Earley ve Ang (2003) calismasinda kiiltiirel zeka boyutlarini biligsel, motivasyonel ve
davranigsal olmak tizere ii¢ ana baslik altinda incelemektedir. Earley ve Ang'in (2003) ardindan
kiiltiirel zeka ile ilgili ¢alismalarda boyutlar agiklamak icin farkli kavramlarin kullanildigi
gorilmektedir. Van Dyne, Ang ve Livermore (2010), kiiltiirel zeka modelini genisletmisler ve
dort faktorlii bir yapi olarak benimsemislerdir. Bunlar; iist bilissel kiiltiirel zeka, biligsel kiiltiirel
zeka, motivasyonel kiiltiirel zeka ve davranissal kiiltiirel zekadir. Dort boyutlu olarak incelenen

kiiltiirel zeka kavrami giiniimiizde yapilan bir¢cok calismada yaygin olarak kullanilmaktadir.

Ustbilissel Kiiltiirel Zeka: Ust bilis, bireyin kendi bilisi iizerindeki kontrolii ve bilgisini ifade
etmektedir (Earley ve Ang, 2003). Yani bireyin nasil diigiindiigiinii, neyi ve nasil 6grendigini
bilmesidir. Bu zeka tiirii, bir¢gok ulusun veya insan grubunun kiiltiirel normlarini1 anlamak igin
kisinin zihinsel modellerini organize etme, takip etme ve degistirme gibi becerileri
kapsamaktadir. Ust biligsel kiiltiirel zekas1 yiiksek olan bireyler, etkilesim siiresince farkl

kiltirlerden olan insanlarin kiiltiirel tercihlerinin farkinda olacaklardir.

Bilissel Kiiltiirel Zeka: Ustbilissel kiiltiirel zeka, daha yiiksek seviyede bilissel siireglere
odaklanirken, bilissel kiiltiirel zeka, bir bireyin kiiltiir, egitim ve deneyimden edindigi bir¢cok
kiiltiirtin gelenek ve gorenekleriyle ilgili bilgileri icermektedir (Ang vd., 2007: 338; Crowne,
2008: 392). Bircok uygarligin ve alt kiiltiirlerinin ekonomik, sosyal, yasal ve genel kiiltiirel
deger sistemlerine iliskin bilgi, bu tiir zeka tiirliniin bir bilesenidir. Yiiksek oranda biligsel

zekaya sahip insanlar, medeniyetlerin karsilastirilabilir ve farkli 6zelliklerini kavrayabilir.

Motivasyonel Kiiltiirel Zeka: Motivasyonel kiiltiirel zeka, “kiiltiirel farkliliklarinin bulundugu
ortamlarda bir kisinin diger kisilerle iletisim kurabilmek adina gdstermis oldugu caba ve
enerjiyi bu yone dogru yonlendirebilme yetenegini” ifade etmektedir (Ang vd., 2006: 101; Ang
vd., 2007: 338; Ang ve Van Dyne, 2008: 6; Isci, Séylemez ve Yildirim Kaptanoglu, 2013: 6).
Motivasyonel kiiltiirel zeka, “bireylerin ilgi alan1 ve yeni kiiltiirel ¢evrelere uyum saglama
yonelimi olarak da” tanimlanmaktadir (Templer vd., 2006: 156-157). Motivasyonel kiiltiirel
zekanin ti¢ temel motive edici yonii bulunmaktadir. Bunlar (Crowne, 2008: 392; Akdemir vd.,

2016: 35):

1. Iyilestirme veya kendini daha iyi hissetme istegi,
2. Gelistirme veya kendini gelistirmek i¢in meydan okuma istegi,
3. Devamlilik veya bireyin hayatinda siireklilik ve dngoriilebilirlik arzusudur.
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Davramssal Kiiltiirel Zeka: Davranissal kiiltiirel zeka, diger kiiltiirel ge¢mislerden insanlarla
etkilesim kurarken hem sozlii hem de s6zlii olmayan davranis kodlarini kullanabilmeyi igerir
(Ang vd., 2007; Ang ve Van Dyne, 2008) ve kiiltiirleraras1 ortamlarda basarili iletisim bu
kiiltiirel yetenege baglidir. Davranigsal kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesime
girerken dogru sozlii ve sozsiiz davraniglar1 sergileme yetenegidir. Davranigsal kiiltiirel zeka,
bir kisinin diger kiiltiirel gegmislerden insanlarla etkilesim kurduklar1 ortamlarda uygun sekilde

(s0zlii veya sozsiiz olarak) davranma yetenegini ifade eder. (Ang ve Van Dyne, 2008).
3. Yontem
3.1. Arastirmanin Modeli/Deseni

Bu arastirmanin temel amaci, Istanbul’u ziyaret eden yabanci uyruklu turistlerin
demografik faktorlerinin kiiltiirel zeka boyutlar1 iizerinde etkisinin olup olmadigini ortaya
koymaktir. Buamagla nicel arastirma yontemlerinden anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen
veriler i¢in normallik testleri yapilmis, veri setinin dagilimi normal dagilima uygun oldugundan
dolay1 parametrik testler uygulanmistir. Aragtirmada katilimcilarin kiiltiirel zeka seviyelerinin
dlciilmesi amaciyla Frias-Jamilena vd. (2018) tarafindan gelistirilen ve Ilhan ve Cetin (2014)
tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan kiiltiirel zeka 6lgegi kullanilmistir. Bu arastirma sorumlu yazarin
yaymlanmamis doktora tezinden iiretilmistir ve 2018 yilinda tez yazim siireci basladig1 i¢in etik

kurulu alinmamustir.

Arastirma evrenini Istanbul’u ziyaret eden yabanci uyruklu turistler olusturmaktadir.
Ulkemizin en énemli kiiltiirel cekim merkezlerinden biri olan ve gegmisten giiniimiize birgok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan Istanbul’da, birgok saray, miize ve dren yerleri, hamam,
¢esme, camii, kilise, sinagog, yiyecek-igecek kiiltiirii ve birgok kiiltiirel unsur yer almaktadir.
Bu yiizden énemli bir kiiltiirel destinasyon olmasi nedeniyle Istanbul arastirma alani olarak

secilmistir.

Kozak’a (2014) gore, yiizde 95 giivenirlik diizeyinde ve evrenin homojen dagildig:
varsayildiginda 384 katilimcidan olusan orneklem arastirma igin yeterlidir. Bu kapsamda
01.02.2021-01.06.2021 tarihleri arasinda 497 yabanci turiste anket uygulanmis ve 469 gegerli
anket elde edilmistir. Bu ¢caligmada evrenden 6rneklem alabilmek i¢in olasiliga dayali olmayan

ornekleme yontemlerinden kolayda drneklem yontemi kullanilmistir.
4. Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde bulgulara yer verilmis, analizlere ait tablolar sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Degisken Gruplar Frekans (n) Ylzde (%)
Cinsiyet Kadn 173 37
Erkek 296 63
Toplam 469 100
Yas 18-24 yas 66 14
25-34 yag 218 47
35-44 yag 116 25
45-54 yag 48 10
55-65 yas 18 3
65 yas ve lizeri 3 1
Toplam 469 100
Medeni Durum Bekar 186 40
Evli 283 60
Toplam 469 100
Meslek Serbest Meslek 228 48
Memur 93 20
Ogrenci 72 15
Emekli 14 3
Isci 26 6
Diger 36 8
Toplam 469 100
Egitim [Ikogretim 6 1
Lise 66 14
On lisans 78 17
Lisans 205 44
Yuksek Lisans 86 18
Doktora 28 6
Toplam 469 100
Milliyet Avrupa 209 45
Amerika 154 33
Asya 99 21
Afrika 7 1
Toplam 469 100
istanbul’da kac gece 1-2 gece 235 50
kaldimz? 3-4 gece 147 31
5-6 gece 48 10
7 gece ve Uzeri 39 9
Toplam 469 100
Yillik Gelir (Amerikan 0-30000 Dolar 148 32
Dolar1 Cinsinden) 30001-45000 Dolar 99 21
45001-60000 Dolar 103 22
60001-75000 Dolar 58 13
75001-90000 Dolar 29 6
90001-105000 Dolar 16 3
105001 Dolar ve st 16 3
Toplam 469 100
Ziyaretiniz esnasinda hangi 5 yildiz otel 65 14
konaklama tiiriinQ tercih 4 yildiz otel 127 27
ettiniz? 3 yildiz otel 141 30
2 yildiz otel 40 8
1 yildiz otel 8 2
Butik otel 21 5
Pansiyon 16 3
Airbnb 31 7
Arkadas/Akraba 16 3
Diger 4 1
Toplam 469 100
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Cinsiyetin kiiltiirel zekanin alt boyutlarina ait ifadelere verdikleri puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz

gruplar t-testi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore t-testi Sonuglar1

Degiskenler Gruplar Kisi Sayis1 (N) Ortalama (X) Std. sapma t testi
t p

Ust Bilis Kadin 172 5,0233 1,42021 ,343 132
Erkek 296 4,9780 1,34933

Bilis Kadin 172 4,3295 1,52858 -,921 ,357
Erkek 296 4,4572 1,39641

Motivasyon Kadin 172 5,4930 ,95621 1,741 ,082
Erkek 296 5,3311 ,97805

Davranig Kadin 172 5,2965 1,23752 2,440 ,015*
Erkek 296 4,9932 1,32893

Tablo 2 incelendiginde turistlerin kiiltiirel zeka alt boyutlarindan davranig boyutunda
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p=0,015<0,05). Buna gore
kadmlarin davranigsal kiiltiirel zeka diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir. Medeni durumun kiiltiirel zekanin alt boyutlar1 arasinda anlaml bir farklilik
yaratip yaratmadigin1 belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplar t testi Tablo 3’de

verilmistir.

Tablo 3. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Medeni Durumlarina Gore t-testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar Kisi Sayis1 (N) Ortalama (X) Std. sapma t testi
t p
Ust Bilis Bekar 184 4,7826 1,33634 -2841 ,005*
Evli 283 5,1466 1,36401
Bilis Bekar 184 4,1069 1,41895 -3,816  ,000*
Evli 283 4,6196 1,41816
Motivasyon Bekar 184 5,2793 ,93575 -1,083  ,048*
Evli 283 5,4615 ,99161
Davranig Bekar 184 4,9049 1,32357 -2,662 ,008*
Evli 283 5,2314 1,27662

Tablo 3 incelendiginde turistlerin kiiltiirel zeka alt boyutlarindan istbiligsel kiiltiirel
zeka boyutunda (p=0,005<0,05), biligsel Kkiiltiirel zeka boyutunda (p=0,000<0,05),
motivasyonel kiiltiirel zeka boyutunda (p=0,048<0,05) ve davranis boyutunda (p=0,008<0,05)
medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore evlilerin kiiltiirel

zeka alg1 diizeylerinin bekarlara gore daha ytiksek oldugu belirlenmistir.

Ayrica, turistlerin kiiltiirel zeka diizeylerinin yaslarina gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirleme igin yapilan ANOVA testine gore anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Egitim durumlarina gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlarina ait ifadelere verdikleri

puan ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek adina ANOVA testi yapilmustir.
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Boyutlar homojen olarak dagilmaktadir. Homojen dagilan boyutlar i¢in gruplar arasinda
katilimc sayilari arasindaki farklar fazla oldugundan o6tiiri Hochberg’s GT2 testi yapilmistir

(Field, 2013). Analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Egitim Durumlarina Goére Farkliliklarini Gosteren ANOVA Testi

Boyutlar Gruplar Kisi Sayis1 Ortalama Std. F p Gruplar  Arasi
(N) (X) sapma Fark
Ustbilis  lkogretim (1) 6 5,0000 1,37840 9,949 ,000 2-3,4-3,5-3,6-3
Lise (2) 65 4,8385 1,18291
Onlisans (3) 71 4,0704 1,34774
Lisans (4) 205 5,2951 1,30965
Yiksek Lisans 86 5,2151 1,37529
6]
Doktora (6) 28 5,1250 1,25923
Bilis [kogretim (1) 6 4,3889 1,40502 9,313 ,000 4-2,3,6,5-3,6
Lise (2) 65 4,1487 1,30041
Onlisans (3) 71 3,6526 1,32070
Lisans (4) 205 4,7610 1,41259
Yiksek Lisans 86 4,6822 1,50893
&)
Doktora (6) 28 3,7262

ANOVA analizi sonucuna gore kiiltiirel zekanin iist bilis ve bilis boyutlarinda egitime
gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger iki boyutta egitime gore bir farklilik goriilmemistir.
Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in gruplar arasi farka bakmak i¢in
POST-HOC testleri yapilmistir ve iist bilis boyutunda lise ile onlisans, lisans ile Onlisans,
yliksek lisans ile Onlisans ve doktora ile Onlisans arasinda anlamli bir farklilhik oldugu
goriilmiistiir. Bilis boyutunda gruplar arasi farka bakildiginda ise lisans ile lise, lisans ile
Onlisans, lisans ile doktora, yiiksek lisans ile Onlisans ve yiiksek lisans ile doktora arasinda

farklilik oldugu tespit edilmistir.

Mesleklerine gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlarina ait ifadelere verdikleri puan
ortalamalar1 arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek adina ANOVA testi yapilmstir.

Analiz sonuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Mesleklerine Gore Farkliliklarini Gosteren ANOVA Testi

235



Aslan, Akova

USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve

Beseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242

Boyutlar Gruplar Kisi Sayis1 Ortalama Std. F p Gruplar Arasi
(N) (X) sapma Fark
Ustbilis  Serbest Meslek 226 5,3473 1,25252 7,151,000 1-2.4.6,
1)
Memur (2) 92 4,5870 1,40761
Ogrenci (3) 71 4,8803 1,41286
Emekli (4) 12 4,1250 1,18944
isci (5) 26 5,0577 1,22741
Diger (6) 34 4,4706 1,47680
Bilis Serbest Meslek 226 4,8451 1,34113 11,069 ,000 1-2.4,5,6
1)
Memur (2) 92 4,0797 1,38664
Ogrenci (3) 71 4,3615 1,52310
Emekli (4) 12 3,2778 1,17923
Isci (5) 26 3,6923 1,26815
Diger (6) 34 3,5882 1,38306

ANOVA analizi sonucuna gore kiiltiirel zekanin iist bilis ve bilis boyutlarinda meslege

gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger iki boyutta meslege gore bir farklilik

gorilmemistir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in gruplar arasi farka

bakmak i¢cin POST-HOC testleri yapilmistir ve iist bilis boyutunda serbest meslek ile memur,

emekli ve diger meslek gruplari arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bilis

boyutunda gruplar aras1 farka bakildiginda ise serbest meslek ile memur, emekli ve diger

meslek gruplari arasinda farklilik oldugu tespit edilmistir.

Kalis siirelerine gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigini

belirlemek adina Anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Kiiltiirel Zeka Diizeylerinin Kalig Siirelerine Gore Farkliliklarini Gosteren Anova Testi

Boyutlar Gruplar Kisi Sayis1 Ortalama Std. F p Gruplar  Arasi
(N) (X) sapma Fark
Ustbilis  1-2 giin (1) 87 5,0920 147563 8,726 ,000 4-123
3-4 giin (2) 193 4,7254 1,37205
5-6 giin (3) 109 4,9495 1,28190
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7 gin ve Uzeri 74 5,6554 1,19338
(4)
Bilis 1-2 giin (1) 87 4,6437 1,48619 4380 ,005 1-2,4-3
3-4 gin (2) 193 4,3610 1,42007
5-6 guin (3) 109 4,0887 1,43418
Z4)g[]n ve Uzeri 74 4,7883 1,40836

ANOVA analizi sonucuna gore kiiltiirel zekanin {ist bilis ve bilis boyutlarinda kalis
stirelerine gore anlamli farklilik tespit edilmistir. Diger iki boyutta kalis siirelerine gore bir
farklilik goriilmemistir. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in gruplar
arasi farka bakmak i¢in POST-HOC testleri yapilmistir ve iist bilis boyutunda 7 giin ve {izeri ile
1-2 giin, 3-4 giin, 5-6 giin arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bilis boyutunda
gruplar arasi farka bakildiginda ise 1-2 giin ile 3-4 giin, 7 giin ve {izeri ile 5-6 giin arasinda bir

farklilik oldugu tespit edilmistir.
5. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Istanbul’u ziyaret eden yabanci turistlerin kiiltiirel zekasinin demografik degiskenlere
gore incelendigi bu caligsmada turistlerin cinsiyete, egitim durumlarina ve kalis siirelerine gore
kiiltiirel zekasinin farklilik olusturdugu tespit edilmistir. Bununla beraber yas degiskeninin
kiiltiirel zekanin alt boyutlariyla herhangi bir farklilik yaratmadig: da belirlenmistir. Cinsiyetin
kiiltiirel zeka boyutlarina gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek adina t testi yapilmistir.
Yapilan test sonucunda, turistlerin kiiltlirel zeka alt boyutlarindan davranigsal kiiltiirel zeka
boyutunda cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Kose (2016), yaptig
caligmada Erasmus programina katilan kadinlarin bilissel ve motivasyonel kiiltiirel zeka
diizeyinde Erasmus programma gidenler lehine anlamli bir farklilik tespit etmistir. Iki
calismada da kadmlarin kiiltiirel zeka algilarinin erkeklere goére daha yiiksek oldugu
gbzlemlenmigtir. Fakat bu arastirmada kadinlarin erkeklere gore davranissal kiiltlirel zeka
boyutunda farklilik varken, Kose’nin (2016) c¢alismasinda bilissel ve motivasyonel kiiltiirel

zeka boyutlarinda farklilik bulunmustur.

Medeni durumun kiiltiirel zeka boyutlarma gore farklilasip farklilagmadigini tespit
etmek adma t testi yapilmistir. Yapilan test sonucunda, turistlerin kiiltlirel zekanin biitiin
boyutlarinda medeni duruma gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore
evlilerin kiiltiirel zeka alg1 diizeylerinin bekarlara gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Aslan

ve Aslan (2015), kiiltiirel zekanin medeni duruma gore, yalnizca davranigsal kiiltiirel zeka
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boyutuyla farklilik tespit ederken, bu c¢alismada biitiin boyutlarda farklilik oldugu tespit
edilmigstir. Egitim durumlarina gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemek adina Anova testi yapilmistir. Analiz sonucuna gore iistbiligsel ve bilissel
kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda anlamh bir farklilik tespit edilmistir; fakat davranigsal ve
motivasyonel boyutunda anlamli bir farkliik bulunamamistir. Aslan ve Aslan (2015),
caligmalarinda kiiltiirel zekanin tiim boyutlart ile egitim durumu arasinda farklilik tespit
etmislerdir. Bu ¢alisma bulgulartyla Aslan ve Aslan’in (2015) arastirma bulgulartyla benzerlik

goOstermektedir.

Kalis siirelerine gore turistlerin kiiltiirel zeka boyutlar1 arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemek adina yapilan Anova testi uygulanmistir. Buna gore kalig siiresiye istbiligsel ve
biligsel kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir farklilik bulunurken, motivasyonel kiiltiirel zeka ve
davranigsal kiiltiirel zeka arasinda anlamli bir iliski bulunamamuistir. Tarique ve Takeuchi
(2008), calismalarinda ziyaret edilen iilke sayisinin kiiltiirel zekanin dort boyutuyla iliskili
oldugunu; fakat destinasyondaki kalis siiresinin yalnizca iistbiligsel ve biligsel kiiltiirel zeka ile
iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmanin bu bulgusu Tarique ve Takeuchi’nin (2008)

arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir.
Arastirmanin etik yonii

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine Aykir1 Eylemler” baglig1 altinda belirtilen

eylemlerden higbiri gergeklestirilmemistir.

Bu arastirma konusu sorumlu yazarin yaymlanmamis doktora tezinden tiretilmistir ve
2018 yilinda tez yazim siireci basladig icin Ulakbim tarafindan etik kurul izninden gegici

olarak muaf tutulan ¢aligmalar kapsamina girmektedir.
Cikar catismasi beyani

Bu calismada, sonuglar1 veya yorumlar etkileyebilecek herhangi bir maddi veya diger

asli ¢ikar catigmasi olmadigini beyan ederim.
Yazar katki orani

Calismanin tiim asamalar1 yazarlar tarafindan tasarlanmis ve hazirlanmstir.

238



Aslan, Akova USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242

Kaynakca
Akdemir, B., Duman, M. C., & Tunalilar, T. T. (2016). Uluslararas1 isgiicii pazarinin yeni rolii:
kalturel zekd. Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(25), 29-47.

Aksoy, Z. (2013). Kiilturel zeka ve cokkultirll ortamlardaki roll. Yayinlanmamis Doktora Tezi.

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Aksoy, Z. (2015). Kltiirel Zeka-CQ-Kiiltiirleraras: Iletisim ve Yonetimde Cagdas Bir Yaklasim.
Istanbul: Beta Yaywncilik.

Aslan, S., & Aslan, O. (2015). Istanbul'daki 5 Yildizli Otellerde Kiiltiirel Zeka Olgegine iliskin Bir
Uygulama. Ekonometri ve Istatistik Dergisi, (23), 34-61.

Ang, S., Van Dyne, L., & Koh, C. (2006). Personality correlates of the four-factor model of cultural
intelligence. Group & organization management, 31(1), 100-123.

Ang, S., Van Dyne, L., Koh, C., Ng, K. Y., Templer, K. J., Tay, C., & Chandrasekar, N. A. (2007).
Cultural intelligence: Its measurement and effects on cultural judgment and decision
making, cultural adaptation and task performance. Management and organization review,
3(3), 335-371.

Ang, S., & Van Dyne, L. (2008). Conceptualization of cultural intelligence: Definition,
distinctiveness, and nomological network. Handbook of cultural intelligence: Theory,

measurement, and applications, 3-15.

Ang, S., Van Dyne, L., & Rockstuhl, T. (2015). Cultural intelligence: Origins, conceptualization,

evolution, and methodological diversity.

Black, J. S., & Gregersen, H. B. (1991). Antecedents to cross-cultural adjustment for expatriates in

Pacific Rim assignments. Human relations, 44(5), 497-515.

Chen, A. S. Y., Lin, Y. C., & Sawangpattanakul, A. (2011). The relationship between cultural
intelligence and performance with the mediating effect of culture shock: A case from
Philippine laborers in Taiwan. International Journal of Intercultural Relations, 35(2), 246-
258.

Crowne, K. A. (2008). What leads to cultural intelligence?. Business horizons, 51(5), 391-399.

De Mooij, M., & Hofstede, G. (2011). Cross-cultural consumer behavior: A review of research

findings. Journal of international consumer marketing, 23(3-4), 181-192.

239



Aslan, Akova USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242

Earley, P. C. (2002). Redefining interactions across cultures and organizations: Moving forward

with cultural intelligence. Research in organizational behavior, 24, 271-299.
Earley, P. C., & Ang, S. (2003). Cultural intelligence: Individual interactions across cultures.

Earley, P. C., & Mosakowski, E. (2004). Cultural intelligence. Harvard business review, 82(10),
139-146.

Frias-Jamilena, D. M., Sabiote-Ortiz, C. M., Martin-Santana, J. D., & Beerli-Palacio, A. (2018).
Antecedents and consequences of cultural intelligence in tourism. Journal of destination

marketing & management, 8, 350-358.

Hofstede, G. (1984). Culture's consequences: International differences in work-related values
(Vol. 5). sage.

Hofstede, G. J., & Minkov, M. (2010). Culturas y Organizaciones: Software mental: cooperacion

intercultural y su importancia para la supervivencia. McGraw-Hill.
Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS statistics. Sage.

flhan, M., & Cetin, B. (2014). Kiiltiirel Zeka Olgeginin Tiirk¢e formunun gegerlik ve giivenirlik
calismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 29(29-2), 94-114.

Isci, E., Séylemez, O., & Yildirim Kaptanoglu, A. (2013). Orgiitlerde kiiltiirel zeka ve hastane
isletmelerinde kiiltiirel zeka diizeyinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Kafkas

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(5), 1-18.
Kozak, M. (2014). Bilimsel arastirma: tasarim, yazim ve yayim teknikleri. Detay Yayincilik.

Lin,Y.C.,Chen, A.S. Y., &Song, Y. C. (2012). Does your intelligence help to survive in a foreign
jungle? The effects of cultural intelligence and emotional intelligence on cross-cultural

adjustment. International Journal of Intercultural Relations, 36(4), 541-552.

Karroubi, M., Hadinejad, A., & Mahmoudzadeh, S. (2014). A study on relationship between
cultural intelligence and cross-cultural adjustment in tour management. Management
Science Letters, 4(6), 1233-1244.

Kése, N. (2016). Erasmus Programinin Kiiltiirel Zeka Uzerinde Etkisinde Demografik Ozelliklerin
Roll (Master's thesis, Hasan Kalyoncu Universitesi).

Lin,Y.C.,Chen, A.S. Y., & Song, Y. C. (2012). Does your intelligence help to survive in a foreign
jungle? The effects of cultural intelligence and emotional intelligence on cross-cultural

adjustment. International Journal of Intercultural Relations, 36(4), 541-552.

240



Aslan, Akova USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242

Mohsin, A. (2006). Cross-cultural sensitivities in hospitality: A matter of conflict or understanding.
In Proceedings of International Conference on Excellence in the Home: Balanced Diet-
Balanced Life, Royal Garden Hotel, Kensington, UK.

Montabaur, D. (2002). Crossing Cultures People go through an adjustment cycle. Executive
Excellence, 19(5), 15-15.

Ozdemir, K. (2019). Kiiltiirel zekanin kiiltiirlerarast duyarlilik iizerindeki etkisi (Master's thesis,

Hasan Kalyoncu Universitesi).

Rohmetra, N., & Arora, P. (2015). The interface between cultural intelligence and customer

satisfaction: the hospitality" perspective™.

Tarique, ., & Takeuchi, R. (2008). Developing cultural intelligence: The roles of international
nonwork experiences. Handbook of cultural intelligence: Theory, measurement, and
applications, (Part 1), 56-70.

Templer, K. J., Tay, C., & Chandrasekar, N. A. (2006). Motivational cultural intelligence, realistic
job preview, realistic living conditions preview, and cross-cultural adjustment. Group &
Organization Management, 31(1), 154-173.

Turk Dil Kurumu (2020a). Gilncel Tirkce Sozluk. Zeka. https://sozluk.gov.tr/ Erigim
Tarihi:14.04.2020.

Turk Dil Kurumu (2020b). Giincel Turkge Sozlik. Kultir. https://sozluk.gov.tr/ Erisim Tarihi:
25.06.2020.

Uysal, S. (2017). Kobi yoneticilerinin kiiltiirel zekalarinin isletmenin uluslararasilasma derecesine
etkisinde uluslararasilasma tutumunun aracilik rolii. Nigde Omer Halisdemir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitlisii. Doktora Tezi.

Van Dyne, L., & Ang, S. (2005). Cultural intelligence: An essential capability for individuals in

contemporary organizations. Global Edge. Msu. Edu, 14.

Van Dyne, L., Ang, S., & Livermore, D. (2010). Cultural intelligence: A pathway for leading in a
rapidly globalizing world. Leading across differences, 4(2), 131-138.

Van Dyne, L., Ang, S., & Nielsen, T.M. (2007). Cultural Intelligence. In S. Clegg & J.
Bailey, (Ed.), International Encyclopedia of Organization Studies, 1: 345 350. Thousand
Oaks, CA: Sage.

241



Aslan, Akova USOBED (Uluslararasi Bati Karadeniz Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi 2022,6(2) 227-242

Van Dyne, L., Ang, S., & Livermore, D. (2010). Cultural intelligence: A pathway for leading in a
rapidly globalizing world. Leading across differences, 4(2), 131-138.

Yesil, S. (2009). Kiiltirel farkliliklarin yonetimi ve alternatif bir strateji: Kiiltiirel zeka.

Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 2009(1),
100-131.

242



