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Gecmjte bir 6lclye kadar kapali bilgisayaghar Gzerinden gercekjérilen elektronik
ticaret uygulamalari, guvenli olmakla birlikte myditi yiksek sistemlerdir. Ginimuzde, agik
bilgisayar &1 olan internet, elektronik ticaret icin cok dahggun bir altyapidir./nternet
araciligiyla, artik kapali yapidan acik yaplya gecerek kébesen alarin getirecgi
avantajlardan yararlaniimaktadir. Bu da 06zellikleOBr'lerin (Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin) diinya ticaretinde daha fazla yer alnraia olanak sglamaktadir. Elektronik
ticaret, ozellikle KOBler icin ¢ok uygun bir ticaretseklidir. Elektronik ticaret, riin
seceneklerinin artmasini, drinlerin kalitesinin géknesini ve daha hizli bisekilde
Odenerek teslim alinmasini @gamaktadir. Potansiyel tuketicilerin diinyanin hemnynda
pazara arz edilen urtnler hakkinda bilgi sahibi alarina ve yeni Ureticilerin dinya
pazarlarina girmelerine imkan vermektedir. Dahgidkifiyatli ve kaliteli Griinlerin pazara
girmesi Ureticiler arasinda rekabetin artmasina tié&m ticari islemlerin maliyetinin
dusmesine neden olmaktadir.
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ABSTRACT

Up to a uniform dimension in the past off the cotapuetworks through the secure
electronic commerce applications while the hightaafssystems. Today, the internet as a
open computer network, is more suitable infrasuetfor electronic commerce. Through
the internet through the open, closed structurg ittilized advantages of the global network
now. This is especially the SMEBS (Small and Medizad Businesses), allow you to get
more involved in world trade. Electronic commerespecially for SMBS is a very suitable
trade. Electronic commerce provides the increadimg choice of products, improve the
quality of products and the paid receipt more glyicEEach side of the potential consumers
of the world market demand for information abouwg giroducts they are the owner and the
new manufacturers will allow you to enter the womdrkets. Entering more low-cost and
high quality products to the market increased caitipa between manufacturers and cause
a decrease of the cost of all business transactions
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GIRIS

Elektronik ticaret ya da kisaca e-ticaret, 1995ingén sonrainternet
kullanimmin artmasiyla ortaya cikan, ticaretin k&dlenik ortamda yapilmasi
kavramidir. Elektronik ticaret, ticarglemlerden biri veya tamaminin elektronik
ortamda gercekigiriimesi yoluyla reklam ve pazar gtamasi, sipag ve 6deme,
teslimat olmak tzere Ugamadan olgmaktadir.

Elektronik ticaretin aragclari, birbirleriyle ticargapanlarin ticari slemlerini
kolaylsstiran telefon, faks, bilgisayar, elektronik 6dengepara transfer sistemleri,
elektronik veri dgisimi sistemleri (Electronic Data Interchange-E0Rternet gibi
her turll teknolojik Grtnlerdir. EDI, ticaret yapda kurulus arasinda, insan faktori
olmaksizin bilgisayargari aracilg ile belge ve bilgi dgsimini sgglayan bir sistem
olarak elektronik ticaretin 6nemli bir aracidireklronik ticaret acisindan en etkin
arag olarak kabul edildimternet teknolojileri ses, goruntii ve yazili metyini anda,
daha hizli ve giivenli bigekilde ilettisinden,internet tizerinden yapilan bleimlerin
maliyeti diger araclara oranla hayli glikttr.

2000 yilindan bgayarak geleneksel pazarlama yontemleridaternet
olanaklarini da ekleyen kurglar, sadece belirli bir kitleye satyapabilmenin
Otesine gecerek, Uretkegilive yaraticilgl arttiran kiresel e-ticaret glantilarini
guclendirmeye bdadilar. Bu bglantilarin gliclenmesinin asil nedenlerinden biri de
yukarda bahis egtimiz gibi internet tGzerinderslemlerin digik maliyetli ve daha
hizli ve givenilir olmasidir. Bununla ilgili olaraReknolojinin gelgmesi ve bilgi
teknoloji kullanicilarinin artmasirketlerde artik reklamcilikta dimternete éncelik
ve dnem veriyor.

Internet sayesinde normalgkdlarda ortalama 10 yil alan marksiaa sureci,
elektronik ticaretle 2 yila inmidurumuna gelngtir. Bugin "DlUnyanin en blyuk
500" sirketi listesinde bundan birka¢ yil 6nce kuruknolan onlarca girket yer
almaktadir.

Etkisi kiresel olan internet ekonomisi, ticaretkiletigi gibi siyaseti de
etkilemektedir. Tum dinya c¢apinda, dinyasinin dnderleri, kendirketlerinin
ayakta kalma ve rekabet edebilme yetilerinde imnnoynadg roli kabul
etmektedir. Butin bunlasirketlerin, yeni ekonomide rekabet edebilmek igin
internetin glctinden yararlanma gereksinimini ortgakarmstir.

1. ELEKTRONIK TICARET TANIMI

Elektronik ticaret; Mal ve hizmetlerin Uretim, tam, sats, sigorta, daitim ve
o6deme glemlerinin bilgisayar glari tGzerinden yapilmasidir. Ancak e-Ticaret
konusunda en yaygin genel kabul gogrtanim OECD tarafindan 1997°de yapilan
tanimdir. Bu cercevede e-Ticareia@daki eylemleri kapsayan bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir,;

» Ticaret oncesi firmalarin elektronik ortamda bB#gmesi ve argirma
yarutmesi,

 Firmalarin elektronik ortamda bylmasi,

+ Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

» Taahhudin yerine getirilmesi, mal veya hizmetiigteriye teslimi,

 Satg sonrasi bakim, destek, hizmetlerin temin edilmbsi(Sdylemez, 2006:
13)

Internetin  hizla yayginfmasi, elektronik ticareti, ticari slemlerin
yuratilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ halingrgestir. Elektronik ticaret, tim
dunyada ticaretin serbestligilmesi gzilimi ile birlikte, son on yilda yganan ve bilgi
iletisimini kolaylastiran teknolojik geimelerin bir tGrinl olarak ortaya cikstir
(Aytekin, 1998: 23).

Yeni ekonominin ortaya cikiyla diinya ekonomisindeki rekabet gézle gérular
bicimde artmgtir. Geleneksel pazarlama ybntemlerine, interneinaklarini da
ekleyen kurulglar, sadece belirli bir kitleye satiyapabilmenin 6tesine gecip,
uretkenlgi ve yaraticilgl arttiran kiresel e-ticaret glantilari kurmasansini elde
edebiliyorlar.
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Eskiden bircoksirket; televizyon, gazete, radyo gibi araclan &okrak
potansiyel miéterilerine ulamaya grasirken, bugin bunlardan daha etkin ve
Olculebilir olan internet Gizerinden reklamcilik karihyor. Gegmite hedef kitlesine
kisith yollarla ulgabilensirketler, bugiin 50'yi bulan farkli e-pazarlama ygimtyle
daha ¢ok miteriye daha hizl ukabiliyor. Ustelik bu yontemler ya tiimilyle iicretsiz
ya da sifira yakin bir bitceyle kdanabilecek durumdadir.

Gecmite bir dlcliye kadar kapal bilgisayaglar: tzerinden gerceldarilen
elektronik ticaret uygulamalari, givenli olmaklaliste maliyeti oldukc¢a yuksek
sistemlerdir. GUnumuzde, acik bilgisayar @lan internet, elektronik ticaret icin cok
daha uygun bir altyapidiinternet aracifyla, artik kapali yapidan acik yapiya
gecerek kureseljen alarin getirecgi avantajlardan yararlaniimaktadir. Bu da,
ozellikle KOBI'lerin (Kuciik ve Orta Olgeklisletmelerin) dinya ticaretinde daha
fazla yer almalarina imkan gamaktadir.

Elektronik ticaret, Ozellikle KOBler icin cok uygun bir ticareteklidir.
Elektronik ticaret, Urtin seceneklerinin artmasimiinlerin kalitesinin ylkselmesini
ve daha hizli birsekilde ddenerek teslim alinmasinigsanaktadir. Potansiyel
tuketicilerin diinyanin her yaninda pazara arz edilginler hakkinda bilgi sahibi
olmalarina ve yeni Ureticilerin dinya pazarlarinanglerine imkan vermektedir.
Daha dguk fiyath ve kaliteli Grlinlerin pazara girmesi tioder arasinda rekabetin
artmasina ve tim ticaglemlerin maliyetinin d§mesine neden olmaktadir.

Elektronik ticaret, Uretici ve tlketicileri, 6zédle KOBI'leri geleneksel ticaret
engelleri olan pazara uzaklik, bilgi eksfilive talebe uygun Uretim yapilamalyi
gibi dezavantajlardan kurtarabigdi 6lclide yararl olacaktir. Ancak, elektronik
ticaret Ulkelerin tim ticari sorunlarini (6ge ulusal tedarik zincirindeki halkalarr)
¢c6zemez. Elektronik ticaret konusunda yeterli bilgi deneyime sahip olmayan
Ulkeler ilk samada interneti sadece reklam veya pazagtigrasi amaclyla
kullanabilirler.

E-ticareti bu kadar gozde kilan unsurlar arasiedfacaretin,sirket ile hedef
kitlesi arasindaki dgrudan ilgki saslamasi, pazarlamacilara istedikleri bilgileri
sunmasi, hizh ve duk maliyetli olmasi ve tim bunlarin elektronik orida
yapiliyor olmasi sayilabilir. @er olumlu unsurlar arasinda isegdanda kolaylik
ve ucuzluk, tlketici ile daha rahat etkil@, aninda geri donii dikkat cekicilik,
kiresel pazarla tagma, 24 saat hizmet ve anindasgér alir.

2. E-TICARETIN ORTAYA CIKI SI

Elektronik ticaret, tim diinyada ticaretin serbeastiémesi ezilimi ile birlikte
Ozellikle, son 10 yillda yanan ve bilgi iletimini kolaylastiran teknolojik
gelismelerin bir Grind olarak ortaya cikgtir. Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi
kavramsal olarak “mal veya hizmetin alinip-satilihaslemlerini kapsamaktadir.
Bu sirecin elektronik ortamda, internet Uzerindpilyaas! “e-ticaret” kavramini
ortaya cikarngtir.

E-ticaret; uygun fiyatlar sayesinde internet kullamin yayginlamasi, kredi
kart kullaniminin artmasi ve bankacilik sistemirigekilikler neticesinde yikselen
bir grafik gostermektedir. E-ticaret ile ilgili ydan argtirmalarda, dnimuazdeki
yillarda e-ticaretin daha da artarak etkisini gestesi belirtiimektedir (Torlak,
2009: 4)

3. E-TICARETIN CESITLERI

Elektronik ticaret icinde bulunan taraflar itibdgy} ana gruba ayrilabilir.

1. Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) Elektrok Ticaret: En
yaygin kullanilan elektronik ticargeklidir. Sirket ici veyasirketler arasi yapilan bu
tlr ticaret 1960'larin kandan beri kullaniimaktadir. Elektronik Veri Bigimi
(Electronik Data Interchange) olarak da adlandifdirmalarin elektronik ortamda
tedarikciye sipaki vermesi, faturalarini temin etmesi ve bedelletidemesi bu
bolimde dgerlendiriimektedir. 1999 yili verilerine gorgirketler arasi elektronik
ticaret slemleri, E-Ticaret cirosunun %90'nini slurmaktadir.internet argtirma
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sirketi Jupiter Research'e gore; ABD'dgeimeden gletmeye (B2B) elektronik
ticaret hacminin 2005'e kadar 6.3 milyar dolargadaz 6ngoraluyor.

2. Sirket-Tuketici Arasi Elektronik Ticaret: Son yillardaki web ve wap
teknolojilerindeki gekmelerle ortaya c¢ikngi yeni bir tir algveris ortamidir.
Elektronik ticaretin en ¢ok bilinen turiidir. SaNagaza uygulamalari ilinternette
firmalar elektronik ortamda; bilgisayardan otomebilkitaptan pizzaya bir¢ok
drindn dgrudan tuketiciye safini yapmaya bgamistir. Yaygin GSM kullanimi ile
birlikte wap teknolojisi de tipki web teknolojisibg gelismekte ve yer, zaman gibi
kisitlar olmaksizin elektronik ticaret yapilan ugichir ortam haline gelrgiir.

3. Sirket-Kamu Idaresi Arasi Elektronik Ticaret: Kamu ile sirketler
arasindaki lokal @ar tizerinde yapilan ticaret, habgrtee ve dger tim etkinlikleri
bu alanda tanimlayabiliriz. Kamu ihalelerifimernette yayinlanmasi ve firmalarin
elektronik ortamda teklif vermeleri ilk 6rnekleriluigturmaktadir. E-Ticaretin
yayginlamasini desteklemek amaci ile kamunun vergi 6demgi@mrik glemleri
de sanal dinyayagamaktadir.

4. Tiiketici-Kamu Idaresi Arasi Elektronik Ticaret: Tuketiciile kamu idaresi
arasinda her torli vergi, @& ve hukuksal etkinfii bu alanda niteleyebiliriz. Hentiz
yaygin ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, gpast bavurulari, sosyal
guvenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb. uygulalaaile Elektronik Devlete gegin
sazlanmas! planlanmaktadiringiltere hikimeti, 2005 yilinda tim kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilgteve Elektronik Devlet'e gegin
tamamlanacani duyurmgtur. 2002 yilina kadar ise tium okul ve kitlpharieler
Internet balantilarinin sg@lanmasi planlanmaktadir
(http://lwww.elektronikticaretrehberi.com/e-ticargénel_bilgiler.php)

4. E-TICARETIN MUHTEMEL ETK ILERI

4.1. Olumlu Etkileri

Elektronik ticaretin ekonomik ve toplumsal hayajiderek kendisine daha fazla
yer edinmesine g olarak ortaya c¢ikan olumlu etkilers@gida 6zetlenngir.

a) Acik ag Uzerinden gercekjen e-ticaret faaliyetleri, elektronik ileitmi
artirmstir. Bu ise, §letmelere, tim tiketicilere vegdir isletmelere daha ucuz ve
kolay birsekilde ulgma olangl salamaktadir. Pek ¢oksletme, bu yolla herhangi
bir fiziksel yatirrma girmeden, bir sammagazasi, fiziki bir pazarlamgakurmadan
drtnlerini pazarlayabilmektedir.

b) Ulusal ve uluslararasi ticarislémlerin elektronik ortamda yuritilmesi
(Uretici,saticl, alici, araci, gumrik idaredgostaclt, nakliyeci, bankalar ve ger
kamu kurumlari kapsaminda)zamanin etkin kuiaasini  sglamaktadir.
Bdylece urlnlerin sipagiedilmesi ile teslimi arasinda gecen sire asganiyekte,
zamandan kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetdésmektedir.

c) Elektronik ticarette ihtiya¢c duyulan belgeler dfekik ortamda
hazirlanmakta, bu bilgi ve belgeler ilgililerin kahimina sunulmaktadir. Boylece,
islemler minimum hata ile kisa bir sire icinde vedsiye masrafli 6denmeksizin
tamamlanmaktadirinternete dayali e-ticaret ve elektronikgdan sistemleri
uluslararasi ticareti hizlandirmaktadir.

d) E-ticaret, mal ve hizmet piyasalarinin yapisingigterekte, yeni trinler,
yeni pazarlama ve daim tekniklerine yol acmakta, hizli bigekilde Urin
gelistirilmesi, test edilmesi ve ngteri ihtiyaclarinin tespit edilmesini olanakh
kilmakta, pazar talebindeki gigikliklere hizla yanit verebilmektedir (http://www.e
ticaretmerkezi.net/eticaret-inetkileri.php). E-tieh ticari faaliyetlerin tabana
yayllmasini sglamis, pazar alanini gegtéetmis ve ekonomik y@unlasmaya yol
acmstir. Boylece uluslararasi ticaretten daha ¢ok phwnmasi mimkin hale
gelmistir.

e) Elektronik ortamda Uretim, pazarlama vezidan faaliyetleri maliyetleri
disirmesi nedeniyle, e-ticarefletmelere, ulusal ve uluslararasi dizeyde rekabet
Ustinligt salamakta ve rekabeti artirmaktadir.
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f) Tuketiciler icin glem maliyetleri ve nakliye masraflari giektedir.
Tuketiciler evlerinden ¢ikmadan sorunsgmadan ve zaman harcamadan sanal
magazalardan ajveris yapabilmektedirler.

g) Tuketiciler internet sayesinde, yeni mamul ve nitiilgilerine kolay
ulasabilmekte, bilgi sahibi olmakta ve alternatif Ulen karilastirarak, kolayca
satin alabilmektedir.

h) Zaman ve fiziksel engellerin kalkmasi elektroniatiet yoluyla ¢cok sayida
tuketicinin kiresel piyasaya girmesine yol agmazalan maliyetler, yuksek hiz ve
cesitlilik tlketiciler arasinda ygun bir rekabet ortami yaratgir.

i) Yeni toketici memnuniyeti ve yenkglcu profilleri e-ticaretin getirdi
yeniliklerdendir. E-ticaret (internet), yeni bilcas, gbrev ve unvanlar ortaya
cikarmstir. Bu is alanlari internet servis ve icerik @ayicilarl, web sayfasl
hazirlayicilari gibi dgrudan internete gkin hizmetler olabilecg gibi, insanlarin
evlerinde oturarak internet izerinden hizmet uré¢mde olabilir. Orngin miilakat
ve dangmanlik yapma, rapor, oyun veglence hazirlama bu kapsamda
gorilmektedir.

j) E-ticaret, ekonomik bir olgu olmasina kar, sosyal ve politik yami
etkilemektedir.

Ekonominin bilgi ve bilgiyi yonetme temeline dayaasn itim, kilttr, salik
ve sosyal givenlik gibi alanlarda internet kullamakini yayginlgirmistir. Bu
durum sosyal politikalarin yeniden gézden ge cigdime yol agnstir.

k) Bilgisayar yoluyla veri tabanlarina kolay sila ve e-posta, geleneksel
egitim ve &gretim algkanliklarini dgistirmektedir. Geleneksel siniflar yerini sayisal
ve sanal ortama birakgnitgretim goren @renciler bilgiye Cok daha hizli ve kolay
ulasma imkani bulmglardir. internet bu anlamda bilgiye gkaanin oniindeki
engelleri ortadan kaldirrtir.

[) Organizasyonlar veletmeler dongmekte, geleneksel yoneticilerinin sayisi
azalmakta, daha fazla uzmagmekta, yatay ve dikey olarak kicilmekte ancak
etkinligi artmaktadir.

m) E- ticaret, §letmeler arasi verinin payémasina, gletme calsanlarinin
isbirligine, koordinasyonuna, mgigrilerin 6neri ve taleplerinin gerlendirilmesine
blyuk 6lctide kolayliklar getirrgtir.

4.2. Olumsuz Etkileri

E-ticaretin yukarida belirtilen olumlu yanlarinarga bazi olumsuzluklari da
bulunmaktadir. Bazi yazarlara gore yasal, kurumalteknolojik sinirlamalar
nedeniyle ongoriilen geihelerin gerceklgmesi olasi dgldir. Internetin kultirel
acidan negatif yanlari olgunu iddia eden bir B&a gorige gore, internet bir bilgi
¢copligidir ve insanlari yonlendirmektedir. Yirminci yilgison ceyrgi bilgi ¢ag,
yirmi birinci yazyil ise bilgiyi yonetme ¢ga olarak adlandiriimaktadir. Gercekten
bilgiyi Uretmeyen ve yodnetemeyenler icin internet bilgi ¢opligu olabilir.
Olumsuzluklarin ve sinirlamalarin asgariye indighbiyle internet bir ayricalik ve
Ustnlik araci olabilir. Olumsuzluklari ortadanddainak icin herkes kendini gorevli
kabul etmelidir. Elektronik ticaretin olumsuzlukliagagida 6zetlennsiir.

a) E-ticaret, bilim ve teknolojiyi treten, siratl&komomik ve toplumsal
faydaya dongtiren gelsmis Ulkeler ile endistri toplumu olmadan bilgi toplumu
olmaya cakan geri kalimy ve gelsmekte olan tlkeler arasindaki refah diizeyi farkini
daha da artiracaktir.

b) Elektronik ticaret (internet), bir yandan yesialanlari, gérev ve unvanlar
ortaya cikarirken, @er yandan da organizasyonlarin yatay ve dikey klara
blzulmesi ve geleneksel ticarette rol alan baziudasn ortadan kalkmasi
nedenleriyleggiict fazlasi ortaya cikacak, dolayisiysiilik artacaktir.

c) E-ticaret (internet), butini ile ele aligohda teknik yapisi itibari ile
denetime musait bir nitelikte gidir. internete girmek, yararlanmak vesité
olanaklan kullanmak icin herhangi bir yasal foritegl bgvuru izni, onay gibi
islemler s6z konusu gddir. Internetin hukuki anlamda bir sahibi yoktur; baélli
isleticisi velveya yodneticisi de yoktur. Bu nedentéernetin kullaniminda ortaya
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cikabilecek suiistimalleri, sriliklari, usulstzlikleri, kural &1 davranglari

denetleyip, yaptinm uygulayacak merkezi bir dtoride bulunmamaktadir.
Internetin bu niteffi, uluslararasi ya da uluslar tstl organizasyotaaafindan
dikkate alinmah ve ¢6zlim uretilmelidir (http://wway

ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php)

5. DUNYADA E-TICARETLE ILGIiLi CALI SMALAR VE ORNEKLER

d) Shop.org ve Forrester Research tarafindan 20Gdghazirlanan “Online
Perakendeciiin Durumu 2007” raporunun en vurucu yani, 2006 yginde
ABD'deki tuketicilerin internet afverislerinde bilgisayarlara harcadiklarindan daha
cok parayi kiyafetler icin harcadiklarinin ortay&ngasi idi. Bir baka ifade ile
kiyafet kategorisindeki toplam sgar, ilk kez elektronii gecmi oldu. eMarketer
verilerine gore, 2006 yilinda 18,3 milyar dolarrolayafet, aksesuar ve ayakkabi
kategorisi online ticaret hacmi ile 2008 yilinda,@6@nilyar dolara egmistir.
eMarketer'in 2008 yilinda yayinladiraporda gag1 yukari her 10 ABD gencinden
6'sinin internet Uzerinden bir gheris yaptgl belirtilmistir
(http://lwww.platinmarket.com/e-ticaret-te-en-coksrsatilan-kategori-hangisi/)
En cok algveris yapilan kategorinin %46's! ile kiyafet, ayakkablaksesuar ol
ortaya cikmgtl. Yine ayni argtirma firmasi tarafindan 2009 yili gpada hazirlanan
‘Online Perakende Endustrisi’ raporunda, 2008 geuitoplam perakende sektdriinde
internet Gzerinden salar yaklgik %12'ye ulagtigl belirtiimisti. (Torlak, 2009: 28)

Internet World Stats 30 Haziran 2016 rakamlarina géinya nifusunun 7.3
milyar civarinda oldgunu ve kiresel nifusa gére % 50.1'sine tekabil &j@n
milyon internet kullanicisi var (Torlak,2009: 8%9000-2016 yillar arasi bu oran
%918.3 artmytir. Internet kullanicisi ile ilgili rakamlar hizla artktadir.

Tablo 1: Diinyainternet Kullanimi ve Niifus istatistikleri

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
JUNE 30, 2016 - Update
world Regions | Fopulaton | PORGH] ntemet sers| TR T Goo. | 1o
World Pop.) 2016 Users
Asia| 4,052,652,889 55.2% | 1,846,212,654| 456% | 1,515.2%| 50.2 %
Europe| 832,073,224| 11.3% | 614,979,903 | 73.9% | 485.2% | 16.7%
Latin America |l g6 119768 85% | 384,751,302 | 61.5% | 2,029.4%| 10.5%
Caribbeal
Africa| 1,185,529,579 16.2% | 340,783,342 | 28.7% | 7,448.8%| 9.3 %
North Americal 359,492,293 4.9% | 320,067,193 | 89.0% | 196.1% | 8.7%
Middle Eas{ 246,700,900| 3.4% | 141,489,765 | 57.4% | 4,207.4%| 3.8%
Oceania / Australi{ 37,590,820 | 05% | 27,540,654 | 733% | 261.4% | 0.8%
WORLD TOTAL | 7,340,159,492 100.0 % | 3,675,824,813| 50.1% | 918.3% |100.0 %

Bir baska aratirmasirketi olan PhoCusWright'in seyahat sektori icimptygi
analizlerine gore ise, online sgarin payi Iskandinav Ulkelerinde %55’e
yaklasirken, ingiltere’de %50, ABD'de %40 ve Uzak Bo'da ise %20 seviyesinde
bulunmaktadir.  Ulkemizde ise hem "www.google.com"hem de
"www.google.com.az" internet kullanicilari tarafamdtatil aratirmasi kullaniliyor.
Tuketicilerin yaklaik %90"1; en iyi fiyatt bulmada, daha bilingli kargermede,
farkli alternatifleri kagilastirmada ve %67"si ise tatil satin alirken karanari
belirlemede Google’in etkili oldiunu belirtmiti. Yine ayni aratirmaya gore, ucak
biletinde genel bilgi edinme, kiyaslama ve satimaalkarari vermede tiketiciler
birinci sirada interneti kullaniyor. Havayollarinése %30’luk bir oran tek web
sitesini ziyaret ettikten sonra kararini veriyoo(fak, 2009: 167 )
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IAB Europe tarafindan yonetilen ve TNS ile Googledestekledii; 25 Avrupa
Ulkesini kapsayan, 2010 yili icinde gercakililen TUketici Alisveris Barometresi
argtirmasina gore perakende kategorisinde yer alamléiriicin “son 12 ay
icerisinde Internet'ten akveris yaptim” diyenlerin oraniingiltere’de %64,
Polonya’da %50 ve Turkiye'de %17 olurken, “son 32 igerisinde m@azadan
aligveris yapmadan o©nce internet'ten gtrema yaptim” diyenlerin orani ise
Rusya’da %65, Polonya’'da %54 ve Turkiye’'de %59 ghuu

AB, 1980 yilindan elektronik ticaret konusund&ywo calsmalar ylritmekte
ve Avrupa dizeyinde bir bilgiga sistemi kurmaya caimaktadir. 1994 yilinda
Avrupa Komisyonu resmi bir "Elektronik Ticaret Girni (Electronic Commerce
Initiative)" balatmigtir. 1997 yilinda Komisyon'un hazirlgdi haberlgme
dokiimani (Communication) ile Bigin temel hedefinin elektronik ticaretin
Avrupa'da hizla gedimini sazlamak oldgu belirlenmg ve elektronik ticaretle ilgili
calismalarda birbirini tamamlayici iki hedef belirlegtr. Bunlar, elektronik ticarete
glveni olgturmak ve tek pazara tam girsaglamaktir. Avrupa Birlgi'nde internet
kullanimi yoluyla mal ve hizmet ticareti yakila 17 milyar Euro dizeyindedir
(http://lwww.e-ticaretmerkezi.net/eticaretkurulusiainp).

E-Europe gigimi, Avrupa’'nin guvenlik, elektronik bankacilikjbazi 6nemli
alanlardaki gicuni artirarak bu gelieyi hizlandirmak amacindadir. Elektronik
islemlerde, Euronun geyir sekilde kullanimi da, AB diizeyinde elektronik pamari
gelisimine katkida bulunacaktir.

Avrupa Birligi, Avrupa-AgI bilgi kapasitesini ge§tirmek amaciyla, Ar-Ge
agirlikh programlar diizenlemekte, bu kapsamda BBeKtronik Veri Dgisimi)
sistemlerine ve belirgin olarak da ticaretle ilgdiektronik veri dgisim sistem
(Trade EDi System-TEDIS) giiimlerine destek vermektedir.

AB temel amacini, sayisal imzaifreleme, enformasyon alt yapisi, hukuksal
ve finansal konularin ve ticaretin diinya @icele gelgmesini sg@layacak ol¢ide
dizenlenmesi olarak belirlegtir. Avrupa Birligi'nin elektronik ticaret konusundaki
bazi ¢calgmalari gagida verilmitir.

Avrupa Birligi dizeyinde, bilgi toplumunu geik edecek bircok politika
tedbirleri alinmgtir. Bunlar; telekomiinikasyonun liberajfeesini artirmak, e-ticaret
konusunda aclk bir yasal cercevestdumak (kiisel bilgilerin korunmasi, tevsik
etme, gizlilik, v.b.), 6nemli alanlarda atmma ve gelktirme faaliyetlerini
desteklemektir.

AB'nin diger bir calsmasi da 1999/93/EC sayil "Elektronik imza" yakilin
direktifidir.

Devlet ve hikimet &anlarinin talebi Gzerine, Komisyon, Konseyleikid,
Haziran 2000'de Feira Zirvesi'nde kabul edilen ‘(Edpe Eylem Plani”
calismalarina bglamistir.

E-Europe Eylem Planinin ¢ temel hedefi bulunmaktad

- Her evin, okulun,gyerinin ve idarenin on-Lice hale getirilmesi,

- Sayisal konulardan haberdar vegjinici Avrupa'yl yaratmak,

- Toplumsal olarak kabul gérmatir bilgi toplumu olgturmak.

Avrupa Birligi ayrica, elektronik ticaretin gsimini 6zellikle Kobi'ler igin
hizlandiracaktir.

Bdylece, Kobi'ler bitlin Avrupa pazarinda faaliyésterebileceklerdir. Bunun
icin, bir dizi AB mevzuat gigimi hazirhik gamasindadir. Bu camalar, yasal
guvenligi saglamayi, sinirlar arasi hizmetlerin 6nindeki engekaldirmayi, on-
Lice yenilikleri ve tlketici glivenini desteklemeymaclamaktadir. Bu ¢cainalarda
onem arz eden 6zellik "kendi kendine duzenlemé'oviak dizenleme" kavramlari
Uzerinde yg@unlasmaktadir. Hazirda bu Bemda, Komisyon'da bircok cana
yarutilmektedir. Alternatif mgteri tashih mekanizmalari ve sinir 6tesi on-Lice
uyusmazlhklarin halli sistemleri ile ilgili faaliyetler "E-Glvenlik Forumu"
icerisinde koordine edilmektedir. Bu Forum, 21 M2@00 tarihinde Briiksel'de
Komisyon tarafindan organize edilen "Sinirlaragektronik Ticarette Yarg! i
Uyusmazlik Halli" konulu bir cakima toplantisinda (workshop) eturulmustur. E-
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ticaretle ilgili bircok direktif ve tlizik Komisyotarafindan kabul edilngj Konseyin
ve Avrupa Parlamentosu'nun onayini beklemektedirpdra" ve "Avrupa'da e-
ticaretin yasal cercevesi" konusundaki iki direktifi ortak bir noktaya varilngtir.
Komisyon, su anda, sinir 6tesi finansal hizmetleri kapsayaghéyet a&inin
kurulmasi ve KOBI'lere teknik know-how'in transfeérkolaylsstiracak "go dijital"
kampanyasini katmakla @rasmaktadir. Netice itibariyle AB, e-ticaretle ilgili
yogun calgmalar surdiren bir bélgesel 6rgittir ve tUlkemizsengan da bu 6rgatin
calismalarnt  buylk o6nem  tamaktadir  (http://www.e-ticaretmerkezi.net/
eticaretkuruluslari.php)

6. E-TICARETTE VE DUNYADAK I GELISMELER

E-ticaret sektérini domine eden dinyanin en buylikedicaretsirketine
hazirlanan infografik g¢iginde g6z atalim (www.webdigtech.com sitesi E-
Commerce analizleri/infografikleri)

Internet diinyasinin en hareketli sektorlerinden adaticaret, bugiin artik
kisilerin aligveris aliskanliklarini tamamen ggéstirmis durumda. Gerek fiziksel
maliyetlerinin olmamasi, gerekse hedef kitleyesaibdimeleri sebepleriyle e-ticaret
sektoriini seven bircok firma da bu sektdriin meyigloplamaya devam ediyor.

1) Amazon.com, Inc. Merkezi Seattle (Washington, ABD)'de bulunan
Amerikan elektronik ticaret ve bulut bilin firmasidir. ABD’nin internet tabanli en
buyik perakendecisidir. Kurucusu olan Jeff Bezédsnazon” ismini “egzotik ve
farkl bir yer” olmasindan dolayi secgtii. Ayrica Amazon Nehri'nin de diinyanin
en buyuk nehri olmasi isim sec¢iminde etkili oktur.

« Ulkesi: ABD

» Merkezi: Seattle, Washington, ABD

« Kurucusu: Jeff Bezos

» Kurulus tarihi; 1994

- Baslangic: Kitap safu

« Rakipleri: Alibaba, Google, Ebay

« Net degeri: 50.3 milyar dolar

« Calsan sayisi: 154,100

Amazon.com c¢aganlari iki yilda bir toplam iki giin boyuncadrketin mikteri
hizmetleri boéliminde c¢almaktadir. Buna CEO da dahildir. Bu uygulama, tim
calisanlarin migteri hizmetleri gleyisini daha iyi anlamalarini geamak icin
yapilmaktadir. Amazon.com 2013 yilinda 49 dakikal kapali kalmtir. Bu
durumsirketi yaklasik 5.7 milyon dolarlik sagtan mahrum birakngtir.

2) Alibaba Group Holding Limited sirketi C2C, B2C ve B2B hizmetleri veren
Cin merkezli bir e-ticaregirketidir. Bunlarin yani sira, elektronik 6deme\asieri,
alisveris arama motoru ve veri-merkezli bulut kith servisleri bulunmaktadir.

Sirketin ingilizce sitesi Alibaba.com, ithalat ve ihracatqi240’dan fazla tilke
ve boélgede bukturmaktadir. Cince sitesi 1688.com ise daha ¢ok igknde B2B
ticareti icin gelgtirilmistir. Alibaba.com’un § odakli algveris yapisina sahip
olmasinin yani sira; Aliexpress.com da daha kiciteriler ve daha kicuk satin
almalar icin geftirilmi stir.

« Ulkesi: Cin

« Kurucusu: Jack Ma

» Kurulus tarihi: 1999

« Merkezi: Hangzhou, Cin

« Rakipleri: JD.com, Tencent, Baidu

» Degeri: 145 milyar dolar (Eylul, 2015)

« Net degeri: 24.8 milyar dolar (Haziran, 2015)

« Calisan sayisi: 34,985 (Mart, 2015)

Alibaba Jack Ma'nin ilk e-ticaret giiimi degildir. Ma ayrica China
Yellowpages'i de kurmgtur; ki bunun Cin’in ilk internetsirketi oldugu
soylenmektedir. Alibaba isminin hikayesi ig#yledir: Alibaba San Francisco’da bir
kafeye oturur ve garson kizigar. Garsona Ali Baba hakkinda ne bfufi sorar
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ve kiz da “Acil Susam Aclil” (Open Sesame) cevabenir. Bu b&lamda Jack Ma,
bu ismi sirketin firsatlara acik oldiunu yansitmasi bakimindan
sectgini belirtmektedir.

3) eBay Inc.,internet Uzerinden C2C, B2C s#ri gerceklgtiren e-ticaret
odakli ¢ok uluslu bir Amerikansirketidir. Ucretsizdir, ancak satarda
kullanicilardan fatura ticreti tahsis edilmektedlk.olarak Auction Web ismiyle 4
Eylul 1995 tarihinde Fransa gamlu iran-Amerika asilli bilgisayar programcisi
Pierre Omidyar tarafindan kurulgtur.

« Ulkesi: ABD

« Kurucusu: Pierre Omidyar

» Kurulus tarihi; 1995

« Merkezi: San Jose, California, ABD

- Baglangic: Lazer cihazi sati

« Rakipleri: Amazon, Alibaba

» Degeri: 68.9 milyar dolar

» Calsan sayisi: 36,500

eBay'in ilk olarak 1997’de Auction Web ismiyle kudu. Daha sonra kurucusu
olan Pierre Omidyar ismini EchoBay olarakgidéirmek istedi, ancak satin almak
istedigi domain, daha 6ncesinden Kanada merkezli bir mgidiesti tarafindan satin
alinmsti. Omidyar da ismi “eBay” olarak kullanma karaldig1997).

NASA, uzay mekiklerinin emekli edilmesinden ondg@ag ve benzer siteler
Uzerinden eski Intel 8086 cipleri ve daha Uretimpymayan floppy diskleri satin
almistir (http://wvww.webmasto.com/dunyanin-en-buyuk—21tearet-sirketi-
infografik).

4) JD.com veya dger adiyla Jingdong Mall, Cin/Pekin merkezli birld¢tenik
ticaretsirketidir. Cin’deki islem hacmi en biyik online B2C saticilarindan hiridi
2012 yilinda agcilaingilizce versiyonu ile tim diinyada sagapmaya bgamistir.
Sirket Liu Qiangdong tarafindan 1998 yilinda kuruime B2C platformu ilk olarak
2004 yilinda online hizmete girgtir. Ik olarak manyetik optik disk satiyapan
sirket, daha sonra elektronik urtinler, cep telefonlailgisayarlar gibi dier trunler
ile Urdn yelpazesini gegletmistir. Jingdong Mall, 2007 yilinda alan adini
360buy.com olarak; 2013 yilinda ise JD.com olardistirmistir.

« Ulkesi: Cin

« Merkezi: Pekin, Cin

« Kurucusu: Liu Qiangdong (Richard Liu)

« Kurulus tarihi: 1998

« Rakipleri: Alibaba

« Net deeri: 6.1 milyar dolar

« Calisan sayisi: 62,061

12 Agustos 2015 tarihinde 118 milyon aktif kullanicisaysi oldgu
aciklanmgtir. 2013-2014 yillan arasinda ise %104'lik birybine gdstermgtir.
Mobil e-ticaretin en biylk oyuncularindandirgustos 2014 tarihinde mobil
uygulamasi tzerinden 13 milyon 466 bin aylik aktifianici sayisina ugaistir.

5) Wal-Mart Stores, Inc. Merkezi Bentonville, Arkansas, ABD’de bulunan
indirim odakli mgazalarin yonetildii cok uluslu bir Amerikansirketidir. Sam
Walton tarafindan 1962 yilinda kurulgtur (online hizmet bdangic yili 2000°dir).
Fortune Global 500 listesine gére WalMart, gelikibandan dinyanin en biyuk
sirketidir. Ayni zamanda en fazla ¢gn sayisina sahigirkettir.

« Ulkesi: ABD

« Merkezi: Bentonville, Arkansas, ABD

« Kurucusu: Sam Walton

« Kurulus tarihi: 1962

« Baslangic: Perakende paza

- Rakipleri: Amazon

e Net deeri: 144.7 milyar dolar

« Calisan sayisi: 1.4 milyon (ABD)
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Dunyanin en zengin 10 Amerikalisindan 4’0 Waltdesandendir. Bloomberg
Billionaires Index’e gore her birinin 30 milyar dotlan fazla serveti bulunmaktadir.
Walmart ABD'nin -tabiri caizse- en blyik bakkalid279 milyar dolarlik gelirinin
%56’sInI toptanci mgazalari Uzerinden elde etmektedir.

6) Otto Group (eski adiyla Otto Versand), posta yoluylasgfipan diinyanin
en blyuksirketi, e-ticaret sektdriintin de en buyuk oyuncualdan biridir.Sirketin
merkezi Almanya ve Fransa'da bulunsa da, 20’detaféikede operasyonlarini
surdirmektedirilk olarak el yapimi ayakkabi kataloglar ileslayansirket, 1963
yilindan sonra telefon sipalerine balamis ve 1995 yilinda online ngazasini
acmstir.

« Ulkesi: Aimanya

« Merkezi: Hamburg, Almanya

« Kurucusu: Michael Otto

» Kurulus tarihi; 1949

« Baslangic: Ayakkabi safi (28 ceit)

« Ana Urln kategorileri: Moda ve yam stili

« Rakipleri: Amazon

» Net deeri: 16.6 milyar dolar (Haziran, 2015)

- Calisan sayisi: 50,000+

Otto Group, moda ve yam stili kategorilerinde diinyanin en bigiiolmasinin
yani sira, Amazon’dan sonra diinyanin en blyuk ildatcisidir. “Trust for Trust”
mottosuyla Otto Group, dinyanin ilk fatura Gzermddeme yaparak “posta yoluyla
siparg” yontemiyle calgan sirketidir ( http://www.webmasto.com/dunyanin-en-
buyuk-10-e-ticaret-sirketi-infografik/2).

7) Cnova N.V. 2014 yilinda kurulan bir e-ticareirketidir. Fransa merkezli
global perakende satirketi Groupe Casino’nun bir parcasi olan Cnovat Biiada
onlarca Ulkede hizmet veren e-ticaret sitesi Cdista da kapsamaktadiilk
operasyonlar 1998 yilinda Cdiscount'un kurulmasiandindan CD ve DVD
satslariyla bglamistir. Cdiscount daha sonra elektronik, bilgisayaydr gya ve
sarap satlariyla Grin yelpazesini geghetmistir.

« Ulkesi: Fransa

« Kurucusu: Jean Charles Naouri

» Kurulus tarihi: 2014 (Cdiscount: 1998)

« Merkezi: Holanda

« Baslangic: CD ve DVD sati (1998'de Cdiscount ile)

» Gelir: 3.465 milyar euro (2014)

« Calisan sayisi: 4,281 (2013)

2014 yilinda 9.3 milyar sayfa gosterim sayisi talama 49.8 milyon aylik tekil
kullanici sayisina uganistir.  Mobil e-ticaretin blyuk oyuncularindandir. blb
uygulamalari 2011-2014 yillan arasinda 4.5 milyndirme sayisina ugais ve
mobil Gzerinden yapilaglemler, saglari 44 kat arttirmtir.

8) Tesco PLG daha cok gida satiyapan marketler zinciri olaingiltere
merkezli cok uluslu bigirkettir. DUnyanin en fazla kar ayan Uctincl ve en fazla
geliri olan ikinci perakendecisidir.

« Ulkesi: Ingiltere

« Kurucusu: Jack Cohen

« Merkezi: Cheshunt, Hertfordshiringiltere

« Ana Uriin kategorisi: Gida ve genel gati

« Net deeri: 7.071 milyar euro (2015), online geliri 83 ywih euro (2015)

« Calisan sayisi: 500,000+ (2015)

Tesco'nun toplamda 12 pazarda bulunan 6,808azesinda 500 binden fazla
calisani vardir. Bu da yakgak olarak Luksemburg’un nifusu kadardir. 2007ngé
Ingiltere’de harcanan her 7 pound’dan 1'i Tesco’gechnmgtir.

9) Rakuten Inc. Tokyo merkezli Japon elektronik ticaret firmasidiirketin
Rakuten Ichiba adindaki B2B2C e-ticaret platfordaponya’nin en biytk e-ticaret
sitesidir. ilk olarak 1997 yilinda Scott Blum tarafindan Buyrcad: ile kurulan

-39-



The Journal of International Scientific Researches, 2017, 2 (4) H@R

platform, 2010 yilinda Rakuten tarafindan satinral§ ve Rakuten.com tzerinden
hizmetine devam etrtir.

« Ulkesi: Japonya

« Kurucusu: Hiroshi Mikitani

« Kurulus tarihi: 1997

» Merkezi: Setagaya-ku, Tokyo, Japonya

« Baslangig: Bilgisayar sal

« Rakipleri: Yahoo Japonya, Amazon, Ebay

« Net deeri: 7.7 milyar dolar (Ekim, 2015)

« Calsan sayisi: 11,723

2014 yilinda, Rakuten Ichiba Uzerinden 64 petabkythafiza Kkart
satiimstir. (1 Petabayt = 1024 TerabayP014 yilinda, Rakuten Ichiba tzerinde
satilan noodle’lar, dinyanin etrafint 87 kere sidwabk uzunluktadir
(http://www.webmasto.com/dunyanin-en-buyuk-10-e4tat-sirketi-infografik/3).

10) Best Buy Co.,tuketici elektrongi kapsaminda satiyapan ¢ok uluslu bir
Amerikansirketidir. Operasyonlarini ABD, Meksika ve Kanada'durutensirket,
Richard M. Schulze ve Gary Smoliak tarafindan 1@&6da kurulmytur. Ilk basta
ses sistemleri Uzerine sgdir gerceklstiren sirket, 1983 yilinda isim dgstirerek
artn caitlili gini tiketici elektrongi kapsaminda gegletmistir.

« Ulke: ABD

« Kurucusu: Richard M Schulze ve Gary Smoliak

« Kurulus tarihi: 1966

« Merkezi: Richfield, Minnesota, ABD

« Baslangig: Ses sistemleri sgti

« Ana UrlUn kategorileri: tiketici elektrgiii

« Degeri: 13.5 milyar dolar (Mayis, 2015)

« Calsan sayisi: 125,00

Best Buy, ticari olarak kullanima sunulan ilk optiisk depolama ortami
LaserDisc'leri ilk satagirket olmustur (http://www.platinmarket.com/en-buyuk-10-
e-ticaret-sirketi/)

7. AZERBAYCAN VE E-TICARET

7.1. Azerbaycan’'daki Calsma ve Ornekler

Azerbaycan’da e-ticaret sektorinin gmkesi son birkac yilla mukayesede
gelismege balamistir. Simdiye kadar bir ka¢ barisiz denemelere gaen, yeni
girisimler yapilmaktadir.NMluradov, 2016: 5pYerli sitelerin yetersizinden dolayi
pazara eBay, AliExpress, Amazon gibi siteler halaimaktadir. Yerli siteler
olmadgindan sipagler de Ulke icin hizmete acgik yabanci kaynaklardan
yapilmaktadir.  Bunlarin  icinde  Tarkiye'ye ait siéel de var.
Ozellikle Kitapyurdu'nun fazla kullanilg@ini acik sekilde gorebiliyoruz. Genel
olarak pazarin bu boliminde buyuk biglo& var ve hala bu konuda gaisizlik
devam etmektedir.

Grup satin alma konusunda da yeni yeni 1sinan lprojar. Fakat onlarda da
biyluk paralar donmiyor. Dolayisiyla Ulkemizde eutet pazarina dair
degerlendirebilecek istatistik yoktur.

E-ticaretin en biyuk tetikgisi elbette online ddesigtemleridir. Ulkede en sik
kullanilan online 6deme sistemlerinden biri RusyazlbWeb Money sistemi
sayllmaktaydi. 2010'nun Temmuz ayindan itibaren rBagcan bankalarindan
biriyle (Bank Standard) angalar ve bu para transferini daha da kolagtanis oldu.

Ancak son zamanlarda yerli online 6deme sistengjelitirilmi stir. Artik bu
alanda yerli rekabet de glmustur. Yerli pazarda lider olarak Hesab.az sitesiukab
edilmektedir. Hesab.az-la birlikte piyasada glnzdeliEasyPay veya epay.az, e-
pul.az, million.az, AzeriCard.com ve gair sirketler de online ddeme hizmeti
sunmaktadir.

Adi gecen sitelerden kiea Hilkiimet Odeme Portali da mevcuttur. Bu portal
aracllglyla esasen devlet kurumlarina 6demeler ve kammetieri 6demelerini
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gerceklgtirmek mimkindur. Rakipleri arasinda en tecriibekaliteli hizmet sunan
sirket oldusunu sdyleyebiliriz. Site kullanimi rahattir vglevseldir. Uzun sire
piyasada oldguna gore ek ikramiye ve avantajlar sunmaktadir. galik yiksek
dizeydedir. Mobil uygulama mevcutgilelir.

1. Hesab.Az

Sunulan temel 6deme hizmetleri:

- Mobil

- Telefon

- Yardimci

- Internet

- Kablo TV

- Banka / Sigorta

- bahis oyunlari

- Hayirseverlik

- Egitim hakki

- TGDK

- Nahc¢ivan

2. Epay.Az

Site tasarimi istenen gié Kullanim sikintilari var ve ideal bicimde gie
Fonksiyonellik iyidir. Kayit basittir ve 3samada cep telefonu numarasi ile kayit
gecebilirsiniz. Sunulan egii 63deme hizmetleri ¢ok azdir. Sadece 4 temel hizmet
kategorisi olmakla birlikte, 6rriggn programi 6dnilordon sadece Baki Elektrik
Sebeke ve Azersu mevcuttur. Mobil uygulama mevcgtldie. Glvenlik normaldir
ve SSLsifreleme mevcuttur. Mobil telefon numarasina gétemlerin yapilmasi
ekstra guvenlik avantaji olarak kabul edilebilir.

Sunulan temel 6deme hizmetleri:

- Mobil

- Yardimcli

- Kablo TV

- Internet

3. Million.Az

Genellikle terminal Ucretleri ile pazara giren moifl (paypoint.az) ayni zamanda
online ddeme hizmet de sunmaktadir. Site yeterproéesyonel izlenim birakir.
Kullanimi rahattir ve sitesllevseldir. Hizmet listesi gegtir ve gucla altyapisini
dikkate alarak hemen hemen en gucli rakiplerindein Bmniyet iyidir. Mobil
uygulama mevcut ¢dir.

Sunulan temel 6deme hizmetleri:

- Mobil

- Telefon

- Internet

- Yardimcli

- Kablo TV

- Elektronik ctizdan

- Agent &l

- Eglence

- Sigorta

- bahis oyunlari

- Banka

- Odeme Kartlari

- Indirim ve kuponlar

- Seyahat

- TGDK

Internet siteleri fazla galinedizi halde, halen geleneksel medyanin oldukcga
gerisinde duran dijital reklamcilik daha ¢cabuk gebse baladi. Blyuksirketler
internet pazarlamasina kic¢ik butceler ayiriyorlar.
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Internet pazarlamasinda en fazla reklam alan sitgleete, haber ajansi ve
online haber sitelerinin payinaghiektedir.

Yerel siteler arasinda gdéim payini  belirtirsek yakkak %80’den
fazlasina sahipler. Bu da aslinda onlarin integike¢ti olarak baarili olmalarindan
degil, geleneksel medyanin devami olmalarindan kayrakbr. Yani onlara
ayrilmis reklam butgeleri bir nevi internet reklamgiha deil, geleneksel medyaya
ayrilmistir.

Tabi bunun kotu taraflar da var. Haber sitelerkideklam yerlerinin sayisi
oldukca fazla ve sitelerin “banner ¢coplii olmasina neden oluyor (bir haber
sitesinde 24 banner yeri). Ancak 2011’degldgarak haber siteleri gelenek haline
gelmis “banner ¢oplgl” olarak nitelendirdiimiz diizenden vazgecerek standartlara
ayak uydurmaya mistir.

Reklam pastasindan en blytk dilimiyse dinyaca iindiinet grubu olan DST
Group almakta. Yerel interngitketlerinin yokluzunu ustaca kullanmaktalar. Sosyal
paylasim siteleri Odnoklassniki’nin %100'U, VKontakte’n#33'0, e-posta servisi
olan Mail.ru'nun %1000, ayrica herkesin bidigibi Facebook'un %10'u DST
Group’a aittir. Facebook ve Kontakte gibi sitelerdklam yerlgtirmek zaten “self
service” olarak kolaylikla reklam yeggrmek mimkin oluyor.

Azerbaycansirketleri de Ozellikle Facebook’a c¢ok fazla reklarariyorlar.
Burada pazarlama yalnizca normal reklam ilgildeg=acebook’'un API'sinden
faydalanilarak da yapiliyor. Uygulamalarlgitiekampanyalar diizenleniyor.

DST'nin %100'Une sahip oldw diger iki servis Odnoklassniki ve Mail.ru ise
farkli yerel reklam ajanslariyla da gaytor ve reklam verenleri olduk¢a ¢coktur. Tekil
ziyaretci, sayfa gosterimi fazla olglundan pazarlama bitcelerinden blyik pay
aliyorlar.Sirket pazardaki bguktan ustaca faydalangwe pazara 6zel muamele ile
kazan¢  sgliyor  (http://webrazzi.com/2011/05/30/azerbaycan-eticandihe-
odeme-oyun-reklam/

7.2 Pazar rakamlari

Azerbaycan’da e-ticaret hacmi yayla 1,3 Milyon Manata (3,5 Milyon TL )
ulasti. Bu yilin Ocak-Temmuz doneminde e-ticaret hacfil2 yilinin ayni
donemine oranla 1,7 kat artarak 1,3 Milyon Manatiuol Devlet istatistik
Komitesinden yapilan aciklamaya gore, internetitiden sipag verilen tuketim
mallarinin % 86,1'ni tizel, % 13,9'unu Ozetikeére ait saly aglarindan elde edildi
belirtildi. E-ticaret hacminin % 92,8'ini gida glitrunler olgturdu. Yedi ayhk
dénemde perakende ticaret hacmi 10,7 Milyar Margdigen yilin ayni donemine
oranla % 9,2'lik ary gosterdi. Perakende ticaret pazarinda tuketim amall
satglarinin % 52,1'ni gida drdnleri, % 47,9'unu ise gidgi Grdnler olgtururken,
gida dgi Urtinlerinin pay1 % 4,5 artti  (http://webrazpim/2011/05/30/azerbaycan-
eticaret-online-odeme-oyun-reklam).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Internet kullaniminin hizla yaygiglaasi sonucundairketler internet tizerinde
hizmet verebilmek icin hizla elektronik ticaretengtmislerdir. internet tizerinden
yapilan ticaret hizl bir agtitrendine girmg olup yakin gelecekte diinya ticaretinin
onemli kisminin E-Ticaret yoluyla yapilmasi beklaktedir. Glinimuzde E-
Ticaretin ondndeki en buyldk engel guvenlik konusundrtaya cikabilecek
sorunlardan kaynaklanan egelerdir.

Elektronik ticaret, gejimekte olan tlkelerde makro ve mikro ekonomik bigml
acisindan kaynaklarin daha verimli kullaniimasaglasyacak firsatlar sunan bir
gelismedir. Gelgmekte olan Ulkelerin bu firsatlar gkrlendirmesi, elektronik
ticaretin dnundeki yasal ve kurumsal engellerirdkdmasina ve tgik edilmesine
baglhdir. ABD basta olmak lzere geilinis Ulkeler, elektronik ticarette gelnekte
olan Ulkelerden bir ka¢ adim 6ndedir ve bu Ustleliki sirdirme glimindedirler.
Dolayisiyla gekmekte olan Ulkeleri her konuda ofglu gibi zorlu bir yarg
beklemektedir.
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Azerbaycan’da 5,9 milyon kredi karti bulunuyor vekartlarin online ajveris
ile yarattiklari ciro 13 milyar AZN (25,82 milyarL]). Azerbaycan'in e-ticaret
sektorinin gecen yila gore yuzde 40 blyime kagdeté paylailan bilgiler
arasinda yer almaktadir.
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