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Bu aragtirmanin amaci, kurumsallagmanin firma performansi {izerindeki etkisini analiz etmektir.
Aragtirmanin 6rneklemini, Konya ilinde un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki 404
¢alisan olusturmaktadir. Regresyon analizi sonuglarma gore; kurumsallagsmanin firma performansi
izerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Benzer sekilde
kurumsallagsmanin finansal ve finansal olmayan performans tizerinde de pozitif yonlii ve anlamli bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Kurumsallagmanmn alt boyutlarindan; tutarlilik ve
profesyonelligin finansal performans {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, ancak
kurumsallagmanin alt boyutlarindan seffafligin finansal performans {izerinde anlamli bir etkiye sahip
olmadig1 ortaya konulmustur. Diger yandan, kurumsallagmanin alt boyutlarindan; tutarlilik, seffaflik
ve profesyonelligin finansal olmayan performans {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu da regresyon analizi sonuglarindan anlagilmaktadir.
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The purpose of this research is to analyze the effect of institutionalization on firm performance. The
sample of the research consists of 404 employees operating inthe flour industry sector in Konya.
According to the results of the regression analysis; It has been revealed that institutionalizationhas
apositive andsignificant effect onfirm performance.Similarly, it has been determined that
institutionalization has a positive and significant effect on financial and nonfinancial performance.
From the sub-dimensions of institutionalization; It has been revealed that consistency and
professionalism have a positive and significant effect on financial performance, but transparency,
one of the sub-dimensions of institutionalization, does not have a significant effect on financial
performance. On the other hand, from the sub-dimensions of institutionalization; It is understood
from the results of the regression analysis that consistency, transparency and professionalism have a
positive and significant effect on non-financial performance.
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GIRiS

Dijital ¢agda teknolojinin yaygin bir sekilde kullanimi ve devingen gevresel ortam nedeniyle
isletmeler yeni kosullara adapte olmaya ¢aligmaktadir. Bu noktadan hareketle isletmelerin, kar ederek
bliylimeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri amaciyla, dis ¢evre kosullar1 desteklenerek
performansin arttirilmasi1 bir gereklilik olmustur. Nitekim sadece isletmenin gereksinimleri ile
performansi arttirmaya yonelik yapilan c¢aligmalar isletmelerin Omriinii uzatmaya yetecek diizeyde
degildir. Bu noktada isletmeler, yetkinliklerini dikkate alarak siirekli gelismekte olan piyasaya hizli ve
yerinde yanit vermeleri gerektigi konusunda degisimler yasamislardir. Bu degisimler sonucu isletmeler,
rekabet avantaji kazanmak ve kar paylarmi arttirabilmek amaciyla, performansa énem vermeye
baslamiglardir. Performans, isletme tarafindan belirlenen hedeflere ne diizeyde yaklasildigini ifade eden
bir kavramdir. Buna ek olarak belirlenen hedefleri iistlenen calisanlarin, bu hedeflerin ne kadarim
gerceklestirdigi, bu hedefleri gerceklestirirken sergilemis oldugu tiim eylemlerin performans davranisini
olusturdugu goriilmektedir. Performans kavramina firma tarafindan bakildiginda ise, isin yapilis sekli
ya da kalitesi anlamina gelmektedir (Amaratunga vd., 2000). Firma performansi arttirildigi takdirde,
isletme ¢evre kosullarinda yasanan gelismelere daha hizli adapte olmus bir sekilde ve uygun cevaplari
kolaylikla verebilecek durumda olacaktir. Bu da firmanin kar oranlarinin artmasi ve varligini idame
ettirebilecegi anlamini tagimaktadir. Firmalarin performanslarini arttirmada birgok faktor etkili
olmaktadir. Calismamizda performansi arttirmaya yonelik faktorlerden kurumsallagsma degiskeni
tizerine odaklanilmigtir. Kurumsallagsma siireci, toplumsal olarak 6ngoriilen farklilagtirilmis davranig
sisteminin Orgiitlenmesi ile belirli sorunlarin ¢dziimiine yénelik eylemleri igcermektedir. Icinde
bulunulan kosullar geregi isletmeler bir takim degisimler yasamaktadirlar. Bu degisimlerin firmalari
olumsuz sekilde etkilemesinin Oniine ge¢mek, kurumsallasma olgusuyla miimkiin olabilmektedir.
Degisimlerin dogru yonetilmesi ile firmalar avantajli duruma gelerek rekabet {istlinliigi
saglamaktadirlar. Bu noktada kurumsallagsma siireci dikkat ¢ekmektedir. Kurumsallasan firmalar,
kaynaklar1 daha verimli kullanarak performans gostergelerinde artis saglanabilmektedir. Bu baglamda
kurumsallagma giiniimiizde firmalarin rekabet stratejilerinde 6nemi yadsinamaz bir rol oynamaktadir.
Kurumsallagma ile firmalar kisilere bagli olmadan firmanin hedefleri dogrultusunda kurulmus bir sistem
ile faaliyetlerini siirdiirebilmektedir. Dogru bir sekilde tasarlanmis ve uygulanmis bir kurumsallagsma
stireci, firmanin mevcut kaynaklarini daha etkin kullanmasin1 saglayarak isletmenin hedeflerini
gerceklestirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Kurumsallagsmay1 optimal bigimde benimseyip
uygulayan firmalar, cevrede yasanacak durumlara karsi esneklik kazanarak degisimlere kars1 zamaninda
tepki verebilir duruma gelebileceklerdir. Buna ek olarak kurumsallasmanin optimal diizeyde
uygulanmasi ile rekabet kosullarinda firma mevcut konumunu stabil tutabilir ve sonraki donemlerde
daha iyi bir konuma gelmesinin alt yapisini hazirlamig olacaktir. Kurumsallagma ile birlikte isletmeler
yenilige acik hale gelmektedir. Kurumsallagma, caligsanlarin gelismesine destek saglayarak firmaya yeni
fikirler sunmasini ve mevcut is yontemlerinin gelismesine yardimci olmaktadir. Firma performansin
yakindan ilgilendiren kurumsallagsma giiniimiizde hala istege bagli olarak uygulanan bir sistem olarak
goriilmektedir. Birgok iilkede sirketlerin biiyiik cogunlugunu olusturan KOBI’ler kurumsallasmay1
giiniimiizde hala yeterince benimseyememis ve gerekliligi konusunda kesin bir karara varamamigtir. Bu
gercevede arastirma sorusu ‘kurumsallasma firma performansi iizerinde etkili midir?” seklinde
belirlenmistir. Aragtirmanin amaci, fabrikalar 6rnekleminde, Konya ilinde faaliyet gosteren isletmelerde
kurumsallagma ile firma performansi arasindaki iliskinin analiz edilmesidir. Caligmada ilk boliimde
KOBI’ler hakkinda bilgiler verilerek kurumsallasma ile ilgili yazin taramasi yapilmis ve birlikte
incelenmistir. Ikinci boliimde ise firma performans ile ilgili literatiir incelemesi yapilip kurumsallasma
ve firma performansi arasindaki iliskiye deginilmistir. Caligmanin son boliimii olan {igiincii béliimde ise
calismanin metodolojisi ve uygulamasi yer almaktadir. Veri toplama yontemi, kullanilan 6lgekler,
giivenilirlik analizleri, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmis ve arastirma
bulgulart yorumlanmstir.

1. KURUMSALLASMA KAVRAMI

Diinya ekonomik ve sosyal olarak 1990’1 yillardan bu yana hizla bir degisim yasamaktadir.
Diinyada yasanan bu gelismeler isletmelerin aralarindaki rekabeti de degistirmis ve farkli bir boyuta
tagimustir. Isletmelerin giiniimiizde yasanan bu hizli degisimlere ayak uydurabilmesi ve zorlu rekabet
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ortaminda rakiplerine kars1 avantajli konuma gelip faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in kurumsallagmis
bir yapiya ve kurumsal bir kimlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Kurumsallagsmis isletmeler kendilerine
fayda saglayan degerleri biinyesinde barindirirken degisime ve gelisime acik olmayan degerleri
bilinyesinde barindirmaz. Bu nedenle, kurumsallagma isletmelerin hizla degisen bu kosullara ayak
uydurabilmeleri igin stratejik bir 6neme sahiptir (Bite, 2010: 6).

Kurumsallasma kavramini ve siirecini, literatiire sokan ilk insan, ¢evreyle olan miinasebeti 6n
plana ¢ikararak 1949 yilinda “Dogal Sistem Modeli”‘ni gelistiren Philip Selznick’tir. Selznick’in
modeli; “organizasyonlar adina en miihimi araglar degil, yasamlarini siirdiirmeleri” oldugunu
belirtmistir (Scott, 1996: 64). Selznick kurumsallagsma kavramini, “Orgiitiin farkl1 bir kimlik edinmesi
ve sosyal gereksinim ve baskilarin sonucu olarak hassas ve esnek bir organizmaya doniismesi siirecidir”
seklinde tanimlamistir (Selznick, 1996: 271). March kurumsallasma kavramini, g¢evresel uyum
cercevesinde degerlendirmistir. Kurumsallasmay1; “Cevresel farkliliklarla beraber organizasyonel
degisimin ve bu degisim neticesinde standardizasyonun elde edilmesidir” olarak tanimlayan March’a
gore kurumsal organizasyon yapilari, ¢evresel degisim ile gelisen, bu degisimi 6grenen ve yeni vaziyete
gore standartlar gelistiren yapilardir (March, 1996: 278- 279). Yerli yazinda kavrami tanimlayan
yazarlardan biri olan Ozankaya’ya gore kurumsallagma, “Bir sirketin islevlerini yapabilme durumunu
izah eden, beraberce orgiitlenen ve ahenkli bir biitiinliik saglayan fikirler, tutumlar ve normlar ile bunlari
somut bir bi¢im haline getiren vasitalar, bayraklar, rozetler ve renkler gibi simgelerden meydana gelen
bir biitiindiir” (Ertas, 1996: 4).

Kurumsallagma, en basit ifade ile tiim iletisim stratejilerinde belirlenmis kurallarin varhigidir
(Findikei, 2014: 102). Sirketin prosediirlere ve normlara bagh kalarak, kendine has 6zellikler ile fark
yaratarak 6zel bir kimlige biirlinmesi kurumsallagsma olarak tanimlanmaktadir (Karpuzoglu, 2001: 72).
Kurumsallagsma, sirketin olusturulan sisteme bagli olarak yonetilmesidir (Biite, 2010:7). Aile
sirketlerinde kisiye baglilik diger sirketlere oranla daha yiiksektir. Bagliligi en aza indirgeyerek,
olusturulmus sistemlere gore yonetim anlayis1 benimsenmektedir. Kurumsallasma seklinde anilan bu
siireg, sirketler adina yok sayilamayacak bir yonelim olmaktadir (Ozcan, 2015: 23). Sirketlerde
kurumsallagma ile devamliligin saglanmasi amaglanir. Kurumsallagmanin gerceklesebilmesi igin
yeniliklere agik olunmali, buna baglantili olarak degisime ayak uydurulmalidir. Sirketlerin
kurumsallagmasi i¢in; yonetim sekilleri, isin yapilma yoOntemleri, organizasyon yapilari, iiretim
sistemleri, insan iligkileri ve diislince tarzlar1 gibi konularda degisime uyum saglamalar sarttir (Eris,
2019: 57).

Literatiirde kurumsallagsmanin boyutlar1 ile ilgili farkli siniflandirmalara rastlamak mimkandr.
Bu calismada Alpay vd., (2008) tarafindan gelistirilen 6lgekte belirtilen boyutlar dikkate alinmistir. Bu
boyutlar; tutarlilik, seffaflik ve profesyonellik olup asagida kisaca agiklanmugtir.

Tutarhiik; Kurumsallasmanin bir diger 6nemli boyutu ise tutarliliktir. Stratejide tutarli olunmas,
maliyetleri diislirerek firma performansin yiikseltmektedir. Bu sebeple kurumsallagma stratejisinin
uygulanmasini miimkiin kilarak performansi arttirmaktadir (Pelham ve Wilson, 1996, 29). Tutarlilik,
kuruluslara giivenilirlik sagladigi i¢in kurumsallagsmanin kritik bir bileseni olarak tartisilmaktadir.
Verilen sozleri tutmak, misyon, strateji, taktik ve faaliyetleri uyumlu hale getirmek ve ayni sektordeki
kuruluslarla benzer olmak olarak tanimlanmaktadir (Apaydin ve Coskun, 2008: 164).

Seffaflik; Seffaflik, kurumsal agidan 6nlemli bir diger boyuttur ve firma performansi iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Seffaf firmalar, bilgileri kaydetme ve yayma konusunda daha verimli
olduklart i¢in daha iyi performansa sahip olmaktadirlar. Ayrica firmalar, sosyal sorumluluk
gelistirmekte ve miisteri degerine gore hareket etmektedirler. Bu ise, miisterilerin firmaya sempati
duymasin1 saglamakta ve firmayla daha fazla iy yapmasina sebep olmaktadir. Sosyal sorumluluk
baglaminda yapilan eylemler, kisa vadede maliyetler lizerinde olumsuz etki yaparken orta ve uzun
vadede olumlu sonuglar dogurmaktadir. Sosyal sorumluluk sahibi girisimciler, iiriinlerine yiiksek bir
fiyattan deger verebilme olanagina sahiptirler (McWilliams ve Siegel, 2001: 119).

Profesyonellik; Profesyonellik, yonetimde daha fazla profesyonelin istihdam edilmesi,
profesyonellerin desteklendigi orgiitsel bir iklimin gelistirilmesi ve meslek organina iiye olunmasi
olarak tanimlanmaktadir. Profesyonellik sayesinde, kuruluslar kapasitelerini gelistirmektedirler. Buna
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ek olarak kuruluglar daha giivenilir hale gelmekte ve ¢evreye daha uyumlu olmaktadirlar. Ayrica
kuruluslar, yiiksek profesyonellik diizeyi sayesinde diger kuruluslarin uygulamalarini da kolaylikla takip
edebilmektedirler (Apaydin ve Coskun, 2008: 163).

2. FIRMA PERFORMANSI KAVRAMI

Firma performanst, belirli bir zaman iginde isletmenin gerceklestirmek istedigi hedeflere ulasmak
icin sahip oldugu cevresel kosullar1 géz onilinde tutarak, kaynaklarimi etkin olarak kullanip rakiplerine
uistiinliik saglamak i¢in olusturdugu stratejilerin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan basarimlar ya da
uygulama siireci esnasinda isletmenin kendine kazandirmis oldugu kazanimlardir (Calik vd. 2013: 143).
Isletme performansi bagka bir deyisle isletmenin basar1 diizeyi olarak da ifade edilebilmektedir.
Isletmenin performans &l¢iimii sonunda ortaya konulan veriler, isletmenin hedeflerine ulasmak igin
kullanmis oldugu stratejilerin dogrulugunu ve bu stratejilerin isletmeyi hedeflerine ne 6l¢iide tasidigini
gostermesi nedeniyle, stratejik karar alma siireclerinde de faydalanilan 6nemli verilerdir.

Literatlirde firma performansi boyutlar ile ilgili farkli simiflandirmalara rastlamak miimkiindiir.
Bu calismada Avci, Madanoglu ve Okumus (2011) tarafindan gelistirilen olgekte belirtilen boyutlar
dikkate alinmistir. Bu boyutlar; finansal performans ve finansal olmayan performans olup asagida kisaca
aciklanmugtir.

Finansal Performans; Firmalar, ekonomik hedeflerine finansal performans yoluyla ulasip
ulagsamayacaklar1 hakkinda bilgi edinmektedirler. Cogu firmanin temel amaci kér elde etmek olarak
kabul edilirken, finansal performans: 6lgmek icin kullanilan gdstergeler, biiyiime ve karlilik olarak
tamimlanmaktadir. Bir firmanin performansini belirlemek i¢in oncelikle yatirim getirisi, karlilik, net
gelir ve 0z sermaye getirisi gibi finansal performans gostergelerine bakilmaktadir. Firmalar, finansal
performans bilgilerinden yola ¢ikarak hedeflerine ulagsma diizeyini belirlemekte ve bu alanda stratejiler
gelistirmektedir (Lee, 1988).

Finansal Olmayan Performans; Firma performansinin degerlendirilmesinde finansal olmayan
performansta O6nemli bir rol oynamaktadir. Finansal olmayan performans orgiitiin iiyelerini ve
paydaslarin1 kapsayarak onlarin performanslariin hangi seviyede oldugu ile ilgilenmektedir. Finansal
performans genellikle gelir, aktif karlilik ve 6z kaynak karlilig1 gibi degiskenleri kapsarken, finansal
olmayan performans miisteri memnuniyeti, miisterinin firmaya olan sadakati, markanin sahip oldugu
deger, mevcut yetenekli ¢alisanlarin istihdamin1 devam ettirmek, siire¢ yenilikleri, bilgiyi edinme ve
kullanma ile pazar pay1 gibi degiskenleri kapsamaktadir. Yapilan arastirmalarda finansal ve finansal
olmayan performans birlikte kullanilip bu iki 6lglim sistemi de kullanan igletmelerin performans
degerlerinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Altuntag ve Dénmez, 2010: 56-57).

3. KURUMSALLASMA VE FIRMA PERFORMANSI iLiSKiSi

Firma yapilarinin bigimlendirilmesinde kurumsallagsma, 6nemli bir role sahip olmakta ve bu
yapilar performansin farkli boyutlarimi degisik acilardan etkilemektedir. Kurumsallagma ile bigimlenen
firmalarin 6zellikleri ise dogrudan dogruya performansi etkilemektedir (Cavusgil ve Zou, 1994: 2).
Aragtirmacilar, isletme performansinin isletmenin yapisi tarafindan belirlendigini vurgulamaktadir.
Kurumsallagma stratejileri, firmalarin uyum saglama yeteneklerini ve pazarlama eylemlerini etkilemek
suretiyle dogrudan dogruya performans iizerinde etkili olmaktadir.

Kurumsallagsmayla beraber ¢evresel kaynaklar, firmalar i¢in daha erigilebilir hale gelmektedir.
Firmalarn kurumsallagtirmaya zorlayan kurumsal baskilarin kullanmis olduklar1 mekanizmalar, firma
performans iizerinde uzun vadeli ve kapsamli bir sekilde etkili olmaktadir. Kurumsal firmalar, kiiglik
ve orta Olgekli kurumsallagsma yoniinde hareket halinde olan firmalarin gereksinim duydugu fonlara
sahiptirler. KOBI’lerde kurumsallasma arzusunun basinda bu fonlara ulasabilmek gelmektedir.
Kurumsallagsmayla firmalar ¢evreyle daha uyumlu hale gelmekte ve bu ise onlarn performansini
arttirmaktadir (Scott, 1987: 493).

Meyer ve Rowan (1977) tarafindan ayrimi yapilan firmalarin teknik ve kurumsal gevreleri
firmalarin isleyisi agisindan farkli etkilere sahip olmaktadir. Uriin, hizmet ve karlilik teknik cevreye
iligkin fiziksel ¢iktilardir. Kurumsal g¢evre ise isletmeyi mesru yapan ideolojiler ve siireclerden
olugmaktadir. Firmanin teknik ve kurumsal ¢evreye iliskin olarak giristigi biitiin eylemler, firma i¢in bir
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deger saglayicidir. Bagka bir ifadeyle, firmalarin yapmis oldugu tiim eylemler, onun islevselligini
arttirmaktadir. Ozellikle kurumsal cevre tarafindan olusturulan kurallar, makro agidan tiim toplum
distiniilerek gelistirildigi i¢in firmalardaki teknik ¢evrenin islevselligini azaltabilmektedir. Fabrikalarda
kurulmasi gereken atik aritma sistemleri, buna 6rnek olarak verilebilir. Bu sebeple kurumsallagma,
islevselligi onemli dlclide azaltabilmektedir. Fakat uzun vadede ozellikle pazarda ayakta kalabilmek
acisindan kurumsallagsma kaginilmaz bir olgudur (Walker ve Ruekert, 1987: 19).

Kurumsallagsma siirecinde firmaya dahil olan profesyonellere karar ve hareket serbestisinin
saglanmasi, onlarin belirsizliklerle ve daha 6nceden goriilmemis problemlerle bas etmede egitilmis
olmalarindan 6tiirti 6nemlidir. Ciinkii firmaya dahil olan profesyonellere otonomi verilmesi performansi
arttiracaktir (Wallace, 1995: 235). Profesyoneller, belli konularda uzman kisilerden olugsmaktadir ve bu
kisiler, firmaya yenilik katacaklar1 gibi kurumsallagsma siirecine uyum saglamalarim da
kolaylastiracaktir (Ruekert vd., 1985: 16).

Kurumsallagsmayla beraber, firmalarin faaliyetleri ve neticesinde performanslari dogrudan
etkilenmektedir. Firmalarin kurumsallagmasiyla birlikte ¢evreye olan uyumlar artmakta ve bu da firma
performansini arttirmaktadir (Yildiz, 2010).

Boselie vd. (2003) tarafindan yapilan bir ¢aligmada Holland 6lgeginde kurumsallagsma, firma
performans1 ve insan kaynaklari etkilesimleri incelenmistir. Arastirma neticesinde kurumsallagma
derecesi yiiksek olan hastaneler ve yerel otoriteler gibi organizasyonlarin insan kaynaklari sistemlerinin
calisanin devamsizlik siiresindeki etkisinin kurumsallasma derecesi az olan oOrgiitlere nazaran daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Ote yandan bu arastirmaya gére, kurumsallasma derecesi diisiik olan
organizasyonlarin, yliksek olanlara gore insan kaynaklari yonetimi hususunda isteklerinin daha fazla
oldugu saptanmustir.

Alpay vd. (2008) tarafindan kurumsallasmanin performansla iligskisi baglaminda iilkemizde
faaliyet gdsteren bazi aile isletmeleri ele alinarak bir arastirma yapilmistir. Arastirma neticesinde,
kurumsallagmanin boyutlarindan olan tarafsizlik, seffaflik ve dogruluk boyutlarinin niteliksel firma
performansi {izerinde pozitif etkisinin mevcut oldugu; ancak formallesmeyle beraber profesyonellik
boyutlariin niteliksel firma performansiyla bir iliskisinin s6z konusu olmadigi goriilmiistiir. Diger
taraftan, tarafsizlik, dogruluk, formallesme ve profesyonellik boyutlarinin niceliksel performans
iizerinde anlaml1 bir etkisinin oldugu goriilmiis; buna karsin seffaflik boyutunun ise firma performansi
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2010) tarafindan Konya ilinde perakendecilik sektdriinde yapilan arastirma sonucunda,
kurumsallagmanin alt boyutu olan nesnellik ve firma performansinin alt boyutu olan islevsellik arasinda
olumlu yonde ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda ¢ikt1 performansi ile yenilik ve
uyum saglama performansi arasinda yine pozitif ve anlamli bir iliskinin s6z konusu oldugu gorilmiistiir.
Seffaflik ve islevsellik, kurumsallasmanin bir bagka alt boyutunu olusturmaktadir. Yapilan bu ¢aligma
neticesinde bu iki alt boyut ile ¢ikt1 performansi ve yenilik-uyum saglama performansi arasinda pozitif
ve anlamli bir iligkinin oldugu belirlenmistir. Son olarak yenilik-uyum saglama performansi ve ¢ikti
performansi ile profesyonellesme arasinda ayni iliskinin s6z konusu oldugu goézler dniine serilmistir.

Zelka (2014)’nin firmalarin kurumsal yonetim anlayisini uygulama seviyeleri ile performanslar
arasindaki etkiyi belirlemek amaciyla Borsa Istanbul Imalat Sanayi Sektorii'nde faaliyet gdsteren
firmalarin 7 yillik verileri incelenerek yapilan ¢alismanin sonucuna gore, en biiyiikk hissedarin pay
oraninin firmalarinin performanslar tizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Bunun yani sira en biiyiik 3
hissedarin pay oraninin firma performansi iizerinde anlaml bir iligskiye sahip oldugu goriilmiistiir. Buna
karsin yonetim kurulu biytkligi daha fazla olan firmalarin, aktif karliliginda artis oldugu saptanmustir.
Ozetle firmalarin performanslari ile kurumsal yonetim yapilari arasinda iliski oldugu sonucuna
varilmustir,

Coskun (2016)’un gida sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk aile sirketlerinde kurumsallagma
unsurlar1 ve kiyaslama tekniklerinin firma performansi iizerinde ne tiir bir etkiye sahip oldugunu
belirlemek amaciyla un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren aile sirketleri calisanlari iizerinde
gergeklestirdigi calismanin sonuglarina gore, aile sirketlerindeki kurumsallagma ilkelerinin ve yeni nesil
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kiyaslama tekniklerinin firma performansi {izerinde dogrudan ve pozitif yonde etkisi bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica kiyaslama tekniklerine son derece Onem verildigi ve iist yonetim
tarafindan benimsenip uygulandigi goriilmiistiir.

Baskurt (2016)’un aile sirketlerinin kurumsallagmasinda insan kaynaklar1 yonetimi ve firma
performansina etkisinin ortaya konulmasi amaciyla Tirkiye’nin ¢esitli illerinde faaliyet gosteren aile
sirketleri calisanlar1 {izerinde gerceklestirdigi c¢alismanin sonucuna gore, aile sirketlerinin
kurumsallagmasi ve insan kaynaklar1 uygulamalari firma performansim pozitif yonde etkilemektedir.

Ogiit (2019)’iin kurumsallasmanin firma performans: {izerindeki etkisini incelemek amaciyla
Konya ilinde 4 ve 5 yildizl otellerin orta ve {ist kademe yoneticileri tizerinde gerceklestirdigi arastirma
sonuglarina gore, kurumsallasmanin firma performansini pozitif ve anlamli etkiledigi, ayrica
kurumsallagmanin alt boyutu olan profesyonelligin firma performansini pozitif ve anlaml etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Buna karsin kurumsallagmanin alt boyutlarindan tutarhilik ve seffafligin finansal
performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Benzer sekilde tutarlilik boyutunun
finansal olmayan performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ve kurumsallagma boyutlarindan
profesyonellik ve seffafligin finansal olmayan performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

4. ARASTIRMANIN METODU
Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Konya ilinde un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde ¢alisan
personel olusturmaktadir. Orneklem seciminde kolayda &rnekleme yontemi uygulanmstir. S6z konusu
isletmelerde ¢alisan toplam personel sayisi tespit edilememistir. (Chi ve Qu, 2008: 627) gelistirdikleri
formiilde, evrendeki birim sayismin tespit edilememesi durumunda ulasilmasi gereken oOrneklem
hacminin en az 385 oldugunu ifade etmektedirler. Bu arastirmada, kullanilabilir 404 ankete ulasilmustir.
Dolayisiyla 6rneklem hacminin yeterli oldugu ifade edilebilir.

Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Verilerin analizinde SPSS 21.0 programm kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
tanimlayici istatistikler, korelasyon, basit ve ¢oklu regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket {i¢ bolimden
olugmaktadir. Anketin birinci bolimiinde, kurumsallasma diizeyi Alpay vd., (2008) tarafindan
gelistirilen Olgek kullanilarak Ol¢tilmistiir. Bu olgek; tutarlilik (6 madde), seffaflik (5 madde) ve
profesyonellik (7 madde) olmak iizere 3 boyut, toplam 18 maddeden olugsmaktadir. 5°1i Likert tipi
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum) 6lgek kullamlmustir. Ikinci boliimde ise firma
performansini 6lgmek i¢in Avci, Madanoglu ve Okumus (2011) tarafindan gelistirilen Slgek yer
almaktadir. Bu 6l¢ek; finansal performans (4 madde) ve finansal olmayan performans (5 madde) olmak
iizere 2 boyut ve toplam 9 maddeden olugsmaktadir. 5°1i Likert tipi 6lgek kullanilmigtir (1=Kesinlikle
Katilmryorum, 5= Kesinlikle Katilryorum). Ugiincii boliimiinde ise; ¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim diizeyi ve is deneyimi gibi demografik sorulara yer verilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ve literatiirdeki arastirma sonuclarindan hareketle asagidaki
model ve hipotezler gelistirilmistir.
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1.2. Arastirma modeli
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Hipotez 1: Kurumsallagsma, finansal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

Hipotez 1a: Kurumsallasmanin tutarlilik boyutu finansal performans tizerinde pozitif yonlii ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Kurumsallasmanin seffaflik boyutu finansal performans tizerinde pozitif yonlii ve
anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Kurumsallasmanin profesyonellik boyutu finansal performans iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2: Kurumsallasma finansal olmayan performans iizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir
etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Kurumsallagsmanin tutarlilik boyutu finansal olmayan performans uzerinde pozitif
yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2b: Kurumsallasmanin seffaflik boyutu finansal olmayan performans iizerinde pozitif
yonlii ve anlaml bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2c: Kurumsallagsmanin profesyonellik boyutu finansal olmayan performans tzerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Kurumsallasma firma performansi tizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahiptir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
Orneklemin Ozellikleri

Demografik 6zelliklere iliskin bulgular incelendiginde; ankete cevap verenlerin %81,9 unun
erkek, %18,1’inin kadin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %56.9°u evli, %43.1°1 bekardir.
Calisanlarin yas araligi dagilimi agisindan incelendiginde ise; %4,0’1 18-22 yas arasi, %17,6’sinin 23-
27 yas arasi, %22,6’siin 28-32 yas arasi, %33,7’sinin 33-37 yas arasi ve %22,1’inin 38 ve daha fazla
yas aralifinda oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin %35,9’unun lise, %21,7’sinin on lisans,
%36,7’sinin lisans ve %35,7’sinin lisansiistii egitim diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Is deneyimi
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acisindan bakildiginda ise, %5,7’sinin 1 yildan az, %35,2’sinin 1-5 yil arasi, %24,8’inin 6-10 yil aras1
ve %34,2°sinin ise 11 y1l ve iizeri is deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirma Sonuclart

Kurumsallasmanin finansal performans iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan basit
regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1. Kurumsallasmanin Finansal Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon
Analizi Sonuglari

Bas Stn. Stn. Diiz. |Durbi
ASMMSIZ A gilmemis|Stn.Hata|Edilmis| Sig. | R? | o | " ™™™ T olerans|VIF
Degisken R® |Watson
Beta Beta

F (e 163,467 000%* | 289 | 287 | 1853
Sabit 1.605 152
Kurumsallasma 541 42 S35 L0000 F* | |
*= p=0,01

Bagimh Degisken: Finansal Performans

Kurumsallagsma bagimsiz degisken ve finansal performans ise bagimli degisken olarak modele
girildiginde, modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (F(1-
402)= 163,467; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz sonuglarina gore; kurumsallagsma finansal performanstaki
degisimin % 28,9’unun (R2=,289) agikladig1 tespit edilmistir. Bulgulara gore, kurumsallagsmanin (f=
0,538; Sig.< 0.01) finansal performans tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu sonuca gore Hipotez 1 desteklenmistir.

Kurumsallagsmanin alt boyutlar1 olan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin finansal performans
Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 2. Kurumsallagmanin Alt Boyutlarinin Finansal Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Stn. Stn, Diiz.|Durbin-
agim Edilmemis|Stn.Hata|Edilmis| Sig. | R 2 |war Tolerans| VIF
Degiskenler R" |Watson
Beta Beta
Fi3a= 57,267 000 =*). 300,295 1870
Sabit 1,591 153
1. Tutarlilik 257 a7 288|000 355 |2,821
2. Seffatlik =045 78 048 | 566 246 (4,068
3.Profesyonellik| 314 073 342 |, 000** 275 13,630

*= p=0.01

Bagml Degisken: Finansal Performans

Yukaridaki tablo incelendiginde; tolerans degerleri 0.10’dan biylk, VIF (varyans etkileme
faktorii) degerleri ise 10°dan kiigiiktiir. Bu sonuglara gére modelde ¢oklu bagmti problemi olmadigi
ifade edilebilir.

Kurumsallasmanin alt boyutlar1 (tutarlilik, seffaflik ve profesyonellik) bagimsiz degisken ve
finansal performans ise bagimli degisken olarak modele girildiginde; modelin bir biitiin olarak 0,01
anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ifade edilebilir (F(3-400)= 57,267; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz
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sonuglarina gore; kurumsallasmanin alt boyutlarin finansal performanstaki degisimin % 30,0’ unun
(R2= ,300) acikladig1 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, kurumsallasmanin boyutlarindan
tutarlilik (B = 0,288; Sig.< 0.01) ve profesyonellik (B = 0,342; Sig.< 0.01) finansal performans tizerinde
pozitif yonlii ve anlamh bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gore Hla ve Hlc
desteklenmistir. Ancak, seffaflik (B = -0,048; Sig= 0,566> 0,05) boyutunun finansal performans
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 ortaya konulmustur. Bu bulguya gére H1b desteklenmemistir.

Kurumsallasmanin finansal olmayan performans iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
basit regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3. Kurumsallasmanin Finansal Olmayan Performans Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Stu. Stn. Diiiz. (Durbin-
chi l-r:cn Edilmemis|Stn. Hata|Edilmis| Sig. R* R® |Watson Tolerans|VIF
=13 Beta Beta '
gl'g‘g-;;; 000** | 562 | 561 | 1.966
Sabit O83 134
Kurumsallagma B46 J37 S50 (000 ** l |
= p=0.01

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Performans

Kurumsallasma bagimsiz degisken ve finansal olmayan performans ise bagiml degisken olarak
modele girildiginde, modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir
(F(1-402)= 515,562; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz sonuglarina gore; kurumsallagsma finansal olmayan
performanstaki degisimin %56,2’sinin (R2=,562) acikladig1 tespit edilmistir. Bulgulara gore,
kurumsallagmanin (= 0,750; Sig.< 0.01) finansal olmayan performans iizerinde pozitif yonlii ve anlaml
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore Hipotez 2 desteklenmistir.

Kurumsallasmanin alt boyutlar1 olan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin finansal olmayan
performans {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan g¢oklu regresyon analizi sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4. Kurumsallagsmanin Alt Boyutlarinin Finansal Olmayan Performans Uzerindeki Etkisine
Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Stm. Stn. Dviiz. | Durbin-
agums Edilmemis|Stn.Hata |[Edilmis| Sig. R* 2 . Tolerans| VIF
Degiskenler R® [Watson
Beta Beta
Faaw— 174,959
o 2000 **| 568,564 | 1,938
Sabit
ant 730 135
1. Tutarhilik 56 059 46 [ 009F* 355 2,821
2. Seftaflik 257 069 247 | J0E*E 246 4068
3. Profesyonellik A23 064 AL | J00** L2T5  [3.630
= p=0.01

Bagimh Degisken: Finansal Olmayan Performans

Kurumsallasmanin alt boyutlar (tutarlilik, seffaflik ve profesyonellik) bagimsiz degisken ve
finansal olmayan performans ise bagimli degisken olarak modele girildiginde; modelin bir biitiin olarak
0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu ifade edilebilir (F(3-400)= 174,959; Sig.=0.000 < 0.01).
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Analiz sonuglarina gore; kurumsallagmanin alt boyutlarinin finansal olmayan performanstaki degisimin
% 56,8’inin (R2= ,568) acikladig1 tespit edilmistir. Analiz sonuglarina gore, kurumsallasmanin
boyutlarindan tutarhilik (B = 0,146; Sig.< 0.01), seffaflik (B = 0,247; Sig.< 0.01) ve profesyonellik (f =
0,411; Sig.< 0.01) finansal olmayan performans {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuclara gére H2a, H2b ve H1c desteklenmistir.

Kurumsallasmanin finansal performans {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan basit
regresyon analizi sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 5. Kurumsallasmanin Firma Performans: Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Regresyon
Analizi Sonuclari

Bag Stn. Stn. Diiz. [Durbi
ASMMSIZ 1 dilmemis|Stn.Hata|[Edilmis| Sig. | R | "oz | U PI-p erans|VIF
Degisken R* |Watson
Beta Beta

F (127 446,231 H00F* | 526 | ,525 | 1.946
Sabit 1,095 JA21
Kurumsallasma J10 034 123 Tlﬂ l 1
*= p=0.01

Bagimli Degisken: Firma Performans

Kurumsallasma bagimsiz degisken ve firma performansi ise bagimli degisken olarak modele
girildiginde, modelin bir biitiin olarak 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir (F(1-
402)= 446,231; Sig.=0.000 < 0.01). Analiz sonuglarina gore; kurumsallagsma firma performansindaki
degisimin % 52,6’sinin (R2=,526) agikladig tespit edilmistir. Bulgulara gore, kurumsallagmanin (B=
0,725; Sig.< 0.01) firma performansi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya
konulmustur. Bu sonuca gore Hipotez 3 desteklenmistir.

SONUC

Kurumsallagsma siireci, toplumsal yasamin 6nemli bir alaninda bulunan belirli sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik, toplumsal olarak belirlenmis, farklilagtirilmig davranig dizgesinin érgltlenmesidir.
Sosyal davranis ve oOrgiitlenmenin ana birimlerini diizenlemek i¢in normlarin olusturulmasini ve
tanimlanmasini, bu birimler arasinda kaynak akisinin diizenlendigi oOlgiitleri ve bu normlarin
korunmasini saglamak igin yaptirimlart ifade eden davranig dizgelerinin orgiitlenmesi, onu olusturan
birimlerin, digsal ¢evreile iligkilerinin ve kendine 6zgii 6zelliklerini tanimlayan normlarin korunmasini
icermektedir (Eisenstadt, 1964: 235-236). Bu cer¢cevede kurumsallagma, yeni normlarin, degerlerin ve
yapilarin var olan norm, deger ve yapi kaliplar1 ¢ercevesinde birlestirildigi ve sosyal iliskilere istikrar
ve Ongoriilebilirlik kazandiran 6nemi yadsinamaz bir siire¢ oldugu goriillmektedir (Kimberly, 1979:
447).

Kurumsallagsma, sosyal siire¢lerin, yiikiimliiliikklerin veya gerceklerin sosyal diislince ve eylemde
kural benzeri bir statii kazandig siireci icermektedir (Cooper vd., 2008: 677). Buna ek olarak kurumsal
teori, kurumsallagsmaya bir siirecten ziyade bir sonug olarak odaklanmistir. Kurumsallagma, bir sonug
olarak, drgtsel uygulamalar1 ve 6zellikleri ¢ikarlarin ve politikalarin erisiminin dtesinde konumlandirir.
Kabul edilebilir uygulamalarin beklentileri belirli bir ortamda mevcuttur ve kuruluslar mesruiyeti
korumak ve hayatta kalma umutlarin1 artirmak igin pasif olarak bunlara uymalidir. Bir kurumsallagsma
projesinin basarisi ve ortaya ¢ikan kurumun aldigi bigim, “onu destekleyen, karsi ¢ikan veya baska bir
sekilde etkilemeye calisan aktdrlerin goreceli giictine” baglidir. Kurumsallagmanim 6nemli bir unsuru,
aktorlerin amaglarina ulagsmak i¢in gosterdikleri siyasi ¢abalarin siiregelen bir iiriinii olmasidir (Dillard
vd., 2004: 510). Kurumsallasmada en 6nemli kazanim, her bir isletmenin digerinin eylemlerini tahmin
edebilmesine olanak saglamasidir. Boylece kurumsallasma evrensel ve politik olarak tarafsiz olarak
temsil edilmektedir (Cooper vd., 2008: 678).
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Firmalarin basarili veya basarisiz olmasinin nedeni merkezi stratejilerdeki soruna isaret
etmektedir. Firma basarisinin veya basarisizliginin nedenleri, firmalarin neden farklilastigi, nasil
davrandiklari, stratejileri nasil segtikleri ve nasil yonetildikleri gibi sorulara énemli bir sekilde baghdir.
Bagarili bir firma, rekabet¢i konumunun meyvelerinin bir kismini sosyal hedeflere ulagsmak amaciyla
kullanmaktadir. Firma basarisinin, iistiin ve strdirllebilir finansal performansa yol acan rekabetci bir
pozisyona veya bir dizi rekabetci pozisyona ulagsmada kendini gosterdigi kabul edilmistir (Porter, 1991:
95-96). Bu noktadan hareketle firma stratejisi, firma stratejisi geregi rekabet avantajinin elde
edilebilmesi amaciyla gerekli olan yollarin se¢im, uygulama ve degerlendirme agamalarinin timiinii
igerirken, firma performansi ise bu asamalar sonucunda elde edilen verilerle hedefe ne kadar
yaklasildigimin ve basarmin ne diizeyde oldugunun ifade edilmesidir (Bulut vd.,2013; 211). Isletme
performanslart degisen rekabet ortaminda detayl bir sekilde ve farkli yonlerle ele alinmalidir. Bu
noktada isletmelerin performanslarinin 6l¢iilmesinde finansal performans dlgiimlerinin yani sira finansal
olmayan performans 6l¢iimlerine de yer verilmelidir. Giiniimiiz isletmeleri performans 6l¢timlerinde
hem finansal performans 6l¢iimlerini hem de finansal olmayan performans 6lgiitlerini kullanmaktadirlar.
Performans dl¢iimleri isletmenin yapisina uygun ve kosullara gore degisebilir olmalidir (Akman, Ozkan
ve Eris, 2008: 94).

Finansal performans Olgiitleri, bir isletmenin belirledigi hedeflerinin uygulanisinin isletmenin
biiylimesine katkisinin olup olmadigin1 gostermektedir. Finansal tablolar (bilango, gelir tablosu gibi),
finansal oranlar (likidite, finansal yapi, faaliyet gibi), finansal analiz teknikleri (karsilastirmali, egilim
gibi) ve maliyet tutarlar1 (iscilik, hammadde gibi) finansal performans Olgiitlerine 6rnek olarak
gosterilebilir. Finansal performans odlgiitleri isletmelerde en yaygin kullanilan performans 6lgiitleridir.
Isletmelerde performansa dair 6lgiim sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmas1 konusunda isletmeye
katki saglayan olgiitlerdir. Finansal performans 6Slgiitlerinin igletmenin uzun vadeli hedeflerini temsil
etmesinden ve bu oOlgiitlerin isletme performansimi bir biitiin olarak ele alarak tarafsiz bir sekilde
degerlendirmesinden dolayi isletmelerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Finansal performans 6lgiitleri
degisen kosullar nedeniyle finansal olmayan olgiitler ile birlikte kullanilmaya baslanmistir (Cavlak,
2021: 43).

Rekabet ortamimin degismesi ve yeni stratejilerin varligi ile yeni Ol¢iim sistemi gerekliligi
dogmustur. Yoneticiler, eski Ol¢lim sistemine miisteri memnuniyetini, kaliteyi, pazar payini ve insan
kaynaklarin1 ekleyerek sorunu gidermeye c¢alismiglardir. Finansal olmayan oOlgiitler ile isletme
yonetiminin performansini degerlendirmede daha yararh Sl¢limler yapilabilmektedir (Eccles, 1991:
131). Finansal olmayan performans Ol¢iitlerine ¢alisanlar ile ilgili 6l¢iitler (hiyerarsi, egitim, verim,
dongii gibi), tedarikgiler ile ilgili dlgiitler (temin, 6deme siiresi, esneklik gibi), miisteriler ile ilgili
Olciitler (baglilik, iade, sikayet sayisi gibi), toplum ile ilgili dlgiitler (sosyal, ¢cevresel, hukuksal gibi) ve
pazarlama, satis dagitim ile ilgili 6lgiit 6rnekleri verilebilir. Finansal olmayan olgiitlerin isletmeye,
isletmenin kontrol mekanizmasinin gelismesine destek olmasi, ¢ok uluslu isletmelerin stratejik olarak
uyum saglamasina yardimci olmasi, yoneticilerin uzun vadeli hedeflerine yoneliminde yardimei olmasi,
yonetsel performansi tamamlayici, yatirimcilart destekleyici etkide olmasi ve finansal gostergelere
olumlu etkilerinin olmas1 gibi faydalar1 bulunmaktadir (Cavlak, 2021: 44).

Bu calismada, Konya ilinde un sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde calisanlar
ornekleminde, kurumsallagmanin firma performansi iizerindeki etkisi anket teknigi ile elde edilen
verilerden hareketle analiz edilmistir. Korelasyon analizi bulgularia gore; kurumsallagsma ile firma
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde yine
kurumsallagma ile finansal performans ve finansal olmayan performans arasinda da pozitif yonlii ve
anlamli iligki oldugu arastirma sonuclar1 arasinda yer almaktadir. Kurumsallagsmanin alt boyutu olan
tutarlilik ile finansal performans ve finansal olmayan performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki oldugu ortaya konulmustur. Yine seffaflik ile finansal performans ve finansal olmayan arasinda;
kurumsallagsmanin diger bir alt boyutu olan profesyonellik ile finansal performans ve finansal olmayan
performans arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki oldugu korelasyon analizi sonuglarindan
anlagilmaktadir. Bu sonuglardan hareketle kurumsallagsma diizeyi arttik¢a firma performansmin da
artacag ifade edilebilir.
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Regresyon analizi sonuglarina gére; kurumsallagmanin finansal performans lizerinde pozitif yonlii
ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bulgulara gore; kurumsallasmanin boyutlarindan
tutarlilik ve profesyonelligin finansal performans iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak, seffaflik boyutunun finansal performans {izerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadig1 ortaya konulmustur.

Kurumsallasmanin finansal olmayan performans {izerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye
sahip oldugu da regresyon analizi sonuglarindan anlagilmaktadir. Benzer sekilde, kurumsallasmanin
boyutlarindan tutarlilik, seffaflik ve profesyonelligin finansal olmayan performans Uzerinde pozitif
yonli ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Son olarak ise, kurumsallagsmanin firma
performansi lizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu aragtirma
sonuglar1 Alpay vd. (2008), Y1ldiz (2010), Zelka (2014), Coskun (2016), Baskurt (2016) ve Ogiit (2019)
arastirma sonuglart ile kismen benzerlik gostermektedir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle, isletmelerin firma performansini artirabilmesi amaciyla;

e Is ve islemlerin bireylere bagimli olmadan kesintisiz ve aktif bir sekilde isleyisini saglayacak
kurumsal bir yap1 olusturmalari,

e Sirket anayasasi olusturmalari,
e Katilime1 yonetim anlayigini benimsemeleri,

e Elestirel anlayisa firsat tantyan kurum kiiltiiriiniin olusturulmasi ve geribildirimlerin dikkate
alinmasi,

e Uygulamalarda seffaf, adil, hesap verilebilir, tutarli ve profesyonelligin hakim oldugu bir
anlayisla hareket etmeleri onerilebilir.

Kurumsallasma ve firma performansi degiskenlerinin anketi cevaplayanlarin algilamalarina
dayali olarak 6l¢ililmiis olmasi, ayrica aragtirmanin Konya ilinde un sanayi sektdriinde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki c¢alisanlar iizerinde yapilmis olmasi, bu aragtirmanin temel sinirliliklart olarak ifade
edilebilir. Bu baglamda, yapilacak degerlendirmelerde bu kisitlarin dikkate alinmasi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Genelleme yapabilmek i¢in benzer arastirmalarin farkli sektorlerde, kiiltiirlerde ve
iilkelerde yapilmasina gereksinim duyuldugu vurgulanmalidir. Gelecekteki arastirmalarda,
kurumsallagma ve firma performansi degiskenlerinin farkli degiskenler tizerindeki etkileri ele alinip
irdelenmelidir.
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Extended Abstract

Due to the widespread use of rapidly changing technology and environmental conditions, businesses have
tried to adapt to new conditions. From this point of view, it has become a necessity to increase performance by
supporting external environmental conditions in order for businesses to grow and maintain their existence by
making a profit. The studies carried out only to increase the performance with the requirements of the enterprise
are not sufficient to extend the life of the enterprises. For this reason, businesses have experienced changes in the
need to respond quickly and appropriately to the constantly developing market, taking into account their
competencies. As a result of these changes, businesses have started to give importance to performance to gain a
competitive advantage and increase their profit shares. Performance is a concept that expresses the extent to which
the targets set by the business are approached. In addition, it is seen that the employees who undertake the
determined goals, how much of these goals have been achieved, and all the actions they have taken while achieving
these goals constitute performance behavior. When the concept of performance is viewed by the firm, it means the
way the work is done or the quality (Amaratunga et al., 2000). If the firm's performance is increased, the enterprise
will be able to adapt more quickly to the developments in environmental conditions and to give the appropriate
answers easily. This means that the company's profit rates will increase and it will be able to maintain its existence.
Many factors are effective in increasing the performance of companies. In our study, we focused on the
institutionalization variable, which is one of the factors to increase performance. The institutionalization process
includes the organization of a socially prescribed system of differentiated behavior and actions aimed at solving
certain problems. Due to the current conditions, businesses experience some changes. It is possible to prevent these
changes from affecting companies negatively, with the phenomenon of institutionalization. With the correct
management of changes, companies gain a competitive advantage by becoming advantageous. At this point, the
process of institutionalization draws attention. Institutionalized companies can increase their performance
indicators by using resources more efficiently.

The Concept of Institutionalization

The first person to use the concept and process of institutionalization in the literature is Philip Selznick,
who developed the "Natural System Model” in 1949 by emphasizing the relationship with the environment.
Selznick's model stated that "it is not the most important means for organizations, but their survival" (Scott, 1996:
64). Selznick defined the concept of institutionalization as "the process of the organization acquiring a different
identity and transforming into a sensitive and flexible organism as a result of social needs and pressures" (Selznick,
1996: 271). Institutionalization, in the simplest terms, is the existence of established rules in all communication
strategies (Findike¢1, 2014: 102). Institutionalization is defined as the company's adopting a special identity by
adhering to procedures and norms and making a difference with its unique features (Karpuzoglu, 2001: 72).
Institutionalization is the management of the company depending on the system created (Blte, 2010:7). It is
possible to come across some different classifications regarding the dimensions of institutionalization in the
literature. In this study, the dimensions specified in the scale developed by Alpay et al., (2008) were taken into
account. These dimensions are; consistency, transparency, and professionalism, which are briefly described below.

One of the crucial dimensions of institutionalization is consistency. Consistency in strategy increases firm
performance by reducing costs. For this reason, it increases performance by enabling the implementation of the
institutionalization strategy (Pelham and Wilson, 1996, 29).

Transparency; Transparency is another corporate precautionary dimension and has a significant impact on
firm performance. Transparent firms have better performance because they are more efficient at recording and
disseminating information (McWilliams and Siegel, 2001: 119). Professionalism; Professionalism is defined as
employing more professionals in management, developing an organizational climate in which professionals are
supported, and being a member of a professional body (Apaydin and Coskun, 2008: 163).

The Concept of Firm Performance

Company performance is the achievements that result from the implementation of the strategies it has
created to gain an advantage over its competitors by using its resources effectively, taking into account the
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environmental conditions that the business has to achieve the goals it wants to achieve in a certain time or the gains
that the business has gained during the implementation process (Calik et al. 2013: 143).

It is possible to come across different classifications regarding the dimensions of firm performance in the
literature. In this study, the dimensions specified in the scale developed by Avci, Madanoglu, and Okumus (2011)
were taken into consideration. These dimensions are; financial performance and non-financial performance, which
are briefly explained below.

Financial Performance; Firms obtain information about whether they can achieve their economic goals
through financial performance. While the main purpose of most firms is considered to be profit, the indicators used
to measure financial performance are defined as growth and profitability.

Non-Financial Performance; Non-financial performance plays an important role in evaluating firm
performance. Financial performance generally includes variables such as income, return on assets and return on
equity, while non-financial performance includes variables such as customer satisfaction, customer loyalty to the
company, the value of the brand, maintaining the employment of existing talented employees, process innovations,
acquiring and using information, and market share. (Altuntas and Dénmez, 2010: 56-57).

The Relationship between Institutionalization and Firm Performance

Institutionalization has an important role in shaping firm structures and these structures affect different
dimensions of performance from different perspectives. The characteristics of companies shaped by
institutionalization directly affect performance (Cavusgil and Zou, 1994: 2). With institutionalization, the activities
of the companies and their performance, as a result, are directly affected. With the institutionalization of
companies, their adaptation to the environment increases and this increases the performance of the company
(Y1ldiz, 2010).

Conclusion

In this study, the effect of institutionalization on firm performance in the sample of employees operating in
the flour industry sector in Konya was analyzed based on the data obtained by the survey technique. According to
the correlation analysis findings; it has been determined that there is a positive and significant relationship between
institutionalization and firm performance. Similarly, it is among the results of the research that there is a positive
and significant relationship between institutionalization and financial performance and non-financial performance.
It has been revealed that there is a positive and significant relationship between consistency, a sub-dimension of
institutionalization, and financial and non-financial performance. Again, between transparency and financial
performance and non-financial; It is understood from the results of the correlation analysis that there is a positive
and significant relationship between professionalism, another sub-dimension of institutionalization, and financial
performance and non-financial performance. Based on these results, it can be stated that as the level of
institutionalization increases, the performance of the firm will also increase.

According to the results of the regression analysis; It has been revealed that institutionalization has a
positive and significant effect on financial performance. According to the findings; It has been determined that
consistency and professionalism, which are dimensions of institutionalization, have a positive and significant
effect on financial performance. However, it has been revealed that the transparency dimension does not have a
significant effect on financial performance.

It is understood from the results of the regression analysis that institutionalization has a positive and
significant effect on non-financial performance. Similarly, consistency, transparency, and professionalism, which
are dimensions of institutionalization, have been found to have a positive and significant effect on non-financial
performance. Finally, it has been revealed that institutionalization has a positive and significant effect on firm
performance. The findings of this research show some similarities with Alpay et al. (2008), Yildiz (2010), Zelka
(2014), Coskun (2016), Baskurt (2016), and Ogiit (2019).
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