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Ozet

New York’ta yasayan bir yazilim miihendisi ve aym zamanda miizisyen olan bir TikTok
kullanicisi tarafindan sosyal medya giindemine taginan ve kisa siirede diinya medyasiin odak
noktas1 olan “Sessiz Istifa” kavramu literatiirde cok yeni bir kavram olarak goriinse de uzun
zamandir var olan fakat bugiine kadar 6zel bir isimle nitelendirilmemis bir kavramdir. COVID-19
salginiyla birlikte sosyal ve calisma hayatinda yasanan degisimler, calisanlarin yonetici baskisi
altinda yasadiklarim gézden gegirmesine ve yeni ¢aligma metotlar1 gelistirmesine neden olmustur.
Salgin siireciyle belirginlesen sessiz istifa kavrami, isten ayrilma veya bilinen anlamiyla istifa etme
kavramlarindan farkli bir anlam tagimakta; isyerinde daha az sorumluluk alma, sadece gorev
taniminin yarattig1 sorumluluklar: yerine getirme, is yeri i¢in miimkiin olan en diisiik diizeyde caba
harcama seklinde yansimaktadir. Calisanlarin sahip oldugu sessiz istifa duygusu motivasyon
eksikligi gibi duygu ve diisiinceler temeline dayandirilmaktadir. Calisma kapsaminda sessiz istifa
kavraminin ortaya ¢ikis sekli, tanimlar1, nedenleri, belirtileri ve sesiz istifa 6rnekleri arastirilmig
olup kavrami isleyen ¢alismalar incelenmistir. Nitel yontemler ¢ercevesinde gerceklestirilen bu
calisma, sessiz istifa kavramiyla ilgili literatiirin genisletilmesi ve daha sonra yapilacak
¢alismalara katkida bulunmak amaciyla gergeklestirilmis betimsel bir arastirmadir. Sessiz istifa
kavramimin biitiinciil bir yaklagimla ele alindigi bu caligma, temel ve kavramsal niteliktedir.
Calismanin sonu¢ boliimiinde sessiz istifa kavramma iliskin degerlendirmeler ve Onerilerde
bulunulmustur.
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Abstract

The concept of “Quiet Quitting” which was brought to the social media, by a TikTok user who is a
software engineer, a musician and living in New York, has been focussed by the world media in a
short. Although the concept seems to be a very new concept in the literature, it is a concept that
has existed for a long time but has not given with a special name until recently. The alteration in
daily and worklife with the COVID-19 pandemic have caused employees, whom working
underneath of the oppressive leaders, to review and to determine the new working methods. The
concept of quiet quitting which has been clarified with the epidemic process, has different meaning
from the concepts of quitting and resigning from the job. In terms of "quiet quitting”, the
individuals undertaking less responsibility in workplace, just fulfilling the obligations which
described in job definiton, and endevouring lowest possible effort for the workplace. The quiet
quitting is based on feelings and thoughts, such as lack of motivation, organisational injustice and
low reputation to job that exist in the employees. Within the scope of the study, definiton of the
concept of silent resignation, reasons, symptoms and examples of silent resignation were
investigated and the studies which discussed that concept were examined. This study, which has
been conducted with qualitative methods, is a descriptive research carried out to enhance the
literature on the concept of quiet quitting, and guidance to researchers about topic. This study, in
which the concept of quiet quitting has been discussed with an holistic manner, is a fundamental
and conceptual research. In the conclusion part of the study, evaluations and suggestions were
made regarding the concept of quiet quitting.

Keywords: Quiet Quitting, Quiet Renunciation, Noisy Quietness

Giris

2021 wyilinda Cin’de geng¢ bir bireyin fazla c¢alisma saatlerine bagli olarak hayatini
kaybetmesi sosyal medyada giindeme gelmis, c¢esitli platformlardan c¢alisma saatlerinin
fazlaligina iliskin yogun tepki gosterilmis ve tepkilerle birlikte “Quiet Quitting” kavrami ortaya
cikmigtir (Gelisim University, 2022). Amerika’da baslayan “Quiet Quitting” akimi, ifade edildigi
gibi sessiz olmamis ve tiim diinyaya yayilmistir. Kisa siire i¢erisinde TikTok’ta bir akima doniiserek
sosyal medyaya da damga vurmustur. Bir siiredir diinyanin giindeminde olan “sessiz istifa” kavrami
isten ayrilma anlami tagimamakta, is yerinde minimum ¢aba harcama ve daha az sorumluluk alma
iizerine kurulu sessiz bir vazgecis slireci olarak tanimlanmaktadir. TikTok’ta “sessiz istifa” akimini
baglatanlardan biri de New York’ta yasayan 24 yasindaki bir yazilim miihendisi ve miizisyen olan
Zaid Khan’dir. Khan pek ¢ok kisiye ilham veren videosunda “Sessiz istifa, isinizi birakmak
anlamina gelmiyor. Sadece isinizin hayatimzi ele gecirmesine engel olmak anlamina geliyor. Isiniz
hayatiniz degil! Degeriniz itirettiklerinizle tammlanamaz” demis ve “#QuietQuitting” hashtagiyle
TikTok’ta 17 milyondan fazla goriintiileme almistir. Diinya ¢apindaki basin makaleleri bu terimi
kullanmis ve “sessiz istifa” Twitter’dan LinkedIn’e tiim sosyal medya sitelerine yayilmistir (Onder,
2022). Videolarin genel olarak is-yasam dengesi iizerine duygusal, parodi ve kara mizah gibi farkli
tiirlerde iiretildigi goriilmekte, bu videolarin sadece TikTok’ta 272 milyondan fazla izlenmis olmasi
kavramin Onemini gozler Oniine sermektedir (TikTok, 2022). Kavramla ilgili gonderilerin bir
kisminda igerik ireticileri fazla mesainin, bireylerin ailelerine gerektigi kadar zaman ayirmanin
oniinde biiylik bir engel oldugunu net bir tavirla ortaya koyarken, bir kismi da 9'dan 5'e kadar
calismanin gecinmek i¢in yeterli olmasi gerektigini savunmaktadirlar (Kusoglu, 2022). Sosyal
medyada iilke gozetmeksizin ses getiren bir kavram haline gelen sessiz istifanin yarattig
durumlarin, farkli kiltiir ve anlayistaki bir¢cok iilke calisanlarinda benzerlik gostermesi,
kavramin kiiresel bir deger tasidigin1 da kanitlar niteliktedir (Satil, 2022).
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Tirkge’ye “sessiz istifa” seklinde gecen “Quiet Quitting” kavramini, gorev taniminda
belirtilen sorumluluklara ek olarak higbir sey yapmamak, sorumluluktan kaginmak, sadece gerektigi
kadar ¢alismak, sessiz bir sekilde hak aramak, vazge¢me hali; temelde ise ¢alisanin kendisine “ne
icin?”, “ne yapiyorum ben?”, “deger mi?” gibi sorular1 sormast ve sorular1 kendi icerisinde bagl
bulundugu is oOrgiitiiniin aleyhinde cevaplamasi veya aksiyon almasi seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Kavram, kisinin isi i¢cin fazladan ¢aba gostermenin bir karsilik bulmayacagini
anlamas1 ve miimkiin olan en az ¢abayla isine devam etmesi seklinde tanimlanabilmektedir (Ozer,
2022). Bu noktada asil vurgusu yapilmak istenen durumun, is saatleri disinda is yiiklerini
tasitmamak, 6zel hayat ve isi birbirinden tamamen ayirmak, ¢aligma hayatinin disinda kalan zamana
disiinsel olarak dahi calisma hayatimm karistirmayacak kati bir durus sergilemek oldugu
sOylenebilmektedir. Sessiz istifa kavrami, alisilagelmis ¢alisma hayatina kars1 bir hareket olarak da
tamimlanabilmektedir (Youthall, 2022). Bir baska tanimla sessiz istifa, c¢alisanlarin is
tanimlarinin  disinda kendinden bir seyler katmamasi, gorevlerini yerine getirirken fark
yaratma c¢abasina girismemesi, ¢alistiklart kurum veya kurulusa sahip olduklar1 potansiyele
ragmen beklenilenin disinda bir katki saglamamasi seklinde gegmektedir. Sessiz istifanin s6z
konusu oldugu is ortamlarinda calisan verimliliginde gozle goriiliir bir diisiis yasanmakta, ayni
zamanda is yerine olan baghilik diizeyleri alt seviyelerde seyretmektedir. Sessiz istifa
davranisinin gelismesinde, ¢alisanlarin bekledikleri diizeyde maas artisina ulasamamalar1 ve
i yerlerine sagladiklar1 katkilara bagli olarak hak ettiklerini diistindiikleri takdiri
gérememelerinin etkili oldugu diisiiniilmektedir (Inbusiness, 2022).

Sessiz istifa kavramina goére; bu duyguyu tasiyan calisanlar gorevleri haricinde bir sey
yapmamakta, yaraticiliklarin1  kullanmamakta ve c¢alistiklar1  kurumlarin  beklentilerini
onemsemektedirler. Calisma ortaminda sessiz istifa duygusunu benimsemis bireylerin varligi, diger
calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeylerini olumsuz etkilemekte ve heniiz sessiz istifa davranisini
benimsememis ¢alisanlarin tiretkenliklerini kaybetmesine neden olabilmektedir (Gelisim University,
2022). Kavramin yeni bir kavram olarak literatiirde kiigiik bir yer kaplamasina karsin akademik
anlamda ve is hayatinda yogun bir ilgiyle karsilandigini ifade etmek miimkiindiir. Dolayisiyla
aragtirmacilar tarafindan yeni yeni calisilmaya baslanan sessiz istifa kavraminin dayandirildig:
temeller heniiz kesin bir sekilde belirlenmemistir (Kumar, 2022: 10).

Z kusagmin, sessiz istifa hareketinin Onciileri arasinda yer aldigi diigiiniilmektedir. Sessiz
istifa hareketinin yaygin bir hale gelmesinde fikir ve yasantilarini sosyal medyada bir igerik olarak
sunma aliskanligini kazanmis Z kusaginin pandemi sonrasi ¢alisma hayatina atilmis olmasinin etkili
oldugu diisiiniilmektedir. Sessiz istifanin dikkate alinmasi gereken bir durum olmasinda, ¢evresel
farkindaliklart ytiksek, ellerindeki haklara siki sikiya tutunan; Y kusaginin aksine geleneksellesmis
kurallar1 sorgulayan, diistinmekten fazlasini yaparak kavrami harekete doniistiiren Z kusagimnin,
biiyiik pay sahibi oldugu tahmin edilmektedir. Yine de Z kusagmin bu etkiyi yalniz basina
yaratmadigi ve Y kusagmin desteginin azimsanamayacak diizeyde oldugu diisiiniilmektedir
(Youthall, 2022).

1. Sessiz Istifa Kavraminin Destekleyicileri

Bireylerin kontrolleri disinda is ortamini karmasiklastiran ve onlar1 islerinden uzaklastiran
birtakim unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi olan Covid-19 salgiiyla birlikte bireyler,
her seyin kolayca kaybedebilecegini idrak etmis, hayati ve hayatin kendileri i¢in ne ifade ettigi
{izerine diisinmeye baslamislardir (Ozer, 2022). Yasanan gelismeler ve koklii degisimler is
diinyasin1 da etkilemis, islerin tanimi ve is pazarinda degisimlerin meydana gelmesi kaginilmaz
olmustur. Covid-19 salgin1 ve kiiresellesmenin yarattigi olumsuz etkiler hemen her sektorde
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gorlilmiistiir. Ayn1 zamanda tiim bu gelismelerden bagimsiz olarak ¢alisanlar, is yiikiiniin yarattig
maddi ve manevi zorluklarla bogusurken farkinda olmadan da olsa alternatif bir kagis yoluna
yonelmislerdir (Cumhuriyet, 2022). Covid-19 salgimiyla birlikte c¢alisanlar, isverenlerinin
kendilerine nasil davrandigini tekrar gozden gecirmeye firsat bulmuslardir. Calisanlar, kendilerine
inanan ve destek sunan sirketlerde kalma egilimindeyken; kendilerine inanmayan ve destek
sunmayan is ortamlarindan uzaklagma egilimine girmislerdir. Covid-19 salgin1 6ncesinde ¢alistigi
orgiitiin kurumsal kimliginin zayif oldugunu diisiinen ve ayrilma niyeti bulunan ¢alisanlar, salgin
dénemiyle bir tercih yapmaya itilmislerdir. Bu durum isten ¢ikartilmayan veya kendi istegiyle
ayrilmayan ¢alisanlarin nezdinde isverenin destegini goremeyecekleri bir ortamda calistiklar:
diisiincesini gii¢lendirmistir (Onder, 2022).

Sessiz istifa trendiyle calisanlar, gorev kapsami disindaki islerin gergeklesmesinde
sorumluluk almanin ve fazladan g¢aba gostermenin zaman kaybindan baska bir karsiliginin
olmadigimi diisiinmeye baslamiglardir. Sarfettikleri fazladan ¢abayla yiikselme ve maas artig1 gibi
isteklerde bulunan calisanlar, isveren veya yoneticilerinin bu isteklerini dikkate almamasi
sonucunda kendilerini degersiz hissetmekte ve is tatmininde diisiis yasamaktadirlar. Calisanlarin is
ortaminda kendilerini degersiz hissetmesi ve iglerinden tatmin olamamalarinin bu trendin hizli bir
sekilde yayillmasina zemin hazirladigi diisiintilmektedir (Duman, 2022).

Covid-19 salgimninin is hayatinda yarattigi degisimlerin, ¢alisma sartlarina yoOnelik
birgok kavramin canlanmasina ve yeni kavramlarin tiiretilmesine yol actigr bilinmektedir.
Sessiz istifa bu kavramlardan yalnizca bir tanesi olup, hizli bir yayilim gdstermesi ve ¢alisanlar
tarafindan bir calisan hareketine doniistiiriilmesiyle diger kavramlardan ayrilmaktadir. Ornegin
2021 Haziran’indan itibaren Amerika Birlesik Devletleri’nde ayda ortalama 4 milyon kisi istifa
etmis, bu durum “Great Resignation” veya Tiirkce karsiligiyla “Biiyiik Istifa Hareketi” olarak
kavramlastirilmistir. Basta Amerika Birlesik Devletleri olmak iizere bir¢ok iilkede goriilen
“Biiyiik Istifa Hareketi”, simdiye kadar esine rastlanmamis bir hareket olup 2022 yilinin
sonunda dahi devam etmektedir. Microsoft yaptigi bir ¢alismayla 2021 yilinin baslarinda,
kiiresel is giicii olarak calisanlarin %41 ’inin mevcut islerinden ayrilmay1 diistindiigiinii ortaya
koymaktadir. 2021 yilinin sonlarina bakildiginda bu diisiincelerin fiilen gergeklestirildigi ve
islerini birakmay1 diisiinen ¢alisanlarin biiyiik oranda bu diisiincelerini gergeklestirdigi tespit
edilmistir. Arastirmacilar bu istifa hareketlerini muhtemel tiim boyutlariyla incelese de
istifalarin, ¢alisanlarin pandemi doneminde evden c¢alisarak is ile 6zel yasantilarinin birbirine
girmesi, kendilerine ve ailelerine vakit ayiramaz duruma gelmelerinin yarattigi stres temelinde
gerceklestigi diisiiniilmektedir. Kitlesel bir istifa hareketinin yani sira heniiz istifa etmemis
calisanlarin bu nedenlerle isine katki saglamay1 birakan, yilmis, yaraticiliklarini kullanmayan,
is tatminini kaybetmis bir hale biiriinmesi muhtemeldir. Dolayisiyla ¢alisanlarda goriilen sessiz
istifa kavramimnin da fiile dokiilmis istifa kavramiyla birlikte ele alinmasi gerektigi
diisiiniilmektedir (Satil, 2022). Ayrica ¢alisanlarda sessiz istifa davranisin gelismesini tetikleyen
faktorler arasinda iklim Krizinin ve kiiresel 1sinmanin yarattigi psikolojik baskinin da yer aldigi
diistintilmektedir. Mega hayaller kuran, basarili yonetici sifati kazanabilmek adina ¢alisanlarin
temel ihtiyaglarimi gérmezden gelen mega-ego liderlerin bulundugu is ortamlarinda da sessiz istifa
davramsinin goriilmesi muhtemeldir (Ozer, 2022). Liderler ve liderlerden alt ydneticilere sirayet
eden mega-ego sonucunda yoneticiler de egolarini tatmin etmek iizere ¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz yonde etkilemekte, bunun sonuncunda da c¢alisanlar zamanla yaptiklar1 islerden,
mesleklerinden uzaklagsmaktadirlar. Basarilarinin ve ¢ok ¢alismalarinin sonucunda hak ettiklerini
alamadiklarin1 goren calisanlar, is yerlerinde daha az sorumluluk alarak sadece yapmasi gerekenleri
yapmaya karar vermektedirler.
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Calisanlar acisindan bakildiginda, konunun istifa etmek ya da vazgegmekle iliskili
olmadigin1 da ifade etmek miimkiindiir. Caligma sartlar1 istedikleri diizeylere tasindigi takdirde
calisanlarin tekrar eski performanslarina kavusmalari muhtemeldir. Ote yandan bir ¢alisanin sahip
oldugu sessiz istifa duygusunun, diger calisanlart da olumsuz etkileyebilecegi, c¢alisma
kosullarindan memnun bireyleri de i¢ine ¢ekebilecegi ve tiim c¢alisma ortamina hakim olabilecegi
diistiniilmektedir. Sessiz istifa bir bakima bulasici bir hastalik gibidir ve gerekli tedbirler alinmazsa
1$ ortaminin tamamu {lizerinde etkili olabilmektedir.

Isverenlerin calisanlarin 6zel yasamlarina miidahaleleri, ¢alisanlarinin izin giinlerinde de
cihazlarimi agik tutmalarini Onermeleri, calisma saatleri disinda da e-postalarini kontrol etmeleri
gerektigini tembihlemeleri, hatta hafta sonlar1 son dakika toplantilarina uygun olmalarini istemeleri
calisanin 6zel yasaminin ortasina atilan kocaman bir bomba haline gelmektedir (Youthall, 2022).

Sessiz istifa duygusuna sahip c¢alisanlarin bulundugu is ortamlari olumsuz ydnde
etkilenmekte ve bu durumun kurumsal yapiyr zedeledigi disiiniilmektedir. Sessiz istifanin is
orgiitlerinde yarattigt olumsuzluklar yoneticiler tarafindan da algilanabilmekte ve sessiz istifa
davranisi nedenlerine gore incelenmektedir. Sessiz istifa duygusunun gelismesine neden olan
faktorler;

e Calisanlarin ig ortami igerisinde onemsiz bir role sahip oldugunu diisiinmesi veya
degersiz hissetmesi,

¢ Yonetici, idareci ve is goren arasi iligkilerin seffaf bir bigimde yiiriitilmemesi orgiit i¢i
giic mesafesinin yiiksek olmast,

e Yonetici ve c¢alisanlar arasi organik bir iletisim agmin olmamasi veya farkli
kademelerdeki ¢alisanlarin yoneticileriyle diledigi gibi iletisim kuramamasi,

e Calisanlarin  0zgiin kabiliyet ve becerilerinin gorev tanimiyla Ortiismedigini
diistinmesi,

e Calisanlarin kisisel, ticari ve mesleki alanlardaki gelisimlerinde yeteri kadar destek ve
takdir gormedigini diisiinmesi,

eKatilimc1 demokratik bir is ortammin yaratilmamis olmast ve ¢alisanlarin
yaraticiliklarini kullanmalarinin engellendigini diigiinmeleri,

e Calisanlarin sahip olduklar1 potansiyeli ortaya ¢ikarmalari konusunda tesvik
edilmemesi, desteklenmemesi,

e Calisanlarin degisen sartlar ve calisma diizeninin is ortamina uyarlanamamasi, orgiit
kiiltiiriiniin zay1fligi ve degisen ¢alisma sartlarina gore sekillenmedigini diistinmelerinin
neden oldugu diistiniilmektedir (Kobal ve Bati, 2022).

Fiile dokiilmiis veya gerceklesmis istifanin maliyetler, ¢alisma ortami ve orgiit kiltliri
acisindan olumsuz bir durum oldugu bilinse de sessiz istifa davraniginin isletmelerin verimliligini
onemli Olclide ve siirekli olarak etkilemesi bakimindan daha biylik tehlike arz ettigi
diisiiniilmektedir. Calisanlarda sessiz istifa davraniglarinin gériilmemesi veya en aza indirgenmesi
icin yoneticiler ¢alisanlart motive etmeye odaklanmali, ¢alisanlarin ihtiyaglarini iyi anlamali ve
caliganlarin kolayca dahil olabilecegi bir orgiit kiiltiirli yaratmalidirlar (Klotz ve Bolino, 2022).
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Calisanlarin sessiz istifa siirecine girdigini fark eden bu duruma miidahale etmek isteyen
yOneticilerin yapmasi gerekenler asagidaki gibi siralanmaktadir:

e s disinda ¢alisma hayatindan uzak kalmalaria olanak saglanmal,

e Ucretli izin ve tatil haklarindan yararlanmaya tesvik edilmeli,

e Maaslarinda veya yan haklarinda diizenlemeler yapilacag bildirilmeli,

e (alisan ile acgik iletisim kurulmal1 ve konu ile ilgili konusmasi saglanmalidir
e Gorev tanimlar1 yeniden diizenlenmeli,

e (Calisanlarin gorevleri net bir sekilde ifade edilmeli,

e lsletme igerisinde calisanlarla ilgili kararlar almacaginda calisanlarin da karar siirecine
dahil edilmesi saglanmali,

e (Calisanlarin yaraticiliklarint 6n plana ¢ikaracagi firsatlar yaratilmali (Youthall, 2022;
Klotz ve Bolino, 2022).

Sessiz Istifa Belirtileri:

e Toplantilara katilmamak ya da isteksiz katilmak,

e ise gec gelmek veya isten erken ayrilmak,

o Verimlilikte azalma,

e Ekip projelerine daha az katki,

e Tutku veya cosku eksikligi,

e Fazla sakinlik ve motivasyon eksikligi,

e Yoneticilerle veya ekip arkadaslariyla yasanan kopukluk,

e Sosyal amagh diizenlenen sirket etkinliklerine katilmamak (Cumhuriyet, 2022; Klotz
ve Bolino, 2022).

2. Sessiz Istifa Ornekleri

Bir ¢alisanin sahip oldugu sessiz istifa duygusunun, tam anlamiyla tespit edilemedigi,
calisanlarin bir kisminin bu durumu kendisine itiraf edemedigi veya cesitli kaygilarla kendine
sakladig1 diigiiniilmektedir. Bir yazilim ve Kariyer sirketi olan Qualtrics'in verilerine gore, Sessiz
istifa diizeylerinin 6l¢iildiigii aragtirmaya katilan 15 farkli sektordeki ¢alisanlarin ortalama %15°1
isleri icin ellerinden gelenin en iyisini yapmadiklarint soylemistir. Bu oran, Gallup'in son ¢alisan
baglilig1 anketinde, “ABD isgiiciiniin yiizde 50'sinin gereken en az seyi yapan ve psikolojik
anlamda islerinden kopmus kisiler” olarak tanimlanan sessiz istifa edenlerin oranindan daha diisiik
oldugu tespit edilmistir (Harter, 2022). Granger (2022), "Sessiz istifay1r gergekten nasil
Olcebilecegimiz veya tespit edebilecegimiz konusunda birgok soru isareti var. Sessiz olmasi tabi ki
Olciilmesini zorlastirmaktadir” demistir.
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Sessiz istifa siirecine giren bir ¢alisan, ilk bakista is-0zel hayat dengesinde 6zel hayata diisen
pay1 yiikseltmek istiyor gibi goziikse de durum aslinda biraz farklilik gostermektedir. Sessiz istifa
bir nevi ¢alisanin calistig1 yeri protesto etmesi anlamina da gelen bir eylemdir ayn1 zamanda. Bu
baglamda protestolarin ana amacinin goriilmek, fark edilmek oldugu diisiiniiliirse, sessiz istifa eden
calisan da igvereni/yoneticisi tarafindan bu eyleminin goriilmesini veya fark edilmesini bekledigini
sOylemek yanlis olmayacaktir (Youthall, 2022).

Tablo 1: Sessiz Istifa Ornekleri

“Patagonia'nin kurucusu, 83 yasinda bir iklim goniilliisiidiir. Chouinard,
Yvon Chouinard yaklagik 3 milyar dolar degerindeki Patagoniamin sahipligini 6zel olarak
tasarlanmig bir trost (Patagonia Purpose Trust) ile kar amaci giitmeyen (Holdfast
Collective) bir kurulusa devrettigini agiklamistir. Servetini  bagislamakla
kalmamus, tiretimden elde edilecek yillik yaklasik 100 milyon dolar kar, her yil
iklim degisikligiyle miicadeleye adanacak. Aile bu operasyonu higbir kosulda
geriye dondiiremeyecektir.”

“29 yasindaki Utku, dort senedir is diinyasinda olan bir miithendis. Sessiz
Utku istifa stirecini gegirdigi sirkette ise yaklasik bir senedir ¢alistigini belirtmistir.
Asgari {icretin iizerinde maag alan Utku, asgari iicretin diizenli olarak artmasiyla
beraber kendi maagiyla asgari iicret arasindaki farkin azalmasindan rahatsizlik
duymaktadir.” Utku yasadig1 duyguyu soyle anlatmaktadir:

“Her asgari iicret zammi beni geriyor. Ilk basta bu kadar belirgin
degildi ama maas skalas: farki yavas yavas azaliyor. Hi¢bir ozel sektér kurumu
asgari ticrete yapilan zammi diger ¢alisanlart i¢in uygulamayacak. Bu durum da
dogal olarak benim ¢alisma motivasyonumu azaltyyor.”

Utku motivasyonunda diisiis gozlemlemesine ragmen isi birakmayi
diistinmemis ve kararinin nedeni sdyle aciklamaktadir:

“Maddi durumum genel olarak iyi, gecimimi de rahat saglayabiliyorum
ama motivasyonumda inanilmaz bir diigiis var. Motivasyon diisiisiinii her giin
ayni yogunlukta hissetmemekle birlikte bazi giinler gercekten bosa c¢alistigimi
diisiintiyorum. Yine de isi birakmak istemiyorum ¢iinkii yag ilerledikge yeni bir ise
baslamak icin gereken enerjim de azaldi. Universiteden ilk mezun oldugum
zamanki yeni macera arayisum artik yok.”

“Pandemi doneminde isinden ayrildigini sdyleyen Can ise sekiz sene
Can boyunca bir sirkette veri analizi ve proje yonetimi alaninda ¢aligmustir. Sirketteki
ilk dort senesinin giizel gectiginin altint ¢izen Can, son dort senede yasadigi
sikintilardan dolayr uzun bir sessiz istifa siirecinden gectigini” séylemektedir.
Yasadigr sikintilarin  kaynaginin igyerinde {ist mevkide ¢alisan kisilerin
baskilarinin sonucu oldugunu dile getiren Can, siireci $oyle 6zetlemektedir:

“Aymi  girkette sekiz sene ¢alistim son dort sene sessiz istifa
stirecindeydim. Eskiden bir isle ugrasirken daha fazla ne yapabilirim diye
diisiintirdiim. Hep ekstra katkilar vermeye c¢alisirdim. Zamanla problemlerle
ugrasmaya baslayinca bu kafa yapisindan uzaklastim. Hi¢ siiphesiz basariya
ulasacagim konusundaki inancim da azalmaya basladi. Maddiyat onceligim
degildi. Yeri geldigi zaman etkisi oldu ama beni bu siirece stiriikleyen asil olay
para degil, yasadigim baskiydi. Otoriter bir anlayisla karsilastim siirekli, kendi
istediklerini dayatan bir iist yénetim vardi.”

Can da dort senelik sessiz istifa siirecinden sonra yasadiklarini, “Iik ¢
sene isten ayrimayr diisiinmedim ¢linkii yasadigim problemleri ¢ozebilecegime
inaniyordum. Son bir sene ise yeni is aramaya basladim. Beni isten
¢tkartabileceklerini zaten tahmin ediyordum ama ‘Ya unvamni diisiirelim ya da
istifa et’ demeleri benim i¢in kirilma noktasi oldu, unvamumi diisiirmeyi
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diistindiiklerini soylediklerinde miicadele etmeyi biraktim” diye anlatmaktadir.

West, “Washington DC'de bir analist olarak ¢alistigini ancak iste bir
Paige West yildan az bir siire kaldigim ve strese bagli olarak saclarinin dokiildiigiinii,
uyuyamadi@ini, yeni isinde haftada 40 saatten fazla ¢alismadigini, ek egitime
kaydolmadigin1 ve is arkadaglariyla sosyallesmeye c¢aligmaktan vazgectigini”
belirtmektedir.

West, durumu "Bir adim geri attim ve 'Calismam gereken saatlerde
calisacagim, sadece caligmak i¢in para aliyorum' dedim. Fazla ugrasip
ilerleyemeyecegim" diyerek aciklamaktadir. West, fazla cabalamayi biraktiktan
sonra toplantilarda kendini daha dolu buldugunu ve daha olumlu geri bildirimler
aldigin1 s6ylemektedir. West, su anda onceki maasinin yaklasik %75'ini kazanan
tam zamanli bir sanal asistan olarak calismaktadir.

Yonetim danigmanligi sirketinde 32 yasindaki bir pazar arastirmasi
Josh Bittinger direktorii olan Bittinger ise yillarca her seye "evet" dedikten sonra, daha fazla
konugmamay1 6grendigini, aksamlar1 kendine ayirdigini ve tatilde e-postalari
kontrol etmekten kagindigini séylemektedir.

Bittinger "Isimi yapiyorum, projelerimi yapiyorum. Iyi bir performans
sergiliyorum ve iyi geri doniisler aliyorum. Ve hala her seyden uzaklagmak igin
zaman ayirabiliyorum” diyerek 'sessiz istifadan duydugu memnuniyeti
acgiklamaktadir.

New York'ta yasayan 24 yasindaki bir mihendis olan Khan ise iki
Zaid Khan haftada ti¢ milyon izlenmeye ulasan bir 'sessiz istifa' videosu yaymlamustir. Khan,
TikTok'ta konsepti "Daha ileri gitme fikrinden vazgegiyorsunuz. Isinizin
hayatiiz olmasi gerektigini sdyleyen kosusturma kiiltlirli zihniyetine artik abone
degilsiniz" diyerek agiklamaktadir.

41 yasindaki, Farris kisa bir siire dnce sosyal medyada dolasan bu yeni
Clayton Farris terimi duydugunda, kendi is hayatinin onu eskisi gibi yonetmesine izin vermeyi
reddederek bunu zaten yaptigini fark ettigini sdyledi. Farris, yaymladigi TikTok
videosunda bdyle ¢alismaya basladiktan sonra higbir seyin degismemesini ilging
buldugunu, aslinda hala ¢ok calistigini ve basarili oldugunu ama artik isini stres
yapmadigini ve kendini isi i¢in par¢alamadigini anlatmustir.

Kaynak: Arastirmacilar tarafindan cesitli kaynaklardan derlenmistir (Ozer, 2022; Cakir, 2022; Kusoglu,2022; Kobal ve
Bati, 2022).

3. Sessiz Istifa Hakkinda Yapilan Arastirmalar

Youthall Kariyer Platformu tarafindan yapilan arastirmaya 1002 kisi katilmistir. Katilimcilar
yogun olarak 18-29 yas arasinda olup %57’s1 kadindir. Katilimcilarin %241 sessiz istifa slirecinde
oldugunu belirtirken %46,6’s1 bu yaklagima yatkin oldugunu belirtmistir. %31,3’4i bu yola
girmelerinin sebebinin kariyer yollarinin kapali olmast oldugunu belirtmislerdir. Kadinlarin sessiz
istifa siirecine yakin olmasmin altinda yatan temel etken %33.9 ile is-yasam dengesiyken, erkek
calisanlarin kendilerini bu siire¢te hissetmelerinin altinda yatan en temel neden %21.2 ile diisiik
maas oldugu belirlenmistir. Gengler, gorevleri haricinde bir sorumluluk almayarak ve fazla mesai
yapmayarak sessiz istifa duygusu igerisinde olduklarinin sinyallerini vermektedirler. Sessiz istifa
strecinde kadmlar tepkisini isiyle ilgili gelecek planlari yapmayarak, erkekler ise sadece
gorevlerinden dogan sorumluluklarini yerine getirdiklerini ve fazladan hicbir sey yapmadiklarini
dile getirmektedirler. Sessiz istifaya yatkinliklarinin sebebini ise %30,1’i Is-6zel hayat dengesizligi
ve %29,3’1 ise diisiik maas olarak ifade etmislerdir. Sessiz istifa duygusuna sahip calisanlarin
%35,8’1, yan hak ve maasta yapilacak iyilestirmelerle bu siirecten cikabileceklerini agiklamislardir
(YYouthall, 2022).
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Qualtrics International’in Amerika Birlesik Devletleri vatandasi tam veya yar1 zamanli 9
binin iizerinde ¢alisanla yaptigi anketle, isleri igin ellerinden gelenin en iyisini yapmaya calisan
bireylerin sayisinin 2022 yilinda bir 6nceki yila gore azaldigi gozlemlenmistir. Arastirma
sonuglarina gore en biiylik degisim finans sektoriinde olmustur. Calisanlarin yaklasik olarak %8'lik
kisminin iglerini miimkiin olan en iyi performansla yapmaya istekli olduklari arastirmada elde
edilen bulgular arasinda yer almaktadir. Finans ve sigorta sektoriiniin yiizde 94 ile en yiiksek
katilimli ¢alisan payma sahip oldugu 2021 yilindan sonra biiyiikk bir degisim yasanmis, 2022'de
ellerinden gelenin en iyisini yapma ihtimallerinin yiiksek oldugunu sdyleyen calisanlarda net
kazang saglayan tek sektoriin olan egitim hizmetleri oldugu tespit edilmistir (Granger, 2022).

Pew Arastirma Merkezi, Amerikalilarin 2021'de islerini birakmalarinin baslica nedenleri
arasinda, kisith terfi imkanlari, diisiik ticret ve saygisizlik oldugunu tespit etmistir. Temel olarak,
sessiz is birakma sirasinda ¢aliganlar kariyerlerini, maaslarini ve iste kendilerine nasil davranildigini
distinmektedirler.

Psikolog Lee Chambers sessiz istifayi; yogun ¢alisma ve zorlu ¢alisma kosullarina baglh
olarak gelisen tiikenmislikten dogan bir savunma davranis1 olarak tanimlamaktadir. Asana 2022 Is
Anatomisi raporu, 2021 yilinda her 10 ¢alisandan yedisinin tiikenmislik sendromu yasadigini ortaya
koymaktadir. Temel anlamda calisanlarin motivasyonlarinin yok olmasi, isine karst umudunu
kesmesi ve dolayisiyla sessiz istifa duygusuna kapilmasini, tiikenmislikle iliskilendirmek
mimkiindiir (Cumhuriyet, 2022).

Sessiz istifa konusuna iliskin arastirmalarin bir baskasi, Harward Business Review’da
yayinlanmis olup sessiz istifa duygularinin basarisiz yonetici ve Kkotlii yoOnetim stratejileriyle
gelistigini ileri strmiistiir. Calisanlarin yonetime olan giivenlerinin yavas yavas tiikenmesinde
sessizlik meydana gelmekte, galisanlar sessiz istifa siirecine girmekte ve her zaman olmasa da bu
davranist fiili istifaya doniistiirmektedirler. Yoneticilerle olumlu iliskinin kurulamamasi, yoneticinin
tutarli ve adil bir yonetim anlayis1 benimsememesi ve yoneticinin isle ilgili yetkinlige sahip
olmamas: yoneticilere duyulan giivenin azalmasiyla iliskilendirilmektedir. Ozellikle geng
calisanlarin stlerinin yetkinlik ve kabiliyet eksikliklerine tahammiil edemedikleri, hayal kirikligina
ugramaktansa sessiz kalmayi tercih ettikleri zaman zaman da iglerinden dahi ayrilmay: tercih
ettikleri bilinmektedir (Ozer, 2022).

Sonug¢ ve Oneriler

Insanlarin giindelik hayatlarinda koklii degisimlere neden olan Covid-19 salgininin ¢alisma
hayatinda da 6nemli degisimlerin yasanmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Calisma sartlarinda
yasanan degisimlerin, gecmis yillarda da yasanan fakat {izerine diisiilmeyen calisma hayati
problemlerinin belirginlesmesini sagladigi tahmin edilmektedir. Belirginlesen problemler ve salgin
sartlarinin ¢alisanlar tizerinde yarattig1 stres birgok “yeni” kavramin da tiiremesine yol agmustir.
Bununla birlikte baskici yoneticilerin, c¢alisanlara baski yapmasi dolayisiyla calisanlarin
motivasyonlarini kaybetmesi, pandemi siirecinin etkisiyle ¢alisanlarin psikolojik olarak etkilenmesi
hem orgiit bagliligin1 azaltmis hem de yaptiklar1 islerden sogumus ve kendilerini sessiz istifa olarak
tanimlanan yeni bir siirece sokmuslardir. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki ¢alisanlar, kavram
hakkinda bilgi sahibi olmasalar dahi kendi i¢lerinde bulunduklar1 durumu sessiz istifa olarak
tanimlamaktadirlar.

Sektorel arastirmalar incelendiginde basarisiz yonetimin, ekonomik kriz nedeniyle maaslarin
deger kaybetmesinin ve yapilan maas zamlarmin yeterli olmamasi ¢alisanlart olumsuz ydnde
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etkilemektedir. Pandemiyle birlikte evde ¢alisma siirecine giren insanlarin, aileleriyle daha fazla
vakit gegirmelerinin Onemini anladigi ve kendilerine daha fazla vakit ayirmalar1 gerektigine
inandiklar1 diisiiniilmektedir. Islerinin hayatlarmin tamamin1 kapsamamasi gerektigini anlayan
bireylerin, hayatin ¢ok daha kiymetli oldugunu fark etmeleri, s6z konusu bireylerin ¢alisma
hayatlarinda yeni bir diizenle kendi sartlarina gore ¢alisabileceklerine inandiklarini gostermektedir.

Sessiz istifa siireci sadece calisanlart degil kurum ve kuruluslari da olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica bazi g¢alisanlar, sessiz istifanin olumlu yonlerini kullanarak daha basarili
olacaklar1 girisimlerde de bulunmuslardir. Sessiz istifa, olumsuz bir yapiya sahipmis gibi goriinse
de bireysel Ozelliklere bagli olarak bireylerde zaman zaman olumlu sekilde sirayet etmektedir.
Sessiz istifa siirecine giren c¢alisanlarin, yoneticileri tarafindan kolayca fark edilebilir oldugu
distintilmektedir. Calisanlarin bu siiregten uzaklagsmasi i¢in gerekli kurumsal 6zveri ve ¢abanin
gosterilmesi durumunda, kurulus ve ¢alisanlar siireci ¢ok etkilenmeden atlatabilmektedir. Ayrica bu
siiregten kadinlarin ve 18-29 yas araligindaki calisanlarin ¢ok daha fazla etkilendigi arastirma
sonucunda elde edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

Uzun zamandir orgiitsel sessizlik ve oOrgiitsel adalet konulariyla orgiitsel davranig disiplini
cercevesinde arastirilan ve yeni yeni kavramsallasmaya baslayan bu is davraniginin ilerleyen
donemlerde ¢ok sayida arastirmaya farkli sekillerde konu olacagi diisiiniilmektedir. Sessiz istifa
kavraminin kuramsal olarak incelendigi bu calisma baslangi¢ niteliginde olup sonraki arastirmalara
katk1 saglamak amaciyla yapilmis betimsel nitelikli bir ¢caligmadir.
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