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ILKOGRETIM OGRETMENLERININ SiBER ZORBALIK

ALGILARININ iNCELENMESI: SiiRT ORNEGI*
OZET

Bu ¢alisma ortaokullarda gorevli yoneticilerin siber zorbalikla ilgili diislincelerini belirlemek amaciyla yapilmustir.
Aragtirma, Siirt merkezdeki ortaokullarda gorev yapan 14 okul yoneticisi ile gergeklestirilmistir. Arastirma, nitel desenli
fenomenolojik bir arastirmadir. Arastirma sonuglarina gére: Teknik bilgiye gereksinim duyan siber zorbalik sorunlarimn
yoneticiler tarafindan daha az karsilagilan sorunlar olduklari belirlenmistir. Siber zorbalikla miicadeleyle ilgili olarak
yoneticilerin bir kismi kendi imkanlar1 dogrultusunda okullarda teknik anlamda tedbirler alarak siber zorbalikla miicadele
ettikleri ifade edilebilir. Siber zorbaligin egitime, sinifa, dgrenci arasi iliskilere, 6gretmen-6grenci iliskisine ve okul
disiplinine bir takim olumsuz etkileri vardir. Arastirma sonuglarina bagli olarak bir takim ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: siber zorbalik, siber zorbalik algisi, zorbalik

PERCEPTION OF TEACHERS WORKING AT PRIMARY SCHOOLS

ON CYBERBULLYING: AN EXAMPLE OF SiiRT
ABSTRACT

This study was conducted to determine the ideas of the managers working in secondary schools about cyberbullying. The
research was carried out with 14 school administrators working in secondary schools in the city center of Siirt. The
research is a phenomenological research with a qualitative pattern. The results of the research found out that the
cyberbullying problems that require technical knowledge are the problems that are rarely encountered by the managers.
Regarding struggles to overcome cyberbullying, it can be stated that some administrators are determined to take technical
measures in schools by their personal efforts. Cyberbullying has some negative effects on education, classroom, student
relations, teacher-student relations and school discipline. Depending on the results of the research, some suggestions are
presented.

Key Words: Cyberbullying, Cyberbullying Perception, Bullying

¢ Makale yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GIRIS

Insanoglu var oldugundan beri doga ile siirekli etkilesim icinde olmus, dogay1 anlama ve doga ile
biitiin halinde yasama c¢abas1 igerisinde bulunmustur. Bu etkilesim sonucunda insanoglu atesin
bulunmasindan baglayarak siirekli dogaya hilkkmetme yolunda c¢esitli icatlar ortaya koymustur. 17.
yiizyildan baslayarak Avrupa’da meydana gelen teknolojik gelismeler, Ingiltere’nin basini ¢ektigi
Sanayi Devrimi ile hiz kazanmigtir. Bunun sonucunda ise toplumsal degisim derinden etkilenmistir.
Teknolojik gelismeler 20.ylizyilinin ortalarina dogru toplumun hemen her alaninda kendini
gOstermis, insanogluna sagladigi bircok yararima ragmen zorluklari da beraberinde getirmistir.
1950°li yillara gelindiginde en biiyiik buluslardan biri olan internet insanoglunun yagamini
derinden etkilemistir. Internetle beraber insanlarin iletisim seklinde degisiklikler meydana
gelmigtir. Ortaya ¢ikan yeni iletisim araglari, insanlarin giinliik hayatlarimin vazgegilmez bir
parcasi haline gelmistir. insanlar internet vasitasiyla diinyaya acilmus, diinyanin 6biir ucundaki hig
tanimadiklar1 insanlarla iletisim kurmaya baslamis, farkli hayatlari 6grenme ve evrensellesme,
giinliik hayatlarinin bir pargasi olmustur.

21. ylizyilin devrim niteligindeki teknolojik icatlarindan biri olan internet beraberinde birtakim
olumsuzluklar ve buna bagli olarak zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Internete bagimliligi
arttiran bazi teknolojik araglar ( akilli telefonlar, tabletler, bilgisayar ve ¢esitli oyun konsollar1)
giinliik hayatta toplumu etkilemeye baslamistir. Ulkemizde yapilan arastirmalar gdsteriyor ki (
Usta, 2015) internet kullanicilarinin {igte birinin 10-15 yili agkin zamandir internet kullandigi,
internet kullanan ortalama bir insanin giinde yaklagik 5,86 saat internette zaman gegirdigi ve bu
oranin egitim diizeyine bagli olarak 6,39 saate kadar ¢iktig1 belirtilmistir.

Internet ile beraber ortaya cikan iletisim araclari ve sosyal medyanin hayatin vazgecilmez bir
pargasi olmasi ortaya birtakim avantajlarin yaninda bazi dezavantajlarda getirmistir. Sosyal medya,
insanlar arasindaki gilindelik iletisimde meydana gelen ruhsal durumlarinin desibel ortamlara
aktarilmasma neden olmustur. Insanlar 6fkelerini, hal ve hareketlerini, tacizlerini ve tehditlerini
siber ortamlarda devam ettirmislerdir. Iletisim teknolojileri bdylece insanliga sundugu rahat,
verimli ve yeni diinyalarin yaninda zorbaca hal ve hareketlerde bulunan kisiler icin de yeni
imkanlar sunmustur. (Dursun & Akbulut, 2010). Internetle beraber ortaya ¢ikan bu karanlik yiiz,
siber zorbaligin akademik olarak arastirilmasini ve toplumsal olarak meydana getirdigi etkileri
tartisma konusu haline getirmistir.

Siber zorbalik olarak adlandirilan bu durum bilgisayarlar, tabletler, akilli telefonlar kisaca internete
erigim imkani olan her tiirli teknolojik araclarla siirdiiriilen bir zorbalik tiiriidiir. ( Hunter, 2012)
Sanal zorbalik, internet zorbalig1 ve elektronik zorbalik gibi ¢esitli sekillerde karsimiza ¢ikan siber
zorbalik; insanlarin is hayatindan aile hayatina kadar olumsuz bir sekilde etki etmektedir.
Akademik olarak tanimlamak gerekirse siber zorbalik, kendisini savunmasiz bir sekilde hisseden
bireylere karsi grup veya bagka kisilerce internet erisimi bulunan cihazlarla siirekli olarak
saldirganca bir tutum ve davranig igerisinde bulunmadir. (Smith, 2008).

Siber zorbalik, geleneksel zorbalik tiirliyle benzer yonlere sahip olsa da geleneksel zorbaliktan
farkli olarak; siber zorbalik icin teknolojik cihaz kullanimi gerekmektedir. Bu zorbalik tiirline
karisan bireyler, teknolojik iletisim araglarina sahip olmalidir. Bir diger farkli yonii ise siber
zorbalik igin herhangi bir mekana ihtiya¢ duyulmamaktadir. Siber zorbaliga ugrayan bireyler
zaman ve mekana bagli olmaksizin zorbaliga ugrayabilirler. (Williard, 2007).

Yapilan aragtirmalar gosteriyor ki siber zorbalik farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan en
sik karsimiza ¢ikan zorbalik yontemlerinin baginda karsisindaki kigiye agza alinmayacak hakaretler
etme, kiifretme, bireylerin kusurlu ve eksik yonleriyle alay etme, kiiclimseyici lakaplar takma,
izinsiz olarak kisilerin fotograflarini paylasma gelmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda siber zorbalik
bireylerin hayatinda olumsuzluklar yasamasina neden olmaktadir. Bu durum siber zorbaligi
tartisilip ilizerinde Oonemle durulmasi gereken bir sorun haline getirmistir. Ortaokullarda gorev
yapan Ogretmen ve yoneticiler, 6grencilerin birbirlerine farkli sekilde siber zorbalik davraniglar
sergiledigini gozlemlemekte fakat bu duruma tam olarak ¢6ziim bulma konusunda sikinti
cekmektedirler. (Robin M. Kowalski, Limber, & Agatston, 2008).

Egitim ve Siber Zorbahk
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Siber zorbalik, bireyin yasina, egitim seviyesine ve sosyo-ekonomik durumuna bakilmaksizin hayat
boyu devam eden bir olgudur. (Akbulut & Eristi, 2011.) Bu agidan bakildiginda siber zorbalik
sayilabilecek davraniglar ve bu davraniglarin sonuglarmin okul ortaminda meydana gelmesi ve
etkilerinin okul disinda da devam etmesi miimkiin olabilecek bir durumdur. (Ayas & Horzum,
2011). Siber zorbalik diye adlandirabilecegimiz davranmiglar bir¢cok ortamda meydana gelse de
genellikle dgrencilerin okuldaki olumsuz iklim kogullar1 bu duruma neden olarak gosterilmektedir.
Velilerin ve 6grencilerin okulda en sik karsilastigi sorunlarin basinda siber zorbalik geldigi tespit
edilmigtir. (Beale & Hall, 2007). Bundan dolay1 okullar, siber zorbalik davraniglarinin sergilendigi
yer olabilmektedir. Egitime goniil vermis kisilerin bu alanda akademik olarak ¢aligmalar yapmasi
yasanan bu olumsuz davraniglarin ¢6ziilmesine katkida bulunacaktir.

Siber Zorbaligin Bireyler Uzerinde Etkileri

Siber zorbalik ve geleneksel zorbaligin etkileri hakkinda yapilan arastirmalar gosteriyor ki her iki
zorbalikta da bireyde benzer etkiler meydana gelmektedir. (Capadocia, Craig, & Pepler, 2013;
Wade & Beran, 2011.) Yapilan bazi arastirmalar (Fredstorm, Adams, & Gilman, 2011;
Machmutow, Perren, Sticca, & Al sakker, 2013; Menesini & Nocentini, 2009; Perren, Dooley,
Shaw& Cross, 2012; Sakellariou, Carroll& Houghton, 2012; Schneider, O’Donnell, Stueve&
Coulter, 2012; Smith, 2008; Sticca, Ruggieri, Alsaker &Perren, 2013.) ise siber zorbaligin
geleneksel zorbaliga gore daha derin ve etkisinin uzun siire devam ettigini ortaya koymustur. Siber
zorbalik vakalarinda oOliimle sonuglanabilecek olaylarin daha sik goriildiigii ortaya c¢ikmustir.
(Bonanno & Hymel, 2013.)

Gegmisten giintimiize kadar farkli iilkelerde yapilan arastirmalar gosteriyor ki siber zorbaligin
sonuclar1 bireyler iizerinde olumsuz izlenimler birakmistir. Arastirmalar siber zorbaligin 6zellikle
gencler iizerinde saglik problemleri, uyku diizensizligi gibi olumsuz sonuglar ortaya koydugunu
gostermektedir. Aynm1 zamanda bireyler psikolojik acindan topluma uyum saglamakta
zorlanmislardir. Yapilan bir¢ok arastirmada genglerin duygusal olarak da sikintilar ¢ektigini ortaya
koymustur. Psikolojik agidan diglanan gencglerde goriiliin bazi olumsuz duygular (endise, korku,
travma, depresyon) bireyleri yalmzliga siiriikklemistir. Yasanan tiim bu psikolojik sikintilar
bireylerde intihara meyilli duygular gelistirmistir.

Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde yasanan travmalarin siddeti olaylarin yasanig bigimlerine
gore farkliliklar gostermektedir. Ornegin bu zorbaligi yapan kisilerin taninmamasi veya siber
zorbaligin meydana geldigi ortamda bulunan kisilerin sayist bu siddeti etkileyen durumlardan
bazilanidir. (Dredge, Gleeson& Garcia, 2014). Geleneksel zorbalikta yasanan endise (anxiety)
magdur olan bireyde fazlaysa, siber zorbaliga ugrayan bireyde ¢ok daha fazladir. Bunun nedeni
siber zorbaliga ugrayan birey failin kim oldugunu bilmemektedir. Etrafindaki herkes siipheli
durumundadir (Garnefski & Kraaij, 2014). Bu durum bireylerin psikososyal problemler yasamasina
neden olmaktadir ¢iinkii kisi kendisini savunmasiz ve her an tehlikede hissetmektedir.

Siber zorbalik bireyleri farkli sekillerde etkilemektedir (Ozdemir, 2014). Bireylerin cinsiyeti, yas1,
sosyal destegin niteligi ve olayin meydana geldigi zamana gore magduriyet durumu farklilik
gostermektedir (Mckenna & Bargh, 1998; Vander, Overbeek, Engels, Scholte, & Meerkerk, 2009).
Ergenlik cagina gelmis bireylerin internet, tablet ve akilli telefonlarda gecirdigi zaman arttikca
siber zorbaliga ugrama olasiliklar1 da artmaktadir (Brown, DeMaray, & Secord, 2014; Levy et al.,
2012).

Yapilan bazi aragtirmalara (Dredge et al., 2014; Hinduja & Patchin, 2010) gore de siber zorbalik,
bireylerin hayatlarinda herhangi bir olumsuzluk meydana getirmemistir. Bu durum zorbaliga
ugrayan bireylerin zorbalifi yapan kisinin aptal oldugunu, yapacak bir isinin olmadigin
diisiinmesinden dolayidir (Burgess, Patchin, & Hinduja, 2009).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, ortaokullarda gorevli idarecilerin siber zorbalik algi diizeylerini incelemek amaciyla
yapilmistir. Bu baglamda asagida yer alan sorulara cevaplar aranmustir.

1. Son giinlerde bulundugunuz okulda herhangi bir siber zorbalikla karsilastiniz mi1? Eger
karsilastiysaniz, bu sorun hakkinda detayl bilgi verir misiniz?
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1.1.Karsilastiginiz bu sorunun iistesinden nasil geldiniz?

2. Egitim agisindan siber zorbaligin énemli bir problem oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bu
konu hakkindaki goriislerinizi nedenleri ile agiklar misiniz?

2.1. Smuf ortamindaki siiregleri siber zorbalik nasil etkiliyor?
2.2. Siber zorbalik, 6grencilerin birbirileriyle olan iliskilerini nasil etkiliyor?
2.3. Siber zorbalik, 6grencilerin 6gretmenleriyle olan iliskilerini nasil etkiliyor?

2.4.Genel olarak bakildiginda siber zorbaligin okul i¢i disipline verdigi zararlar
nelerdir?

YONTEM
Arastirma Modeli

Arastirmanda nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desenleme tercih edilmistir. Okullarda
siber zorbalik konusunda fikir sahibi oldugu diisiiniilen okul yoneticileriyle yapilan miilakatlarda
siber zorbalik sorunu hakkindaki goriisleri yar1 yapilandirilmis goriisme formu sorulari yoneltilerek
veriler toplanmigtir. Yari-yapilandirilmig goriismelerde sorular 6nceden bellidir ve bu sorulara
yonelik veriler toplanmaya c¢alisilir (Karasar, 2014). Bundan dolay1 yar1 yapilandirilmig goriisme
tekniginde belli bir diizeyde standart ve esneklik vardir. Yazmaya ve doldurmaya dayali anketler ve
testlerde sinirliligin ortadan kalkmasina yardimcei olur (Yildirim ve Simsek, 2003).

Calisma Grubu ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin ¢aligma grubunda 2015-2016 egitim 0gretim yilinda Siirt merkezdeki ortaokullarda
gorev yapan 14 midiir ve midiir yardimecisi durum o6rneklemesi yontemi ile belirlenmistir.
Belirlenen miidiir ve miidiir yardimecilariyla miilakatlar yapilmig ve yar1 yapilandirilmig goriisme
formundaki sorulara yanit aranmistir. Yoneticilere ait bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Grubun Kisisel Ozellikleri

Ogretmenlik Yoneticilik

Katihme1r  Cinsiyet Yas (kidem) (kidem) Brans
Y1 E 36 8 4 Sosyal Bilgiler
Y2 E 36 15 3 Matematik
Y3 E 35 3 10 Sosyal Bilgiler
Y4 E 36 14 2 Matematik
Y5 E 40 18 5 Matematik
Y6 E 28 5 1 Biligim Tek.
Y7 E 38 13 1 Matematik
Y8 E 34 11 1 Tiirkce
Y9 E 35 9 1 Tirkge

Y10 E 35 12 4 Sosyal Bilgiler
Y11 E 34 6 5 Ingilizce

Y12 E 34 8 4 Matematik
Y13 E 35 9 4 Matematik
Y14 E 27 3 3 Rehberlik

Veri Toplama Araglari

Arastirmada katilimcilara ait kisisel bilgileri belirlemek igin kisisel bilgi formu ve yari
yapilandirilmig goriisme formu sorulart kullamilmigtir. Yart yapilandirilmis goériisme formunda
kigisel bilgilere ait 5 soru ve okul yoneticilerinin siber zorbaliga yonelik fikirlerini ortaya ¢ikarmay1
amagclayan 6 acik uglu soru bulunmaktadir. Yari yapilandirilmig goriigme sorularini hazirlamak igin
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literatiirden yararlanilmistir. Sorular hazirlandiktan sonra egitim bilimleri dalinda doktora
derecesine sahip 2 akademisyenin goriisiine sunulmus ve yapilan geri doniitlere dayali olarak
hazirlanan sorular yeniden diizenlenmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunun giivenirligini
saglayabilmek icin 1 okul miidiirii ile goriisme yapilmistir. Bu gériismenin sonucunda veri toplama
aracina son sekli verilmistir. Bu gorlisme sonucunda elde edilen veriler aragtirmaya dahil
edilmemistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verileri yoneticilerle yapilan miilakatlar sonucunda toplanmistir. Goriigmelerde ilk olarak
yoneticilere siber zorbalik ve arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmanin nitel
verileri betimsel analiz ve igerik analizi ile ¢éziimlenmistir. Betimsel analizin amaci, elde edilen
verilerin diizenlenip yorumlanmis sekilde okuyucuya sunmaktir. Bu ylizden katilimcilari konu
hakkindaki goriisleri genellikle dogrudan aktarilir. icerik analizinde ise katilimcilarin gériisleri
oncelikle kodlara ayrilir. Bu kodlar1 kendi aralarinda karsilastirarak temalar olusturulur (Yildirim
ve Simsek, 2011). Nitel veriler, aragtirmaci ve nitel arastirmalarda deneyim sahibi bir 6gretmen ile
birlikte kodlanmigtir. Anlasilmayan kodlarda nitel arastirmalarda deneyimli doktora derecesine
sahip bir akademisyenin goriislerine bagvurulmus ve diizeltmeler yapilmistir. Kodlamalarin
giivenilirligini belirlemek i¢in Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi Giivenirlik = Goriis Birligi /
(Goriis Birligi + Goriis Ayriligr) bagintis1 kullanilmigtir. Buna bagitiya gore arastirmanin kodlama
giivenirligi 0.85 olarak belirlenmistir.

BULGULAR

1. Okul Yoneticilerinin Siber Zorbahk Algilar1 ve Siber Zorbalkla Karsilasma
Durumlari

Aragtirmada siber zorbalikla alakali bir sorunla karsilasip karsilagsmadiklar1 okul yoneticilerine
sorulmustur. Arastirmaya katilanlardan 7 kisi siber zorbalik ile karsilastigini belirtmis, 7 kisi ise bu
sorunla karsilasmadigini belirtmistir. Siber zorbalik davranisi ile karsilasan okul yoneticilerinin
karsilastiklar sorunlar igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizine gore elde edilen sonuglar
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Okuldaki Yoneticilerin Siber Zorbalikla Kargilasma Durumlari Ve Siber Zorbalik
Algilarma fliskin Icerik Analiz Sonuglar

Tema Alt tema Kod Frekans
Ahlaksiz paylagimlar yapma 4
Zorbalik Tehdit etme 4
Siber Hakaret etme 2
zorbalik Fake hesap 1
Teknik zorbalik Kimlik bilgilerine izinsiz erisim saglama 1

Tablo 2’ye bakildiginda aragtirmaya katilanlarin goriisleri zorbalik ve teknik zorbalik seklinde 2 alt
temada incelenmigtir. Katilimcilar, siber ortamda bireyin kisiligine yonelik zorbalikla daha ¢ok
kargilastiklarini  belirtmislerdir. Teknik anlamda meydana gelen zorbaligin daha az oldugu
belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin karsilastiklar1 zorbaliklarla ilgili asagida baz1 6rneklere yer
verilmistir.

Y9: Ogrencilerin e-okul ve EBA gibi uygulamalarla birbirlerine karsi zorbalik yapmasi ile
karsilastim. Ogrenciler arkadaslarimin kimlik bilgilerini kullanarak EBA iizerinden arkadaslart
adina kiifiir ve hakaret icerikli paylasimlar yaptiklart ve arkadaslarimin profil resimlerini
degistirerek ahlak dis1 fotograflar koymalariyla karsilastim. Sosyal medyadan arkadagslar: adina
fake hesap agarak paylasim yaptiklarimi gérdiim. Okullardaki akilli tahtalarin duvar kdgidina
ahlak disi resimleri koyduklarina sahit oldum.

Y6: Evet. Erkek ogrencilerimizden bazilari kiz 6grenciler adina sosyal medya hesabi acarak agza
alinmayacak bazi sozler ve uygunsuz icerikler paylagsmisti.
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Y10: Bazi dgrencilerin kendi aralarinda facebook, whatsapp ve instagram iizerinden kiifiir, argo ve
hakaret igeren paylasimlar yapmasi. Okul ve sinif ortaminda diizeni bozabilecek davraniglarin
yapumasi.

1.1. Yoneticilerin siber zorbalik karsisinda miidahale yontemleri

Arastirmaya katilanlarin karsilastiklar1 problemlerin ¢oziimiine yonelik neler yaptiklarina iligkin
vermis olduklart bilgiler lizerine yapilan igerik analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Yéneticilerin Siber Zorbalik Sorunlarina Miidahale Yontemleri Iliskin Igerik Analizi
Sonuglari

Tema Alt tema Kod Frekans
Teshi 3
Sorunun belirlenmesi es lf
Konsiiltasyon 1
Vel bililendi
Y onetici siber zorbalik ehlbbl lgll( end1fn'16 .
sorununa yaklasimlari Re Crix servisine 3
Miidahale yonlendirme
Ogrenciyi uyari 1
Teknik sinirlama 1

Arastirmaya katilanlarin karsilastiklar siber zorbalik sorunu i¢in gelistirdikleri ¢oziimler 2 alt tema
altinda toplanmigtir. Bunlar: sorunun belirlenmesi ve soruna miidahale seklindedir. Buna gore
yoneticiler bu sorunun ¢dziimiine ydnelik dncelikle konuyu anlamak igin rehberlik ve BOTE
ogretmenlerinden konu hakkinda goriis aldiklarini belirtmislerdir. Daha sonra yoneticiler velileri
konu hakkinda bilgilendirme, rehberlik servisleriyle isbirligi, 6grenciyi ikaz etme gibi c¢esitli
teknikler kullandiklar1 anlagilmaktadir. Yoneticiler kendi imkénlarina gore cesitli Onlemler
aldiklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilanlarin maruz kaldiklar1 zorbaliklarla ilgili asagida bazi
ornekler yer almaktadir.

Y9:EBA’da ogrencilerin arkadaslarinin profiline girerek kotii paylasimlar yapmalarini engellemek
icin EBA y1 diizenli olarak kontrol edip yapilan paylasimlar: sildim. Ogrencilerin kimlik bilgilerini
ve sifrelerini arkadaslariyla paylagmamalart icin uyarilarda bulunup neler yapmalar: gerektigi
hakkinda bilgiler verdim. Akilli tahtalarin amact disinda kullanilmamasi gerektigini ve ahlak digi
olabilecek resim ve yazilarin akilli tahtalarda yer almamasi gerektigini soyledim.
Y10: Iigili 6grencilerin velileri okula cagirilp gerekli bilgilendirmeler yapildi ve égrencilerin akill
telefon, tablet ve bilgisayar gibi internet erisimi olan cihazlar: gereginden fazla kullanmamast
gerektigi hakkinda okul rehberlik servisi velileri bilgilendirdi.
Y2: Oésrencilerin velileri ile gériismeler yapildi. Rehber ogretmen gizetiminde ogrencilerle
gortisiildii.
Y6: Oncelikle sorunun kaynagina inmek icin olayin nedenlerini arastirdik. Zorbaliga maruz kalan
kiz 6grenci ile rehber ogretmen gézetiminde konusup siiphelendigi kisileri ve bu olaya sebep olan
durumlar hakkinda bilgiler topladik.
Yoneticileri en ¢ok zorlayan hususlar ise velilerin ve dgrencilerin  yasanilan problemi
kabullenmede zorluk ¢ektigi belirlenmigtir. Bu konuda:
Y11: Problemin ¢éziimiinde bizi en ¢ok zorlayan sey olaya karigan iki tarafin da suglamalar
reddetmeleriydi.
Y6: Zorbaliga maruz kalan sahsin bulunmasi ve yapilanlar: kabullenmesi, siireci en ¢ok zorlayan
olaylardan biriydi. Velilerin karsi karsiya gelip istenmeyen bazi olaylara sebebiyet verme ihtimali
ise bizi zorlayan bir diger konuydu.
Y10: Velilerin koruyucu tutum igine girerek olaya karisin ¢ocugunun kabahatini gérmezden
gelmesi.

2. Yoneticilerin Siber Zorbalik Siber Zorbahg1 Egitim Acisindan Degerlendirmesi

Arastirmaya katilan yoneticilere “Egitim agisindan siber zorbalik 6nemli bir problem midir? sorusu
sorulmustur. Arastirmaya katilan 14 yoneticiden 13 tanesi siber zorbaligin 6nemli bir sorun
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oldugunu belirtmis sadece 1 yonetici daha 6nce siber zorbalikla kargilasmadigi i¢in konu hakkinda
yorum yapamayacagini belirtmistir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim agisindan siber
zorbaligin ne gibi sorunlar teskil ettigine yonelik goriisleri alinmistir. Bu goriisler dogrultusunda
yapilan igerik analizi sonuglari asagida yer alan Tablo 4’de belirtilmistir.

Tablo 4. Siber Zorbaligin Egitime Etkisine Iliskin i¢cerik Analizi Sonuglar

Tema Alt Tema Kod Frekans
Derslerde basarisizlik 4
Akademik sorunlar Derse odaklanamama 2
Devamsizlik 2
Siber zorbaligin etkileri Psikolojik olumsuzluklar 2
Ruhsal sorunlar .
Siddet 1
Cetelesme 2
Sosyal sorunlar .
Arkadaslar arasi giiven sorunu 1

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan yoneticilerin goriisleri akademik, ruhsal ve sosyal
sorunlar olmak iizere ii¢ alt temada toplanmistir. Buna gore arastirmaya katilan yoneticiler siber
zorbaligin olumsuz olarak egitimi etkiledigini, Ogrencilerin arkadaglarina karsi giivensizlik
yasadigimi ve Ogrencilerin psikolojik sorunlar yasadigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin bu konu hakkindaki goriisleri asagida bazi 6rneklerle sunulmustur.

Y10: Egitim agisindan énemli bir sorundur. Siber zorbalik yapan égrenci profili genel olarak
internet ortamlarinda yogun olarak vakit geciren ogrencilerdiv. Bu tip 6grenciler tablet, akilli
telefon ve bilgisayar ortaminda ciddi vakit harcadigindan dolay: derslerine yeterli ilgi gostermiyor
ve akademik basarisi diigiiyor.

Y9: Ogrencilerin kimlikleri ortaya ¢ikmadan arkadaslarina zorbalik yapabildikleri i¢in ben bunu
bir sorun olarak goriivorum. Yaptigi paylasimlardan dolayr diger ogrencilerden ¢ekinmesinden
dolayr okula gelmeme, okulda gruplasma ve kavgalara sebep oldugunu gordiim.

Yi4: Siber zorbaliga maruz kalan kisinin psikolojik olarak olumsuz etkilenecegi bu durumda
ogrencinin egitimini olumsuz etkileyecegi goriilmektedir.

Y7: Siber zorbalik, ¢ocuklarin birbirleriyle olan iligkilerine zarar vermektedir. Cocuklar fiziksel
olarak birbirlerine zarar verebilir.

Siber zorbahigin sinif icinde etkisi

Arastirmaya Kkatilan yoneticilere siber zorbaligin simf igerisinde nasil bir etki yaratacagi
sorulmustur. Aragtirmaya katilan 14 yoneticiden 13’1 sinifta olumsuz etkiler yaratacagini belirtmis,
bir yonetici ise sadece siber zorbaliga maruz kalan Ogrencilerin sinif igindeki tutum ve
davraniglarini olumsuz olarak etkiledigini belirtmistir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin bu konuda
hakkindaki goriigleri i¢in yapilan igerik analizi sonuglari asagida yer alan Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Siber Zorbaligin Sinifa Etkisine iliskin Igerik Analizleri Sonuglart

Tema Alt Tema Kod Frekans
) Bireyde tedirginlik 5
Bireysel Motivasyonda diisiis 3
Siber zorbaligin sinifa yansima .

I¢e kapanma 1

olumsuz yansimalari - —
Sinifa Dersin verimini diigiirme 2
yansima Derse katilimda diisiis 1

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan yoneticilerin siber zorbaligin simifa etkisi, birey
iizerindeki etkisi ve smifa yansimasi alt temalar altinda incelenmigtir. Arastirmaya katilan
yoneticiler siber zorbaligin smiftaki egitimi dogrudan olumsuz olarak etkiledigini belirtmislerdir.
Ayrica siber zorbaligin bireyi psikolojik agidan olumsuz etkiledigini ve bunun sonucu olarak
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egitimi de olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan yoneticilerin konu hakkindaki
goriisleri icin asagida 6rnekler verilmistir.

Y3: Ogretmenin ders esnasinda herhangi bir problem yasadigim diisiinmiiyorum fakat siber
zorbaliga ugramis ogrenci sinif icerisinde egitim anlaminda verim almayabilir.

Y11:Siber zorbalik, egitim oOgretim siireglerini olumsuz olarak etkilemekte ve swf icindeki
motivasyonu diistirmektedir.

Y9: Oésrenciler siber zorbaliga maruz kalmamak icin arkadaslarimin  dikkatini  cekmek
istememektedir. Bunun sonucunda derse etkin olarak katilmayan 6grenci derste séz almamaktadir.
Derse kendini veremeyen dgrenciler, egitimi tam olarak almamaktadir.

Y4:Ogrenciler birbirlerine kars: giivensizlik yasamaktadir. Birbirlerine iftira atmalari, dedikodu
yvapmalarindan dolayr  bagart  diizeyleri  diismektediv. Suf icerisinde kutuplasmalar ve
gruplasmalar meydana gelmektedir.

Y6.Siber zorbalik sumif ortamini olumsuz etkilemektedir. Ders esnasinda siirekli olarak atismalar
meydana gelmekte ve dersler

kesintiye ugramaktadir. Bu durum dersin verimliligini diisiirmektedir.

Siber zorbaligin 6grenci iliskilerine etkisi

Arastirmaya katilan yoneticilere siber zorbaligin 6grencilerin birbirleriyle olan iligkilerini nasil
etkiledigi sorulmustur. Aragtirmaya katilan 14 yonetici siber zorbaligin 6grencilerin birbirleriyle
olan iligkilerini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Katilimcilar, konu hakkindaki
goriislerini belirtmisler ve yapilan igerik analizi sonuglar1 asagida yer alan Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Siber Zorbaligin Ogrenci Iliskilerine Etkisine Ait Icerik Analizleri Tablosu

Tema Alt Tema Kod Frekans
Ayrisma

Stirec¢ Gruplagma

3
Siber zorbaligin 6grenci Catisma 1
iligkilerine etkileri Giiven Kayb1 5

2

1

Sonug Siddet
Egitimden Uzaklagma

Tablo 6’y1 incelendigimizde arastirmaya katilan yoneticilerin siber zorbaligin 6grencilerin
birbirleriyle olan iligkilerine etkileri konusundaki goriisleri i¢in yapilan icerik analizde siire¢ ve
sonug olarak iki alt tema olusturulmustur. Ogrenciler arasinda yasanan giiven kaybinin en gok
dikkat ¢eken husus oldugu goriilmiistiir. Ayrisma ve gruplasma bir diger dikkat ¢ceken hususlar
olarak gdze carpmaktadir. Arastirmaya katilanlarin konu hakkindaki goriiglerinden bazilar1 agsagida
sunulmustur.

Y6. Siber zorbalik, sosyal medya ile simrl degildir. Simif ortaminda da etkisinin devam ettirir.
Osrenciler arasinda gruplasmalar meydana gelir. Bunun sonucunda da potansiyel bir ¢atisma ve
kavga ortami olusur.

Y8: Siber zorbalik Ogrencilerin sosyal iliskilerini olumsuz etkiler. Ogrencilerin tedirginlik
duymalarina, gergin olmalarina neden olur.

Y5: Ogrencilerin saygi, sevgi, hosgérii ve giiven duygularim olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum.

Y3: Ogrenciler arasinda catismalar yasanmasina, kavga etmelerine neden olabilir.

2.1. Siber zorbalik ve 6grenci 6gretmen iliskileri

Aragtirmaya katilan yoneticilere siber zorbaligin dgretmen ve Ogrenci iligkilerini nasil etkiledigi
sorulmustur. Arastirmaya katilan 14 yonetici de siber zorbaligin 6gretmen Ogrenci iliskilerini
olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Konuda hakkinda katilimcilarin goriigleri igin yapilan
igerik analizi sonuglar1 asagida yer alan Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Siber Zorbaligin Ogrenci ve Ogretmen lliskilerine Etkisine iliskin Igerik Analizleri
Sonuglari

Tema Alt Tema Kod Frekans
Ogretmen dgrenci arasi catisma 5
Giiven kayb1 3
Genel yansimalar L

Iligkilerde monotonlagma 1
Siber zorbaligin Mliskilerde mesafenin artmast 1
'o'grgtm@ ogrenct Ogretmenin rencide olmas1 2

iligkilerine etkileri . e . daki
Ogretmen iizerindeki Ogretmen ve 6grenci arasindaki )

duygusal bagin zayiflamasi
Ogretmenin &grenci hakkinda
olumsuz diisiinmesi

yansimalar
2

Tablo 7’yi incelendigimizde arastirmaya katilan yoneticilerin siber zorbaligin 6gretmen ve
ogrencilerin birbirleriyle olan iligkilerine etkileri konusundaki goriisleri; genel yansimalar ve
ogretmen iizerindeki yansimalar seklinde iki alt temada incelenmistir. Buna gore arastirmaya
katilanlar siber zorbaligin 6gretmen Ogrenci arasindaki karsilikli giiven duygusunu ve duygusal
yakinligi olumsuz olarak etkiledigini, 6gretmenlerin 6grencileri hakkinda olumsuz diisiinmesine
sebep olabilecegini ve Ogretmenlerin yagsanan bu olaylar kargisinda rencide olabilecegi seklinde
goriigler ileri slirmiiglerdir. Bununla birlikte siber zorbaliin 6gretmen ve Ogrenciler arasinda
catigmalara sebep olabilecek bir potansiyele sahip bir sorun oldugu arastirmaya katilanlarin bir¢ogu
tarafindan dile getirilmistir. Bazi arastirmaya katilanlarin konuyla ilgili diisiinceleri agagida
sunulmustur.

Y9: Facebook, instagram, twitter gibi sosyal medya ortamlarinda ogretmenleriyle arkadas olan
ogrenciler okul hayati bittikten sonra dgretmenine hakaret, koti séz ve paylagimlar yaparak
zorbalik yapiyor. Ogrenciler ogretmenlerine karst olan tutum ve davramglarint okul ortaminda
degil sosyal medyada gistererek Ogretmeni biitiin kisilerin éniinde rezil ediyor. Ogrenci ve
ogretmenler boylelikle birbirinden uzaklasiyor.

Y5: Siber zorbalik ogretmen ile 6grenci arasindaki karsilikli giiven duygusunu olumsuz ydnde
etkiler. Ogretmenlerin 6grenciler hakkinda olumsuz tutum ve davramslar gelistirmesine neden
olur.

Y1: Ogretmen ve égrenci arasinda kurulan duygusal bagin zedelenmesine yol acar.

Y8: Ogretmen ve dgrenci arasinda sevgi, saygt ve hosgoriiye dayali olan iliskilerin zedelenmesine
yol agabilir.

Siber zorbaligin okul disiplinine etkisi

Aragtirmaya katilan yoneticilerin siber zorbaligin okul i¢i disipline iligkin etkilerine yonelik
goriisleri i¢in yapilan igerik analizi sonuglar agagida yer alan Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Siber Zorbaligin Okul Disiplinine Etkisine iliskin I¢erik Analizleri Sonuglar

Tema Alt Tema Kod Frekans

Huzursuzluk 2

Giiven Bunalimi
Korku

Siber zorbaligin okul Gerilim
disiplinine etkileri Gruplasma
Siddet
Sorunlarin Aileye Tasinmast

Psikolojik Ortam

Sosyal Ortam

—_— N B N = = =

Istenmeyen Davranislar
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Tablo 8’i incelendigimizde arastirmaya katilan yoneticilerin siber zorbaligin okul i¢indeki disipline
etkisi ile ilgili goriisleri; psikolojik ortama ve sosyal ortama etkiler adi altinda iki alt tema altinda
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlar siber zorbaligin okulda yasanan korku, gerilim,
huzursuzluk ve giiven bunalimi gibi psikolojik unsurlar ile Ogrenciler arasindaki gruplasma,
ogrencilerde davranis bozukluklari, okulda meydana gelen siddet ve sorunlarin ailelere yansimasi
gibi sosyal boyutlara ulasabilecek tlirden sorunlara neden olabilecegini belirtilmislerdir.
Arastirmaya katilanlardan bazilarinin bu konuya iligkin goriisleri agagida yer almaktadir.

Y6: Siber zorbalik sonucunda égrenciler arasinda kliklesmeler oldugu icin gerek simif icinde
gerekse teneffiis aralarinda istenmeyen olaylara mahal verebilmektedir. Bu da dogal olarak okul
icerisinde diger 6grencilerinde etkilenebilecegi sorunlara yol acabilecektir.

Y5: Siber zorbalik dgretmen ve dgrenci arasinda da karsihikly giiven duygusunu zedeler.
Ogretmenin égrenci hakkinda olumsuz diisiinmesini saglar.

Y10: Ogrenciler arasinda ahengi bozacak kutuplasmalara neden oluyor. Ayrica simf ici
gruplasmalara sebep olarak 6grencilerin saldirgan bir moda sokmaktadir.

Y7:Sosyal paylagim siteleri itizerinden yapilan bu zorbalik nedeniyle ¢ocuklar arasinda korkuya
neden olmakta. Bunun neticesinde veliler arasinda da sikintilarda ortaya ¢ikmaktadur.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Teknik bilgi gerektiren siber zorbalik sorunlari katilimcilar tarafindan daha az karsilagilan sorunlar
olarak belirlenmistir. Ogrencilerin teknik bilgi gerektiren zorbaliklari yapabilecek bilgi seviyesine
ulagmadiklar1 sOylenebilir. Fakat az da olsa 6grencilerden bazilarinin teknik anlamda siber zorbalik
yapabilecek seviyesine geldikleri anlagilmaktadir. Bu durum siber zorbaligin éniimiizdeki yillarda
daha da 6nemli bir problem olabilecegini gdstermektedir.

Siber zorbalikla miicadeleyle ilgili olarak katilimcilarin bir kismi kendi olanaklar1 dogrultusunda
teknik anlamda okullarda 6nlemler alarak zorbalikla miicadele ettikleri belirlenmistir. Arastirmaya
katilan yoneticiler, okullardaki bilgisayarlarin ve akilli tahtalarin siber zorbaliga karsi sifrelerinin
korunmasi gibi teknik tedbirleri alma sorumluluklart oldugunu dile getirmislerdir. Arastirmaya
katilanlarin bazilar ise siber zorbalik durumu ile karsilastiklarinda yasanan sorunla ilgili ailelere
gerekli bilgilendirmeleri yaptigini belirtmislerdir. Serin’de (2012) yasanan bu tiir zorbaliklarmn ilgili
ailelerle ile paylasilmasinin yararli olabilecegini belirtmigtir. Katilimcilar siber zorbalik ile
miicadele etmede aile desteginin dnemini dile getirmislerdir. Arastirmaya katilan yoneticilerin siber
zorbalikla miicadele etmede ailelerin beklentileri ise ev ortaminda 6grencinin diizenli olarak takip
edilmesi ve tablet, telefon ve bilgisayar gibi teknolojik aletlerin kullanim siiresinin belirli saatler
arasinda olmasi gerektigi belirtilmistir. Ailelerin okul rehber dgretmeni ile isbirligi igerisinde
olmasini istedikleri belirlenmistir. Yoneticilere gore siber zorbalik konusunda ailelere gerekli
bilgiler verilmelidir. Yapilan arastirmalara gore lilkemizde anne ve babalarin internetin giivenli bir
sekilde kullanim1 konusunda gerekli bilgi ve tecriibelerinin Avrupa’daki ailelere oranla ¢ok daha
diisiik oldugu belirtilmistir (Kasike1 ve digerleri, 2014). Bu nedenle ailelerin interneti giivenli bir
seklide kullanim1 konusunda gerekli egitime ihtiya¢ duydugu soylenebilir.

Okuldaki yoneticiler siber zorbalikla miicadele etmek i¢in merkezi yonetimin bazi sorumluluklar
almasi ve bu sorumluklari yerine getirmesi gerektigini belirtmislerdir. Buna gore merkezi yonetim,
siber zorbaliga yonelik olarak gesitli yasal diizenlemelerle toplum igerisinde caydirici birtakim
Onlemler alarak caligmalar yapmalidir. Okullardaki rehberlik hizmetlerinin siber zorbalik
konusunda aktif olarak hizmet verebilmesi igin gerekli tedbirler almali ve aile ile siirekli iletigim
halinde olmalidir. Merkezi yonetimin siber zorbalik konusunda farkindaliklar1 arttirmaya yonelik
caligmalara agirlik vermesi en 6nemli gorevlerinden biridir. Bu kapsamda siber zorbalik hakkinda
egitimcilere gerekli egitimlerin verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu kapsamda asagidaki oneriler
sunulabilir:

e Siber zorbalik hakkinda ogretmenlere ve yoneticilere hizmet ic¢i egitim c¢alismalar
verilerek zorbaliga kars: farkindalik diizeyleri arttirilmalidir.

e Siber zorbalikla ilgili suglar ortaokul disiplin yonetmeligine eklenmeli, zorbalik yapan
ogrencilere karsi yaptirim uygulanmalidir.
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Okulda uygulanan egitim programlarinda degerler egitimi temasi altinda islenen konular
siber zorbalikla iliskilendirilmelidir.

Okul rehber 6gretmenlerinin velilere siber zorbalikla alakali bilgilendirme egitimi yaparak
cep telefonu, tablet, bilgisayar gibi teknolojik alet kullanimi konusunda velilerin daha
biling¢li olmalart saglanmalidir.
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