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1.KIMLIK ARAYISI-HALKLA ILiSKILERIN TARIHSEL
GELISIMI

1.1. GIRIS

Halkla iligkiler uygulamalarinin gelisimini aktarmak, bunu smirlan-
diran gesitli zorluklarla kargilagir. Bu alanin tarihsel aragtirmasi heniiz bag-
langigtadir ve asil olarak ABD'deki sartlara yoneliktir. Ayrica mesleki arag-
trmanin sosyal-tarihsel tasvir ve analizlerine de bagvurulamaz.

Bu nedenle asagidaki aragtirma igin, 6zellikle halkla ilikiler uygula-
yiclarinn literatiirleri temeli olugturmaktadir. Diger problemler de halkla
iligkiler kavraminin yetersiz tamtimi ve genel bir halkla iligkiler teorisinin
eksikligidir. Halkla iligkiler alanina hangi faaliyetlerin ve hangi fonksiyonla-
i sayildidi, yada sayilmadidi ve hangilerinin bu alanda 6nciiler oldugu, her
zaman igin agik degildir. Omegin bu soru, devlet kurumlarm; ve isletmelerin
basmn biirolarma gelince sorulmaktadir. Sehirlerdeki basin biirolar: ¢ogunlu-
ka gazetecilik calismalari ¢ergevesinde ortaya konmaktadir, ancak ayni za-
manda halkla iligkilerin bir gelisme agamas1 olarak da goriilebilir. Bundan
ayri olarak, tarihsel gelisme aZirlikli olarak ekonomi alanindaki halkla iligki-
ler ile smirlandirimaktadur.

Bununla beraber, mevcut olan halkla iliskiler teorileri, halkla iligkiler
araglarmm evrensel kullanilirligim gerektirmektedirler ve gergekten de dev-
let ve yerel makamlarda, dernek ve cemiyetlerde artan bir sekilde halkla ilig-
kiler i¢in yerler agilmaktadir. Ancak halkla iligkilerin genel kullanilirh i,
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ekonomi, politika ve kiiltiiriin farkh alanlarida ozel sartlar ve fonksiyon so-
runlanni halletmemektedir.

Siiphesiz ki, cagdas anlamda halkla iligkiler olugmadan evvel, bir dizi
kosulun gergeklesmis olmasi gerekir. Bunlarin arasinda endiistriyel iiretim
tarzinim ve vatandagma 6nem veren devletin gelismesi, kitle iletigim araglari,
gazetecilik ve kamu, oligopol ekonomi ve marka iiriinii, ayrica 6zel ilgilerin
organizasyon yetenegi vardir. Ancak bu baglantilar simdiye kadar pek aragti-
rilmamagtir.

Amerikan ve Alman halkla iligkiler literatiiriinde, halkla iligkilerin
gelisimi ekonomi tarihi gergevesinde goriilmektedir, dogus yeri olarak da
ABD gosterilmektedir. Halkla iligkilerin ABD'de geligimi igin ii¢ neden gos-
terilmektedir: Ik olarak, 20.yy baglangicinda "muckraker"larin agiklayict
gazeteciliZinin elestirisine karsi, "Big Business"i mesru kilmak ve savunmak
amaciyla halkla iligkilerin uygulanmasmn zorunlulugu goriilmektedir; di-
ger yandan biiyiik kuruluglarda yonetimin rasyonellegtirilmesi, ayrica yeni
iletigim tekniklerinin uygulanmaya baglanmast halkla iligkilerin geligiminin
nedenlerinden sayilmaktadur. Bir iigiincii neden de, isletmeler ile toplum ara-
sinda iletigim iligkilerinin ekonomik gerekliliinden kaynaklanmaktadur.

Almanya'da halkla iligkilerin baslangict, ikinci Diinya Savagi'ndan
sonraki yapilanmadan itibaren sayilmaktadir. Bu baslangig dogrudan dogru-
ya, ABD'nin savag sonrast Almanyasi'nin iizerindeki ekonomik ve politik et-
kisine baglanabilir. Halkla iligkilerin Almanya'da dnciileri ve gelenedi olma-
di31 tasviri, ABD'den halkla iligkiler teorilerinin devri ve kabulii ile onaylan-
maktadir. Ozellikle, Essen'deki Friedrich Krupp firmasmn eski halkla iligki-
ler sefi olan Carl Hundhausen, ABD'de halkla iligkilerin kurucu ve teorisyen-
lerinden birisi olan Edward L. Bernays't Almanya'da tanitma kazancini ken-
disine saglamigtir. Hundhausen 1937 yilinda "Public Relations" kavramini
almigtir, ancak bu kavramin kabul edilmesi ve yayilmast Alman endiistrisi-
nin yeniden yapilanma agamasinda olmustur.

Bernays'e gore halkla iligkilerin dogasi, ozel ilginin ve toplumun ilgi-
sinin kesigmesini saglama asamasindan olusmaktadir. Bu asamanin sistema-
tigi ve yonetimini agagidaki sekilde tarif etmigtir:

"Public Relations is the attempt, by information, persuasion, and ad-
justment, to engineer public support for an activity, cause, movement, or ins-
titution.
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Professionally, its activities are planned and executed by trained prac-
tioners in accordance with scientific principles, based on the findings of soci-
al scientists. Their dispassionate approach and methods may be likened to
those of the engineering professions which stem form the physical sciences."

(Halkla iligkiler, bir faaliyet, bir amag, bir i veya bir kurum igin halk
destegini saglamak igin bilgi vermeye, iknaya veyargilamaya dayanan bir gi-
rigimdir.Halkla iligkiler faaliyetleri sosyal bilimlere dayanan, bilimsel pren-
sipler geregince egitilmis uygulayicilar tarafindan planlanir ve yerine getiri-
lir. Halkla iligkiler uzmanlarinin tarafsiz metod ve yaklagimlar mm temelleri,
tabii bilimlerden kaynaklanan miihendislik meslegine benzetilebilir.)

Hundhausen Bernays'den halkla iligkiler anlayigini devraliyor ve su-
nu yaziyor: "Toplam ilgi ile kismi ilgi arasindaki yapu ile "Public Relations”
fenomeni agiklanir ve kavranilir. Public Relations (1) bir "adjustment”in asil
gorevine sahip, bunun anlami bu degisik ilgilerin uyumudur; PR bir "engine-
ering of consent"in gorevlerine sahiptir, bunun anlami mutabakatlarmn bir
araya getirilmesidir. Bu sekilde halkla iligkiler i¢in bir ¢ikig temeli agik¢a or-
taya konmugtur. Edward L. Bernays'e gore bu kavram ayrica sunlari kapsar:
(2) Kamuyu bilgilendirme, (3) kamuyu, kisi, grup yada toplumlarm davranig
tarzlarmum ve tutumlarinm deistirilmesi gerektidine ikna etme (to persuade)
cabalart ve (4) bu kisi ya da gruplarmn kamu ile olan davranis tarzlar ve tu-
tumlarmin ve kamununkilerin entegre etmeye ¢abalamaktir. Ama Edward L.
Bernays'm sonradan iizerinde durdudu nokta (5) (hakli) kamu ilgilerinin,
ozel ilgilere nazaran onciiliik tagidiklaridir. Oyleyse halkla iligkiler (6) igeri-
sinde "play-back" yada "feed-back" prensibinin, yanki yada geri besleme
prensibinin dzellikle 6nemli oldugu kargilikli iletigimin sosyal siirecidir.

Albert Oeckl daha sonra halkla iligkilerin tanimin kisa bir formiil
tizerine dayandirmigtir. Halkla iligkiler = Enformasyon + Uyum +
Entegrasyon.

Pazarlama- ve yonetim fonksiyonu gibi belirli noktalar yada pazarla-
maya karg1 olan tutum iizerinde 6zellikle caligilip ortaya ¢ikarilmag olsa dahi
bu varsayim diizlemi iizerinde, halkla iligkiler teorisi yakin zamana dayan-
maktadir.

Sosyal bilimsel agidan halkla iligkileri genel bir nedene dayandirmak
icin yeni bir girigim ancak gegen yillarda Ronnenberger tarafindan geligtiril-
migtir. Bu girigim teori geligimi igin yeni fikirler vermek bakimindan uygun
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gorilnmektedir.

Her ne kadar bilimler uzun bir siire halkla ilikileri kaale almadiysalar
da, uygulama geligimini siirdiirmiigtiir. BASFnin eski halkla iligkiler sefi
olan Albert Oeckl 1950 yilinda "Public Relations"t "Offentlichkeitsarbeit"a
(halkla iligkilere) gevirdiginde, giderek artan bir sekilde, politik kurumlar
halkla iligkiler araglarim kendilerine mal etmisler ve halkla iligkiler i¢in de-
partmanlar agmiglardur. Bu almanca terciimeyi daha sonra ckonomi igletme-
leri 56z konusu olan departmanlari kendilerinde agarak izlemiglerdir. Bugiin
her iki kavram da esanlamli olarak kullamlmaktadur.

Bugiine dek hemen hemen tamamiyle ihmal edilmig olan nokta, halk-
la iligkiler fenomeninin spesifik Alman geligiminin Ozel kogullarmnin, ortaya
cikis sekilleri ve analizlerinin aragtirimast olmustur. 19.yy'da halkla itigkiler
icin bir Alman tarihi oldugunun izlerine, Kitle [letisim Araglar1 Profesorii
Wilmont Haacke dikkati ¢cekmektedir.

Bu sckilde isadami Gustav von Mevissen 1857 yilinda anonim sirketi
icin miimkiin olan en biiyiik agikhg1 ve ayrintili ig bildirilerini talep etmisgtir.
Halkla iligkiler departmanlari igin basmn biirolarint éncii olarak kabul edecek-
sek. Almanya'da halkla iligkilerin geligim gizgilerine rastlayabilriz. Birkag
tarih, bu gizgilere igaret etmektedir:

1893 yilinda Essen'deki Friedrich Krupp firmasi bir basim biirosu agti.

1894'de Amiral Tirpitz'in emri alnda Imparatorluk Filosu tiim biiyiik
gemilerde bir subay1 enformasyon gorevi ve ziyaret¢i kabulii ile gorevlenl-
dirmigtir.

1906'da Magdeburg'da ilk sehir basmn biirosu kurulmustur.

Halkla iligkilerin ortaya ¢ikig sekillerinin ve fonksiyonlarinimn top-
lumsal sartlara, politik ve ekonomik yapilara bagli olduu i¢in, Almanya ve
ABD'deki halkla iligkiler arasinda farklar vardir. ABD'de demokrasi ve kisi-
sel insiyatifin oynadig1 rol, agik bir sekilde Almanya'daki liberal ve demokra-
tik prensiplerinin zamanla ortaya ¢ikigindan farklidir. Almanya'nin politik
gelisim durumu igin birkag on yil evvel hiikiimdarlik devleti ve tebaast, belir-
gin isaretleriydiler. Diger yandan Almanya'da 19.yy'da, kisa bir siire icerisin-
de ekonomi ve devlet tarafindan bir "sosyal a3"m yapilanmas ve isgi icin ser-
best ve kanuni sosyal yardimlar ile cevaplandirilan giiglii bir ig¢i hareketi
olmgutur. Hiikiimdarlik devleti, sosyal devlete doniigmiistii.
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Ayrica dnemli derecede ilging olabilecek olan, kamuyu halkla iligki-
ler merkezi baglant biiyiikliigii olarak yapust ve fonksiyonlar iizerinde, degi-
sik topluluklarda incelemek olacaktir. Habermas'm "Kamu'nun yap: degisi-
mi" analizini izleyecek olursak, ilk anda goze ¢arpanin -kuzey Amerika'da-
kinden farkli olarak- feodal devlete ve onun gizli politikasina kargi savasinda
Alman "kamu"sunun gelistigi ve buna karg1 elestiri ve kontroliiniin fonksiyo-
nunun yayildig: goriiliir.

Ag¢ikhigin aydinlatma karakteri vardir. Tarihsel geligim igerisinde va-
tandagh@m 6zgiir kilinmast ile agiklik, kendisine agiklik prensibini, yani sef-
faflifin yaratlmasi, kamuyu ilgilendiren meseleleri kavramaya ¢aligmayi ta-
bii kilan hakim bir fonksiyon haline geldi. $imdi halkla iligkilerin fonksiyo-
nel ve sekli olarak bir yandan kamuya baglt oldugu, ancak diger yandan da
akfif olarak onu etkiledigi anlagiimaktadir. Halkla iligkiler imkaninin bir ¢e-
sit agikligin varligina bagh oldugu icin -Ronnenberger'in agikladigi gibi-
halkla iligkiler yalnizca goulcu toplumlarda miimkiin degil, ayrica komiinist
toplumlarda da. tabii ki belirlenmis bir sekilde mevcuttur.

1.2. HALKLA ILISKILERIN AMERIKA BIRLESIK
DEVLETLERI'NDE GELISIMI

Amerika Birlegik Devletlerinde halkla iligkilerin, bir yanadan basi-
nimn geligimine, diger yandan ekonomik giiciin yoZunlagmasma ve merha-
metsiz i§ uygulayicilant olarak goriilen onciileri ve kosullart vardir.
19.yy'm ortalarinda gorev verenlerin haberlerini basinda lanse eden basin
ajanslar ortaya ¢ikmugtr. Ornedin sponsore edilmis tiyatro elestirisi ve ban-
ka ile oteller igin 6denmig gizli reklamlar veya hatta parti propagandasi. Bu.
redaksiyonel bir goriiniim i¢erisinde reklamdi. Eski "basm ajanlan” gazeteci-
ler tarafindan biiyiik bir giivensizlikle kargilaniyordu, ¢iinkii yasal enformas-
yon ile gorevlendirilmig hile birbirinden oldukga zor ayriliyordu.

Agirlikh olarak 6zel ekonomiye dayanan basimi finanse eden ekono-
mi reklamt da, bir sekilde gelecekteki halkla iligkileri hazirlamigtir. Bu da bir
gorev iletisimiydi. 19.yy'n sonlarinda basin ajanlarina "publicity-man" de-
nilmeye baslandi, gorevleri "publicity” yapmakti, bunun da anlami gorevi
veren hakkkindaki goriiglerin. fikir ve faaliyetleri hakkinda biiyiik bir tanin-
mughik yaratmaktir. "Publicity”, "advertising” (reklamcilik) i¢in bir eganlam
oldu.
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11k bagimsiz "Publicity Biirosu" 1900 yilinda Boston'da Geors V.S.
Michaelis ve Herbert Small tarafindan kuruldu. "Publicity" kavrami aynt za-
manda seffaflik ve agiklama anlaminda kullanilan ve bunun yardimi ile ano-
nim sirketlerin iglerini kontrol etmeye soz veren ekonomi reformlarinin ge-
ligtirilmesiydi de.

ABD'de halkla iliskilerin geligimi Bernays -kuruculardan biri- tara-
findan,19.yy'in ortalarinda yedi agamaya ayrilmugtur:

. 1865-1900 The Public be Damned

. 1900-1917 The Public be Informed Period
.1917-1919 World War

. 1920-1929 Rise of a New Profession

. 1929-1941 The Public Relations Profession

. 1941-1945 Period of World War 1I

. 1946 to the Present (1961): Public Relations Expands

NN B W

1865-1900'deki savag sonrast dome hizli ve dikkatsizce bir endiistri-
lesme, teknik gelismeler ve devletin diizenleyici olarak miidahale etmedii,
genis halk katmanlarinin aleyhine olan "soyguncu baronlar"mn ellerinde biri-
ken sermaye artigl ile belirlenmistir. Kamu ilgisi ve ihtiyaglari goz oniine
almmiyordu. "The public be damned" (kamunun lanetlenmesi), bir demiryo-
lu igletmesinin sahibinin tarihe gegen deyisiydi -demiryollarinin genigleme-
sine kars1 kamunun etkili, giiglii protestolar: nedeniyle.

Zamanla "publicity"min devlet araciligiyla endiistriyel faaliyetlerin
sosyal kontroliinii etkilediZi ve kamunun ilgisinin bir sahis yada organizas-
yon iizerinde yonlendirebilecedi anlagildi. Publicity'ye "goodwill"in (iyi ni-
yetin) olugturulmast i¢in ihtiyag duyulmaktaydi. "Public Relations” kavrami
Bernays'e gore ilk kez 1882 yilinda avukat Dorman Eaton tarafindan, "ka-
munun yararma olan baglantilar” anlaminda kullamlmugtir.

Ikinci asamada, ekonomide kamunun daha fazla goz ard1 edilemeye-
cedi goriigii arttt. Theodore Roosvelt'in "Square Deal” politikasmni uyguladi-
81 donemde, bilyiik trostler Upton Sinclair ve Ida M. Tarbell gibi yazarlar ve
Hearst gibi yayincilar tarafindan genel olarak dava edildi. Hatalar ortaya ¢1-
karan bu genel davacilar "muckrakers" (giibre taraklayicilan, pislik kaziyic-
lar1) olarak yerildi. Biiyiik 6zel ve kamu kuruluglari, savunmalart igin eski ga-
zetecileri ise aldilar ve onlan kendilerine "Publicity” danisman yada miidiirii
olarak gorevlendirdiler. Burada soz konusu olan strateji, firma politikasinin
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olumsuz sonuglarmi "beyaz yikamak", ancak olumlu etkiler hakkinda ayrin-
tili bilgiler vermektir.

Buna kargm bagkan Th. Roosvelt yaymcilikta ekonomi ve politikada
stipheli uygulayicilar igin bir arag gormiistiir: "The mere fact of the publicati-
on would cure some great evils, for the light of day is a deterrend to wrongdo-
ing".(Yaym ancak bazi biiyiik kotiiliikleri ortadan kaldirabilir.)

Bu dénemin halkla iligkiler sembolii Ivy Lee idi. Lee, 6ncelikle biyiik
kuruluglarmn kamu ile olan problemleri iizerine yogunlasti. 1904'de George F.
Packer ile birlikte ortak bir halkla iliskiler biirosu agti. Miisterileri arasinda
Rockefeller ve Pennsylvania Railroad da vardi. 1906'daki "Declaration of
Prinziples"de "press agencies” ve reklamdan halkla iligkilerin farklarini da
belirten prensiplerini ortaya koydu. Ozellikle iizerinde durdugu nokta, halkla
iligkiler enformasyonunun agiklig1 ve aleni ulagilabilrligiydi.

1917'ye kadar Telephone Company, Swoft, Rockefeller, demiryollar:
ve otomobil igletmeleri, ayrica kamu hizmet kuruluslar gibi pek ¢ok kurulug
yaymciligmn bilgilendirici faaliyetlerine gegis yaptilar. Her ne kadar kamu ar-
tik bilgilendiriliyorsa da, bu enformasyonun sirket politikasina bir geriye et-
kisi hemen hemen hig yoktu.

Birinci Diinya Savag, 6zellikle planlama teknikleri alaninda, profes-
yonel halkla iligkilerin gelismesini saglamistir. ABD halkini savaga girme
zorunluluBuna hazirlamak igin devlet kapsamli halkla iligkiler kampanyalar
uyguladi. Bunlar "Comitee on Public Information" tarafindan uygulandi.
Ancak bu halkla iligkiler "fikirler silah olarak" uygulandifinda, popaganda
ile olan sinir asilmis oldu.

Devletsel halkla iligkiler, basmm redaksiyon kismi tarafindan iletilen
"free publicity"nin etkisini gii¢lendirmigtir. Bunun da nedeni, bunu "space
grabbing" olarak goren gazetecilerin siddetli ve devaml elestirileriydi.

Savag sonrasinda halkla iligkiler ekonomi ve bilimde belirgin bir artig
gosterdi. Savagta geligtirilmig olan yontemler barig donemine uyarlandi. Pro-
paganda ve kitle iletigimi aragtirmasuun, bunlarin arasinda Lasswell'inkisi de
vards, etkili halkla iligkiler kosullarmmn aragtinlmasinda biiyiik bir pay1 vardu.

1920'de Webster's Dictionary'de ilk kez "public opinion" kavrami ya-
ymnland: ve Bernays de kendisini "public relations counsel" (PR-Damgmani)
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olarak isimlendirdi. 1923'de halkla iligkiler hakkindaki ilk kitabim yaymladu:
"Crystallizing Public Opinion" ve bir Amerikan Universitesinde, New York
University'de ilk halkla iligkiler kursunu verdi. Ancak yine de uzunca bir siire
halkla iligkiler damgmanu, gizli reklam ve propaganda faaliyetinde bulunan
ve gazetecinin elinde redaksiyon alaninin alan basmn ajant ile esdeger tutuldu.

ile ABD'nin ikinci diinya savagma girme olay1 doldurmaktadur. Ekonomi,
diinya ekonomi krizinden sonra yasallasma ve toplumsal yararini ispatlama
zorunlulugu altindaydi. Bunun iizerine giderek artan bir bi¢inde halkla iligki-
ler danigmanlart istihdam edildi ve biiyiik igletmeler halkla iligkiler depart-
manlar olusturdular. Aynca giderek artan bir gekilde kar amact giitmeyen
kuruluglar da, halkla iligkilerden yararlanmaya bagladilar.

Bundan baska, ABD'nin Sovyetler Birligi, Italya ve Almanya‘daki an-
ti demokratik rejimlere sivrilerek karst ¢ikmast bu donemde halkla iligkiler
alanmnda, halkla iliskiler ile propagandanmn birbirinin yerini alabilmelerini et-
kilemigtir. Agiklik olugturmak, reformcularin sosyal bir denge olusturma
iimitlerini ger¢eklegtirmeden, devletin bir kontrol yontemini olugturdu.

Burada giderek artan bir bigimde kitle medyalari, reklam ve “"kamuo-
yu"nun aragtinlmast onemli bir rol oynamustir. Reklam ajanslar1 biinyelerin-
de halkla iliskiler danigmanlik departmanlart kurdular. George Gallup
1935'de "American Institute of Public Opinion"u kurdu.

Halkla iligkiler ckonomi ve kiiltiiriin boliim agikliklarinda gittikge da-
ha fazla olarak tartisilmaya baglandi ve halkla iligkilerin yapist iizerinde daha
fazla calisildr. Kuruluglar artik daha fazla birer 6zel yapt -sey olmadiklarmni,
birer aleni mesele olduklarim anlamaya bagladilar. Halkla iligkiler igerisinde
kuruluglar politik varliklarmin farkmna vardilar: "Public relations is the name
business gives to its recognition of itself as a political entity". (Halkla iligkiler
politik bir varlik olarak kendi kendinin taninmasin saglayan igin adidur.)

ABD'nin ikinci diinya savagina katilimi ekonomiye 0zgiivenini ka-
zanma firsatin versi. Savas ekonomisi i¢in halkla iligkileri kamu ilgisini ozel
ilgi ile birlegtirmek igin daha kolayd:. Halkla iligkilerin uygulamadaki kulla-
nim1 ve bilimsel dissiplinler arasi yansimasi daha da fazla yayildi. Savas yil-
lan pek ¢ok girigimei ve yoneticilere, ayrica politikacilara, halkla iligkilerin
yararini gozler oniine sermis ve anlayigini geligtirmigtir.
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Savas sonrast domenden, giiniimiize degin halkla iliskiler ajanslar ve
departmanlari tiim alanlarda artmigtir. Bagimsiz halkla iligkiler danigman fir-
malar 50'i yillarda 6zellikle New York, Washington, Chicago ve Los Ange-
les'de yerlegmislerdir.

Ancak 50'li yillarin sonlarinda Berays 40 yillik tartigmaya ragmen.
her ne kadar meslek iyi olarak geligmigse dahi, halkla iligkiler anlayisinin ¢ok
yonlii ve kesin olmadiZin tesbit etmistir.

*Giinter Barthenheier, Allgemeine Grundlagen der Offentlichkeit-
sarbeit", in Offentichikeitsarbeit: Dialog zwischen Institutionen und Ge-
sellschaft, hrsg. Giinther Hacdrich. Giinter Barthenheier, Horst Kleinert.
Berlin: Walter de Gruyter, 1982. ss.3-10.



