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Oz

Bu ¢alisma mobilya atélyelerinde ergonomik ortam kosullarinin belirlenmesi amaciyla yapilan bilimsel ¢aligmada karsilasilan
sorunlar tzerine gergeklestirilmistir. Ankara Siteler bolgesinde gergeklestirilen ¢alisma, 23 adet kiigiik ve orta 6lgekli isletmede
(KOBI) yiiriitiilmiistiir. Arastirma konusu; mobilya atdlyelerinde bilimsel ¢alismalarin yapilmasindan once, gerceklestirilmesi
sirasinda ve raporlanirken ortaya ¢ikan sorunlarm tespitini kapsamaktadir. Bu sorunlarin basinda, bilimsel ¢aligma yapmak igin
isletme yoneticilerinden izin alma konusu gelir. Arastirmacilar, ¢alismanin igerigini ve igerigin bilimsel ¢aligmalarda kullanilacagini
detaylica anlatmak zorunda kalmistir. Elde edilen verilerin denetleyici ve cezalandirict kurumlarla paylasilmayacagi isletme
sahiplerine uygun bir sekilde anlatilmigtir. Gergeklestirilen ¢alisma, atdlyelerin ¢aligma zamanlarinda yapilmak zorunda oldugundan
gerek at6lyelerin alan yetersizligi agisindan yerlesim zorluklari, gerekse iscilerle i¢ ige olmanin {iretimde aksamalara neden olacagi
diistinceleri sebebiyle zor bir bilimsel arastirma olmustur. Ergonomik kosullarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gergeklestirilen bir ¢aligma
kapsaminda ve bu ¢aligma siiresince karsilagilmig olan sorunlari dile getirmek ve ¢6zlim Onerileri liretmek adina yapilan bu ¢alisma
arastirmacilar i¢in yol gdsterici niteliktedir. Bu aragtirma ile ergonomik ¢aligmalarin hedefi olan verimlilige katk1 saglanabilecektir.
Bdylelikle sonraki arastirmalarda zaman, is giicii ve ¢alisma biit¢esi daha verimli kullanilabilecektir.

Anahtar Kelimeler
“Ergonomi, Mobilya Atolyesi, Bilimsel Calisma”

Abstract

This study was carried out on the problems encountered in the scientific study conducted to determine the ergonomic environment
conditions in furniture manufacturing factory. The study, was carried out in 23 small and medium-sized enterprises in Ankara Siteler
region. The research subject covers the determination of the problems that arise before, during and reporting scientific studies in the
furniture manufacturing factory. First problem is experienced in obtaining permission from business managers to conduct scientific
studies in the workplace. The researchers who will conduct the study had to explain in detail the content of the study and that the
content will be used in scientific studies. It has been explained to the business owners in an appropriate manner that the data obtained
will not be shared with control and penal institutions. The carried-out study has been a scientific research with a lot of difficulties
due to the fact that the factories have to be done during working hours, the location difficulties in terms of the size of the factories,
and the thoughts that being together with the workers will cause disruptions in production. This study, which was carried out within
the scope of a study carried out to reveal ergonomic conditions and to express the problems encountered during this study and to
produce solutions, is a guide for researchers. With this research, it will be possible to contribute to the productivity, which is the
goal of ergonomic studies. In this way, time, labor and working budget will be used more efficiently in future researches.
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1. Giris

Karasar (1999)’a gore “Arastirma, temelde bir arama, 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanliga 11k tutma kisaca aydmlanma
stirecidir.” Karasar (1999) uygulamali aragtirmay1 ise, “Uretilmis ya da {iretilmekte olan bilginin denemeli uygulamasidir. Denemeler,
var olan uygulamanin istenen ya da olabilecek diizeye gelisi saglanincaya kadar siirdiiriiliir”” olarak tanimlamistir.

Ergonomi, insan, makine ve ortamin birbirleriyle iligkisi uyumlandirilmasi ve sonucta verimlilik elde etmeyi hedefleyen bir bilim dali
olarak tanimlanabilir. Ergonomi biliminin farkli alanlarda ¢alisan bilim insanlar1 farkli sekillerde ifade etmislerdir. Saglik alaninda
calisan bir bilim insaninin ergonomi tanimi ile mithendislik ya da antropometri alaninda ¢alisan bir bilim insaninin ergonomi taniminda
yaklagim olarak farkliliklar goézlemlenebilir. Ancak ergonomi temelde verimlilige ulasacak bir yol ¢izen is bilimi olarak

tanimlanmaktadir. Bu farkliliklar bilim insanindan bilim insanina degistigi gibi tanimlandig: iilkeden iilkeye de olugabilmektedir,

LTINS 99 <

ergonomi ifadesi farkli tilkelerde “insan miihendisligi”, “insan faktorleri mithendisligi”, “is bilim” gibi isimlerle anilmaktadir.

“Ergonomi; insan ve makine &zellikleri ile bu 6zelliklerin birbiriyle uyumunu inceleyen bilim dali veya disiplini olarak tanimlanir.”
(Sabanci vd., 2012). Erkan (1996)’da ki tanima gore; “Insan-makine-cevre iliskilerini inceleyerek boyle bir ortamda insanlarin saglikli
ve tretken bir sekilde ¢aligabilmeleri i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak 6nem kazanmis ve bu calismalar ergonomi bilimini
olugturmustur” seklindedir. Ak (2012) ise, “Ergonomi, ¢aliganlarin biyolojik, psikolojik 6zellik ve kapasitelerini goz oniinde
bulundurarak insan-makine-cevre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarmi ortaya koyan ¢ok disiplinli bir bilim dali” olarak
tanimlamistir. Babalik (2014)’a gore; ergonomi, multidisipliner bir bilim dali olup mikro ergonomi ve makro ergonomi olarak ikiye
ayirmis, ergonominin tanimini yaparken is giivenligi, is¢i saglig1, zaman etiidii, is organizasyonu gibi ifadeleri vurgulamis, ergonomiyi
is bilimi olarak tanimlamak yerine is bilimi ergonomiyi de igine alan daha genis bir bilim dal1 olarak kabul etmistir. Uglincii ve Acar
(2020)’a gore ergonominin tanimi yapilirken farkl: bilim insanlarinin (Chapanis, 1976 ve1995; Hancok,1997; Helander, 1997a; Meister,
1989 vs.) farkli tarihlerde yaptigi tanimlar1 verdikten sonra ergonomiyi “Is yiikii ve calisma giiciiniin en iyi sekilde dengelenerek bir
yandan ¢aliganin sagligini koruyan ve diger yandan da iiretimin artmasini saglayan insan-makine-cevre sistemi arasinda uyumun
basarilmasi i¢in biyolojik bilginin anatomi, fizyoloji ve deneysel psikoloji alanlarinda uygulanmasi olarak da tanimlanabilir” seklinde
ifade etmistir.

Ergonomi, fiziksel c¢evre faktorlerini iklimlendirme, aydinlatma, ses ve giiriiltii, mekanik titresimler olarak incelemektedir.
Iklimlendirme kapsaminda, i¢ ortam hava kalitesi, 1s1 transferi, 1s1l konfor, 1si1l denge, havanin nemi ve basinci ile havalandirma
kosullarini inceler. Aydinlatma kapsaminda, aydinlatmanin etkileri, kaynaklari, 6l¢iimii, gesitleri, renk kavrami ve goze etkileri
acilarindan inceleme yapar. Ses ve giiriiltiide, giiriiltii kaynaklar, giiriiltiiniin 61¢timii, giiriiltiiniin insan ve is izerindeki etkileri ve sinir
degerleri tizerine degerlendirme yapar. Fiziksel ¢evre faktorleri disinda ergonominin konusu olan diger ¢evresel faktorler; kimyasal
cevre faktorleri, biyolojik ¢evre faktorleri, radyasyon, teknik ¢evre kosullari, orgiitsel cevre faktorleri ve sosyal ¢evre faktorleri olarak
siniflandirilabilir (Ugiincii ve Acar, 2020).

“Fiziksel ergonomi, 1s1l denge, aydinlatma, giiriilti, titresim ve basing etmenlerinin insan tizerindeki 6zellikle zararl etkilerini inceler;
insanin hosnut olacag: bir fiziksel ortam tasarlar.” (Ugiincii ve Acar,2020). Babalik (2014), is yerlerinde etkili olan ¢evresel faktorlerden
birkag tanesinin uygun olmayan ergonomik kosullar1 tasimas1 durumunda toplam etkinin biiyiiyeceginden bahsetmis olup “Is gorenin
isyerinde zorlanmasini eksiksiz inceleyebilmek i¢in ¢evre faktdrlerinin her birinin etraflica incelenmesi gerekliliginden” bahsetmistir.
Buradan da anlagilacagi lizere gevresel faktorler tek baslarina isi ve is yapani olumsuz yonde etkileyecegi agikken birkag faktorin
olumsuz etkisinin bir araya gelmesi biitiinlesik olumsuz etkinin ¢ok daha biiyiik olacag1 sonucunun 6ngdriilmesi gerektigi cok da yanlis
olmayacaktir.

Ankara Siteler bolgesinde bulunan at6lyelerin hemen hepsi ya dogrudan mobilya ve aksesuarlari tiretimi ya da mobilya yan sanayisine
hizmet eden kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerden olugsmaktadir. Bu bolgede akademisyenler tarafindan yillarca farkl bilimsel ¢aligmalar
yapilmis olmasina karsin yeni bilimsel calisma yapmakta bircok giigliikle karsilasiimaktadir. Ozellikle ergonomik kosullarm
incelenmesi basligi altinda calisma yerlerinin ortam kosullarini inceleyecek calismalar isletmeler {izerinde psikolojik bask1
olusturmakta ve bu tiir bilimsel ¢alismalarin igerigini anlatmakta, malzeme ¢alismalar1 yapilan bilimsel arastirmalara gore zorluk
cekilmektedir. Bu ¢aligma, belirtilen bu zorlugu bilim insanlara gdstermek ve karsilasilan sorunlarla ilgili daha sonra yapilacak
calismalarda verimliligi artirmak adina her tiirlii zaman ve is kaybin1 engellemek amaciyla gergeklestirilmistir.

2. Kaynak Arastirmasi

Mobilya iireten firmalarla ilgili yapilan bir ¢alismada, farkli 6l¢ekteki firmalar incelenmis ve firmalarin organizasyonel sorunlariin
firma kiiltiiri ve biiyilikliigi ile iliskilendirildigi ortaya koyulmustur. Yapilan ¢aligmada firmanin yeni ve kiiciik 6l¢ekli olmasinin
sorunlarin biiyiikligii ile dogrusal bir iliski kuruldugu yoniinde bildirimde bulunulmustur (Er, 1997).

Mobilya endiistrisinin sorunlarinin ¢6ziimiine 1 Temmuz 2006 tarih ve 26215 say1l1 Resmi Gazete’de yayinlanan 9. Kalkinma Plani’nda
da yer verilmis olup sektdriin tasarim, kalite, marka olusturulmasi, tanitim ve pazarlama konularinda destekler saglanarak ihracatin
artirilmasi ve gelistirilmesi plan kapsamina almmastir.
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E3eCayh (2006)’nin galismasinda ise, KOBI (Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme) olarak faaliyet gdsteren mobilya firmalarinin
incelendigi ve bunlarin sorunlarmin tespit edilip ¢oziim 6nerilerinin gelistirildigi bir caligma yiiriitiilmiistiir. Yine Istanbul’da mobilya
iiretimi yapan KOBI’lerle yapilan bir ¢alismada isletmelerinin sorunlari ele alinip ¢dziim onerileri ortaya konmustur (Aras vd., 2007).

Malkogoglu vd. (2015)’nun yaptig1 calisma Tiirkiye mobilya endiistrisinde iiretim yapan 45 KOBI ile gerceklestirilen anket ¢alismasina
dayanmaktadir. Sonugta, mobilya endiistrisinin bagta kalifiye eleman yetersizliginden ve tasarim gibi diger sorunlari dile getirilerek
¢Ozlim onerileri sunulmustur.

Orta Anadolu bolgesinde Ankara, mobilya iiretimi agisindan sektdrde 6nemli bir yere sahiptir. Orta Anadolu Kalkinma Ajansi (2016)
Mobilya Sektor Raporu’nun Ankara bolgesi taniminda “1960 yillarinda Marangozlar Odasi énciiliigiinde kurulan Siteler bugiin 5.000
doniim arazi tizerinde faaliyet gdsteren organize bir sanayi bdlgesi durumundadir.” ifadesi kullanilmis ve 2016 yili itibariyle faaliyet
gosteren 10.000 firmadan bahsedilmistir. Ortalama ¢alisan sayisi ise 5.5 kisi olarak ifade edilen bu rapor, firmalarin ¢ok biiyiik bir
kisminin aslinda kiigiik ve ortak 6lgekli oldugunu gostermektedir.

TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) ve MOSDER (Tiirkiye Mobilya Sanayicileri Dernegi) rakamlarina gore, mobilya sektdriinde galisan
kisi sayis1 250.000’in iizerindeyken mobilya yan sanayisiyle birlikte ¢alisan sayist 500.000’i asmaktadir (Orta Anadolu Kalkinma
Ajansi, 2016).

Tiirkiye mobilya sektdriiniin mevcut durumunun irdelendigi “Tiirkiye Mobilya Sektdriiniin Uluslararas1 Rekabet Giicii Incelemesi”
baglikli ¢alismada, 2005-2015 yillar1 baz alinarak ihracat-ithalat rakamlar1 ¢ercevesinde karsilagtirmali incelemeler yapilmis 94
mobilya sinifina ait alt sektorler incelenmistir. Raporda, SWOT (GZFT: Giigli yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi
yapilmis olup mobilya sektoriine ait sonuglar yayinlanmistir (Giileg ve Adigiizel, 2016).

Ankara mobilyacilar sitesinde yapilan bagka bir caligmada, ergonomik analizler gerceklestirilmis olup ¢esitli standartlara gore kalite
ve performans degerleri belirlenmistir (Altinok vd., 2007).

Ankara Siteler bolgesinde yapilan galismalardan birinde, mobilya isletmeleri incelenerek ihracat ile ilgili problemlerin ortaya
konuldugu 99 isletme i¢in bu problemleri ¢6zecek sonuglara yer verilmistir (S6giitlii ve Eroglu, 2009).

Mobilya isletmelerinin ergonomik kosullarinin incelendigi bir ¢alismada, Ankara Siteler bolgesinde faaliyet gosteren firmalar gurilti
maruziyeti agisindan incelenmis ve firmalara uygun ergonomik kosullar tavsiye edilmistir (Ulker, 2018).

Ankara Siteler bolgesindeki 344 firma ile gergeklestirilen yiiz yiize anket uygulamasinda sorun tespitlerine yonelik sorular yoneltilmis
ve sorunlarin tasarim odakli oldugu sonucuna varilmis olup yonetimsel konularda da sorunlara deginilmistir (Varol ve Elibol, 2021).
flgili rapor Varol (2020)’un tez galismasinin ana konusunu olusturmustur.

3. Materyal ve Yontem

Ulkemizde bulunan mobilya atdlyelerinin biiyiik bir ¢ogunlugu kiiciik ve orta dlgekli isletmelerden olusmaktadir. Her ne kadar
dogrudan mobilya liretmeyen ancak tamir bakim amagli faaliyetler siirdiiren isyerleri biinyesindeki atdlyeler “mobilya atolyesi” olarak
adlandirilsa da bu ¢alisma kapsaminda yalnizca mobilya iiretimi yapan isletmeler ele alinmustir.

Calisma, Ankara Siteler bolgesinde bulunan isletmelerle yiiriitiilmiistiir. Isletmeler éncesinde belirlenmemis olup goriismeler, anlik
secimlerle ve yiiz yiize ikna yoluyla gergeklestirilmistir.

Atolyelerde calisilan ortamlarin ergonomik kosullarini belirlemek amaciyla siirdiiriilen bilimsel bir ¢alismanin yapilmasindan dnce,
yapilmasi sirasinda ve raporlarken karsilasilan sorunlar tespit edilmistir. Bu tespitlerin; sonrasinda gergeklestirilecek benzer ¢aligmalara
yol gbstermesi, 6ngoriilebilir sorunlar sayesinde aragtirmacilar igin degerli olan zaman ve isgiicii kayiplarinin en aza indirgenmesi,
boylelikle ergonomi ¢aligmalarinin da hedefi olan ¢aligma verimliligine katki saglanmasi amag¢lanmaistir.

Kiigtik ve orta 6lgekli mobilya atdlyelerinde gerceklestirilen bilimsel ¢caligmalarda karsilasilan sorunlar, yapilan ¢aligma baz alinarak
kronolojik olarak boliimlendirilmis olup: ¢alisma Oncesi, ¢aligma sirasi ve raporlanirken karsilagilan sorunlar olacak sekilde ii¢ ana
baglikta ele alinmustir.

3.1. Bilimsel calisma 6ncesinde karsilasilan sorunlar

Calisma dncesinde karsilagilan sorunlar igletme sahipleriyle kurulan ilk temas sirasinda yasanmustir. Arastirmacinin kendisini tanitmast
ve yapacagl calismanin bilimsel bir arastirma oldugunu agiklamasiyla birlikte isletme sahiplerinin 6nemli bir kismu siipheyle
yaklagmiglardir. Stipheci yaklasimin temel nedeni genel itibariyle isletme sahiplerinin bilimsel ¢alismanin ne oldugunu bilmemeleridir.
Konuya yabanci olduklar1 i¢in ve aragtirmanin atdlye igerisinde yapilacak olmasi nedeniyle firmalarmin bir denetim altinda oldugu,
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olumsuz sonug olarak nitelendirilebilecek ¢iktilarin isletmeye zarar verebilecegi ve en nihayetinde maddi bir ceza doguracagi kaygisi
yaratmaktadir. Bu gibi durumlarin 6niine gegmek adina; yapilan ¢aligmanin bir denetim olmadigi, ¢aliyma sonrasinda bir denetime
doniismeyecegi, firma bilgilerinin gizli tutulacagi ve elde edilen olasi olumsuz verilerin bir denetleyici kuruma verilmek {izere
alimmadig bilimsel ifadeler kullanilmadan basit bir dille anlatilmalidir. Yine de kaygilar1 dinmeyen isletme sahipleri i¢in bu caligma
6zelinde, goriisme dncesinde hazirlanmis olan “gizlilik s6zlesmesi” imzalama teklifi yapilmig ve bu sekilde ikna edilmeye ¢alisilmistir.
Bu sozlesme, her isletmede ikna edici olmasa da kimi firma iizerinde ¢alisma yapilabilmesi yoniinde etkin olmustur.

Isletme sahiplerinin en biiyiik kaygilarindan biri de yapilacak caligmanin atdlyelerde is akigmi olumsuz yonde etkileyecegi
diisiincesidir. Bu diislince, isyeri sahibini calisma Oncesi ikna etme agamasinda gelisebilecegi gibi calisma sirasinda iscilerde
gozlemledigi olast ig yavaslamasi ve performans diisiikliikleri sonucunda da gelisebilmektedir. Bu nedenle bu kaygiyr hem calisma
oncesi hem de ¢aligma sirasinda karsilagilan sorunlar igerisinde degerlendirmek daha isabetli oldugu diisiiniilmiistiir. Caligma 6ncesinde
bu disiincenin gergeklestigi fark edildigi anda; isciyle temasin olmayacagi ya da minimum diizeyde olacagi, is¢inin dikkatinin
dagitilmayacagi ve liretim alaninda goriiniirligiin fazla olmayacagi konusunda ikna edici ve net sdylemlerde bulunmanin faydali oldugu
gozlemlenmistir.

3.2. Bilimsel calisma sirasinda Karsilagilan sorunlar

Aragtirma izni alinan isletmelerde yiiriitiilen ¢calismalara gelindiginde bir¢cok sorunla karsilasilmigtir. Bunlardan ilki olan “aragtirma
verilerinin Gretim devam ederken ve ¢aligma saatlerinde alinmasi gerekliligi” aragtirmacilarin gesitli zorluklarla kargilagmasina sebep
olmustur. Sekil 1°de goriildiigii iizere atdlyelerin yeterli biiyiikliikkte olmamasi nedeniyle depolamanin da ¢aligma ortamlariyla ayni
mekan igerisinde bulunmasi hali hazirda isgilerin hareket alanlarini sinirlarken bir de arastirmacilarin 6lgiim ¢aligmalarinin eklenmesi
iscilerin iiretim yapmasini zorlastirmistir. Bununla birlikte bu yakinlik isgilerin kendilerini daha fazla gozlem altinda hissetmelerine
sebep olmustur. Kendisini gézlem altinda hisseden isgiler daha kontrollii sekilde galigmalarini siirdiirmeleri nedeniyle is yavaslamalar
gergeklesmis ve arastirmacilara karsi yonetimden olumsuz bir yaklagim gozlemlenmistir. Bu yaklagimin tepkiye déniismemesi igin
yoneticilerin yaklagimlart arastirmacilar tarafindan siirekli gézlem altinda bulundurulmalidir. Calismay1 gergeklestiren aragtirmacilar
¢evre kontroliine dikkat etmis olup 6zellikle yoneticileri gozlemlemis, caligmaya miidahale edecekleri ya da tepki gésterecekleri anlari
onceden tespit etmeye ¢alismuslardir. Burada gerceklestirilen eylem 6neri olarak sunulacak olursa; tepki gelecegi hissedilen anlarda
gerekli 6nlemlerin alindig1 konusunda ikna edici sdylemler yoneticilere iletilmeli ve bu sekilde olast tepkiler yumusatilmalidir ki
calismada da bu yaklasima yer verilmistir.

Sekil 1. Mobilya atdlyesinde galisma ortamu.

Calisma oncesinde belirlenen ve iscilerden daha uzak ama ¢alismayr da olumsuz etkilemeyecek noktalarda arastirmay yiiriitmeye
devam etme, ¢alismanin 6l¢iim alma zaman araliklarini artirarak ¢alisma ortaminda daha az siireyle bulunma, sadece 6l¢iim yapilacak
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cihazi ¢alisma ortaminda bulundurup gereksiz hi¢bir materyali ortamda bulundurmama, dlgiimii alacak kisi sayisin1 minimumda tutma,
Olcuim alacak kisiyi degistirerek isgilerle olusabilecek ikili yakin iligkileri engelleme gibi ¢6zlim yollarna gidilebilir.

Sekil 2. Mobilya atélyesinde iklimlendirme ve havalandirma

Iklimlendirme kosullarinin tespitinde sabitlenmeye ¢alisilmis bir ortam olamamast, siirekli degisen ortam 1s1s1 ve hava sirkiilasyonu
6l¢tim degerlerine ulasmada zorluklar meydana getirmistir. Sekil 2’de goriildiigii gibi 6zellikle mevsim sartlarina gore havalandirma
arac1 olarak atdlye kapi ve pencerelerin siirekli agik tutulmasi veya isinin korunmasi i¢in havalandirmanin hemen hemen hig
yapilmamasi dl¢limii zorlagtiran kosullarin baginda gelmektedir. Bu tiir ortamlarda alinacak verinin bilimsel niteligi siiphe altinda
olacag: diisiiniilen caligmalarda onceden ongoriide bulunularak bu ortamlarda iklimlendirmeye ait veri aliminin plan kapsamina
alinmamasi daha dogru bir segenek olacaktir. Bu tiir ortamlar, ergonomik iklimlendirme kosullarinin uygunlugunun analizinden ¢oKk;
kosullarin is¢iler tizerindeki psikolojik etkileri yoniiyle ele alinmasi1 daha uygun olacag: diistiniilmektedir.

Ayrica ses ve giiriiltii ile ilgili tespitlerin gerceklestirilmesinde atdlyelerde kesikli {iretim yapilmasi, makinelerin is geregine uygun
olarak galisma kombinasyonlarinda ve kullanim siirelerinde anlik, saatlik ya da giinden giine farkliliklar gostermesi biitiin bunlara ek
olarak i¢ mekan ve dis mekan seslerinin karismasi yine 6l¢lim degerlerinde stabil sonuglara ulasmay1 zorlagtirmistir. Ancak daha
onceden yapilmis olan literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde bu tiir dis etkenlerin ses ve giiriiltii 6l¢timlerine dahil edildigi belirlenmis
olup bu kosullarda olgtimler yapilmigtir. Bu 6l¢iimlerin yapilmasinda dikkat edilmesi gereken Ol¢iim sirasinda ses kaynaklarina
uzakliklarmn belirlenerek bir yerlesim plani {izerinde gosterilmesidir.

3.3. Bilimsel ¢alisma raporlanmirken Karsilasilan sorunlar

Raporlandirma sirasinda, verilerdeki sapmalarin 6ngoriilen sayisal degerlerden biiyiik olmasi istatistiksel olarak verilerin
anlamlandirmasi ve hata payini tanimlarken olagandis1 yiliksek degerler vermek zorunda birakmasi, verilerin ilgili dl¢timii kesin olarak
temsil etmesinin dniinde engel teskil etmistir. Bu sorunu agsmak i¢in 6l¢iim alinan her an ve bu anlara ait kosullar ayr1 ayr1 kayit altina
alinip anlik degerlendirmeler yapilmis, veriler birbirleriyle karigtirilmamig ama karsilikli olarak degerlendirilmesi miimkiin kilinmastir.
Bu duruma 6rnek verecek olursak: iklimlendirme araglart kullanilarak saglanan hava kosullarinin bulundugu atdlyelerle dogal
havalandirma yapilan atdlyelerden alinan verilerin ayni havuzda eritilip beraber degerlendirilmesi raporlandirma agamasinin giigliikleri
arasinda yer almistir. Burada her l¢iim alinan an, 6l¢tim alinan zamandaki kosullar ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Bu uygulama
ses, titresim, hava sirkiilasyonu ve sicaklik 6l¢iimlerinde de ayni sekilde kullanilmustir.

191



UMAGD, (2022) 14(3), s187-s193, Beydogan & Hastiirk

4. Sonug ve Oneriler

Ankara Siteler bolgesinde yapilmis olan ¢aligma kapsaminda, ¢aligmanin gesitli asamalarini kapsayan sorunlarla ilgili kii¢iik ve orta
6lcekli isletmelerde gerceklestirilecek bilimsel arastirmalarda yapilmast gerekenler iic asamali olarak ele alinmis olup her asama tek
tek incelenmis ve karsilasilan sorunlar i¢in ¢esitli ¢oziim 6nerileri sunulmustur.

Calismanin ilk asamasi bilimsel ¢aligmanin yapilabilmesi i¢in isletme yetkilileri ile gergeklestirilen ikna siirecini kapsamaktadir.
Buradaki siireg, bilimsel ¢alismanin isletme atdlyesinde yapilmasi yoniindeki ikna siirecidir. ikna asamasinin en zor siireci, isletme
sahiplerini bilimsel ¢alismanin ne oldugunu anlatmak olmustur. Calisma anlatildiktan sonra isletme yetkililerinin kaygilarini gidermek
icin ¢aligmanin bir denetim olmadig1 ve firma bilgilerinin gizli tutulacag: seklindeki sdylemler ikna i¢in en énemli ifadeler olmustur.
Aragtirmacilara bir bagka oneri ise, kaydedilecek bilgilerin denetleyici ve cezalandirict kurumlarla paylasilmayacaginin isletme
yoneticilerine net bir sekilde anlatiimasidir. Tkna asamasinda kullanilmis olunan firma bilgilerinin paylasiimayacagin1 gosteren onceden
hazirlanmig “gizlilik s6zlesmesi” bu ikna siirecinin son agamasinda kullanilmasi arastirmacilara bir baska tavsiyedir.

Calisma sirasinda igletme sahiplerinin ¢aligmay1 ¢esitli asamalarda engellemesini agmak i¢in is yavaglamasi, is akiginin bozulmasi ve
performans diistikliiklerine sebep olunmayacagini sozlii olarak ifade etmek ve ifade edilen bu durumun gerceklestirilen davranislarla
da isletme sahiplerine hissettirmek gerektirmektedir. Bu amac¢ dogrultusunda, arastirmacilarin calisanlari siirekli gozle taciz
etmemeleri, is¢ilerle yakin iliski kurmamalari, depo ve sirkiilasyon alanlarinda gereksiz isgal ve hareketlilik olusturmamalari,
aragtirmaci sayisinin en az sayida tutulmasi ve miimkiinse aragtirmacilarin degistirilmesi belirtilen sorunlari en aza indirecektir. Bu
calisma Ozelinde, ergonomik kosullarin incelenmesinden kaynaklanan 6l¢iim degerlerinin tutarlt olmast ve bilimsel sonuclar ifade
edebilmesi icin veriler alindig1 an itibariyle ¢evresel kosullarin ve donati elemanlarinin anlik yerlesiminin Sl¢iim aniyla es zamanl
olarak kaydedilmesi gerekmektedir.

Raporlandirma asamasinda, istatistiksel ¢alisma yapilacaksa giiven araliinin ve hata paylarinin 6ngériilmiis olmasi ve 6zellikle
ekstrem degerlerin hangilerinin ya da ne kadarmin incelenen veri araligina dahil edilecegine dogru karar verilmesi gerekmektedir.
Ergonomik fiziksel ¢evre kosullar1 degerlendirilirken her bir kosul dncelikle ayr ayri incelenmeli, istenen degerlerin disarisinda olan
kosullar belirlendikten sonra bu kosullarin biitiinsel olarak birbirlerine olan ¢apraz etkilerinin incelenmesi ve tek tek etkilerinin ¢apraz
etkilerle birlikte cok daha bilyiidiigii gézden kagirilmamalidir ve bilimsel degerlendirmeye mutlaka dahil edilmelidir.
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