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GIRIS

Kliselesmis bir sekilde, insan1 "sosyal bir varliktir" tiimcesiyle tanim-
liyoruz. Ancak bunun 6tesinde sosyallesmeyi olugturan ve kaynaZin birey-
den alan "grup”olgusunu irdeleyebiliyor muyuz? Diger taraftan grup dinami-
gini, kavramsalliktan uzaklagarak yasantimiz i¢erisinde farkediyor muyuz?

Aga8idaki kisimlarda amag, biraz tamimsal olarak grup dinamigi feno-
menine bakmak, daha sonra konunun aktiielligini gormek ve bu dogrultuda
giderek halkla iligkilerdeki yerine kisaca deginmektir.

1) GRUP DINAMIGI KAVRAMININ YERLESMESI UZERINE

Bir reklam girketinde yeni yiiriitiillecek olan kampanyanin hazirlik
agsamasinda sirket ¢aliganlarindan bir grubun ayn1 gérev iizerinde birbirinden
bagimsiz olarak ¢aligmalar ve fikir iiretmeleri istenir. Diger i ortaklarinin
imajinasyonundan, performansindan, ortak ¢aligmanin getirdigi verimlilik-
ten ve zaman tasarrutundan yoksun olarak ¢abalarina devam eden bu kigiler
bir siire sonra bir toplanttya ¢aginlirlar. Projelerini ve diigiincelerini ilk kez
tartigtiklar: bu toplantida birlikte ¢aligtiklar: zaman, farkinda olmaksizin bir-
birlerini motive ettikleri i¢in daha verimli olduklarinin bilincine varirlar. Bu
toplantida tiim fikirlerin ferdi ¢caligmalarin dzgiirce beyan edilmesi ve bir
"consensus"a varilmasi,grup olma anlayiginin saghikl iiriinleridir.(1)

Eger "birlikten kuvvet dogar" soziinii perginleyen bu toplanti daha en
basta yapilsaydi,yani bu kisiler ortak hedeflerini gergeklestirebilmek icin or-
tak bir ¢caligmaya girselerdi, bagarili sonug ¢ok daha kisa siirede kargilarina
cikacakti. Grup olmalar: sayesinde gelen ekstra motivasyonla, soz konusu
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reklam kampanyasinn daha saglikli bir sonug getirmesi kisa bir siire alacaki1.

Grup igerisinde yer almanin yarattif1 psikolojik durum igerisinde, be-
lirli bir olay kargisinda gruptaki tiim bireylerde agag1 yukar: ayn tiirde bir
uyarilma olugur. Bir bagka deyisle.grup i¢inde bireylere gore siddeti farkli ol-
sa bile grubun tamamini etkileyen bir "stimulus-response” durumunun olug-
tugu ve bununda ortak harcketi meydana getirdigi oldukga agiktir.

Freud'un da aym sekilde kitabinda (2) yaptig1 gibi,bu durumu agikla-
mak igin soziin burasi Le Bon'a birakilabilir. "Kitle Psikolojisi" adl1 kitabin-
da Le Bon goyle der:

..Psikolojik kitlede en tipik ozellik sudur ; Kitleyi yaratan
bireyler, ne tiirde olursa olsun, yasayislari, isleri giicle-
ri karakterleri, zekalari birbirine ne denli benzerse benze-
sin ya da birbirlerinden ne denli ayrilirsa ayrilsin kitleleg-
me sonucu Yalniz ve yalmz bu nedenden otiirii kollektif bir
ruh kazamir; dolayisiyla her biri tek basina hissedecegi,
diigiinecegi ve davranacagindan bir bagka tiirlii hisse-
der diisiiniir ve davranir. Oyle duygu ve diigiinceler vardir
ki, birbiri ile kaynagip bir kitle olusturmug bireylerde rast-
lanir ancak ya da ilgili bireylerde eylemlere doniistir.(3)

1969'da Zajonc ve arkadaglarinin bir grup denek hayvam (hamambo-
cekleri) iizerinde yaptiklan seri deneyler sonucunda vardiklan sonug, yuka-
rida bahsedilen reklam sirketi ornegindekilere uyacak derecede dogrudur ka-
nimca.Deneklerin tek baglarma gosterdikleri performansla.grup olugturduk-
tan sonra gosterdikleri kiyaslandidinda su ortaya ¢ikmugtir: Bagkalarinin var-
I1g1 giidiilenmeyi arttirir.

Elbette ki grup dinamiginin de her sosyal olgu gibi bir basgka yiizii da-
ha vardir, Bireylerin yalmz baglarina yapamayacaklar1 ya da yapmadiklan
hareketleri grup i¢inde iken,birlikte olmanin getirdigi bir rahathkla gergek-
lestirmeleri,bir yandan grup bilincini desteklerken ote yandan da her bir bire-
yin "sahsina miinhasir" durumunu ortadan kaldirmaktadir. Grup icinde ol-
mak; yardimlagma. dayanigma, kisa yoldan sonuca varma ya da yarigma gibi
olgular realize edebilecedi gibi, bireyin kendinden uzaklagmasi, deger yar-
gilarini unutmast seklinde negatif etkilerde yaratabilir.

Grup dinamiginin iyi ve kotii yanlan tartigilirken, 6rnekler her iki
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dogrultuda da ¢oZalulabilir. Grubun bireyler iizerinde yarattig: olumlu bas-
kilardan biri olan "sosyal kolayhk" (social facilitation), bireyin okuldaki ca-
ligmalarinda tek bagina olduundan daha iyi performans gostermesi ile de or-
neklenebilir. (4)Ancak su da unutulmamalidir ki ;sosyal kolaylik adindaki
anlamdan kimi zaman farkhlagabilir. Gerek Zajonc ve arkadaglarinn
1969'da denek hayvanlar gerckse Hunt ve Hillery'nin 1973'de denek insanlar
tizerinde yaptiklan deneylere dayanarak su sonuca vanlabilir: Stimulus basit
ise. grup iginde olma psikolojisinin etkisi ile bircy bunu kolaylikla cevapla-
makta, fakat diger yanda karmagik bir stimulus kargisinda cevap vermesi bir
o0 kadar zorlagmaktadir. (5)

Tiim bunlan toplumun ya da onun bir alt dali olan grubun igindeki bi-
reylerin zihinleri arasmdaki alig-verige (intermental psychology) gore tanim-
layan Gabriel de Tarde, aslinda yukandaki tiim diigiincelerin tabanmi olug-
turmugtur. (6) Ciinkii ona gbre grup. ancak ve ancak bireyler arasindaki kargi-
likl iligkilerle tanimlanabilir. Aymi sekilde Bottomore'a gore de, bir toplum-
sal grup bir bireyler toplami (aggregate) olarak tammlanabilir. Bu bireyler
toplamu i¢erisinde:

a)bireyler arasinda belirli iligkiler vardir,

b)topluluk i¢indeki bireylerden her biri hem grubun varhimnm hem de
sembollerin bilincindedir.(7)

Goriiliiyor ki iligkilerin niceligi ve niteligi sosyal kolayligi saglamada
oldukga On plana ¢ikmaktadur, Birbirini hi¢ tammayan bireyler bile sosyal
kolaylifin bir sonucu, bir olay kargisinda daha etkin tepki verebilmekte, ali-
nan feedback ile bu tepkinin etkinligi siirebilmekte ya da tamamen ortadan
kaybolabilmektedir.

2) YASANTIMIZDA GRUP DINAMIGI FENOMENI VE
HALKLA ILISKILERDEKI YERI

Genelde negatif bir etki altinda degilsek (bu bizde psikolojik ya da,
toplumdan kaynaklandi1 iizere sosyo-psikolojik bir etki yaratabilir)bize gii-
liimseyen insanlara gayri ihtiyari giilimseme egilimindeyizdir. Herkesin yo-
gun bir gekilde ¢aligtigi bir ortamda bizde aym tarzda davraninz.Kisaca in-
sanlarin birbirlerini taklit etme huylan (bir bagka deyisle buna sosyal giidii-
lenme de diyebiliriz) oldukga geligmis durumdadir.
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Insanlarin davranislaninin, hareketlerinin sagilacak derecede birbiri-
ne benzerligi ve bunlar iizerinde genelleme yapilabilir olmast, sosyal bilimle-
rin bir anlamda temelini olugturmaktadir. Hukukta, insanlarmn illegal davra-
nislaninin benzerligi sayesinde bir klasifikasyon yapilmugtir. Aym sekilde
sosyoloji bilimide ortak hareketlerde bulunan insanlarmn birlestigi ve bizim
"grup" diye adlandirdifimiz total olugumlari incelemek iizere kurulmugtur.

Bunlardan yola ¢ikarak halkla iligkiler de sosyal bir bilim dah ve kisi-
lerarast iliskiler sanati olduguna gore, burada da, temelde grubun yapisi, belli
bir olay-durum kargisinda bireylerin birbirlerini pozitif ya da negatif yonde
etkilemeleri 6n plandadir. Bu grup dinamigi olgusunun halkla iligkiler faali-
yetlerine yansimasidir ve bunun sonucunda ortak bilincin olugmasi kolayla-
Sir.

Ortak bilincin dogmast gerek kurulug ici gerekse kurulugun digindaki
halkla iligkiler ¢aligmalarim olumlu yonde etkileyecektir. Kurulus icerisinde
iletisim kopuklugundan dogan agir1 biirokrasi ve ¢alisanlarin ne yaptiklarinin
bilincinde olmamalari tehlikesi ortadan kalkarken, kurulug diginda kurulu-
sun hedef kitlesi ile olan iligkileri daha sa3hkli hale gelecektir.
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