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Kliqeleqmig bir gekilde, insant "sosyal bir varhkhr" tiimcesiyle tanrm-
hyoruz. Ancali bunun otesinde sosyalleqmeyi olugturan ve kaynalrnr birey-
den alan "grup"olgusurru irdeleyebiliyor muyuz? Di$er taraftiur grup dinami-

$ini, kavramsallft tan uzaklaqarak yaSantrmz igerisinde farkediyor muyuz?

A,galrdaki krsrmlarda amag, lriraz tammsal olarah grup dinamili tbno-
menine balimali, daha sonra konunun aktUelligini g0rmek ve bu dolrultuda
giderek halkla iligkilerdeki yerine krsaca delinmektir.

1) GRUP NINAUITGI KAVRAMININ YERLE$MESI UZERINE

Bir reklam girketinde yeni yiiriitiilecek olan kampanyanrn hazrlft
aEamasurda Eirket gahganlanndan bir grubun aynt gOrev iizerinde birbirinden
balrmsrz olarali gahqmalan ve fikir iiretmeleri istenir. Diler ig ortaklarurrn
imajinasyonundan, performansrndan, ortali gahgmanm getirdigi verimlilik-
ten ve zaman tasamrfundan yoksun olarali gabalanna devam eden bu kiqiler
bir siire sonra bir toplanhya gafrnlrrlar. hojelerini ve diigiincelerini ilk kez
taru$flklan bu toplantrda birlikte galqtrklan zarnan, farkrnda olmaksrzrn bir-
birlerini motive ettikleri igin daha verimli olduklanmn bilincine varnlar. Bu
toplantrda tiim fikirlerin,ferdi gahqmalam Ozgiirce beyan edilmesi ve bir
"consensus"a vanlmasr.grup olma anlayqnun sa$hkh iiriinleridir.( I )

E$er "birlikten kuwet dopar" sdziinii perginleyen bu toplantr daha en

baEta yaprlsaydr,yani bu kiqiler ortak hedeflerini gergekleqtirebilmek igin or-
trk bir gahgmaya girselerdi, baganh sonug gok daha krsa siirede kargrlanna
grkacaktr. Grup olmalan sayesinde gelen ekstra motivasyonla, sOz konusu
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reklam kampanyasnrn daha salhkh bir sonug getfumesi krsa bir siire alacalfi.

Grup igerisinde yer almanur yalattrgr psikolojik durum igerisinde, be-

lirli bir olay karqrsrnda gruptaki tiim bheylerde agalr yukan aynt tiirde bir
uyanlma oluqtu'. Bir ba6ka deyiqle.grup iginde bireylere gore giddeti farkh ol-
sa bile grubun tamamuu etliileyen bir "stimulus-response" durumunun oluq-

tugu ve bununda ortak hareketi meydana getirdi-[i oldukga aErktrr.

Freud'un da aym qekilde kitabrnda (2) yaphlt gibi,bu durumu agftla-
mak igin s6ziin burasr Le Bon'a brakrlabilir. "Kitle Psikolojisi" adh kitabtn-
da Le Bon qdyle der:

..Psikolojik kitlede en tipik dzellik ;udur ; Killeyi yaratut
bireyler, ne tiirde olursa olsun, yasaySlan, isleri gtigle-

ri,karakterleri, zekalan birbirine ne denli benzerse ben:e-
sin ya da birbit'lerindert ne de nli avrilu'sa a,'rnlsur,kitleles-
nrc sonuctt yulnc ve yalntz bu nedenden dtiirii kollektif bir
ruh kuzanrr: dolaytstylu her biri tek baynu hissedece(i,
diisiineceli ve du,ranaca!,mdan bir baska tiirlti hisse-
tlerdiisiiniir te dar'unff. )yle du1,gu ve diisiincelet'vardr
ki,birbiri ile kaynastp bir kitle oluSturnu.ts bireylertle rast-

lanr ancuk yu du ilgili bireylerde e;rlenilere ddniisiir.(3)

1969'da Zajonc ve alkadaqlannrn bir gnrp denek luyvanr (hamambO-

cekleri) i.izerinde yaptrklan seri deneyler sonucunda vardililan sonuE, yuka-
nda bahsedilen reklam 6ir*eti drne$indekilere uyacali derecede dogrudur ka-
nrmca.Deneklerin tek baglarrna gdsterdikleri performansla,grup olu$turduk-
tan sonra gosterdikleri kryaslandr$utda qu ortaya gilimqtn: Baqkalanmn var-
hlr giidiilenmeyi arttrn.

Elbette ki grup dinamilinin de her sosyal olgu gibi bir baqka yiizii da-
ha vardu. Bireylerin yalnrz baqlanna yapamayacalilan ya da yapmad*lan
hareketleri grup iginde iken,birlikte olmanur getirdili bir rahathkla gergek-

leqtirmeleri,bir yandan grup bilincini desteklerken Ote yandan da her bir bire-
yin "qahsna mtinhasrr" durumunu ortadan kaldrrmaktadr. Grup iginde ol-
malq yardrmlaqma. dayarugma, ksa yoldan sonuca varma ya da yanEma gibi
olgulan realize edebileceli gibi, bireyin kendinden uzalilaqmasr, deler yar-
grlannr unutmasr geklinde ne gatif etkilerde yaratabilir.

Grup dinami$inin iyi ve k6tii yanlan tarhqrlrrken,Onrckler her iki
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dogrultuda da gogaltrlabilir. Grubun bireyler Uzerinde yaratnlr olumlu bas_
k ardan biri olan "sosyal kolayhk" (social tacilixttion), bireyiD okuldalii ga_
lrymalarnlda tek ba$na oldulundan daha iyi pedomans gOstermesi ile de dr-
neklenebilir. (4)Ancali $u da unululmamahdr ki :sosyal kolayhli adrndaki
anlamdan kimi zaman farkhlaqabilir. Gcrek Zajonc ve arkadallannrn
1969da denek hayvanl gercksc Hunt ve Hillery'nin l9?3 de denek insanlar
iizerilde yapttklan deneylere dayanarali qu sonuca vanlabilir Stimulus basir
ise. grup iginde olma psikolojisinin elkisi ile bircy bunu kolayt (la cevapla-
malita. laliat diger yanda kalma$rk bir stimulus karlrsnda cevap vemesi bir
o kadar zorlagmaktadrr. (5)

Tiim buDlan toplumun ya da onun bir alt dah olan grubun igindeki bi-
reylerin zihinleri arasrndali.i ahg-veriqe (intermenial psychology) gatre lanlm-
layan Gabriel de Tarde, ashuda yuliandalii ti.im diiqiincelerin tabanrnr olu;-
tumultur. (6) CU*ii ona gOrc grup. ancak ve ancali bireyler amsrndalii kargr-
hkh iliEkilerle tanrmlanabilf.Aynl Eekilde Boltomore'a gore de, bir bplum-
sal grup bir bireyler toplamr (aggregate) olarali tanrmlanabilir. Bu trireylcr
toplaml iEerisirde:

a)bireyler arasurda bclirli iligkiler vardrr,

b)roptuluk igindeki bireylerden her biri hem grubun varhlnlr hem dc
sembollerin bilincindedir-(7)

Goriiliiyor ki ili$kilerin nicelili ve niteligi sosyal kolayhlr sallamada
oldukga dn plana gdimalitadrr. BirbiriDi hig ta mayan bireyler bile sosyal
kolayhlrn bir sonucu, bir olay kaqrsrnda daha etkin tepki verebilmekte. ah-
nan feedback ile bu tcpkinin etkil igi siircbilmekte ya da trmamen ortadan
kaybolabilmektedir.

2) YA$ANTIMIZDA GRUP DINAMIEI FENOMENI VE

HALKLA ILI$KILERDDKI YERI

Genelde negatif bir etld altrnda degilsek (bu bizde psikolojil ya da,
toplumdan kaynaklandlgr iizere sosyo-psikolojik bir etki yaratabilir)hize gii-
liimseyen insanlara gayri ihtiyari giiliimseme egilimindelzdir. Herkcsin yo.
gun bir Fkilde gahqtl$ bir ortamda bizde aynl tazda dawanrnz.K$aca in-
sanlann birbirlerini taklit etme huylan (bir baqka dey\le buna sosyal giidu-
lenme de diyebiliriz) oldukqa geligmiq durumdadr.



lnsanlann davran4lannrn, hareketlerinin ga$lacak derecede bfubiri'

ne benzerlili ve bunlar iizerinde genelleme yaprlabilir olmasr, sosyal bilimle-

rin bir anlamda temelini olustumaktadr. Hukukta, insanlafln illegal darT a-

nrqlannrn benzerlipi sayesincle bir klasifikasyon yapllm$trr. Aym gekilde

sosyoloji bilimide ortak hueketlerde bulunan insanlafln birlegtifi ve bizin
"grup" diye adlandfdrglmrz total olulumlan incelemek iizere kurulmu$tur.

Bunlardan yola grliarak hallila iligkiler de sosyal bir bilim dah ve kiqi-

lerarasl ili$ldler sanatl olduEuna gorc, burada da, temelde grubun yapsl' belli

bir olaydurum kargrsrnda bireylerin birbi erini pozitif ya da negatif y6nde

etkilemeleri on plandadr. Bu grup dinamili olgusunun halkla iligkiler faali-

yeflerine yansrmasdrr ve bunun sonucunda ortak bilincin oluqmasr kolayla-

w.
Ortak bilincin dogmasr gerek kurulug igi gerekse kuruluqun dqtndaki

halkla iliqkiler qahgmalalnr olumlu ytinde etkileyecektir. Kuruluq igerisinde

iletisim kopuklugundar dogan a$n biirckmsi ve gahqanlann ne yapfklamrn

bilincinde olmamalan lehlikesi o(adan kalkarken. kuruluE drgrnda kurulu-
qun hedefkitlesi ile olan iligkileri daha salhkh hale gelecektir.

DIPNOTLAR

(l) Jonathan L. Freedman. David O. Sears. J.Menill Cadsmiht' Scyal Psi-

koloji, eev. Ali Donmezer, Ara Yayatncrhk,1989..s463
(2)Sigmund Freud, Kitle Psikolojisi ve Psikanaliz Uzerine' Qev.Kamuran

$ipal. Cem Yayrnevi, 1990, s.351'
(3)Bu b.)ltim tr Bon'un "Kitle Psikolojisi" adh kitabtmrn. Dr.Rudolf Eisler

tarafndan yaprlan Almanca gevirisinde yer alma.ktadlr.

(4)Meydan Larousse, 1993 baslnsr

(5)Bu ornelirr aqrhmr igin, Bkz. Jonathan L. Freedman.,....' Sosyal Psikolo
ji,s.46467 .

(6)Maudce Duverger, Sosyal Bitimlere Giris' 3. basrm, Bilgi Yaytnevi,
1986. s.28-29 .

(7)T.B.Bottomore, Toplumbilim, Beta Basrm, 2.basrm,1984' s.97.

226


