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CALISMA KULTURUNDE YENI BiR KAVRAM: SESSIiZ ISTiFA
Mukaddes GULER*?

Makale Bilgisi 0z

COVID-19 pandemisi sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak koklii degisikliklerin ortaya
cikt1g1 bir dénemi temsil etmektedir. Ozellikle ekonomik kalkinmanin temelini olusturan
Makale Gegmisi: isletmeler salginin hizin1 azaltmak i¢in bin_akun .kgrarla.r almak zorunda kalmis ve onlar
Gelis 07.11.2022 acisindan bu donem caligma kiiltiiriindeki degisimlerin déniim noktas: olmustur. Bu
Kabul 24.01.2023 degisimler, isveren ile ¢alisanlar arasindaki bagin kopmasina ve ¢alisanlarin tiikenmislik
hissini daha ¢ok hissetmesine yol agmustir. Ayrica literatiirde popiiler héle gelen
. kavramlardan biri olan “sessiz istifa”nin giin yiiziine ¢ikmasina sebep olmustur. Calisanin
Sessiz Istifa, sadece isin taniminda yer alan gorevleri yapmasi ve onun otesine gegmemesi anlamina
Caliganlar, gelen sessiz istifa kavrami, ¢alisanin taleplerine cevap alamamasi sonucu sessiz bir isyani
temsil etmektedir. Bilgi toplumuna gegisle birlikte isletmeler i¢in rekabet avantaji1 olarak
goriilen ¢alisanlarin sessiz istifaya yonelmesinin olumsuzluklar ortaya c¢ikaracagi
yoniinde goriisler mevcuttur. Bu ylizden hem isletmelerin hem de yoneticilerin dikkate
almas1 gereken kritik bir kavramdir. Bu dogrultuda aragtirmanin amaci, dokiiman analizi
yontemine dayali olarak ¢aligma kiiltiiriine yeni girmis olan sessiz istifa kavramimin teorik
olarak analiz edilmesidir. Ayrica uluslararast literatiirde yer alan kaynaklar dogrultusunda
bu kavramin simirlarini ¢izerek daha iyi anlagilmasini saglamak da calismanin diger bir
amacii olusturmaktadir. Ulusal literatiirde bu kavrama yonelik calisma yapilmamis
olmasi, bu ¢aligmanin 6zgiin degerini ortaya koymaktadir.
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The COVID-19 pandemic represents a period in which radical changes occur socially,
culturally and economically. In particular, businesses that form the basis of economic
development had to take some decisions to reduce the speed of the epidemic, and for
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Quiet Quitting, which means that the employee only performs the duties included in the job description
Employees, and does not go beyond it, represents a quiet rebellion as a result of the employee's
Management. inability to receive an answer to their demands. With the transition to the information

society, there are opinions that the quiet quitting of the employees, who are seen as a
competitive advantage for the enterprises, will cause negative effects. Therefore, it is a
critical concept that both businesses and managers should consider. In this direction, the
aim of the research is to theoretically analyze the concept of quiet quitting, which has
recently entered the working culture, based on the document analysis method. Another
aim is to provide a better understanding by drawing the boundaries of this concept in line
with the sources in the international literature. The fact that there has been no study on
this concept in the national literature reveals the original value of this study.
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GIRIS

Aralik 2019°da ortaya ¢ikan ve tiim diinyay1 etkileyen COVID-19, sadece saglik iizerindeki etkileri a¢isindan
degil, ayn1 zamanda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik ve giivenlik {izerindeki etkileri agisindan da genis ¢apli bir
salgindir (Mustajab vd., 2020, s. 18). Ozellikle bu salgin, bircok kurulusu énemli bir doniisiim gegirmeye, is
stireglerinin temel unsurlarini yeniden diisiinmeye ve operasyonlari siirdiirmek igin teknolojiyi kullanmaya ve aym
zamanda degisen yonergelere ve yeni prosediirlere bagl kalmaya zorlamistir (Dwivedi vd., 2020, s. 1). Ayrica
¢aligma hayatinda biiyiik degisiklikler yaratarak (Athanasiadou ve Theriou, 2021, s. 1) organizasyon kiiltiiriinii ve
insan kaynaklarinin iiretkenligini degistirmistir (Mustajab vd., 2020, s. 18).

Calisma hayatinda bir doniim noktasi niteliginde olan COVID-19 déneminde, isletmeler salgimn hizini
azaltmak i¢in esnek ¢aligma yontemlerine gegerek, calisanlarin ofis disinda uzaktan ¢aligmasina olanak tanimustir.
Ancak salginin kontrol altina alinmasindan sonraki siirecte ¢aligma hayatini eski diizende devam ettirmek isteyen
isletmeler bircok sorunla kargilagmak zorunda kalmistir. Calisanlar bu donemde isin onlar i¢in her sey demek
olmadig1 diisiincesini benimsemis ve onlar i¢in haftada bes giin ise gidip gelmek aniden pahali ve gereksiz
goriinmiigtiir. Onlar i¢in pandeminin travmast 11ginda ¢alismanin kendisi daha az anlamli hale gelmistir (Hitchins,
2022). Ozellikle ABD’de COVID-19 déneminden sonra bircok calisanin isinden istifa etmesi anlamina gelen
“biiytik istifa” ile baslayan eylemler ve bir medya kullanicisinin “is senin hayatin degil” diyerek baslattigi bir
eylem birgok insan tarafindan benimsenerek yanki uyandirmis ve kosusturma kiiltiiriine karsi “sessiz istifa”
kavramini ortaya ¢ikarmustir.

Isin, calisanlarin hayatim1 kaplamasina izin vermeyen bir diisiince yapis1 olarak sessiz istifa, calisanin isinde
yapmasi gereken i¢in 6denenin Otesine ge¢cmeyi reddetme konusunda biiyiik bir renk ve ¢igligi sembolize
etmektedir (Miller, 2022a). Bir anlamda sessiz istifa, ¢alisanlarin isinde bir iist mevkiye ya da en tepedeki konuma
gelmesi durumundan (yukariya ve oOteye), kosusturma kiiltiirii zihniyetinden veya psikologlarin “mesleki
vatandaglik davranislar1” dedigi seyden kaginmanin bir yoludur (Tapper, 2022). Calisanlar, artan bir sekilde ¢cok
az bir ticret karsiliginda yetersiz personel, diisiik iicret, makul olmayan zaman talepleri ve utang verici derecede
yetersiz isyeri giivenlikleri ile uzun bir siire boyunca ugragmak zorunda kalarak iglerinde ve kariyerlerinde ilerleme
kaydetmiglerdir. Bunun farkinda olunmasiyla birlikte, c¢aliganlarin islerine duygusal olarak daha az yatirim
yapmasina yol acan sonuglarla karsilagilmistir (Green, 2022).

Sessiz istifa, degisen zamanlarin popiiler hale getirdigi en son kiiltiirel yeniliktir (Cohen, 2022). Bu kavram
“calismak icin yasamak” kavraminin aksine “yasamak i¢in ¢alismak” kavraminin daha yaygin bir sekilde ortaya
¢tkmasini saglamigtir (Jamieson, 2022). Bu caligmada, giiniimiizde popiiler hale gelen ve arastirmalar sonucu
arttig1 sdylenen sessiz istifa kavraminin teorik olarak analizi yapilmistir. Ulusal literatiirde bu kavrama ydnelik
daha 6nce bir ¢alisma olmamasi dogrultusunda, bu kavramin daha iyi anlasiimasini saglamak igin ortaya g¢ikis
stireci ve tanimu verilerek sessiz istifa kavrami incelenmistir. Ayni1 zamanda sessiz istifanin nedenleri ile igverenler,
calisanlar ve toplumsal agidan sonuglar incelenmis; igletmelere ve yoneticilere oneriler niteliginde sessiz istifayla
miicadele yontemlerine deginilmistir.

1. Sessiz Istifa Kavram

COVID-19 pandemisi sonrasinda rekor sayida is¢inin isini biraktig1 “biiyiik istifa” (Detert, 2022), giiclii isgiicii
talebi ve disik igsizligin ortasindaki 2021 baharindan baglayarak ABD’li iscilerin islerinden istifa etme
oranlarindaki artis1 anlatmaktadir (Fontinelle, 2022). Texas A&M Universitesi'nde isletme profesorii olan
Anthony Klotz, Mayis 2021°de bu kavrami, acimasiz rekabet ortamindan bikan, zayif zihinsel sagliga sahip ve
tikenmis olan, pandemide erken ayrilma kararlarini erteleyen ¢alisanlardan gelen bastirilmig talebe baglayarak
icat etmistir. Bu olaylarin ilk kirilma noktasi olarak biiyiik istifa ortaya ¢ikmis (Fontinelle, 2022; Hitchins, 2022)
ve bu siireg, birgok Amerikali’nin kariyer degistirmesi, kotii islerini birakmasi ya da isten uzaktaki hayatina
yeniden odaklanmasi seklinde sonuglanmigtir (Dochterman, 2022).

2022 yilmin ortalarinda, biiytik istifanin daha akilli ve yiikseltilmis bir versiyonu olarak “sessiz istifa” kavrami
popiiler hale gelmistir. Bu kavram c¢alisanin isten ayrilmast durumunu degil, sadece ¢alisana ddenen iicret
karsiliginda isinin “ne fazlast ne de daha azin1” yapmasini ifade etmektedir (Kolev, 2022). Randstad’in Singapur
ve Malezya’dan sorumlu genel miidiirii Jaya Dass’a gore, biiyiik istifa ile ilgili sorunun, herkesin gidecek baska
bir yeri oldugunu varsaymasi olarak belirtmistir. Ancak gidecek alternatif igleri olmadigini ve istihdamda kalmasi
gerektigini diisiinen calisanlar icin, sessiz istifa bir sonraki uygun secenek haline doniismiistiir (Tong, 2022).
Aslinda ¢alisanin kovulmamak i¢in yeterli cabay1 gostermesi, ancak daha fazlasin1 yapmama fikri, is¢i hareketinde
uzun bir gegmise sahiptir (Lord, 2022). Ancak siradan performansla gelen 6zgiirligii kucaklama (Bakshi, 2022)
diisiincesi pandemi donemi ve sonraki siirecte giin yiiziine ¢ikarak daha fazla dikkat ¢ekmisgtir.
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Los Angeles Times’a gore, sessiz istifanin bilinen ilk kullanimi, Nashville merkezli bir kurumsal ise alim
uzmani ve kariyer kogu olan Bryan Creely tarafindan yapilmistir (Daugherty, 2022). Ancak arastirmalar, konuyla
ilgili ¢evrimigi tartigmalarin, 2022 yilinda Amerikan TikTok kullanicisi Zaid Khan adli 20°1i yaslardaki bir
miihendis tarafindan “is senin hayatin degil” diyerek viral hale gelen bir video yayinlamasiyla basladigi
yoniindedir. Kosugturma kiiltiiriinii kinayan bu video, insanlarin is-yasam ihtiyaclarini yeniden gdzden gegirmeye
baglamasini saglayarak (Altopartners, 2022; Rosalsky ve Selyukh, 2022; Teitell, 2022; Hetler, 2022) sessiz istifa
fikrinin TikTok’ta yayilmasina yardime1 olmus ve Agustos ayinda ¢ok sayida TikTok kullanicisi sessiz istifay1
tartisan videolar yiiklemistir (Hamilton, 2022).

Sessiz istifa, ¢alisanlarin igyerinde minimum diizeyde yaptiklar1 yiikselen bir trendi, “iste ilerleme fikrinden”
ve kosusturma kiiltiiriinden vazgegme egilimini ifade eden pasif bir direnis bigimidir. Sessiz istifa egiliminin
ardindaki ortak diisiince, is-yasam dengesinin 6nemli oldugu, fazla ¢aligmanin abartildigi, sagliksiz oldugu ve
¢aligmanin bir kisinin hayatindaki “her sey demek” olmadigidir (Madell ve Ortiz, 2022; Telford, 2022; Cohen,
2022). Yani bir bakima, insanlarin fazla ¢aligmayi ve tiikenmisligi reddetmesine karsilik, denge ve neseyi segmesi
durumu olarak algilanmaktadir. Ayrica kimliklerinin ve 6z degerlerinin is iiretkenligine bagli olmamasi igin
siirlar koymasi gerektigini kapsamaktadir (Ahmed, 2022). Bu kavram, c¢alisanlarin siirekli olarak kendilerinden
beklenenden daha fazlasini yapmak icin ¢aba gostermeleri gerektigi seklindeki eskiden yaygin olan diisiinceyle
taban tabana zittir (Cohen, 2022).

Sessiz istifa kavrami, Japonya’da zanaatina derinden bagli olan ve yaptiklari iste her zaman mitkemmellik i¢in
¢abalayan bir zanaatkari ifade eden “shokunin” kavraminin tam tersini ifade etmektedir. Sessiz istifa,
mitkemmellik i¢in ¢abalamamak ve yasamak i¢in yaptiklarimzdan egonuzu ayirmakla ilgilidir. Aym zamanda
sinirlari belirlemek ve tamamlanmasi gereken gorevleri yapmak icin size 6deme yapilan siire i¢inde (Rosalsky ve
Selyukh, 2022), bir bakima yalnizca isinizin gerektirdigini yapmak ve daha fazlasini yapmamak anlamina
gelmektedir. Ekstra bir sey yapmaktan vazgegmektir. Calisanlar hala ise gitmektedir, ancak kesinlikle is
gereksinimlerinin sinirlari iginde kalmay1 segmektedir. Bu nedenle, mesai saatleri diginda ek gorevlere yardimci
olmayi veya e-postalar1 kontrol etmeyi reddetmektir (Kudhail, 2022; Altopartners, 2022).

Bazi yazarlar, terim olmasa da kavramin izini, “diiz yatma” (tang ping) olarak adlandirilan benzer bir igyeri
olgusunun yaklagik bir yil dnce ortaya ¢iktig1 Cin’e kadar takip etmistir (Daugherty, 2022). Diiz yatmak, esasen
gecinmek icin asgari diizeyde ¢aba sarf etmek ve kisinin hayatta kalmasi i¢in kesinlikle gerekli olandan bagka bir
sey i¢in ¢abalamamak anlamina gelmektedir (Siqi vd., 2021). Bu eylem, 2021°de geng is giicliniin mevcut uzun
caligma saatleri kavramina karsi savasmaya karar vermesiyle baslamistir (Kolev, 2022). Ancak diiz yatmak
kavraminin sessiz istifa kavramindan ¢ok farkli bir kavram oldugu goriilmektedir. Ciinkii diiz yatmak, gecinmek
icin daha az is yapmak anlamina gelirken, sessiz istifa bir orgiitte ¢alisan bireyin is taniminda yer alan gorevleri
yapip bunun tesine gegmemesi anlamina gelmektedir.

Sessiz istifa edenler, birincil sorumluluklarini yerine getirmeye devam etmektedir. Ancak artik ge¢ kalma,
erken gelme, zorunlu olmayan toplantilara katilma, belirlenmis is yiikiimliiliikklerinin digina ¢ikma veya fazla mesai
gibi vatandaslik davranislar1 olarak bilinen etkinliklere katilma konusunda daha az isteklidirler (Klotz ve Bolino,
2022; Hitchins, 2022). Bu kavram bir ¢aliganin iginden istifa ettigi anlamina gelmez (Hetler, 2022). Bunun yering,
calisanlarin isyerinde acele etmeyi reddetmesi ve daha ¢ok, isini minimum diizeyde yapmasi, 6zellikle de isyerinde
daha {ist bir mevkiye gecmek gibi ¢ogu zaman iicretsiz ¢aligmak anlamina da gelen bu duruma karsi ¢ikmak
anlamina gelmektedir (Dochterman, 2022; Rosalsky ve Selyukh, 2022).

Sessiz istifa eden calisanlar hala gorevlerini yerine getirmektedirler, ancak kariyerlerine rehberlik etmek ve
tistlerine karg1 6ne ¢ikmak igin “is hayattir” kiiltiiriinii benimsememektedirler. Asiriya kagmaya ¢alismak yerine,
is tanimlarinda yazanlara sadik kalirlar ve eve gittiklerinde isi arkalarinda birakirlar ve is dis1 gérev ve faaliyetlere
odaklanirlar (Hetler, 2022; Madell ve Ortiz, 2022; Scott, 2022). Calisanlarin islerinden kopmalari, islerine
verdikleri katkiyr heyecan ve enerji agisindan kismalar1 i¢in kapi agmalarina ve sessiz istifa edenler arasina
katilmalarina neden olabilir (Madell ve Ortiz, 2022). Genellikle sessiz istifa eden bir ¢alisanda goriilebilecek
belirtiler sunlardir (Hetler, 2022; Kolev, 2022):

e Hastayken g¢aliymamak, ise ge¢ gelmek veya erken ayrilmak,

Caligma saatlerinin disinda is yapmamak, 6zellikle hafta sonlari ve tatil giinlerinde ¢aligsmamak,
Bos zamanlarinda is aramalarini/e-postalarini gormezden gelmek,

Planlama veya toplantilara katilmamak, ekip projelerine daha az katki saglamak,

Odeme yapilmayan gorevleri/sorumluluklari reddetmek,

Isine fazla duygusal yatirim yapmamak,

Is nedeniyle aile ve 6zel hayat1 géz ardi1 etmemek,
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e Isini yaparken tutku veya coskuda eksik ve verimlilikte azalmadir.

2000 yilindan beri calisanlarin islerine yatirimlarin takip eden Gallup’un, 2022 yilinda yayinladigi Kiiresel
Isyerinin Durumu Raporu’na gore, islerinden memnun olmayan, ihtiyaglarinin karsilanmamasina kirgin olan ve
aktif olarak islerinden koptuklarini sdyleyen calisanlarin sayisi artmaktadir. Bu rapor c¢alisan bagliliginin
azaldiginin en 6nemli kanitin1 sunmustur. Gallup’un ortaya koydugu raporda, ankete katilanlarin yalnizca %22’si
isine bagl hissettigini bildirirken, %60°1 duygusal olarak is yerlerinden kopmus hissettiklerini bildirmistir (Smith,
2022; Bakshi, 2022; Madell ve Ortiz, 2022; Ellis ve Yang, 2022). Ayrica 2022 yilinin Agustos ayinda
ResumeBuilder.com’un 1.000 is¢iyle yaptigi ankete gore, ¢alisan Amerikalilarin yaklagik dortte biri, kendilerinin
Sessiz istifa edenler oldugunu soylemistir (Malinsky, 2022). Bu sonuglar bize bu kavramin dikkate alinmasi
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir.

2. Sessiz Istifamin Nedenleri

Sessiz istifa popiiler bir terim olabilir, ancak bu uygulama yeni degildir. Calisanlar, diigiik iicret, yonetilemeyen
is yiiki, tikenmislik veya biiylime firsatlarinin eksikligi nedeniyle yeni bir seyler aramak i¢in yillarca sessizce
islerini birakmustir (Hetler, 2022). Ancak COVID-19 déneminde, birgok insan dliimciil bir salgin, kétii bir
ekonomi, sivil 6zgiirlikklerin yok edilmesi ve demokrasinin yavas yavas ¢okiisii ile ugrasmak zorunda kalmistir.
Olan su ki, COVID-19’a rutin olarak maruz kalma, yetersiz personel, yetersiz izin ve duygusal istismar1 igeren
kotii ¢alisma kosullart titkenmislige katkida bulunarak yorgun, ¢ok ¢alisan, tilkenmis is¢i sinifinin daha fazla bu
durumlara katlanamayacaklart son nokta olmustur. Bu yiizden sessiz istifa, bu direnis eylemlerinin en sonuncusu
olarak ifade edilmektedir (Bero, 2022; Fontinelle, 2022).

Pandemi donemi sirasindaki 6nemli kargasa ve isyeri degisikliklerinden sonra, bazi ¢alisanlarin ne olursa olsun
ozerkliklerini geri talep etmesi kacinilmaz goriinmiistiir (Hitchins, 2022). Ayrica bu donem, ¢alisanlarin modern
caligsmanin anlamsizligini ve birgok kisinin islerine yaklasimlarini sorgulamasina neden olmustur (Tapper, 2022).
Bazi ¢alisanlarin da yasam onceliklerini yeniden degerlendirmesine, ¢aligma saatlerini diisirmesine ve en kotiisii
olarak isgiiclinii tamamen terk etmesine yol agmistir (Fontinelle, 2022).

Saglikli bir organizasyonda, daha iist bir mevkiye gegerek kariyerinde ilerlemek isteyen calisanlar i¢in bu
durum bir maliyet getirebilirken, bu maliyetler tipik olarak artan sosyal sermaye, refah ve kariyer basaris1 gibi
faydalarla dengelenmektedir. Sessiz istifa, ¢alisanlarin bu aligverisin dengesiz hale geldigini giderek daha fazla
hissettiklerini gosteren bir egilimdir. Isverenler, karsihiginda yeterince yatirim yapmadan ¢alisanlardan ek ¢aba
talep etmektedir. Ve kritik olarak, ekonomik goriiniim kotiilestikge ve pek ¢ok insan i¢in tamamen birakmak daha
az uygulanabilir hale geldikge, bu sessiz alternatifin giderek daha yaygin hale gelmesi muhtemeldir (Klotz ve
Bolino, 2022).

Calisanlarin sessiz istifaya bagvurmalarinin en 6nemli nedeni, ruh sagliklarini iyilestirmek veya korumak
istemeleridir. Ayrica tiikenmisligi 6nleme ve stresi hafifletme veya bunlarla miicadele etme ve daha iyi bir is-
yasam dengesi saglama veya elde etme arzusu da vardir. Ek olarak, bircogu daha ¢ok ¢aligmasinin karsiligini
alacagint diiginmedigi (Resume Builder, 2022; Hetler, 2022) i¢in isyerinden gelen taleplere karsi olumsuz
bakmaktadir. Ozellikle isletmelerin kendileriyle seffaf bir sekilde iletisim kurdugunu hissetmeyen calisanlar igin
isine duygusal yatirim yapmay1 ortadan kaldirmak ve sessiz istifaya basvurmak makul bir yanittir (Hitchins, 2022;
Tong, 2022). Sessizce istifa eden ¢alisanlar, kendilerini degersiz, fazla ¢alismis, somiiriilmiis hissettikleri igin
yasamlarinda daha iyi bir denge saglamaya (Cooper, 2022) yonelik eylemlerde bulunmaktadirlar.

Aragtirmalar bazi kusaklarin sessiz istifaya daha yatkin 6zellikte olduguna iliskin bulgular elde etmistir.
Ornegin; Gallup, Z kusag1 ve 35 yasin altindaki Y kusag: arasinda katihim ve isveren memnuniyetinde bir diisiis
tespit etmistir. Bu, pandemi Oncesi yillara gore 6nemli bir degisikliktir. Pandemiden bu yana, geng ¢alisanlarin
ozellikle de yoneticileri tarafindan dnemsendigini hissetme ve gelisme firsatlarina sahip olma durumu &nemli
ol¢iide azalmistir (Harter, 2022). Z kusagi, 6zellikle is-yasam dengesi kavramina odaklanmis olarak goriilmekte
ve sessiz istifa hareketi, kendini koruma ve “iicretini yerine getirme” etrafina odaklanmaktadir (Altopartners, 2022;
Kudhail, 2022). Bundan dolay1 zamanlarina her seyin iizerinde deger veren bu geng¢ kusaklarin, sessiz istifa
felsefesini benimsemesi sasirtict bir durum degildir (Kolev, 2022).

Sessiz istifa teoride ve pratikte her birey i¢in farkli bir nedenden dolayi ortaya ¢ikabilir. Motivasyon eksikligi,
becerilerin az gelismis olmasi, esneklik olmamasi, adil davranig sergilenmemesi, monotonluk, ticret farkliliklari,
esitsizlik ve ekip ortaminda calisamama gibi durumlar sessiz istifanin benimsenmesine sebep olabilir (Tong,
2022). Yiiksek is yikleri, diisiik maaglar, enflasyon, ilerleme icin ¢ok az veya hi¢c umut olmamasi, yonetim
tarafindan saygisiz ve degersiz hissetmek gibi olgular tiikkenmislige yol acabilecek zehirli bir kokteyl yaratabilir.
Elde edilen veriler dogrultusunda Harvard Business Review, sessizce istifanin genellikle bir ¢alisanin daha ¢ok ve
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daha yaratict bir sekilde caligmaya istekli olmasiyla ilgili olmadigin1 ve bir yoneticinin g¢alisanlartyla iliski
kuramamastyla ilgili oldugunu vurgulamistir (Altopartners, 2022).

Sessiz istifanin, kotli yonetimin bir belirtisi oldugu agiktir (Harter, 2022). Danismalik sirketi Gallup, bagliligin
azaldigini bildiren c¢alisanlarin, yoneticilerden beklentileri konusunda netlik eksikligini, bir sirketin misyonuna
veya amacina bagli hissetmemelerini, siki caligmanin ¢ok az taninmasini veya hi¢ taninmamasini ve ayrilmalarinin
temel nedenleri olarak ¢ok az kariyer gelisimi aldiklarini bildiren sonuglara ulasmistir (Smith, 2022). Bunlarin
hepsinin ayn1 soruna verilen tepkiler olduguna inanilmaktadir. Calisanlar mevcut islerinden memnun degiller,
ayrica Orgiitsel sorunlarin, etik olmayan davranislarin ve hatta sadece bilgi ve yaratici fikirlerine katkida bulunmak
i¢cin konusamayacaklart bir ortamin olduguna inanmaktadirlar. Bu nedenle, yanit olarak, genellikle sessizce aci
¢ekerken cabalarini ya birakmaktadir ya da azaltmaktadir (Detert, 2022).

Kariyer stratejisti ve ko¢ Stacie Haller, bir¢ok ¢alisanin neden fazladan yol kat etmeye isteksiz oldugunu,
“Salgin birgok insanin ige karst tutumunu degistirdi. Bazi calisanlar artik islerine veya isyerlerine bagl
hissetmiyorlar ve dikkatlerini ailelerine ve 6zel hayatlarina odaklamak i¢in ¢ok daha giiclii bir istek duyuyorlar.
Onceliklerdeki bu degisiklikle, ‘kosusturma kiiltiiriine’ katilma konusunda daha az isteklilik goriiyorsunuz.”
sozleriyle aciklamigtir (Resume Builder, 2022). Bir bagka kariyer kogu olan Kelsey Wat, sessiz istifanin nedenini
calisanlarin kendilerini “makinenin bagka bir dislisi” olarak goren isletmelere kars1 “katlanmanin” bir yolu olarak
belirtmistir (Tong, 2022). Ayrica Nottingham Universitesi’nde orgiitsel davrams alaminda dogent ve meslekler
arasi egitim ve 0grenim merkezinin direktorii Maria Kordowicz, “Sessiz istifadaki artisin is tatmininde gozle
goriiliir bir diistisle baglantili oldugu”nu sdylemistir (Tapper, 2022). Her ne sebeple olursa olsun galigsanlarin
bazilarmin mutsuz oldugu agiktir. Ancak mevcut sartlar g6z oniine alindiginda ¢aliganlar isyerinden ayrilmaktan
korktuklari i¢in, maas almaya devam etmenin, bekle ve gor yaklagimi benimsemenin ve isler daha iyiye gidene
kadar beklemenin daha giivenli oldugu diisiincesinden dolay1 (Kelly, 2022) sessiz istifaya bagvurma olasiliklar
yiiksektir.

3. Sessiz Istifamin Sonuclar:

3.1. isverenler A¢isindan Sonuclar

Thrive Global’in CEO’su iinlii patron Arianna Huffington, LinkedIn’da paylastigi makalesinde “sessiz birakma
acikca is konugmamiza girdi, iste bu yiizden is hayatimizdan uzak tutmamiz gerekiyor. Sessiz birakma sadece bir
isi birakmakla ilgili degildir, hayati birakmaya dogru bir adimdir” (Pearce, 2022; Dill ve Yang, 2022) diyerek
sessiz istifanin tehlikeli oldugunu belirtmistir. Sessiz istifa felsefesi, mevcut sisteme inanan ve “iginizle gurur
duymaya ne dersiniz?”, “bir ige sahip oldugunuz i¢in siikkretmeye ne dersiniz?” deyimleriyle bundan yararlanan
igverenler i¢in ¢ok endise verici olan geleneksel ¢alisma etigine aykiri bir durumdur. Buna ek olarak, genel ¢abada
yaygin bir azalma ve bunun sonucunda iretkenlik, yenilik¢ilik ve kalitede azalma, azalan “vatandaslik
davranislar1” ve genel moral igin ortaya ¢ikan potansiyelde biiyiik bir azalma olursa ne olabilecegi konusunda
gergek bir endiseye sebep olmustur (Hart, 2022).

Ik bakista, sessiz istifa bir sorun olarak gériinmeyebilir. Ne de olsa, bu ¢alisanlar temel gorevlerinden
ayrilmiyorlar, sadece bunlarin 6tesine gegmeyi reddetmektedir. Ancak birgok igletme i¢in, gdrev ¢agrisinin dtesine
geemeye istekli bir is giicli, kritik bir rekabet avantajidir. Gergek su ki, cogu is resmi bir ig taniminda veya
sozlesmede tam olarak tanimlanmamakta, bu nedenle kuruluslar gerektiginde ekstra talepleri karsilamak igin
calisanlarina giivenmektedir. Bu nedenle, pek ¢ok liderin sessiz istifa egilimine olduk¢a olumsuz tepki vermesi
sasirtic degildir. Aslinda, bir¢ok lider, ayrilmak isteyen ¢aliganlar1 kaybetmenin zor oldugunu, ancak fazladan bir
yol kat etme isteksizliklerinin is arkadaslarinin fazladan is alma yiikiinii artirdigindan, onlarin istifa etmemesinin
daha da kotii oldugunu savunmaktadir (Klotz ve Bolino, 2022).

Isverenler, sessiz istifanin tembellikten kaynaklandig1 diisimmektedir (Cohen, 2022). Bu kavramin siradan
caliganlarin ruhlarim1 geri kazanmalarina yardimeci olmaktan ¢ok, caliganlarin tembelligini besledigini ve
performansi zedeledigini diisiinen yoneticiler, calisanlarin tembel oldugu konusunda sessiz istifanin kendilerini
hakli ¢ikaran bir kavram oldugu konusunda hem fikirdir (Thompson, 2022; Dill ve Yang, 2022). Ayrica
igverenlerin, sessiz istifa kavramindan dolay1 ¢alisanlarinin tam giinliik ticret karsiliginda diiriist bir giinliik isten
daha azin1 yapmak i¢in uzaktan ¢aliyma ve esnek zamanlamadan yararlanildigindan endise duymalarina sebep
olmaktadir (Miller, 2022b). Bunun sonucunda esnek ¢alisma uygulamalarindan vazgegip, ¢alisanlar iizerinde daha
baskici bir yonetim tarzi benimseyebilirler.

Bazi elestirmenler, sessiz istifanin igyeri kiiltiirleri i¢in asindirict olacagindan korktuklarini sdylemistir (Dill
ve Yang, 2022). 10 yoneticiden 9’undan fazlasi ResumeBuilder.com’a, bu durumu sonlandirmak i¢in adimlar
atmak ve terfileri/artiglar1 reddetmek de dahil olmak tizere sessiz istifalara kars1 onlem aldiklarin1 ve 3 kisiden
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I’inin “sessiz igten ¢ikarma” raporlarini kabul ettigini soylemistir (Teitell, 2022). Ancak isletmeler sessiz istifanin
calisanlar arasinda yayilip daha fazla galisanin isten ¢ikmasi konusunda dikkatli olmalidir. Ciinkii bu durum is
devir hizini artirabilir ve yeni eleman alma siirecini baslatarak isletmede verimlilik ve kaliteyi azaltabilir ve isletme
genelinde huzursuz bir ortam dogurabilir.

3.2. Calisanlar Acisindan Sonuclar

Sessiz istifa zihniyetinin temel amact mesleki tiikkenmigligi dnlemektir (Kolev, 2022). Bu yaklasim, ¢alisanlarin
iyi bir ruh sagligi i¢in bireysel arzusuna bagli olarak ¢ok daha kisisel ve psikolojik bir tutuma sahiptir. Psikologlar,
bu ¢aligma yaklasiminin tilkenmisligi iyilestirebilecegini, saglikli sinirlar belirleyebilecegini, bir kontrol duygusu
olusturabilecegini ve insanlarin gercekten onemli olan seylere Oncelik vermelerine yardimci olabilecegini
savunmustur (Lord, 2022). Ayrica, isinizi 6nceliksizlestirme ve yaptiginizdan daha fazlasi oldugunuzu kabul etme
eylemi, bunalimi azaltmaya yardimei1 olabilir. Ancak sessiz istifa, dogasi geregi pasiftir ve trende dalarak kendinizi
daha da gli¢siiz hissetmenizi saglamasi da miimkiindiir (Scott, 2022).

Isyeri dekorum uzmam Pattie Ehsaei, sessiz istifa zihniyetiyle calisanlarin, iste asla basarili olamayacagini
sOylemistir (Kudhail, 2022). Bu zihniyet isletmelerin, ¢alisan1 yakin zamanda bir terfi veya maas artis1 i¢in ilk
siraya koymasini engellemektedir. Sessiz istifa edenlerin kendilerini terfilere ve maaslara karsi kapattigi
diisiiniilmektedir. Bu yiizden bu ¢aligan ilk basta kendini iyi hissetse bile, i¢inde terfi i¢in can atan bir parga var
ise, sonrasinda heyecan verici bir sey i¢in unutuldugunu diisiindiigiinden kétii bir deneyim yasamasi kaginilmaz
olabilmektedir. Ayrica calisanin minimum c¢abay1 gdstermesi, yeni beceriler dgrenmek veya deneyimini
genisletmek igin ¢ok az firsati ortaya ¢ikarmaktadir. Meslektaslari ilerlemeye devam ederken sessiz istifa eden
¢alisanin deneyimi durgunlasabilir ve bagka bir is bulmasini zorlastirabilir. Gelecegin ise alim yoneticileri ayrica
kariyer ilerleme eksikligine sahip oldugunu sorgulayabilir ve roliine ¢ok az katilimla, diger is goriismelerinde
basar1 6rnekleri vermekte zorlanabilirler (Scott, 2022).

Sessiz istifa ile ilgili yaygin bir inanis, sirketi olumsuz yonde etkiyecegidir. Bazilar, bir is arkadasi olarak ekip
iiyelerinin tiim ¢abay1 gostermedigini gérmenin cesaret kirict ve saygisizca olabilecegini savunmakta ve sessiz
istifayl, iste caba gostermemekle karigtirmaktadir (Cohen, 2022). Bu calisanlar sessiz istifanin ¢ok pasif bir eylem
olduguna inandigindan, ¢alisanlarin gercekten istediklerini basaramayacagindan ve is arkadaglarina fazladan bir
yik getirdiginden endigse etmektedir (Rosalsky ve Selyukh, 2022). LLC.org (2022) tarafindan yapilan anket
sonuglarina gore, galisanlarin %62’si is arkadaglarinin sessiz istifasini can sikict bulmustur. Ayrica galisanlarin
%57’si yakin zamanda bir meslektasinin sessiz istifa ettigi fark ettiklerini sdylemis ve bunlarin %57’si,
meslektaslarinin sessiz istifaya karar vermesinden bu yana daha fazla is istlenmek zorunda kaldiklarini
sOylemistir. Bu kavramdan en rahatsiz olanlar ise Baby Boomers ve X kusaklaridir. Ayni zamanda bu kavramdan
rahatsiz olan ¢alisanlar digerlerinin agirliklarini tasimadigini hissedeceginden, sessiz istifa ¢alisanlar arasinda
catismalara neden olabilir (Tong, 2022). insan kaynaklari uzmanlari sessiz istifanin calisanlar arasinda
huzursuzluk yaratacagi konusunda endiselenmektedir.

3.3. Toplum Ag¢isindan Sonuglar

Uzmanlar, sessiz istifanin endise verici oldugunu, ¢ilinkii daha iyi bir ig-yasam dengesi saglamanin 6tesine
gegebilecegini belirtmistir (Tong, 2022). ABD’de, hiikiimet verileri son iki ¢eyrekte iiretkenlikte tarihi bir diisiis
oldugunu gostermistir. Bunun pek ¢ok nedeni olabilir: tedarik zinciri fiyaskosu, rekor diizeyde is degistirme,
ekonomi igin tuhaf bir zamanda ise alim kararlari, pandemi yaralari, uzaktan g¢alismanin kitlesel olarak
benimsenmesinden kaynaklanan artan agrilar gibi. Ancak bazilar1 sessiz istifa gibi bir seyin bununla bir ilgisi
olabilecegini iddia etmektedir. Ayrica Amerika’nin en biylik sirketlerinden bazilari tarafindan “galigsanlar
yeterince tiretken degil” tarzinda ifade edilen bir duyguya kesinlikle yansiyacagi disiiniilmektedir (Rosalsky ve
Selyukh, 2022).

Son arastirmalar, bazi isletmelerin, sessiz istifa eden ¢alisanlarin yillik maaslarinin %20’sine esit bir mali kayba
maruz kaldiklarini gosterirken, daha genis olarak Birlesik Krallik ekonomisine yillik maliyetinin 340 milyar sterlin
oldugunu gostermistir. Bu sonuglar igverenlerin bu olgunun farkinda olmasi ve sessiz istifa ile miicadele etmek
icin hangi olumlu adimlar1 atabileceklerini diisiinmeleri gerektigini kanitlamaktadir (Jamieson, 2022).

Danismanlik firmasi1 Korn Ferry’nin kidemli miisteri ortagi Elise Freedman, ekonomi kétiiye giderse, daha az
bagli calisanlarin isten ¢ikarilma riski altinda olabilecegini sdylemistir. “Caliganlarimizdan her seylerini
vermelerini beklememiz gayet yerinde” diye belirtmistir. Bir yonetim danigmanlhig sirketinde 32 yasindaki pazar
aragtirma direktorii Josh Bittinger, sessiz istifa kavramina tesadiifen rastlayan kisilerin, aslinda onlara titkenmislik
noktasina kadar caligmamalarini hatirlattigindan bunun insanlar1 tembel olmaya tesvik ettigini diisiinebilecegini
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ifade etmistir (Ellis ve Yang, 2022). Bu kavramin insanlarda ¢aligmama eylemi dogurabilecegi diisiincesi
baglaminda, ekonomi agidan olumsuzluklar dogurabilecegi endisesi ortaya ¢ikmaktadir.

Sessiz istifa, calisanlarin taleplerine karsi bir cevap almak tizere ortaya ¢iktigi icin, sendikalara {iye sayisini
artirict nitelikte oldugu da iddia edilmistir. Sendika kurma dilekgeleri gegen yila géore ABD’de neredeyse %60
artmis ve sendika ¢ikarlarinda uzun siiredir devam eden diisiisli tersine ¢evirmeye baslamistir. Bu ¢aliganlarin
cogu, gida ve perakende, kahve diikkanlar1 ve kar amaci giitmeyen kuruluslar, medya ve teknoloji sektoriindedir.
2022 yilinin yaz doneminde, Amerikalilarin %71°1 Gallup’a, 1965’ten beri goriilmeyen bir diizeyde sendikalar:
onayladiklarini sdylemistir. Is¢i uzmanlari, destegin geng insanlarda daha da yiiksek oldugunu ve potansiyel olarak
yeni nesil orgiitciiler yetistirdigini sdylemistir (Selyukh ve Hsu, 2022). Bu kavramin ¢aligma kiiltiiriinde her
anlamda degisiklik yaratabilecegi diisliniildiigiinden iyi bir sekilde anlagilmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda
suclayici tavirlardan ziyade dinlemeye ve anlamaya yonelik bir diyalog benimsemek, sorunlart ¢6zmede yardimci
olabilmektedir.

Calisanlar sessiz istifa i¢in suglayacaksak, isverenlerin, muhtemelen istenmeyen ¢aliganlarin isten ayrilmasini
saglamak amaciyla, yasal minimum diginda her seyi saglamaktan kacindig1 “sessiz igten ¢ikarma” olgusunu da
kabul etmemiz gerekmektedir. Yillarca zamlar1 reddedilen, hayal kirikligina ugratan, kafa karistirmak igin
tasarlanmig geri bildirimler verebilen veya belirsiz, tutarsiz performans standartlarina dayali olarak ayricaliklar
verebilen ve talepler iizerine yigilirken kaynak saglamada basarisiz olabilen igverenlerin de sessiz istifanin ortaya
¢ikmasinda en bilyiik katkiy1 sagladigini sdylemek yanlis olmayacaktir (Miller, 2022a).

4, Sessiz Istifa ile Miicadele Yontemleri

Hem kisisel refahlart hem de mesleki gelisimleri agisindan ¢alisanlar, vatandaslik davranislarinda
bulunduklarinda kendileri i¢inde fayda saglamaktadir. Bu nedenle, sessiz istifa yalnizca igverenlere degil,
calisanlara da zarar verme potansiyeli vardir ve bunun temel nedenlerini anlamak ve ele almak liderlere kalmistir
(Klotz ve Bolino, 2022). Ayrica tembel veya motivasyonsuz ¢alisanlari sessiz istifaya basgvurdugu icin sug
yliklemek kolaydir, ancak bunun yapmak yerine, ¢alisanlarin enerjilerini, yaraticiliklarini, zamanlarint ve
coskularini hak eden kuruluglara ve liderlere vermek istediklerini de anlamak ve ona gore hareket etmek dnemlidir
(Zenger ve Folkman, 2022).

Isletmelerdeki verimliligin kisa veya uzun vadede etkilenmemesini saglamak icin igverenlerin sessiz istifay1
ele almasi gerekmektedir. Ancak bununla miicadele edilmesi zor gézitkmektedir (Lord, 2022). Bununla birlikte,
onleme genellikle tedaviden daha iyidir. Bu nedenle, yoneticiler agik, kapsayict ve giivenli bir ortamda isgiiciinii
takdir ettiklerini seslendirerek, her bir ¢aliganin katkisina deger vererek ve endiselerini gergekten dinleyerek
calisanlariyla olumlu mesleki iligkiler gelistirerek, sessiz istifa olasiligi daha diisiik ¢alisanlara sahip olma olasiligt
daha yiiksek olabilmektedir (Jamieson, 2022). Isverenler, iiretkenlik kaybi karsisinda gergin olmak yerine,
calisanlarmin refahini desteklemek igin sessiz istifa hareketinden faydalanmalidir. Daha iyi bir is-yasam dengesini
tesvik etmek, ¢alisanlara deger verildigini bildirerek daha fazla katilim, {iretkenlik ve sadakate yol agarak, herkesin
kazanmasini saglayabilmek miimkiin goziikmektedir (Ahmed, 2022).

ResumeBuilder.com, 2022 yilinin Agustos ayinda, sessiz istifanin yayginligini anlamak i¢in ¢aligan 1.000
Amerikali ile anket yapmustir. Calisanlarin %21 nin sessiz bir sekilde istifa ettigini, onlarin sadece asgari diizeyde
caba gosterdigini ve sadece kendilerine 6denen seyi yaptiklarini ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bu sessiz istifa edenlerin
%091°1 daha ¢ok c¢aligmak i¢in motive olabileceklerini sdylemistir. Calisanlar, daha fazla para (%75), daha fazla
iicretli izin (%48), daha iyi saglik hizmeti (%40) ve daha fazlasiyla tesvik edilebileceklerini sdylemistir (Resume
Builder, 2022). Bu sonuglar, sessiz istifanin altinda yatan sebepler dogrultusunda ¢6ziim imkaninin oldugunu
gostermektedir. Isletmeler zorda olsa daha fazla zarara ugramamak igin sessiz istifay1 ciddiye almalidir. Bu
kisimda sessiz istifa ile ilgili miicadele yontemlerine yer verilmistir.

4.1. Cahsanlara Deger Vermek ve Onlara Yatirnm Yapmak

Isletmeler, calisanlarinin varliklarinin, becerilerinin ve ¢alismalarinin gerekli ve degerli oldugunu bilmelerini
saglamalidir. Yakin tarihli bir Gallup-Workhuman anketine gore, calisanlarin taninmasini bir Oncelik haline
getiren igletmelerde, onlarin yeni bir ig arama olasiliginin %56 daha az oldugunu bulmustur. Calisanlari tanimak,
is y1ldoniimleri ve dogum giinleri gibi yagsamlarindaki doniim noktalarini kabul etmek ve elde edilen hedefleri veya
tamamlanmis projeleri kutlamak kadar basit olabilmektedir. Belki de ekip iiyeleri igin ilerleme ve terfi firsatlarina
bakmak veya haftanin basarilarini ve bunu gergeklestiren ekip iiyelerini tanimak i¢in bir hafta sonu toplantis
yapmak veya biitge izin veriyorsa, herkesin birkag saat erken isi bitirdigi ve birlikte 6gle veya aksam yemegi yedigi
bir aylik personel toplantist organize etmektir (Madhosingh, 2022).
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Calisanlarinizin girdilerini tanimak ve bunlara deger vermek, onlarin iglerini sahiplenmelerini artirmanin
6nemli ve gii¢lii bir yoludur. Calisanlarin islerinin ve projelerinin durumu hakkinda fikirlerini paylasabilecekleri,
onlari ileriye gotiirecek yenilikei fikirleri tartisabilecekleri ve hatta belki de ¢alismayan stirecler igin yaratici
¢oziimler bulabilecekleri agik bir forum olusturulmalidir. Calisanlarin sdylediklerine ve fikirleri deger vermek,
isletme igerisinde katilimeiligi tesvik etmek dnemlidir. Bu ¢alisanlarin sadece kendilerini degerli hissettirmekle
kalmayacak, ayni zamanda islerine daha bagl hissetmelerini de saglayacaktir (Madhosingh, 2022).

Calisan refah1 ve bagliliginin birlikte iyi ¢alistig1 bir sir degildir. Gallup, baglilik ve refahin karsilikli oldugunu,
“Her birinin digerinin gelecekteki durumunu etkiledigini” bulmustur. Isletmeler ¢alisanlarinin refahina éncelik
verdigini ve bunu iyilestirmeye kararli oldugunu gdstermelidir (Madhosingh, 2022). Isverenlerin uygulayabilecegi
olumlu eylemlere aile izni haklarinin artirilmasi, menopoz ve dogurganlik endiselerini ortadan kaldiracak
politikalara yer verilmesi, esnek ¢alisma imkanina izin verilmesi ve genel olarak, ¢alisan sagligina ve refahina
daha fazla 6zen gosterilmesi gibi olgular 6rnek olarak verilmektedir. Ayrica bunlar igverenlerin, ¢alisanlarin kigisel
yasamlarina deger verdiginin gostergeleri sayilmaktadir (Jamieson, 2022).

Isletmeler, yoneticilerin ¢alisanlara yatirim yapmasini saglayacak bir sekilde zaman ve kaynak verdiginden de
emin olmalidir. Liderler, ancak ¢alisanlara danistiktan sonra, ister zorlu bir gérevlendirme, ister ¢aligma saatlerinde
bir degisiklik olsun, isterse daha seffaf bir ikramiye sistemi olsun, ¢alisanlarin benzersiz ihtiyaglarini karsilayacak
hedefe yonelik yatirimlar yapmak igin gerekli donanima sahip olmalidir (Klotz ve Bolino, 2022). Ayrica,
yoneticiler her bir ¢alisan igin kariyer ilerleme yollarini agikga belirlemelidir. Cilinkii ¢alisanlarin belirli hedefleri
oldugunda mesgul olma olasiliklar1 daha yiiksek ve sessiz istifa kavramina daha az yatkin olacagi diistiniilmektedir.
Yakin tarihli bir rapor, ankete katilan galiganlarin yarisindan fazlasinin “daha ilging bir kariyer yolu veya yeni
beceriler 6grenmek i¢in daha fazla firsat” karsiliginda %10 daha az 6deme kabul edecegini ortaya koymustur.
Bunu akilda tutarak, yoneticiler kariyer gelisimlerini ilerletmek i¢in ¢aligsanlar egitimlere katilmaya tesvik etmeli
ve desteklemelidir. Arastirmalar, calisanlara mesleki becerilerini egitim yoluyla gelistirmeleri i¢in bagimsizlik
saglamanin, igsverenlerine kars1 bir giiven duygusu gelistirdigini ortaya ¢ikarmigtir (Jamieson, 2022).

4.2. Yonetim Becerilerini Gelistirmek

Gallup, “Sessiz istifanin kotii yonetimin bir belirtisi oldugu acik” diye yazmistir. Bu kurum, isletme
yoneticilerinin astlariyla iletisim kurma konusunda daha iyi bir is ¢ikarmasini dnermektedir. Ayrica Gallup,
basarili yoneticiler i¢in gelistirmesi gereken en iyi gereksinim ve aligkanligin, her ekip iiyesiyle haftada bir kez
15-30 dakika arasinda anlamli bir konusma yapmak oldugunu bulmustur (Rosalsky ve Selyukh, 2022; Harter,
2022). Isyerinde daha iyi katilim saglayarak, ¢alisanlarin kendilerini daha degerli hissetmeleri igin yoneticilerin
sosyal ve kisiler arasi becerilerini gelistirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir. Bu tiir bir katilim, igyerinde daha
yiiksek verimlilik seviyelerine ve sessiz istifaya daha az egilime yol agacaktir (Cooper, 2022).

“Etkili bir yonetici tam olarak neye benziyor ve isverenler sessiz istifayr azaltmak ve calisgan bagliligini
stirdiirmek i¢in hangi adimlart atabilir?” sorusuna, Harvard Business Review, “yoOneticinin ¢alisanlariyla iliski
kurma becerisi” cevabini vererek bu konudaki en dnemli 6zelligi bildirmistir. Bu nedenle, yoneticilerin agik ve
diiriist iletisim ve olumlu pekistirme yoluyla calisanlariyla olumlu iligkiler gelistirmeye calismalar: tavsiye
edilmistir. Bu, her bir ekip iiyesiyle ortak bir zemin bulmay1, herkesi isin tiim yonleriyle (yaklasan projeler gibi)
gilincel tutmay1 ve igbirlik¢i ¢alisma dinamiklerini tesvik etmeyi igermektedir (Jamieson, 2022). Ayrica Harvard
Business Review, eger liderler personel ile olumlu iligkiler gelistirirse, tutarlt bir sekilde liderlik eder ve uzmanlik
gosterirse, bir gliven atmosferi yaratacaklarini sdylemistir. Etkili liderlerin sonuglari, ekip {iyelerine duyduklari
ilgiyle dengelemesine yardimci olan en iyi davranist bulmak ig¢in 113.000°den fazla liderin verilerini analiz
ettiklerinde, yardimci olan bir numarali davranisin “giiven” oldugu bulunmustur (Altopartners, 2022). Giiven,
yOnetici ve ¢alisan arasinda iletisim baginin olusabilmesi i¢in 6nemli bir faktordiir.

Liderler, tamamen diiriist olmanin yan sira, galisanlara vaat ettiklerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Isini
iyi bilen, kendini giincelleyen, fikirleri ve tavsiyeleri bagkalari ig¢in degerli olan liderlerin uzmanligi, giiven
olusturmak i¢in netlik, ileriye giden bir yol ve net bir i¢gorii saglayabilmektedir. Boylece liderler, tiim astlari ile
giivene dayal bir iliski kurarak, sessiz istifa etme olasiliginm1 6nemli 6l¢iide ortadan kaldirabilir. Daha giivenli,
daha kapsayici ve olumlu igyerleri insa edebilirler (Zenger ve Folkman, 2022). Ayrica isverenlerin, personelini
tesvik etmeyen ve takdir etmeyen, yetersiz vasifli veya destekleyici olmayan yoneticileri belirlemeleri ve bu
alanlardaki etkinliklerini gelistirmek igin egitim vermeleri 6nemlidir (Jamieson, 2022).

Giliniimiiz ¢aginda 6zellikle igverenlerin, yeni hibrit ortamda kazanabilmesi i¢in ydneticileri yeniden egitime
tabi tutmasi gerekmektedir. Yoneticiler, calisanlarin isten ayrilmasina ve tiitkenmislik hissini azaltmasina yardimci
olmak igin nasil konusulacaginm 6grenmelidir. Sadece yoneticiler ¢calisanlarin yasam durumlarini, giiclii yanlarim
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ve hedeflerini taniyacak konumdadir (Harter, 2022). Bu yilizden yoneticiler ve liderler, 6zellikle personel sikintisi
yasayanlar, sessiz istifay1 bir tehdit olarak degil, ¢alisanlarin yeniden katilimini saglamak icin bir firsat olarak
gormelidir. Bunu yapmanin yollari ise sunlari icermelidir (Altopartners, 2022):

e (Caliganlara islerinde kendilerini ilgilendiren seyleri sormak ve ¢abalarini buna gore dnceliklendirmelerine
izin vermek,
Ekiplerin yapmasi gereken ve yapmamasi gereken seylere oncelik vermek,
Taraflardan her birinin digerinden beklentileri hakkinda agik ve diiriist diyalog kurmasini amaglamak,
Insanlarin ihtiyag duyduklarinda (hastalik giinleri veya 6zel giinler) izin alabilmelerini saglamak,
Yapilacak isler igin gergekgi son tarihler ve hedefler belirlemek,
Esnek olmak, ¢aliganlarin evden uzaktan ¢alismasina, esnek ¢aligma saatlerine sahip olmasina veya bazi
sorumluluklarini baskalariyla paylasmasina izin vermek,
e (Calisanlarin isletme i¢inde gelismesi ve ilerlemesi i¢in firsatlar yaratmaktir.

4.3. Calisanlarla Daha Fazla Diyalog Kurmak

Yonetim uzmant Emma Soane tarafindan yapilan arastirma, insanlarin ise bagliliklarimin {i¢ faktdrden
kaynaklandigini ortaya koymaktadir: Isi ne kadar anlaml1 bulduklari, yéneticilerle ilgili algilar1 ve s6z konusu
yoneticilerle iki yonlii konusma firsatlaridir (Cooper, 2022). Kiiresel bir is arama motoru olan Adzuna’nin miisteri
sorumlusu Lewis, “Kendinizi tiikenmis hissediyorsaniz, yoneticinizle konusun. Mevcut is yiikiiniiziin neden ¢ok
fazla oldugunu ag¢iklayin ve bunun nasil diizeltilebilecegine dair ¢oziimler belirleyin” diyerek (Madell ve Ortiz,
2022) sessiz istifada iletisimin dnemli oldugunu gostermektedir.

Yoneticiler, ¢alisanlarin sorularini, endiselerini dile getirmeye ve isleri, is tatmini ve bir biitiin olarak is
hakkinda ger¢ek duygularini ifade etmeye davet edildigi diizenli araliklarla toplantilar diizenleyerek acik diyalog
ruhunu genisletmelidir. Bu, isletmedeki sikayetlerin ve ¢alisanlarin isten ayrilmaya karar vermesinin aksine,
herhangi bir sorunun o anda dogrudan ele alinmasini ve ¢oziilmesini saglayabilmektedir (Jamieson, 2022).
Yoneticiler, verimliligin artmasini ve ekip tiyelerinin kendilerini degerli hissetmelerini saglamak i¢in her bir tarafin
digerinden beklentileri hakkinda meslektaslarla acik ve diiriist bir diyalog kurulmasim saglamalidir (Zenger ve
Folkman, 2022). Ozellikle ¢alisanlarin kariyer yollar1 hakkinda konusulmali ve net, eyleme gecirilebilir gorevlerle
nihai hedeflerine ulagsmalarina yardimei olmanin yollarini1 bulunmalidir (Hetler, 2022).

Sessiz istifayi, etkili igyeri iletisimi ile ¢oziilebilmek miimkiindiir (Hitchins, 2022). Yoneticiler sessiz istifa
edenleri belirlendiginde, onlarin hayal kirikliklarina veya diisiik performanslarina katkida bulunan tiim sorunlari
ve altinda yatan faktorleri agikca tartismaya davet etmelidir (Jamieson, 2022). Ayrica sessiz istifay1r nlemenin en
biiyiikk yolu galisan deneyimini iyilestirmektir. Yoneticiler ¢alisanlarla konugmali, geri bildirimler toplamali ve
¢alisanlarin takdir edilmelerini saglamak i¢in neler yapilabilecegini tartigmalidir. Bazen calisanlara yonelik tegvik
edici sozler kadar basit yontemler bile onlar i¢in degerlidir (Hetler, 2022).

Calisanlar da yoneticilerin ya da diger ¢aliganlarin onlari fark etmesini beklememelidir. Akil sagligi bozulmus
ve kendini tiikenmis hissediyorsa, yoneticisiyle acilen konusmali ve nasil hissettigini bilmelerini saglamalidir.
Sessiz istifa eden calisan igine kars1 neden ilgisiz ve yabancilagsmig hissettigi yoneticisiyle tartisarak, duygularim
anlamalar1 yoniinde kendini ifade edebilmelidir. Yonetici ise c¢alisaninin bu durumuna anlayigh bir sekilde
yaklagmali ve birlikte ¢oziimler iiretmeye galismalidir. Bu ¢oziimlere 6rnek olarak; uzaktan ¢aligma segenegine
gecis, dort glinliik calisma haftasi, ofise istedigi zaman ve yerde gelme esnekligi, dijital bir gégebe olmak, ayni

maas i¢in bagka bir yere tasinmak ve daha fazla katilim elde etmek i¢in pozisyonunu hazirlamak olabilir (Kelly,
2022).

4.4. Tyi Bir Cahsma Kiiltiirii Olusturmak

Orgiitsel isleyisteki bozulma, biiyiik istifadakinden daha az gériiniir olsa da, sessiz istifa aslinda daha da zarar
verici olabilmektedir. Bu zorlugun tistesinden gelmek icin liderler, calisanlar1 temel gorevlerini yerine getirmeleri
icin motive etmeye odaklanmali, ¢alisanlar1 dinlemeli, benzersiz ihtiyaclarini kargilamali ve caliganlar1 kendi
vatandaslik yaklagimlarini olusturmaya davet eden kiiltiirler yaratmalidir (Klotz ve Bolino, 2022). Bu yiizden lider
pozisyonundakiler, ¢aliganlarinin igyerine ve iglerine bagli hissetmeleri i¢in ¢alisma kiiltliriini degistirmelidir.
Ekibinde baglantisiz veya tlikenmis c¢alisanlarin olmasi, ekip uyumunu bozacak ve herkesi olumsuz
etkileyebilecektir. Birisi zar zor ¢alisiyor ve digerleri tam olarak galisiyorsa, bu hizla belirginleserek takimin
dinamiklerini etkileyecektir. Bu nedenle kiiltiirii herkes i¢in gelistirmeye yatinm yapmak g¢ok o&nemlidir
(Madhosingh, 2022).

Lyra Health’de isgiicii dontigiimii kidemli direktorii Joe Grasso, anlamli degisikliklerin is yiiklerini daha
siirdiiriilebilir hale getirmekten ve ¢alisanlarin sadece kariyer gelistirme firsatlarinin 6tesinde bir ilerleme duygusu
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hissetmelerini saglamaktan geldigini soylemistir. Insanlar yeni beceriler ve deneyimler kazanarak, isleri iizerinde
daha fazla kontrole sahip olarak ve gercekten takdir edildigini hissederek tatmin olmaktadirlar. Grasso,
“Isverenlerin ilerleme icin firsatlar sunmalar1 ve insanlarin tiim yasamlar1 boyunca isi bir perspektife oturtmak
yerine is yapmaya tesvik edildiklerini hissettikleri bir kiiltiir yaratmalar1 gerekiyor. insanlarin hayatlarim ve
kimliklerini bu is etrafinda dondiirmelerine gerek kalmadan isleriyle mesgul olabileceklerini ve motive
olabileceklerini bilmek onemlidir.” ifadesi ile (Telford, 2022) caligma kiiltiiriiniin olumsuzluklarla miicadele
etmedeki onemini vurgulamigtir.

Yoneticilerin bireysel performans, ekip isbirligi ve miisteri degeri igin hesap verebilirlik olusturmasi gerekir
ve calisanlar ¢alismalarmin kurulusun daha biiyilk amacima nasil katkida bulundugunu gérmelidir. Insanlarin
nerede calistigina (yerinde, uzaktan veya karma bir program) iliskin kararlar bu faktorleri akilda tutmalidir. Daha
da 6nemlisi, her kurulus, insanlarin dahil oldugu ve kendilerini ait hissettikleri bir kiiltiire ihtiya¢ duymaktadir.
Calisanlarin stresi yonetmelerine yardime1 olmak ve akil sagligini birinci 6ncelik olarak belirlemek ¢cok dnemlidir.
Isletmeler, dijital saglik bilinci veya resmi olmayan diizenli kontroller yoluyla calisanlarinin refahlarini korumaya
tesvik etmelidir. Isletmelerin pozitif bir calisma kiiltiirii yaratmak icin is sinirlar1 belirlemesi ve bu sinirlara saygi
duymasi da gerekmektedir (Hetler, 2022).

Yoneticiler, ekiplerini siirdiiriilemez bir kosusturma kiiltiiriine maruz birakmadan vatandaslik davraniginin
olumlu yonlerini koruyabilmelidir. Onlar, insanlar1 tiiketen her zaman agik bir zihniyeti tesvik etmek yerine,
calisanlar1 vatandaglik isciligi dedigimiz seyin pesinden gitmeye tesvik etmelidir. Sagliksiz bir is yeri kiiltiiriinde,
calisanlar, 6nemli aile etkinliklerini veya sosyal etkinlikleri kagirmalarina neden olan ek projeler iistlenmek gibi,
refahlarina zarar verecek sekillerde genellikle daha fazlasini yapmaya mecbur hissederler. Ancak ¢alisanlar kendi
motivasyonlar1 ve ihtiyaglari ile uyumlu vatandaslik davranislarina oncelik verebilirlerse, bu faaliyetler kiilfetli
olmaktan ¢ok enerji verici olabilmektedir (Klotz ve Bolino, 2022). isyerinde calisanin baglilik duygusunu arttiran
ve isinden zevk alacagi bir kiiltiir olusturulmahdir. Ozellikle bu kiiltiir olusturulurken sunlari icermesi
onerilmektedir (Kelly, 2022):

e Bir kisinin daha iyi bir ig-yasam dengesi kurmasini saglayan,

e Calisanlarin zihinsel saglik ve duygusal refah sorunlartyla etkili bir sekilde basa ¢ikmasina ve iistesinden
gelmesine yardimcei olan,

Organizasyon iginde kariyer gelisimi i¢in bir yol saglayan,

Is yiikiinii yeniden tespit edilmesi ve bunaltic1 olmasini engelleyen,

Enflasyon ve daha yiiksek maliyetler 1s18inda, tazminatta bir artig yaratan,

Zaman asimi politikalarini iyilestiren,

Is hayatin1 daha iyi hale getirmek icin yonetimin ne yapmasi gerektigini bilmesini saglayan,
Psikolojik giiven ve kogluk imkani taniyan bir kiiltlir olusturulmalidur.

4.5. Is Yasam Dengesini Korumak

Evden caligma kiiltiirii, bircok ¢alisanin dnemli 6l¢iide daha uzun saatler ¢caligmasina, isten ayrilmada zorluk
¢cekmesine ve is ile ev hayat:1 arasinda sinir eksikligi yagamasina neden olmustur. Bir¢ok ¢alisan, 6gle yemegini
yemek i¢in bile 15 dakikadan biraz fazla bir mola ile giinde 8§ saatten fazla bilgisayar baginda oturmustur (hatta
bilgisayarin 6nilinde yemek yemistir). Bu durumlar onlarin is konusunda kendilerini bitkin hissetmesine yol
acmustir (Madhosingh, 2022). Aslinda buna tepki olarak ortaya g¢ikan sessiz istifa, kisinin isini ve hayatini
bolimlere ayirmasi anlamina gelmektedir. Bu kavrami benimseyenler ise gider, islerini yapar ve evlerine donerek
ofis diginda islerini yapmaya devam etmek yerine ¢ok daha tatmin edici bir ev hayati yasamaktadir (Cohen, 2022).

Yakin tarihli bir anket, ¢alisanlarin yaklagik %60’1inin daha iyi bir is-yasam dengesine %10’luk bir ticret
artisindan daha fazla deger verdigini ortaya koymustur (Jamieson, 2022). Bu ylizden yoneticiler, ¢alisanlarin is
yiiklerinin gercekei oldugundan ve is-yasam dengesini korumak i¢in uygun siirlar oldugundan emin olmalidir.
Bu sinirlarin net oldugundan emin olmak ve acik ve diiriist bir iligki kurmaya yardimci olmak i¢in c¢alisanlarla
goriismek onemlidir (Hetler, 2022). Ayni1 zamanda ig-yagam dengesine odaklanan modern bir igyeri yaratmak i¢in
yoneticiler agagida yer verilen su basit dnlemleri alabilirler (Kolev, 2022);

e (Caliganlara agik¢a tanimlanmis is sorumluluklarinin verilmesi,

o Ideal calisma kosullar1 ve adil maas saglanmasi,

e (Calisan saglig1 programlarinin gelistirilmesi,

e Calisanlara saglanan faydalarin (licretli izin, tesvikler vb.) arttirilmasidir.

Calisanlar da is-yasam dengesini olusturabilmek icin ailesi ve arkadaslariyla birlikte olmaya zaman ayirmali
ve hobiler gelistirmelidir. Kiiresel bir is arama motoru olan Adzuna’nin miisteri sorumlusu Paul Lewis, sinirlar
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koymanin ve bunlara bagl kalmanin, is ve kisisel yasam arasindaki dengeyi korumak i¢in kritik oldugu sonucuna
varmistir. Caliganlarin mesleki sorumluluklart diginda keyif aldig1 seylere zaman ayirdigindan emin olabilmeleri,
tikenmislik ve ilgisizlik yerine stratejiye dayali kariyer kararlar1 verebilmeleri tavsiye edilmistir (Madell ve Ortiz,
2022).

4.6. is Tanimlarimi Yeni Kosullara Gore Revize Etmek

Biiyiik sirketler, 6zellikle isyeri kiiltiiriiniin giiciinii calisanlara yeniden dagitmak igin evrilirken, daha iyi
sartlarda ¢alisma taleplerini reddederek, ¢alisanlarin igyerinde veya disinda kendilerini gelistirerek daha ileri bir
noktaya gitmelerini bekleyemezler (Cohen, 2022). Bazi yazarlar insanlarin gereginden fazla is yapmamasi
gerektigini savunmaktadir. Ayrica c¢aliganin sadece parasini aldigin isi yapmasinin standart hale getirilmesi
gerektigi ve bunun bir isyan eylemi olarak goériilmemesi gerektigi goriigiine sahiptir (Bero, 2022). Bu alginin
ortadan kaldirilmasi pek miimkiin géziikmese dahi, isverenler i tanimlarini yeniden revize etmeye ydnelik
calisanlarla goriigmeler gerceklestirmeli ve onlarin taleplerini dikkate almalidir.

Yoneticilerin, ¢calisanlarin temel ig sorumluluklarini, hangi isin gercekten gerekli oldugunu ve neyin gergekten
ekstra olarak nitelendirilmesi gerektigini daha dogru yansitacak sekilde gorev tanimlarini yeniden belirlemeleri
gerekmektedir. Daha sonra yoneticiler ¢calisanlari en temel is gorevlerini {ist diizeyde gergeklestirmeleri icin motive
etmeye odaklanirken onlara ig disinda kendilerine bakmalart i¢in alan saglamalidir (Klotz ve Bolino, 2022).
Boylelikle calisanlar is yasam dengesi saglandigi i¢in daha huzurlu bir gekilde enerjilerini islerine verebilir ve
verimlilige katki saglayabilir.

SONUC VE ONERILER

COVID-19 dénemi, is ile yasam arasindaki sinirlarin bulaniklagmasina ve ¢alisanlarda tiikenmisligin daha
yiiksek seviyelerde ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Isletmeler salginin seyrinin azalmasi sonucu galisanlara ofise
donmeleri yoniindeki taleplerini iletmistir. Ancak ¢alisanlar bu talep karsisinda isteksiz davranmis ve ofise donse
enerjik hissetmeyen ve yaptig1 isin degeri konusunda siipheli davranan ¢aliganlar artik islerine anlam yiiklemekte
zorlanmaktadir. Yapilan arastirmalarda bu sonuglar1 kanitlar niteliktedir. Ozellikle ABD’de bircok insanin isten
¢ikmastyla sonuglanan biiyiik istifa {ilkede bir sok etkisi yaratmistir. Ancak calistigi isten baska alternatifi olmayan
ve isine devam eden, ancak isletme icin daha fazlasini yapmak istemeyenler igin bir alternatif olarak sessiz istifa
kavrami dogmustur.

Sessiz istifa anlam olarak yeni olmasa da, terim olarak yayginlagsmasi pandemi dénemine denk gelmektedir.
Bir bakima isletmeye rekabet avantaji saglayan c¢alisanlar, is tanimlarinin &tesine gegerek is yapmaya ve iglerinde
daha iyi pozisyonlara gelmeye cabalamistir. Ancak yaptiklar1 karsiliginda hicbir fayda saglamadigini ve deger
gormedigini diisiindiigi i¢in farkli yontemlerle tepkisini ortaya koymustur. Sessiz istifa da bu tepkilerden biri
olarak calisanin sessiz bir isyanini temsil etmektedir. Bu yiizden ¢alisanlarin sadece is tanimlarinda yazili olan
gorevleri yapmasi ve bunun 6tesine gegmemesi olarak tanimlanan sessiz istifa birgok bakimdan tartigmali bir konu
haline gelmistir.

Kosusturma kiiltiiriine kars1 olustugu diisiiniilen sessiz istifanin, tiikenmislikle basa ¢ikmada anahtar rolii
oynadig1 ve ¢alisanlarin ig-yasamlarini dengelemeye yonelik bir alan yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica diger
calisanlar tizerinde bir yiik artis1, verimlilik ve iiretkenlikte diisiis, isletmenin rekabet avantajini kaybetmesi gibi
olumsuzluklara da yol agabilecegi diisiincesi de yer almaktadir. Bir¢ok aragtirmaci, ¢aliganlar i¢in sessiz istifanin
bir ¢6ziim olmadig1 konusunda hem fikirdir. Calisanlar sessiz kalmak yerine seslerini duyurmaya caligmali ve
sorunlara iligkin yoneticisiyle agik ve net bir konugsma yapmalidir. Béylece sorunlar yonetici i¢in daha goriiniir
hale gelebilecektir. Ancak goriiniir olsa dahi ¢6ziim bulabilmek i¢in isletmelerin ve 6zellikle de iist yonetimin
sessiz istifay1 ciddiye alip, buna karsi miicadele i¢inde olmasi gerekmektedir. Yoneticiler istenmeyen sonuglarla
karsilagsmamak i¢in 6ncelikle sessiz istifanin altinda yatan sebepleri ortaya ¢ikarmak i¢in gaba harcamalidir. Ayrica
sessiz istifa ile miicadele ederken ¢alisanlarin refahini arttiracak politikalar gelistirmeli, motivasyonlarini arttiracak
tesvikler olusturmali, basar1 saglayan calisanlar1 adil bir 6dillendirme yontemiyle degerlendirmeli ve esneklik
kiiltiiriinii isletmeye yaymali ve ¢alisanin isinden zevk almasini saglayan bir ¢aligma kiiltiirii yaratmalidir.

Sessiz istifanin isletmelerin verimliligi iizerindeki etkilerini ortaya g¢ikarmaya yonelik heniiz bir ¢alisma
yapilmamistir. Ayrica ¢alisan baghiliginin diistiigiine dair elde edilen veriler ve insanlarin ¢alistig1 kurumda is
tanimlarinin 6tesine gegmedigi, hafta sonu gelen maillerine bakmadig: gibi sdylemler sessiz istifanin oranlari
hakkinda bize yeterince bilgi vermemektedir. Bu alanda ¢alisacak olan aragtirmacilar, sessiz istifanin nedenleri,
sonuclari ve ne anlama geldigi konusunda ¢aligmalar yapmalidir. Gergekte sessiz istifanin igletmelere, ¢alisanlara,
topluma ve ekonomiye neye mal olacagini ve olumlu ya da olumsuz sonuglarinin ortaya koyulmasi gerekmektedir.
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Bu da oncelikli olarak c¢alisanlarin isine yaklasimlarina yonelik veriler elde edip aklimizdaki sorulara iliskin
cevaplar aranmasiyla miimkiindiir. Ayn1 zamanda 6rgiitsel baglilikla arasinda nasil bir bag oldugu, bagliligin alt
boyutlarindan (duygusal, devam ve normatif baglilik) hangileri arasinda iliskiler oldugu, 6rgiitte hangi duygular
sonucu ortaya ¢iktig1 (tiikenmislik, depresyon vb. ), en ¢ok hangi kisisel 6zelliklere sahip bireyleri etkiledigi gibi
aragtirmalar yapilarak sessiz istifanin daha net bir gekilde anlagilmasi saglanmalidir.
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