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İNCELENMESİ 

Sinan SARAÇU' İsmet DOGAN" 

ÖZET 

Konjoint Analizi Daha Çok Pazarlama Araştırmalarmda Tüketici 
Tercihlerini" Belirlenmesinde Kııllaııılan Çok Değişkenli İstatistiksel 
Bir Yöııtemdir. Koııjoiııt Aııalizi 'niıı ELi Önemli Özelliği İse, Nitelikleri 
Nicel Olarak Karşılaştırmasıdır. 

Konjoint Analizi 'ııde Kurulaıı Model İle Aııket Yapı/aıı Kişilerin 
Verdikleri Cevaplar Araslıidaki Uygul/luk, Modelinin Yapısına Göre 
Pearson 'ull R Yada Keııdall 'lll Tau Katsayısı İle Değerlendirilir. 

Sl1lıjlama Regresyon Ağacı (ClassıjıcatlOn- Regress/On Trees 
C&Rt) Analizi İle Bağımlı Değişken Üzeriilde Etkili Olan Değişkeııler 
Homojen Gruplara Ayrılarak Belirlenir/er. 

Bu Çalışmada Daha Önce Yapılıııış Konjoiııt Analizi Üzerine Bir 
Çalışma Sonııcunda Her Bir Birey İçiıı Elde Edilen SOf/uçlar Yeııiden 
Değerlendirilmiş Ve Her Bir Birey Için Elde Edilen Korelasyon 
Katsayısı Düşük, Orta Ve Yüksek Olmak Üzere Üç Kategoriye 
Ayrılmış Ve Ele Alman Diğer Değişkenlerin Oraıısal Önemleriııin 
Korelasyon Katsayısı Üzerindeki Etkileri C&Rt Analizi lle 
Belirlenmeye Çailşılmıştır. 

Analıtar Kelime/er: Konjoiıı! Analizi, C&RT Analizi, Karar Ağaçları. 

Nisan 2005 

Konjoint Analizi, bir üıiin ya da hizmete karşı tüketicilerin tepkilerini anlamak 
için kullanılan çok değişkenli bir çözümleme yaklaşımıdır (Rair ve arkadaşlan, ı 975). 

Tüketicİ davranışlan araştırmalan, tüketicinin tatmini ön plana alındığında, onun 
hangi pazarlama bileşenleri yada markalardan tatmin olduğunu, bu tatmini sağlamak 
için satın aldığı mallan nasıl kullandığının, çeşitli mal veya markalan nasıl ve niçin 
seçtiğini araştırır (Şıklar ve arkadaşları, 2004) . 

• Osmangazi ü niversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Istatistik Bölümü, Meşelik Kampüsü, Eskişehir. 
E-posta: ssaracli@ogu.edu.tr(Haberleşme Adresi) 
··Afyon Kocatepe üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi Istatistik Bölümü, ANS Kampüsü, Gazlıgöl Yolu 
Afyon. E-posta: idogan@aku.edu.tr 
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Konjoint Analizİ'n i içeren çal ı şma l arda, yanıtlayı c ı ların verdikleri cevaplar ile 
kurulan model arasında beklenildiği gibi bir uyum çıkmayab ili r. Kurulan mode lin 
anlamlılığında, modelde yer alan önemli değişkenl er i bel irleyebi lmek iç in bu çalışmada 
karar ağaç l arından yararlanılmı ş ve Konjoint Analizi'nde yer verilen değişken lerin 

kurulan modeli n anlamlılığı üzerindeki Sınınama Regresyon Ağac ı (Classıfıcatıon
Regression Trccs C&RT) Analizi ilc incelenmiştir. 

2.METOT 

Konjoint Anal izi, müşteri lerin terc ih yapısını ölçen, birbi riyle il i şk i li teknikler 
bütünüdür. Tüketici lerin var olan bir ürünü neden seçtiklerini anlamaya yardım eder. 
Konjoint Analizi araşt ı nnası, bir ürünü ol u şturan bi rçok özelli ğ i n iç içe olan etk il erini 
belirleme işlemidir (Dijkstra ve Timmennans, 1997). 

Konjoint Analizi 'nin iki ana amacından birisi, var olan ürün özelliklerinin 
müşteri gözündeki olumlu ve olumsuz yönlerini belirleyerek olumsuz yönleri ortadan 
kaldı nnak, dolayısıyl a ürün özelliklerinde degişiklik yaparak ürüne olan memnuniyeti 
artt ı nnak, digeri ise piyasaya sunulacak yeni bir ürünün taşıması gereken özellik l erİ 

belirlemeye yardımc ı olmakt ı r (Saraçlı, 2004). 

Konjo i nı Analizi, basit olarak eş itlik [l]'deki gibi ifade edi lebilir; 

(i ~ 1.2 •...• n) ........................... [1] 

Burada Y değişkeni sınıflayıcı, s ı ralayıc ı ya da aralıklı (metrik olmayan, metrik) 
ölçekle, Xi, Xı, X3, ••• Xp değişkenleri ise sın ı flayıcı ve sıralayı c ı (metrik olmayan) 
ölçekle ölçülmüş olabilir (Sönmez. 200 I). 

Parametrik bir analiz olmayan C&RT Analizi, eldeki veri kümesini anlamlı alt 
gruplara ayınnada etkin sonuçlar veren bir karar ağacı metodudur. İ l k olarak Breiman 
ve arkadaş l arı tarafından 1984 yılında gel i ştiri len C&RT Analizi'nde homojen alt 
gruplar her bir dügüm noktasında iki dala ayrılarak belirlenir, yani sonuçlar ağaç 
diyagranıında ikişerli homojen dallar şekl i nde gösteri lir (StatSoft, 2004). 

C&RT tekniğinde kurulan modelde sürekli, sıra l ayıcı yada sınıflayıcı ölçekle 
ölçülmüş tek bir hedef deği şken kull anılırken, bir veya daha faz la sayıda, sıralayıcı yada 
sınıflayıcı ölçekle ölçülmüş bağımsız değişken kullanılır (AnswerTree 1.0 Users Guide, 
1998). 

C&RT yönteminde, tüm tahmin edici deği şkenlerin kullanıldığı veri seti alt 
gruplara aynıır. En iyi tahmin edici, farklılığı azaltıcı çeşitli ölçümleri kullanarak 
seçilir. Amaç hedef değişkene göre mümkün olduğu kadar homojen olan alt veri 
setlerini oluştunnaktır. Her tahmin edici ilerleme puanı (improvement score) temeline 
dayanan en iyi kesim noktasını bulmak için değerlendirilerek ayınna noktaları 

belirlen ir. Daha sonra tahmin ediciler karşılaştırılır ve ayınna için en iyi duruma sahip 
olan tahmin edici belirlenir. Elde edilen ağaç diyagramı bağımlı (hedef) deği şken 
üzerinde etki li olan bağımsız değişkenlerin belirlenmesinde kullanıl ı r (AnswerTree 1.0 
Users Guide. 1998). 
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C&RT tekn i ğinde düğüm noktaları yani her bir daloluşturulurken Gini indeksi , 
X2 yada G2 gib i farklı ölçekler kullanır. Bunlar arasında en yaygın olarak kullanılanı 
Gini indeks idir (StatSen, 2004). 

Gini indeksi herbir düğüm noktası ıçin kategori olasılıklarının hesaplandığı 

indeksti r. Bir düğüm noktasında tüm gözlem değerleri aynı kategoride yer alıyorsa, bu 
durumda indeks değeri sıfırdır. Gini indeksi maksimum değerini, k sayıdaki tüm 
kategorilerin aynı ol asılığa sahip olduğu durumda alır ve değeri I-Ilk olur (Ahola, 
Rinta-Runsala,2001). 

Yeni bir dal oluşturu lacağı zaman, aynı kategoriye aiı gözlemler aynı düğüm 
noktasına get irilmeğe çalışılır ve böylece bir dügüm noktasında, daha önceki düğüm 
noktasından daha az sayıda veri girdi olarak kullanılır (Ahola, Rinta~ Runsala, 200 1). 

3. UYGULAMA 

Çalışmanın uygulama kısmında daha önce yapılmış olan tüketicilerin alışveriş 
merkezi tercihi üzerindeki etkilerin Konjoint Analizi ile araştın l dıgı bir çalışmada 
kull anılan ankete katılan ve geçerli olan 120 yanıtlayıcının verdikleri cevaplar ile 
kunılan modelin anl amlıl ığı her bir yanıtlayıc ı için ayrı ayrı derlenmiş ve C&RT 
Analizi için gerekli veriler bu yolla toplanmıştır. Elde edi len bu veriler ile kurulan 
modelin anlamlılığın ifadesi olan Pearson ' un R katsayıs ı düşük, orta ve yüksek olarak 
s ı ra l ay ı c ı ölçekle yeniden fonnülize edi lmi ş ve modelde yer verilen ve tüketicilerin 
alışveriş merkezi tercihi üzerinde etkili olduğu düşünülen, personel davranışı 

(PERSDAV), ürUn çeş itlili ğ i (CESIMKAN), serv is hi zmeti (SERVIS), diğer ahşveriş 
merkezlerine göre fıyat (FIYAT), promosyonlu satış olması (PROMSAT) ve 
magazanın reklamı (REKLAM) değişkenl er i nin kurulan modelin anlaml ılığı 

üzerindeki etkileri C&RT Analizi ile araştırılmışt ı r. Çalışmanın uygulama kısmında 
SPSS 8.0 ve Answcr Tree 2. 1 paket programlarından yararlanı lmıştır. 

Konjoint Analizi uygulanırken olası tüm deneme kombinasyonu sayısı, yani 
değişkenler ve tüm düzeyleri dikkate alındığında oluşacak kart sayı s ı çok fazla 
olduğundan, ele alınan değişkenlerin ana etkilerinin dikkate alındığı ve kesikli faktöryel 
tasarım mantığı içerisinde simetrik ortogonal seçim ile ı 8 kart tasarlanmış ve 
yanıt1ayıcllara bu kartlar sunularak değerlend i nneleri i stenmiştir. 

Yapılan Konjoint Analizi sonucunda müşterilerin alışveriş merkezi tercihi 
üzerinde etkili olan değişkenler ve oransal önemleri Şekil 1. 'de veri lmiştir. 
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Orte.le.rne. 
Önem fayda Fe.ktör 

+-------+ REKLAM REKLAMı 

1l5,77 i ,377 5 1- VAR 
+---- - - - + - ,3775 -I YOK 

I 
+- ----- + SERVIS SERVI SDUR 
11 3 ,74 I -,4730 - I VAR 
+-- - - --+ ,4730 1- YOK 

I 
+-----+ PROHSAT PROMOSSAT 
112 , 601 - , 3 002 I VAR 
+-----+ , 3 002 I YOK 

I 
+---------+ PERSDAV PERSOOELDAV 
119, 62 I - , 5 400 -I IYI 
+--------- + - 1,0801 -- I NORMAL 

I - 1,6201 - -I KOTU 
I B • - ,5400 
I 

+-- ------+ CES I MKAN CESI TIHKAN 
117,62 I - , 6 562 - I COK 
+- - - - ----+ -1,7124 - -- I ORTA 

I - 2 ,5666 ---- I AZ 
I B · - ,6562 
I 

+------ - --+ FIYAT FI YATD UR 
120,44 I ,9052 1- YUKSEK 
+------ ---+ 1,6105 1--- AYNI 

I 2 ,7157 1---- DUSUK 
I B • , 9052 
I 

10,6140 Sabit 

Pee.r l!lo n R • ,754 P . ,0002 

Şekil ı. Konjoint Analizi sonucunda müşterilerin alışveriş merkezi tercihi üzerinde etkili olan 
deği şkenler ve oransal önemleri. 

Şekil ı. tncelendiğinde, kurulan modelin kişil erin terc ihlerine uygunluk oranı , 
Pearson ' un R i s tatis tiğine göre %75,4 olarak bulunmuştur. Bu da kurulan model ile 
yanıt l ayıc ı ların verd ikleri cevaplar arasında önemli bir ilişki olduğunu göstermektedir. 

Elde edilen sonuçlara göre, alışveriş merkezi seçiminde bi rİncİ sırada dikkat 
edilen özell ik fiyatların diğer mağazalara göre durumudur. Bu faktörün tüm faktörler 
içindeki önem dilzeyi %20,44 olarak bel ir l enmi şti r. İk inci derecede önemli etken 
alışveriş merkezi personelinin müşterilere karşı davranış ıdır. Bu faktörün tüm faktörler 
iç indeki önem düzeyi %19,62 olarak elde edilmi ştir . Üçüncü derecede önemli etken 
alışveriş merkezindeki ürün çeşitlili ği olmaktad ı r. Bu faktörün önem dilzeyi %17,82'dir. 

Dördüncü beşinci ve altıncı derecede önemli olan faktörler ise s ı ras ı yla % 15,77 
ile alışveriş merkezinin reklamının olup olmaması %13,74 ile eve servis hi zmetinin 
olup olmaması , ve % 12,60 ile alışveriş merkezinin promosyon lu satı ş yapıp yapmaması 

olarak beli rl enmiştir. 
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Kurulan Konjoint modeli ile yanıt1ayıcllarm verdikleri cevaplarm uygunl uğunu 

gösteren Pearson 'un R katsayısının düşük orta ve yüksek olarak sını flandırılması 

sonucu modelde yer verilen değişkenlerin oransal önemleri bakı mından bu katsayı 

üzerindeki etkilerinin C&RT Analizi ile incelenmesi sonucunda elde edilen sonuçlar ise 
Şeki l 2'de ver i lmiştir. 

Pearson'un R katsay ı sı sın ı flandırılırkcn; 

R :s 0,50 => düşük derecede korelasyon, 
0,50 < R < 0,75 => orta derecede korelasyon, 
R 2:. 0,75 => yüksek derecede korelasyon, 
olarak değerl endi rilm işt i r ve "RORDINAL" ifadesi ile bel i rtilmişt i r. 
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Şekil 2. Kurulan Konjoint Modelinin Anlamlılığı üzerinde ele alınan deği şkenlerin önemlerin in 
C&RT Analizi ile incelenmesİ. 

Şekil 2. 'de görüldüğü üzere, ele alınan değişkenl erin Pearson'un R katsayısı 
üzerindeki etkileri C&RT Anal izi ile incelenecek olursa, Konjoint Anal izi için anket 
uygulanan kişi lerin %59,80'inin verdikleri cevaplar ile kurulan modelin anlam l ılığı 

arasında orta derecede bir i lişki, %20,59'unun verdikleri cevaplar ile kurulan model in 
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an l aml ıl ı ğ ı aras ında düşük bir ili şki ve 19,61 ' inin verd ikleri cevaplar ile kurulan 
modelin anlamlılığı arasında yüksek derecede bir ilişki olduğu görülmektedir. Kurulan 
Konjoint modeli anlam lılı ğının düşük, orta yada yüksek olması üzerinde ele alınan 
deği şkenlerden en etkili olanı, alı şveri ş merkezindeki fi yatların d iğer yerlerdeki 
fiyatlara göre durumunun olduğu görülmektedir. Fiyat değişken i yapılan birçok 
pazarl ama araşt ı nnasında olduğu gibi bu çalı şmada da en önemli değişken olarak 
bulunmuştur. Bunun en önemli sebebi ise ülkemizdeki gelir dağılımının eşi tsizliği 

sonucunda halkın çoğunluğunun düşük gelirli ail elerden oluşması ve bu ailelerin de 
doğalolarak daha çok uzuz olan mallara yönelmesi büyük bir etkendir. Bu özell ikten 
dolayı müşter i tercihlerinde fiyat değişkeni tüketicilerin d i ğer deği şkenl ere nazaran 
ödün l eşin kararları üzerinde büyük bir roloynamaktadır. 

Fiyat değişkeninin Konjoint Analizi sonucunda hesaplanan oransal önemin in % 
33,4 'ten küçük ve eşit old uğu durumlar bir grupta, bu değerden büyük olan durumlar ise 
başka bir grupta toplanmıştır. Fiyat deği şkeni nin Konjoint Anali zi sonucunda 
hesaplanan oransal öneminin % 33,4'ten küçük ve eşit olmas ı durumunda alı şveriş 
merkezinde sunulan ürün çeşitliliği değişkeninin etkili olduğu görülmektedir ve yine 
mağazada sunulan ürün çeş i tl ili ğ i değişkeninin oran öneminin %2,76 'dan büyük olduğu 
durumda alı şveriş merkezinin yapacağı promosyonlu sat ı ş l arın etkili olduğu , 

Promosyonlu satı şların oransal öneminin %26,55'den küçük olduğu durumda ise 
personel davranış ı değ i şkeni nin önemli o l duğu görülmekte, personel davranı şı 

değişkeninin oransal öneminin %22,97'ten küçük ve eşit o lduğu durumda Korelasyon 
Katsayıs ı 'nın %82,62' lik bir oranla orta düzeyde olduğu görülmektedir. 

4. TARTIŞMA VE SONUÇ 

Yapı lan bir pazarlama araştırmasında araştırılan konu üzerinde etkili olan 
değişkenleri n oransal önemlerinin belirlenmesinde, Konjoint Analizi istenilen sonuçları 
elde etmede ku ll anı lan etkili bir çok deği şkenli istatistiksel yöntemidi r. Yapı l an 

Konjo int Analizi'nde kurulan modelin anl amlılı ğı üzerinde ele alınan bağıms ız 
değişkenlerin etkilerinin araştınlmasında ise benzer birçok çalışmada olduğu gibi 
C&RT yöntemi, bağımlı değişken olarak ele alınan deği şken üzerinde etkili olan 
bağımsız değişkenleri homojen alt guruplara ayırmada kull anılan etki li bir veri 
madenciliği yöntemidir. Bu çalışmada Konjoint Analizi'nde yer verilen değişkenlerin 
kurulan model üzerindeki anlamlıhğı karar ağaçlarından C&RT yöntemi ile 
incelenmiştir. 

Konjoint Anali zi sonucunda tüketici lerin alışveri ş merkezi tercihinde en etkili 
değişken olan fı yat değişkeni , C&RT Analizi sonucunda da en etkili değişken olarak 
bulunmuştur. Konjoi nt Anal izi sonucunda tüketici tercihleri üzerinde %19,62' lik 
oransal önem ile personel davranışı ikinci derecede etki li bir değişken olmasına rağmen, 

kurulan modelin uygunluğunda fiyat , çeşit imkanı ve promosyon lu satış 
değişkenlerinden sonra yer almaktadır. 

Konjoint Analizi ile Karar Ağaç l arı birlikte kullanılarak yapılan bu çalı şma ile 
çok deği şkenli istatistiksel teknik ler arasında bi r ilişki kurulması amaç lanmış ve daha 
önce yapılm ı ş olan bir analizin sonuçları diğer bir analiz ile yeniden incelenm iştir. 
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EXAMININC THE EFFECTS OF THE 
V ARIABLES ON CONJOINT MODEL FITNESS 

WITHC&RT 
(CLASSiFiCATiON&RECRESSioN TREES) 

ANALYSIS 

ABSTRACT 

Coııjoiııt Aııalysis is amuılivariable sıafistical aııalysis that is 
geııerally IIsed in marketing researclıes to put forward the consıımer 's 
prefereııces. The most ill/porıaııı feaıııre of Coııjoiııt Aııafaysis is ıhe 
ability of comparilig the qııa/ilies as qı/{ll/tilives. 

bı Col/joiııt Aııa/ysis, the fitııess betıveeıı the Koııjoiııt model and 
tlıe aııswers of the responders is eva/ııated lVi/h Pearson 's R 
eoefficieııı or Keııdall 's Tali eoefficieııt by tlıe type of the model. 
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LLL e&RT (Classijicatioıı-Regressioıı Trees) aııa/ysis tlıe effects of 
the iııdepeııdent variabfes OL/ depemleııt variable are determiileti by 
separatiııg IIıese variables iıı to Iıomogeııy rıva subgroups. 

LLL ılıis study. tlıe results of aıı other swdy Ilamed. "Examin;ııg the 
Coıısilmen slıoppiııg ceııter prefereııces lVi/lı COııjOillf Aııafysis ", are 
ıake" as aıı iııpu, data aııd the corre/afioıı eoefficiem. ca/cıı/ated for 
eaclı respoııde/', is categorized as low. ıııedium aııd hig/ı aııd tlıe 

effecıs o/ the averaged imporıaııce of the independent variables 011 

tlıis eoeffideııl İS Iried lo putlarword lVi/lı C&RT aııalysis. 

Key Words: Col/joim Aııa/ysis, e&RT Aııa/ysis, Decisiofl Trees. 
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