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KONJOINT MODEL UYGUNLUGU UZERINDE
DEGISKEN ETKILERININ SINIFLAMA
REGRESYON AGACLARI ANALIZI ILE

INCELENMESI

Sinan SARACLI" ismet DOGAN**

OZET

Konjoint Analizi Daha Cok Pazarlama Arastirmalarinda Tiiketici
Tercihlerinin Belirlenmesinde Kullamlan Cok Degiskenli Istatistiksel
Bir Yontemdir. Konjoint Analizi'nin En Onemli Ozelligi Ise, Nitelikleri
Nicel Olarak Karsilastirmasidir.

Konjoint Analizi’'nde Kurulan Model Ile Anket Yapilan Kisilerin
Verdikleri Cevaplar Arasindaki Uygunluk, Modelinin Yapisina Gére
Pearson'un R Yada Kendall"in Tau Katsayisi lle Degerlendirilir.

Simiflama  Regresyon Agact (Classification- Regression Trees
C&Rt) Analizi Hle Bagimli Degisken Uzerinde Etkili Olan Degiskenler
Homojen Gruplara Ayrilarak Belirlenirler.

Bu Calismada Daha Once Yapilmis Konjoint Analizi Uzerine Bir
Calisma Sonucunda Her Bir Birey I¢in Elde Edilen Sonuglar Yeniden
Degerlendirilmis Ve Her Bir Birey Igin Elde Edilen Korelasyon
Katsayist Diigiik, Orta Ve Yiiksek Olmak Uzere Ug Kategoriye
Ayrilmig Ve Ele Alinan Diger Degiskenlerin Oransal Onemlerinin
Korelasyon Katsayist  Uzerindeki  Etkileri C&Rt Analizi  Ile
Belivlenmeye Calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konjoint Analizi, C&RT Analizi, Karar Agaglar.
1. GIRIS

Konjoint Analizi, bir iiriin ya da hizmete karg: tiiketicilerin tepkilerini anlamak
i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir ¢éziimleme yaklagimidir (Hair ve arkadaslari, 1975).

Tiiketici davramiglar aragtirmalarn, tiiketicinin tatmini 6n plana alindiginda, onun
hangi pazarlama bilesenleri yada markalardan tatmin oldugunu, bu tatmini saglamak
i¢in satin aldigi mallar1 nasil kullandiinin, ¢esitli mal veya markalari nasil ve nigin
sectigini aragtirir (Siklar ve arkadaglari, 2004).
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Konjoint Analizi’ni igeren ¢aligmalarda, yamtlayicilarin verdikleri cevaplar ile
kurulan model arasinda beklenildigi gibi bir uyum ¢ikmayabilir. Kurulan modelin
anlamhihginda, modelde yer alan 6nemli degigkenleri belirleyebilmek i¢in bu ¢aligmada
karar agaglarindan yararlamilmig ve Konjoint Analizi’nde yer verilen degiskenlerin
kurulan modelin anlamhiligi {izerindeki Simflama Regresyon Agaci (Classification-
Regression Trees C&RT) Analizi ile incelenmigtir.

2.METOT

Konjoint Analizi, miisterilerin tercih yapisimi 6lgen, birbiriyle iligkili teknikler
biitiintidiir. Tiiketicilerin var olan bir iirinii neden sectiklerini anlamaya yardim eder.
Konjoint Analizi aragtirmasi, bir iiriinii olugturan birgok &zelligin i¢ ige olan etkilerini
belirleme iglemidir (Dijkstra ve Timmermans, 1997).

Konjoint Analizi’'nin iki ana amacindan birisi, var olan {iriin 6zelliklerinin
miisteri géziindeki olumlu ve olumsuz yonlerini belirleyerek olumsuz yonleri ortadan
kaldirmak, dolayisiyla iiriin 6zelliklerinde degisiklik yaparak iiriine olan memnuniyeti
arttirmak, digeri ise piyasaya sunulacak yeni bir iiriiniin tagimasi gereken o6zellikleri
belirlemeye yardimer olmaktir (Saraglh, 2004).

Konjoint Analizi, basit olarak esitlik [1]deki gibi ifade edilebilir;
YeXi+ X+ X+, . 4%, =02 o ) o [1]

Burada Y degiskeni siniflayici, siralayici ya da aralikli (metrik olmayan, metrik)
olgekle, Xy, X, X3, . . . X, degiskenleri ise simflayic1 ve siralayici (metrik olmayan)
6lgekle 6lgiilmiig olabilir (S6nmez, 2001).

Parametrik bir analiz olmayan C&RT Analizi, eldeki veri kiimesini anlaml alt
gruplara ayirmada etkin sonuglar veren bir karar agaci metodudur. Ilk olarak Breiman
ve arkadaglari tarafindan 1984 yilinda gelistirilen C&RT Analizi’'nde homojen alt
gruplar her bir diigiim noktasinda iki dala aynlarak belirlenir, yani sonuglar agag
diyagraminda ikigerli homojen dallar geklinde gosterilir (StatSoft, 2004).

C&RT tekniginde kurulan modelde siirekli, siralayici yada simiflayici dlgekle
olgiilmiis tek bir hedef degisken kullanilirken, bir veya daha fazla sayida, siralayici yada
smiflayici Glgekle Slgiilmiis bagimsiz degisken kullanmilir (AnswerTree 1.0 Users Guide,
1998).

C&RT yonteminde, tiim tahmin edici degiskenlerin kullanildigi veri seti alt
gruplara aynhr. En iyi tahmin edici, farklilifi azaltici gesitli Slgtimleri kullanarak
secilir. Amag¢ hedef degiskene goére miimkiin oldugu kadar homojen olan alt veri
setlerini olugturmaktir. Her tahmin edici ilerleme puam (improvement score) temeline
dayanan en iyi kesim noktasimi bulmak ig¢in degerlendirilerek ayirma noktalari
belirlenir. Daha sonra tahmin ediciler kargilagtirilir ve ayirma igin en iyi duruma sahip
olan tahmin edici belirlenir. Elde edilen agag¢ diyagrami bagimli (hedef) degisken
lizerinde etkili olan bagimsiz degiskenlerin belirlenmesinde kullanilir (AnswerTree 1.0
Users Guide, 1998).
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C&RT tekniginde diigim noktalar1 yani her bir dal olugturulurken Gini indeksi,
X* yada G” gibi farkh lgekler kullanir. Bunlar arasinda en yaygin olarak kullanilani
Gini indeksidir (StatSoft, 2004).

Gini indeksi herbir diigiim noktas: igin kategori olasiliklarinin hesaplandig
indekstir. Bir diigiim noktasinda tiim gézlem degerleri aym kategoride yer aliyorsa, bu
durumda indeks degeri sifirdir. Gini indeksi maksimum degerini, k sayidaki tiim
kategorilerin aymi olasiliga sahip oldugu durumda alir ve degeri 1-1/k olur (Ahola,
Rinta-Runsala, 2001).

Yeni bir dal olusturulacagi zaman, aym kategoriye ait gézlemler aynm diigiim
noktasma getirilmege ¢alisilir ve bdylece bir diigiim noktasinda, daha énceki diigiim
noktasindan daha az sayida veri girdi olarak kullanilir (Ahola, Rinta-Runsala, 2001).

3. UYYGULAMA

Calismanin uygulama kisminda daha énce yapilmis olan tiiketicilerin ahgverig
merkezi tercihi iizerindeki etkilerin Konjoint Analizi ile aragtirildifi bir ¢aligmada
kullanilan ankete katilan ve gegerli olan 120 yamtlayicimin verdikleri cevaplar ile
kurulan modelin anlamhilifi her bir yamtlayict i¢in ayri ayn derlenmis ve C&RT
Analizi i¢in gerekli veriler bu yolla toplanmistir. Elde edilen bu veriler ile kurulan
modelin anlamlihigin ifadesi olan Pearson’un R katsayisi diigiik, orta ve yiiksek olarak
siralayict olgekle yeniden formiilize edilmis ve modelde yer verilen ve tiiketicilerin
aligveris merkezi tercihi iizerinde etkili oldugu diigiiniilen, personel davramsi
(PERSDAV), iiriin gesitliligi (CESIMKAN), servis hizmeti (SERVIS), diger ahigveris
merkezlerine gore fiyat (FIYAT), promosyonlu satis olmasi (PROMSAT) ve
magazanin reklami  (REKLAM) degiskenlerinin  kurulan modelin anlamhihg:
tizerindeki etkileri C&RT Analizi ile aragtirilmigtir. Caligmanin uygulama kisminda
SPSS 8.0 ve Answer Tree 2.1 paket programlarindan yararlanilmigtir.

Konjoint Analizi uygulanirken olasi tiim deneme kombinasyonu sayisi, yani
degiskenler ve tiim diizeyleri dikkate alindifinda olusacak kart sayisi ¢ok fazla
oldugundan, ele alinan degiskenlerin ana etkilerinin dikkate alindig ve kesikli faktoryel
tasarim mantig igerisinde simetrik ortogonal se¢im ile 18 kart tasarlanmis ve
yanitlayicilara bu kartlar sunularak degerlendirmeleri istenmistir.

Yapilan Konjoint Analizi sonucunda miisterilerin aligveris merkezi tercihi
tizerinde etkili olan degiskenler ve oransal 6nemleri Sekil 1.’de verilmistir.
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Ortalama
Onem Fayda Faktdr
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e + -,3775 -1 YOK
I
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i
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I
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I
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I B= ,9052
I
10, 6140 Sabit
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Sekil 1. Konjoint Analizi sonucunda miisterilerin aligveris merkezi tercihi iizerinde etkili olan
degiskenler ve oransal 6nemleri.

Sekil 1. Incelendiginde, kurulan modelin kisilerin tercihlerine uygunluk orani,
Pearson’un R istatistifine gére %75,4 olarak bulunmustur. Bu da kurulan model ile
yamtlayicilarin verdikleri cevaplar arasinda énemli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Elde edilen sonuglara gore, aligveriy merkezi segiminde birinci sirada dikkat
edilen ozellik fiyatlarin diger magazalara gére durumudur. Bu faktoriin tiim faktorler
igindeki onem diizeyi %20,44 olarak belirlenmistir. Ikinci derecede onemli etken
aligveris merkezi personelinin miisterilere kargi davranigidir. Bu faktoriin tiim faktorler
icindeki 6nem diizeyi %19,62 olarak elde edilmistir.Ugiincii derecede 6nemli etken
aligveris merkezindeki {iriin ¢esitliligi olmaktadir. Bu faktoriin 6nem diizeyi %17,82dir.

Dérdiincii beginci ve altinci derecede 6nemli olan faktérler ise sirasiyla %15,77
ile aligveris merkezinin reklaminin olup olmamasi %13,74 ile eve servis hizmetinin
olup olmamasi, ve %12,60 ile aligverig merkezinin promosyonlu satig yapip yapmamasi
olarak belirlenmistir.
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Kurulan Konjoint modeli ile yanitlayicilarin verdikleri cevaplarin uygunlugunu
gosteren Pearson’un R katsayisimin diisiik orta ve yiiksek olarak simiflandiriimasi
sonucu modelde yer verilen degiskenlerin oransal onemleri bakimindan bu katsayi
tizerindeki etkilerinin C&RT Analizi ile incelenmesi sonucunda elde edilen sonuglar ise
Sekil 2’de verilmigtir.

Pearson’un R katsayisi siniflandirilirken;

R 0,50 = diisiik derecede korelasyon,

0,50 <R <0,75 = orta derecede korelasyon,

R > 0,75 = yiiksek derecede korelasyon,

olarak degerlendirilmistir ve “RORDINAL?” ifadesi ile belirtilmistir.
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Sekil 2. Kurulan Konjoint Modelinin Anlamlilig: lizerinde ele alinan degiskenlerin énemlerinin
C&RT Analizi ile incelenmesi.

Sekil 2.’de goriildiigii tizere, ele alinan degiskenlerin Pearson’un R katsayisi
lizerindeki etkileri C&RT Analizi ile incelenecek olursa, Konjoint Analizi i¢in anket
uygulanan kigilerin %59,80’inin verdikleri cevaplar ile kurulan modelin anlamlihg:
arasinda orta derecede bir iligki, %20,59’unun verdikleri cevaplar ile kurulan modelin
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anlamlilign arasinda diigiik bir iligki ve 19,61’inin  verdikleri cevaplar ile kurulan
modelin anlamlhih@ arasinda yiiksek derecede bir iligki oldugu goriilmektedir. Kurulan
Konjoint modeli anlamhih@min diisiik, orta yada yiiksek olmasi iizerinde ele alinan
degiskenlerden en etkili olani, aligveris merkezindeki fiyatlarin diger yerlerdeki
fiyatlara gore durumunun oldugu goriilmektedir. Fiyat degiskeni yapilan birgok
pazarlama aragtirmasinda oldugu gibi bu ¢aligmada da en onemli degisken olarak
bulunmustur. Bunun en 6nemli sebebi ise tlilkemizdeki gelir dagihmimn esitsizligi
sonucunda halkin ¢ogunlugunun diigiik gelirli ailelerden olugmasi ve bu ailelerin de
dogal olarak daha ¢ok uzuz olan mallara yonelmesi biiyiik bir etkendir. Bu 6zellikten
dolayr miigteri tercihlerinde fiyat degiskeni tiiketicilerin diger degiskenlere nazaran
ddiinlegin kararlari {izerinde biiyiik bir rol oynamaktadr.

Fiyat degiskeninin Konjoint Analizi sonucunda hesaplanan oransal éneminin %
33,4’ten kiigiik ve esit oldugu durumlar bir grupta, bu degerden biiyiik olan durumlar ise
bagka bir grupta toplanmistir. Fiyat degiskeninin Konjoint Analizi sonucunda
hesaplanan oransal éneminin % 33,4’ten kii¢iik ve esit olmasi durumunda aligveris
merkezinde sunulan iiriin cesitliligi degiskeninin etkili oldugu goriilmektedir ve yine
magazada sunulan tiriin gesitliligi degiskeninin oran éneminin %2,76’dan biiyiik oldugu
durumda aligveris merkezinin yapacagi promosyonlu satiglarin  etkili oldugu,
Promosyonlu satiglarin oransal éneminin %26,55’den kiigiik  oldugu durumda ise
personel davramgi degiskeninin 6nemli oldugu goriilmekte, personel davramgi
degiskeninin oransal éneminin %22,97’ten kiigiik ve esit oldugu durumda Korelasyon
Katsayisi’nin %82,62’lik bir oranla orta diizeyde oldugu gériilmektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yapilan bir pazarlama arastirmasinda aragtirilan konu iizerinde etkili olan
degiskenlerin oransal 6nemlerinin belirlenmesinde, Konjoint Analizi istenilen sonuglari
elde etmede kullanilan etkili bir ¢ok degiskenli istatistiksel yontemidir. Yapilan
Konjoint Analizi’nde kurulan modelin anlamhhgi iizerinde ele alinan bagimsiz
degiskenlerin etkilerinin arastirilmasinda ise benzer birgok ¢aliymada oldugu gibi
C&RT yoéntemi, bagimh degisken olarak ele alinan degisken iizerinde etkili olan
bagimsiz degiskenleri homojen alt guruplara ayirmada kullamlan etkili bir veri
madenciligi yontemidir. Bu ¢aligmada Konjoint Analizi’'nde yer verilen degiskenlerin
kurulan model {izerindeki anlamhilig karar agaglarindan C&RT yontemi ile
incelenmistir.

Konjoint Analizi sonucunda tiiketicilerin aligveris merkezi tercihinde en etkili
degisken olan fiyat degiskeni, C&RT Analizi sonucunda da en etkili degisken olarak
bulunmustur. Konjoint Analizi sonucunda tiiketici tercihleri {izerinde %19,62’lik
oransal 6nem ile personel davrams: ikinci derecede etkili bir degisken olmasina ragmen,
kurulan modelin uygunlugunda fiyat, ¢esit imkami ve promosyonlu satis
degiskenlerinden sonra yer almaktadir.

Konjoint Analizi ile Karar Agaglan birlikte kullamilarak yapilan bu ¢alisma ile

¢ok degiskenli istatistiksel teknikler arasinda bir iligki kurulmasi amaglanmis ve daha
6nce yapilmig olan bir analizin sonuglart diger bir analiz ile yeniden incelenmistir.
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EXAMINING THE EFFECTS OF THE
VARIABLES ON CONJOINT MODEL FITNESS
WITH C&RT
(CLASSIFICATION&REGRESSION TREES)
ANALYSIS

ABSTRACT

Conjoint Analysis is a multivariable statistical analysis that is
generally used in marketing researches to put forward the consumer's
preferences. The most important feature of Conjoint Analaysis is the
ability of comparing the qualities as quantitives.

In Conjoint Analysis, the fitness between the Konjoint model and
the answers of the responders is evaluated with Pearson's R
coefficient or Kendall's Tau coefficient by the type of the model.
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In C&RT (Classification-Regression Trees) analysis the effects of
the independent variables on dependent variable are determined by
separating these variables in to homogeny two subgroups.

In this study, the results of an other study named, “Examining the
Consumers shopping center preferences with Conjoint Analysis”, are
taken as an input data and the correlation coefficient, calculated for
each responder, is categorized as low, medium and high and the
effects of the averaged importance of the independent variables on
this coefficient is tried to put forward with C&RT analysis.

Key Words: Conjoint Analysis, C&RT Analysis, Decision Trees.
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